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CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO
Camara de Educacéao Superior e Profissional

INTERESSADA: Secretaria da Educacao (Seduc)

EMENTA: Reconhece os cursos de Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio
em Redes de Computadores, Informatica, Hospedagem e Eventos, a serem
ofertados pelas Escolas Estaduais de Educacao Profissional, citadas neste
Parecer; localizadas em varios municipios cearenses e financiadas pelo Programa
“|Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC/MEDIOTEC), com
validade até 31.12.2021, sem interrupcdo, desde que essas Instituicoes
permanecam credenciadas junto a este Conselho.

COMISSAO RELATORA: Guaraciara Barros Leal, Llacia Maria Beserra Veras,
Raimunda Aurila Maia Freire e Maria de Fatima Azevedo Ferreira Lima

J

SPU N° 11089282/2019 e

OUtros PARECER N° 0727/2019 APROVADO EM: 03.12.2019

| - RELATORIO

A direcdo das escolas integrantes deste Parecer, pelo processo
protocolado  sob o n° 11089282/2019 e outros, solicita a este Conselho Estadual
de Educacdo (CEE), por oficios enderecados a Presidente, Ada Pimental Gomes
Fernandes Vieira, o reconhecimento de cursos. de Educacao Profissional Tecnica
de Nivel Médio em Redes de Computadores, Informatica, Eventos e Hospedagem,
distribuidos nas escolas publicas da rede estadual de ensino.

Referidos cursos serdo desenvolvidos articulados com o ensino médio e
organizados nas formas: concomitante, para estudantes que estejam cursando O
ensino médio seriado e para aqueles que cursam a modalidade Educagao de
Jovens e Adultos (Eja)ou subsequente, para 0s egressos dessa etapa da educacgao
basica. Serdo ofertados de forma Presencial e/ou Semipresencial e financiados,
pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino Tecnico e Emprego
(PRONATEC/MEDIOTEC), conforme quadro que segue:

Quadro 1 - Curso Técnico em Redes de Computadores - Eixo Tecnologico:
Informacao e Comunicacao
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Teles Gouveia

11089282/2019 17.803.500.0001-08

23236655

324 - Granja

EEEP Monsenhor
Luis Ximenes Freire

09070219/2019 07.954.514/0091-81

23032863

Av. Melquiades Mourao,
n° 1913, Bairro Boa Vida,
Santa Quitéria

EEEP Poeta Siné
Pinheiro

08804880/2019 07.954.514/0647-94

23323442

Av. D, s/n, Conjunto
Manuel, Costa Morais,
Jaguaribe

EEEP Aderson

Borges de Carvalho

09352346/2019 07.954.514/0603 -73

23236469

Rua Vicente Teixeira de
Macédo, n°® 561, Bairro
Planalto,

Juazeiro do Norte

05 | EEEP Juarez Tavora

07908290/2019 07.954.514/0498-09

23072750

Rua Ministro Joaquim
Bastos, n° 747, Bairro de
Fatima - Fortaleza

EEEP Rita Matos
Luna

09068419/2019 07.954.514/0734-32

23246677

Rua Padre Joao Sticker,
S/N, Sagrada Familia,
Jucas

EEEP Eusébio de
Queiroz

07057029/2019 07.954.514/0555-31

23235091

Rua Maria Teixeira Joca,
s/n, Centro, Eusébio

EEEP Joaquim
Anténio Albano

07837210/2019 07.954.514/0457-30

23072024

Rua Julio Siqueira, 190,
Bairro Dionisio Torres,
Fortaleza

EEEP Monsenhor
Waldir Lopes de
Castro

09889315/2019 07.954.514/0751-33

23252405

Rodovia BR 402, Distrito
Santa Rosa - Marco

EEEP Francisca
Neilyta Carneiro
Albuguerque

07838438/2019 07.954.514/0084-52

23236060

Rodovia CE 362, KM 81,
Cruzeiro,

Massapé

EEEP Padre Joao
Bosco de Lima

06334924/2019 07.954.514/0569-37

23502983

Rua José Jacome de
Carvalho, s/n, Bairro Bela
Vista, Mauriti

EEEP Francisca
Castro de Mesquita

08739719/2019 07.954.514/0385-21

23030046

Rua Francisco Adjemir
Castro, s/n, Rampa,
Reriutaba
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Camara de Educacao Superior e Profissional

EEEP Governador
Luiz de Gonzaga
Fonseca Mota

08796658/2019

07.954.514/0223-66

23080841

unto
Jeressatl |, Setor D -
Maracanau

| EEEP otilia Correia

Saraiva

10259001/2019

07.954.514/0584-76

23325429

Rua Projetada |, s/n,
Parque Bulandeira,
Barbalha

EEEP Francisca
Maura Martins

09985/713/2019

07.954.514/0368-20

23236027

Rua Projetada,s/n,
Lindelandia,
Hidrolandia

EEEP Dom Walfrido

Teixeira Vieira

09153653/2019

07.954.514/0110-89

23236442

Rua Dr. Paulo de Almeida
Sanford, s/s, Bairro
Parque Silvana Il, Sobral

EEEP Deputado José

Walfrido Monteiro

09711850/2019

07.954.514/0640-18

23545720

Rua Ferreira Lima, s/n,
Conjunto Gama — Ico

EEEP Maria José
Medeiros

07910350/2019

07.954.514/0458-11

23073683

Rua Desembargador
Lauro Nogueira,

n° 1240, Bairro Papicu -
Fortaleza

EEEP Presidente
Roosevelt

07864331/2019

07.954.514/0436-06

23077174

Av. Bezerra de Menezes,
n° 435, Bairro Farias Brito
Fortaleza

EEEP Professor
Onélio Porto

07859311/2019

07.954.514/0526-05

23069074

Av. E, n° 471, 22 Etapa —
Prefeito José Walter
Fortaleza

EEEP Maria
Cavalcante Costa

09753995/2019

07.954.514/0290-26

23232439

Av. Jesus, Maria e José,
n° 2990, Bairro Jardim
Monolitos - Quixada

EEEP Isaias
Gongalves
Damasceno

09832348/2019

07.954.514/0350-00

23245018

Av. Salmito Ferreira de
Almeida, s/n, Bairro
Cruzeiro,

Sao Benedito

EEEP Presidente
Meéedici

09153220/2019

07.954.514/0613-45

23153482

Av. Francisco Ademar de
Andrade, n° 1210, Centro
- Campos Sales
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EEEP Governador
| Waldemar Alcantara

08468626/2019 07.954.514/0357-78 | 23013680 n° 556, Monte Castelo.
Fortaleza

EEEP Erancisco Av. Coronel Francisco
: 08966200/2019 07.954.514/0769-62 | 23259493 Linhares, s/n, Centro-
| PawvaTavares Caridade

Av. Rogaciano Leite, n° 2285,
11501531/2019 07.954.514/0298-83 | 23244747 Bairro Luciano Cavalcante,
Fortaleza

e |EEEP Jaime Alencar
de Oliveira

- |EEEP Francisco das Rua Prefeito Jose Ananias,

Chagas Vasconcelos 08799835/2019 | 07.954.514/0013-69 | 23243538 s/n. Santana do Acarad

EEEP Rita Aguiar Av. Esau Alves Aguiar, n°® 3031
My 10184362/2019 | 07.954.514/0040-31 | 23320214 Itapipoca

EEEP Antonio
Rodrigues de 10387603/2019 07.954.514/0338-04 | 23564040
Oliveira

Av. José Frutuoso da Silva,
s/n, Pedra Branca

EEEP Professor Rua do Cruzeiro. n° 497
30 1099575 1 ” . : ’
3. Moreira de Sousa s Wane 07.954.514/0604-54 23165910 Juazeiro do Norte

31 | EEEPMariaCélia | 11501175/2019
| Pinheiro Falcao

Rua Projetada, s/n, Bairro Vila

07.954.514/0652-51 | 23564245 Cruz. Pereiro

91 EEEP José de 07142611/2019 00.118.783/0075-49 23072318 | n° 362, Bairro Messejana,

Barcelos Fortaleza

| EEEPM e o) Av. Melgquiades, Mourao,
02 onsennor LUlS | 194370588/2019 | 07.954.514/0091-81 | 23032863 | n° 1913, Bairro Boa Vida,

| Ximenes Freire Santa Quitéria

Sitio Pereiros - BR 230,

EEEP Professor
03 : 09495198/2019 07.954.514/0017-92 23243023 Zona Rural,
| Gustavo Augusto Lima | avras da Mangabeira
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Av. Holanda, n° 1281,
08032461/2019 07.954.514/0765-39 23252588 | Bairro Jardim Cearense,
Fortaleza

 |EEEP Leonel de Moura

Av. D, s/n, Conjunto
08805231/2019 07.954.514/0647-94 23323442 Manoel Costa Morais -
Jaguaribe

EEEP Poeta Sind
Pinheiro

EEEP Aderson Borges Av. Vicente Teixeira de
de Carvalho 8 09352095/2019 07.954.514/0603-73 23236469 | Macédo, n° 561, Juazeiro

do Norte

EEEP Salaberga Av. Paisagistica 2, s/n,
Torquato Gomes de 08804537/2019 01.653.170/0038-20 | 23081996 Bairro Outra Banda,
Matos Maranguape

EEED Alan Pinb Rua Maria Menezes
abona 0| 09018497/2019 | 07.954.514/0170-10 | 23545380 | Furtado, s/n, Bairro Vila
. IR Nova, Pentecoste

Rua José Jacome de

09 | EEEPPadreJodo | g5aa5130/0019 | 07.954.514/0569-37 | 23502983 | Carvalho, s/n, Bela Vista -
| Boscodelima Mauriti

Rua Antonio Gongalves da
Silva, s/n, Bairro
Residencial Paraiso,
Araripe

1 | EEEP Valter Nunes de

Alencar 08283790/2019 07.954.514/0721-18 | 23244720

EEEP Dr. Napoleao ! Sitio Engenho D’Agua,
Sl oy die 08670530/2019 | 07.954.514/0019-54 | 23244666 s/n. Jardim

Rua Leonir Rufino,

06323566/2019 07.954.514/0564-22 23169125 n° 943, Bairro Sol
Nascente, Brejo Santo

EEEP Balbina Viana
Arrais

13 | EEEP Darcy Ribeiro | 07219487/2019 | 07.954.514/0736-02 | 23246812 Conjunto Esperanca,
Fortaleza

.. |[EEEP Professora Maria

~ | Célia Pinheiro Falcao

Rua Projetada, s/n, Bairro

10937271/2019 07.954.514/0652-51 23564245 Vila Cruz, Pereiro

Av. Lamartine Nogueira,

15 | EEEFProfessorJuca | 4g891103/2019 | 07.954.514/0021-79 | 23244712 | s/, Bairro Sao José,
VREE T Vigosa do Ceara

Av. Sargento Herminio,

07951463/2019 07.954.514/0437-97 23187956 n° 206, Bairro Monte
Castelo - Fortaleza

... | EEEP Dona Creusa do
Carmo Rocha

|
¥
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Placido Aderaldo 06326310/2019 07.954.514/0677-60 23116960 Bairro Recrelo,
. Castelo Mombaca

EEEP Professor Rua do Cruzeiro, n° 497,
181 Moreira de Sousa st Bl b Juazeiro do Norte

Lazer

e :::;:;:;:;:;:;:;'._-:h«:‘::'?;'f.‘-;'.p;qi:f.'-':::-:‘-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:-:H,_',
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| EEEP Rita Aguiar
01 Barbosa 08516370/2019 | 07.954.514/0040-31 | 23320214

Av. Esau Alves Aguiar, s/n,
Fazendinha, Itapipoca

EEEP Pedro de Av. Omar Peixoto, s/n,
Oueiroz Lima 08030949/2019 07.954.514/0394-12 23545542 Bom Jardim. Beberibe

Rua Dr. Moreira de

EEEP Joaquim Sousa, n® 327,
Nogueira 07839957/2019 07.954.514/0478-65 23072067 Parquelandia,

Fortaleza

| EEEP José Ribeiro Rodovia CE - 163,
IS 08322540/2019 07.954.514/0048-99 | 23545399 | n° 2890, Distrito Industrial

- Trairi

Rua do Cruzeiro, n° 497,
Juazeiro do Norte

EEEP Professor

Moreira de Sousa | 10997398/2019 | 07.954.514/0604-54 | 23165910

01 | Expedito da Silveira de | 08729705/2019 | 07.954.514./0391-70 | 23002590 | Navarro Veras, s/n,
Sousa Camocim

A

, 8
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CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO
Camara de Educacao Superior e Profissional

Cont./Parecer N° 0727/2019

Dos Instrumentos de Gestao

Vale registrar que nas Escolas Estaduais de Educacao Profissional, 0s
iInstrumentos de gestao: Regimento Escolar e Projeto Pedagogico sao comuns a
todas as instituicdes. Os cursos, guardadas suas especificidades, tém aspectos
também comuns.

Dos critéerios para 0 acesso

Os requisitos e a forma de acesso aos cursos dar-se-ao por meio de
processo seletivo para candidatos que ja tenham concluido ou estejam cursando O
ensino médio e/ou que sejam beneficiarios de programas socials desde que
atendam ao perfil de aderéncia da Bolsa Formacao.

O processo de selecdo para o preenchimento das vagas de cada curso
cumpre as diretrizes estabelecidas pela Secretaria da Educacédo (Seduc) e é
acompanhado pelas Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educacao
(Credes) ou pela Superintendéncia das Escolas Estaduais de Fortaleza (Sefor) as

guals as escolas estao vinculadas.

Na forma concomitante ao ensino médio sao atendidos os estudantes com
matricula na rede publica estadual de ensino ou estudantes que tém bolsa integral
na rede privada. O critério de acesso obedece a ordem de inscricao, condicionada
a entrega dos documentos exigidos para matricula. Na forma subsequente ao
ensino médio, as escolas utilizam os resultados do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), que sao analisados e submetidos ao Sistema de Selecao Unificada
dos Cursos Técnicos (SISUTEC), ou atendem a demanda especifica da Seduc

para preenchimento das vagas excedentes.

Do Estagio Supervisionado/TCC

Destagque-se que houve entendimento entre a Seduc e este CEE para a
nao oferta de estagio supervisionado nos cursos em pauta. Ao invés de estagio,
ficou acordado que todos 0s cursos teriam uma carga horaria reservada para a
producao de um trabalho individual, ou seja, o Trabalho de Conclusao de Curso
(TCCQO), a ser apresentado. O que se espera desse componente curricular € que 0s
estudantes aliem teoria a pratica e elaborem um plano de acéo dentro da sua area.
Este componente trabalha com uma metodologia para a producao cientifica, sob a
orientacao de um professor orientador.

Rua Napoledao Laureano, 500, Fatima , CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara _
PABX (85) 3101.2011/FAX (85) 3101.2004 &
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A Inexisténcia de estagio exige que o curso possibilite, além da producao
do TCC, praticas aliadas as teorias, o que se daria em laboratérios especificos, e
estes nao foram identificados quando da analise documental.

Da avaliacao de aprendizagem

Todos os planos de cursos trabalham com avaliacdo de aprendizagem
diagnostica, formativa e somativa, na perspectiva da qualidade da aprendizagem,
sendo realizadas atividades individuais e em grupo, provas, debates, entre outras.

 Diagnostica: envolve descricao, atribuicao de valor e julgamento

acerca dos resultados apresentados pelos estudantes em
diferentes etapas do processo educativo e atende a diferentes
objetivos; detecta o nivel geral de conhecimento dos estudantes,
suas dificuldades e sugere medidas necessarias para supri-las e
permite retroalimentar o processo, servindo como indicador dos
elementos de competéncia que precisarao ser aprofundados ou
resgatados.

* Formativa: ocorre durante o processo de ensino-aprendizagem,

sendo continua e Iinterativa; de carater diagnostico, ajuda o
estudante a aprender e o educador a ensinar e a reavaliar todas as
etapas do processo ensino e aprendizagem e possibilita o
acompanhamento da aquisicao e dominio das competéncias e a
adequacao do ensino as necessidades de ajustes na
aprendizagem e no desenvolvimento da relacao educador -
estudante.

« Somativa: possibilita a avallacao dos objetivos e

competéncias pretendidos e apresenta o0s resultados de
aprendizagens e rendimento dos estudantes. Seus dados
subsidiam o replanejamento do ensino para a proxima etapa.

Para concluir o curso o estudante devera cumprir todos os Modulos da
matriz curricular e obter o minimo de 6,0 (seis) pontos em cada componente y ~

frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento). -

N/

J' "!
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Da infraestrutura pedagogica

Biblioteca

As Escolas de Educacao Profissional da Rede Estadual dispboem de
biblioteca, 0 que possibilitard o acesso ao acervo por area de conhecimento e a
reserva de exemplares, conforme a politica de empréstimo de livros e outros
documentos. O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) estabelece que os
cursos deverao dispor de biblioteca e videoteca com acervo especifico e
atualizado.

Laboratorios

Os cursos dispoem de laboratorios de informatica e de hardware com
materials € equipamentos e acesso a internet, midias (pendrive ou DVD) para
Instalacao dos softwares necessarios e disponibilizados a ISO para instalacao dos
softwares. Trabalha com Sistema Operacional, linux e/ou windows; softwares
especificos instalados em todos os computadores, conforme necessidade dos
componentes curriculares. Os navegadores utilizados sao Mozilla Firefox/Internet
Explorer/Opera/Chrome e softwares de programacao Packet Tracer, GIMP;
Inkscape; PHP/MySQL/Apache; JDK/JRE Netbeans; Eclipse; MySQL Workbench e
Filezilla.

Corpo docente e técnico-administrativo

Os quadros de docentes dos cursos sao constituidos por bachareis,
icenciados ou tecnologos. Sao professores contratados por meio de selecao
publica, atendendo a normas internas da Seduc. Os professores nem sempre
comprovam formacao nas areas dos componentes curriculares que ministram. Em
Muitos casos, assumem mais de cinco componentes, 0 que, na avaliacao deste
Conselho, traz prejuizos pedagogicos para o0s estudantes.

O quadro de servidores das escolas de educacao profissional da rede
estadual € constituido por uma equipe técnica administrativa que dara suporte aos
professores no tocante ao trabalho pedagdgico, social e administrativo.

Dos Planos de cursos

Rua Napoledao Laureano, 500, Fatima , CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara ,
PABX (85) 3101.2011/FAX (85) 3101.2004 - e X
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Camara de Educacao Superior e Profissional

Cont./Parecer N° 0727/2019

1. Plano de Curso Técnico em Redes de Computadores - EIxo
Tecnolodgico: Informacao e Comunicacgao.

O curso Técnico em Redes de Computadores, com carga horaria de mil
horas, tem como objetivo formar profissionais com competéncias necessarias para
instalar e configurar dispositivos de comunicacao digital e programas de
computadores em equipamentos de redes; configurar acessos de usuarios em
redes de computadores; configurar servicos de rede, tais como firewall, servidores
web, correio eletrbnico, servidores de noticias e implementar recursos de
seguranca. Esses objetivos atendem as determinacoes do Programa.

O perfil profissional do técnico em redes de computadores exige o dominio
sobre diferentes aspectos tecnoldégicos e organizacionais, relacionados com as
redes de computadores, e a compreensao das necessidades € dOS Processos
organizacionais, visando a implementacao de sistemas de comunicagcao de dados
que efetivamente atendam aos requisitos de negocio das empresas.

Area de Atuacdo: podera atuar na execucdo de projetos de redes;
desenvolver servicos de manutencao preventiva e reativa; participar da elaboragao
de diagnodsticos; dar solucbes para problemas, envolvendo comunicagao entre
computadores e dar suporte a tomada de decisfes estratégicas e taticas
associados a redes. No decorrer do curso, o estudante devera mobilizar e articular
com pertinéncia 0os saberes necessarios a acao eficiente e eficaz, integrando
suporte cientifico e tecnologico que possibilite:

e buscar atualizacdo constante e autodesenvolvimento, por meio de

estudos e pesquisas para propor inovacoes, identificar e incorporar,
com critica, novos métodos, técnicas e tecnologias as suas acoes €
responder as situacdes cotidianas e inusitadas com flexibilidade e
criatividade;

« ter visdo sistémica da empresa, compreendendo a importancia do

uso da tecnologia da iInformagcao como suporte ao pProcesso
decisoério, criando vantagens em mercados altamente competitivos;

e assumir postura profissional condizente com o0s principios que

regem o trabalho na area, relacionando-se, adequadamente, com 0S
profissionais envolvidos no processo de trabalho e com os clientes e
fornecedores, contribuindo, de forma efetiva, para atingir 0sS

objetivos do empreendimento; W

i\("
\
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gerenciar seu percurso profissional com iniciativa e de forma
empreendedora, em organiza¢cdes ou na condugcao de seu proprio
negocio;

atuar com responsabilidade, comprometendo-se com 0S principios
da ética, da sustentabilidade ambiental, da preservacao da saude e
do desenvolvimento social, orientando suas atividades por valores

expressos no ethos profissional, resultante da qualidade e do gosto
pelo trabalho bem feito.

Para atender as demandas do processo produtivo o profissional devera
POSSUIr as seguintes competéncias profissionais especificas da habilitacao:

identificar o funcionamento e o0 relacionamento entre 0S
componentes de computadores e seus perifericos;

instalar e configurar computadores, isolados ou em redes,
periféricos e software;

identificar a origem de falhas no funcionamento de computaaores,
periféricos e software avaliando seus efeitos;

analisar e operar os servicos e funcdes de sistemas operacionais;
selecionar programas de aplicacdo a partir da avaliagcao das
necessidades do usuario;

desenvolver algoritmos através de divisao modular e refinamento
SucessIVos;

selecionar e utilizar estruturas de dados na resolucao de problemas
computacionais;

aplicar linguagens e ambientes de programacéo no desenvolvimento
de software;

identificar arquiteturas de redes;
identificar os servicos de administracdo de sistemas operacionais de
rede;

identificar arquitetura de redes, tipos, servicos e funcdes de
servidores;

avaliar e especificar necessidades de treinamento e de suporte
técnico aos usuarios;

executar acoes de treinamento e de suporte técnico.
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A organizacao curricular do curso esta estruturada em dois Modulos
constituidos por componentes curriculares que organizam O ensino e a
aprendizagem por meio de temas integrados e significativos. O curriculo tem
carater de terminalidade, possibilitando certificacdes intermediarias, assim
definidas no itinerario formativo.

Modulo | - Qualificacao Profissional em Assistente em Redes de
Computadores — com carga horaria de 520 horas; e

Modulo Il - Qualificacao Profissional em Analista de Suporte em Redes -

com carga horaria de 480 horas. Somadas, totalizam mil horas-aula. Para cada

Mdodulo apresenta a ementa de cada disciplina, com suas respectivas
competéncias, habilidades e contetudos programaticos que orientam a organizagao
do trabalho pedagdgico do docente.

Matriz Curricular do Curso Tecnico em Redes de Computadores

lnformatrca Basica

| Instalago de Hardware 80

Redes de Computadores 120

Admlnlstra(;ao de Redes 120

| Sistemas Opefac'ona's :

. ME.‘IOS de Comumca(;ao de Dad 0S 140

| Montagem e Instalagao de Sistemas

| Informaticos

Softwares de Aplicag&o 20

. Resolucdo de Problemas 40

| otimizagso de uma Estagdo de Trabalho s
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O Catalogo Nacional de Cursos Tecnicos (CNCT) possibilita a certificacao
iIntermediaria para 0s cursos técnicos. Nesse curso, as possibilidades sao para:
Administrador de Banco de Dados, Instalador e Reparador de Redes de
Computadores e Montador e Reparador de Microcomputadores.

O Curso Técnico em Redes de Computadores devera dispor de
laboratdrios de informatica com programas especificos; de cabeamento estruturado
(infraestrutura fisica) e de redes (infraestrutura logica).

2. Plano de Curso Técnico em Informatica - Eixo Tecnoldgico:
Informacao e Comunicacao.

O Curso Técnico de Nivel Médio em Informatica esta organizado em
regime modular, com uma carga horaria total de 1.200 horas; o curriculo tem
carater de terminalidade, permitindo certificacoes intermediarias definidas no
tinerario formativo do curso; cada Moddulo é constituido por componentes
curriculares gque organizam 0 ensino e a aprendizagem por meio de temas
iIntegrados e significativos e tem como objetivo qualificar profissionals com
competéncia técnica, ética e politica e elevado grau de responsabilidade social,
possibilitando ao estudante o uso e a gestao das tecnologias da informacgao e
comunicacao e o empreendedorismo, que contemple um perfil para saber fazer e
gerenciar atividades de sistemas e de tecnologias de processamento e
transmissao de dados e informacles, aspectos organizacionals € humanos,
visando as aplicacdes na producao de bens, servicos e conhecimentos.

O técnico em Informatica € o profissional que tem em sua formacgao a
capacidade de desempenhar atividades: a) no setor de suporte: instalar e
configurar sistemas operacionais; instalar, atualizar e remover softwares; executar
a manutencao preventiva e corretiva em computadores; instalar e configurar
computadores para comunicacao em rede e configurar dispositivos e perifericos de
computadores; b) no setor de desenvolvimento web: criar paginas de internet;
projetar estruturas de sites; criar sites dinamicos; criar sites gerenciaveis (Joomila);
gerenciar banco de dados; criar logomarcas, cartaz e banner; tratar imagens para
fotografia; c) no setor de desenvolvimento de software: desenvolver programa de
computador, seguindo as especificacoes e paradigmas da logica de programacgao e
realizar integracao de linguagens e gerenciamento basico de banco de dados.

O itinerario formativo do Plano de Curso esta estruturado em trés Modulos:
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e Moddulo | - Qualificacdo de Auxiliar de Escritorio e Suporte Tecnico
com carga horaria de 392 horas;

e Modulo Il - Qualificacao Profissional em design web com carga de
376 horas;

e Modulo Ill - Qualificacao Profissional em Programacao e Banco de
Dados com carga horaria de 432 horas.

Somados, 0os Mddulos tém uma carga horaria de 1.200 horas-aula.

Matriz Curricular do Curso Técnico em Informatica

Navegadores
Ferramentas Google = :_ 20
Informatica Basica | Midias Sociais 1 08 |
Sistema Operacional 08
| Ferramentas de Escritorio 60
i | Ferramentas de Apresentacao Online o 16
Educacao Em preendec;og- o 32
Relagoes Cidadas - 1 32 y
Pre"ara‘fr‘gﬁ‘iaarasg Ja'rlaba'ho ¢ | Painel Social - B 28
Introducao a Empregabilidade 24
'Projeto ] 16 -
Hardware 48
Suporte a Hardware e Redes [ o S T o8
de Computadores SR o

Design Visual Web |
Inkscape/Gimp 60
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| Desenvolvimento WEB II

o e e e
..............
''''''''''''''''''''''''
.......................
........................

Loglca em PHP

CSSICSS 3 32 |
Projeto W;b_ o 28
| Légica___ " 08 ]
Desenvolvimento WEB I e o
Jguery 20
Projeto - il R 20 |
Gestdo de Carreira € | Empregabilidade . 52 |
Empreendedorismo Empreendedorismo 28
100 | Desenvolwmento e _20 |

Sistema de Gerenciamento de

PHP POO 28
Projeto - e | 32
, Introducao a Java 8
Desenvolvimento WEB IV [ = o = i —
| Orientacao ao Objeto ) 96
T S-S
Java ¢/ BD 48
Banco de Dados |

PHP /BD 16

l Projeto . L - 2 16
Framework

Conteudo Projeto

O Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) abre possibilidades para
certificacdo intermediaria nesse curso para: Administrador de Banco de Dados,
Agente de Inclusdo Digital em Centros Publicos de Acesso a Internet, Programador
de Sistemas, Instalador e Reparador de Redes de Computadores, Operador de

Computador, Montador e Reparador de Computadores.
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Referido Catalogo estabelece a necessidade de que os cursos disponham,
aléem de laboratorios de informatica, de outros, especificos. O curso Técnico em
Informatica deve dispor de laboratorios de informatica com software de apoio a
analise e desenvolvimento de sistemas de informacdo; de manutencao de
hardware e de redes de computadores.

3. Plano de Curso Técnico em Hospedagem - Eixo Tecnologico:
Turismo, Hospitalidade e Lazer.

O Curso Tecnico em Hospedagem esta organizado em trés Modulos, com
carga horaria total de oitocentas horas; o curriculo tem carater de terminalidade,
mas permite certificacoes intermediarias definidas no itinerario formativo do curso e
0 objetivo & formar profissionais com desempenho social adequado e cordial,
operacionalizando atividades nos departamentos de hospedagem, alimentos e
bebidas, comercial e eventos com conhecimento técnico e comportamento éetico
que resulte em compromisso com a satisfacao do consumidor com o bem e/ou
Servico.

Perfil profissional: o técnico em Hospedagem é o profissional apto a atuar
na recepgao e na mensageiria e supervisionar a manutencao de equipamentos e
governanca em meios de hospedagem.

Ao final do curso, o aluno devera estar apto a desempenhar as seguintes
atividades:

 prestar bom acolhimento ao hdspede com desempenho social
adequado, cordialidade e ética;

« diferenciar e classificar as Unidades Habitacionails (UH"s) e
operacionalizar sistemas/software em reservas,;

e organizar e produzir fichas e planos de reservas de grupos, agéncia
e/ou Iindividual;

« identificar os diferentes cargos na recepgao em conjunto com 0sS
demais setores, operacionalizando-os e produzindo atividades
Inerentes ao setor;

« planejar, operar e fiscalizar eventos em geral na hotelaria;

operacionalizar o setor de governanca, servicos de andares e
arrumacao de Unidades Habitacionals; operacionalizar os setores
de vendas, marketing e qualidade na hotelaria; -
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+ prestar informacgdes turisticas sobre a destinacao, conhecendo 0s

principais atrativos turisticos do lugar, os principais telefones uteis,
bares, restaurantes e locais de entretenimento da destinagao;

« dar assisténcia operacional a todos os setores do departamento de
hospedagem, como recepcao, reservas e governanca,;

e dar assisténcia operacional a todos os setores dos departamentos
de alimentos, bebidas e eventos.

O itinerario formativo esta estruturado nos Moédulos discriminados a seguir:

e Modbdulo I - Qualificacdo de Profissional de Informante Turistico, com
carga horaria de 240 horas;

e Mobdulo Il - Qualificacdo Profissional em Assistente de Hospedagem,
com carga de 280 horas;

e Modbdulo Il - Qualificacdo Profissional de Assistente de Alimentos e

Bebidas e Eventos, com carga horaria de 280 horas. Somados, 0 curso
totaliza oitocentas horas.

Matriz Curricular do Curso Técnico em Hospedagem

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

{ Informatica Basica

- | Introducg&o a Profissdo e a Etica Profissional 40
Médulo | — Informante | Desempenho Social e Relagdes Interpessoais 40

E— e ! S AER—

' Fundamentos de Hotelaria 40

Nocdes Basicas do Turismo

em Técnica e Sistema de Recepcao

.. [|Técnica e Sistema de Governanca

Rua Napoleao Laureano, 500, Fatima , CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101.2011/FAX (85) 3101.2004

SITE: http://www.cee.ce.gov.br E-MAIL: informatica@cee.ce.gov.br




EstADO po CEARA

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO
Camara de Educacao Superior e Profissional

Cont./Parecer N° 0727/2019

. | Técnicas de Operacdo em Caixa 40

| Técnicas de Mensageiro 40

Eventos e Hotelaria

| Cerimonial e Protocolo N

- |Iniciagao A&B .

e e Tecnicas e Sistema de A&B -

| Nocgdes de Higiene e Manipulacao de Alimentos 40

| Coquetelaria e Vinhos 40

O curso possibilita certificacao intermediaria em: Camareira em Meios de
Hospedagem, Recepcionista em Meios de Hospedagem, Concierge e Governanga
de Hotelaria.

O Curso Profissional Técnico de Nivel Médio em Hospedagem devera
dispor de laboratérios de informatica com programas especificos; de recepcao e de
governanca.

4. Plano de Curso Técnico em Eventos - Eixo Tecnologico: Turismo,
Hospitalidade e Lazer.

O Curso Técnico em Eventos esta organizado em modulos, com uma
carga horaria total de oitocentas horas; tem carater de terminalidade, possibilitando
certificacdes intermediarias definidas no itinerario formativo e tem como objetivo
formar profissionais que possam atuar no planejamento e na organizagao dos mais
diversos tipos de eventos.

O técnico de Eventos é o profissional apto a planejar, organizar € executar
eventos, levando em conta a realidade socioeconémica da localidade, o perfil do
cliente e os aspectos socioambientais e de seguranca, podendo atuar desde a
gestdo do evento até as tarefas operacionais. Ao final, 0 estudante estara apto a
desempenhar as seguintes atividades:

Rua Napoleao Laureano, 500, Fatima , CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101.2011/FAX (85) 3101.2004
SITE: http://www.cee.ce.gov.br E-MAIL: informatica@cee.ce.gov.br




EsTtADO po CEARA

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO
Camara de Educacao Superior e Profissional

Cont./Parecer N° 0727/2019

 Atuar numa perspectiva criativa, inovadora, cooperativa € coerente com
as demandas de cada evento respeitando o0 meio ambiente;

« Conceber, planejar e organizar eventos assumindo postura de

responsabilidade ambiental nas tarefas pertinentes a cada fase: pré-
evento (tomada de decisOes, proposicao de ideias criativas, elaboracao
de projeto e proposicao de estrutura para o tipo de evento a partir do
briefing); transevento (execucdo do plano) e o0 poés-evento
(desmontagem, avaliacao e prestacao de contas);

 Coordenar comissdes que operacionalizam as diversas fases de todo
tipo de evento assumindo uma postura ética na interacao interpessoal
de equipes;

 Operacionalizar cerimonial adequando-o0 ao tipo de evento proposto e
atuar na recepcao, orientacao e assisténcia aos participantes e aos
demais prestadores de servico;

e Propor, executar e acompanhar as acdes relacionadas a ambientagcao
adequada aos diversos tipos de eventos;

« Apresentar informacodes turisticas, servicos e equipamentos turisticos €
de apoio ao turista, disponiveis na Regiao/Localidade do Evento;

- Adotar postura a partir da etiqueta social e apresentar-se de forma
adequada de acordo com o tipo de evento e a ocasiao;

« Comunicar-se de forma clara e objetiva relacionando-se de maneira

cordial e posicionando-se adequadamente em situacOes nas qualis
ocorram preconceitos, racismo, homofobia e intolerancia;

« Atuar em equipe interagindo com diversos colaboradores e clientes com

flexibilidade e disponibilidade para lidar com imprevistos e Iniciativas
para apresentar alternativas de solucdes viaveis e diplomaticas.

Além das competéncias e habilidades exigidas para 0 exercicio
profissional, o técnico devera evidenciar caracteristicas psicossociais tals como:
habilidade de relacionamento interpessoal, senso critico e autocritico, senso éetico,
autoconfianca e autoestima compativeis, iniciativa, empreendedorismo,
flexibilidade, responsabilidade profissional e espirito inovador.

O itinerario formativo esta estruturado em dois Modulos discriminados a
seqguir:

Rua Napoleao Laureanb, 500, Fatima , CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Cear
PABX (85) 3101.2011/FAX (85) 3101.2004

SITE: http://www.cee.ce.gov.br E-MAIL: informatica@cee.ce.gov.br

a/ [{ |




4 * 5 .;_l‘_.
._.

(OVERNO po

EsTtADO po (CEARA

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO
Camara de Educacao Superior e Profissional

Cont./Parecer N° 0727/2019

« Moddulo | - Qualificacdo Profissional de Agente em Operacoes em
Eventos, com carga horaria de 420 horas;

« Modulo Il - Qualificacao Profissional em Produtor e Promotor de

Eventos, com carga horaria de 380 horas. Somadas, totalizam
oitocentas horas.

Matriz Curricular do Curso Técnico em Eventos

| Planejamento e Organizacao de Eventos 80

| Introducéo ao Estudo do Turismo 60

| Inglés Basico 80

Etiqueta, Cerimonial e Protocolo 40

A&B Alimentos e Bebidas Aplicados a Eventos 30

Etica Profissional em Eventos 10

- _ | Comunicacao e Oratoria para Eventos 20

_____ Espanhol Basico

Custos, Receitas e Orcamentos para eventos 60

. | NocOes de Decoracao para Eventos 20

Qualidade na Prestacao de Servico em Eventos 40

Nocoes de Seguranga do Trabalho em Eventos 40

Marketing para Eventos -

Planejamento e Organizagdo de Eventos || 60

Higiene e Manipulacao de Alimentos 20
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A certificacao intermediaria podera se dar em: Recepcionista de Eventos,
Organizador de Eventos, Cerimonialista e Mestre de Cerimoénias.

O Curso Profissional Tecnico de Nivel Médio em Eventos devera dispor de
laboratorios de informatica com programas especificos e de eventos.

Os quatro cursos: Técnico em Redes de Computadores, Téecnico em
Informatica, Técnico em Hospedagem e Técnico em Eventos estao organizados
com componentes curriculares voltados ao ensino e a aprendizagem por meio de
temas integrados e significativos.

As bases tecnologicas que constituem o conteudo dos Modulos e
contemplam as competéncias gerais e especificas apontadas no Plano de Curso
serao registradas em diarios de classe ou em documento analogo, na medida e na
sequéncia em que forem desenvolvidas.

Il - FUNDAMENTACAO LEGAL

O Parecer em apreco tem fundamento no Art. 9° Inciso IX, da Lel
n° 9.394/1996/LDBEN, que atribui aos conselhos estaduais de educacao a
prerrogativa de autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar € avallar,
respectivamente, 0S cursos das instituicbes de educacao superior e oS
estabelecimentos do seu sistema de ensino; na Lei Estadual n°® 11.014, de 9 de
abril de 1985, Art. 7°; na Lei n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018, Art. 11.:
concedendo as Escolas de Educacéao Profissional, mantidas pelo Governo do
Estado, as prerrogativas legais para oferta da Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Meéedio;, no Art. 12, que dispde sobre o Conselho Estadual de Educacao
(CEE), reiterando sua finalidade de normatizar a area educacional do Estado,
interpretar a legislacao do ensino, aplicar sancoes, aprovar o Plano Estadual da
Educacéo e Planos de Aplicacdo de Recursos destinados a educacao, assim como
exercer as demais atribuicées constitucionais e legais previstas; no Art. 20, Inciso |,
que determina caber a Seduc definir e coordenar politicas e diretrizes educacionals
para o sistema de ensino medio, comprometidas com o desenvolvimento social
inclusivo e a formacao cidada, no Inciso lll, que atribui a Seduc a responsabilidade
de estimular a parceria institucional na formulacao e implementacao de programas
de educacao profissional para o0s jovens cearenses, no Decreto Federal
n° 5.154/2004, alterado pelo de n° 8.268/2014, que regulamenta o § 2° do Art. 36,
nos Art. 39 a 41 da Lel n°® 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional, especificamente ao que se refere a educacao profissional; na

S*x/ _

Rua Napoleao Laureano, 500, Fatima , CEP.: 60.411-170 - Fortaleza - Ceara
PABX (85) 3101.2011/FAX (85) 3101.2004
SITE: http://www.cee.ce.gov.br E-MAIL: informatica@cee.ce.gov.br




o Ll =
|||||||
Ll |

” (JOVERNO po
ESTADO po CEARA

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO
Camara de Educacao Superior e Profissional

Cont./Parecer N° 0727/2019

Resolucao CNE/CEB n° 11, de 9 de maio de 2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Tecnica de Nivel Médio, e nas
Resolucoes deste CEE n® 395/2005, que estabelece diretrizes para a elaboracao
de Instrumentos de gestao das instituicbes de educacao basica integrantes do
Sistema de Ensino do Estado do Ceara, e 466/2018, que regulamenta a Educacao
Profissional Tecnica de Nivel Médio no Sistema de Ensino do Estado do Ceara, e
no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT).

Il - VOTO DA COMISSAO RELATORA

A Comissao Relatora, compreendendo o significado social da oferta de
cursos profissionais técnicos de nivel médio (PRONATEC/MEDIOTEC) para
assegurar aos jovens cearenses a qualificacao para o mercado de trabalho e
considerando que 0s estudantes matriculados nos varios cursos cumpriram oS
curriculos ofertados e que, por esta razao, nao poderao ser penalizados, vota,
excepcionalmente, pelo reconhecimento dos cursos profissionais tecnicos de nivel
meédio, ofertados pelas escolas estaduais, integrantes nos Quadros 1, 2, 3 e 4
deste Parecer, com validade até 31.12.2021, sem interrupcao, desde que essas
Instituicoes permanecam credenciadas junto a este Conselho.

A0 expressar o voto, esta Comissao esclarece que este Conselho tomou a
decisao de nao emitir parecer de reconhecimento de cursos, sem processos
formalizados e cujos cursos estejam em fase de conclusao/diplomacéo, como é o
caso dos que integram este Parecer.

A partir de 2020, os processos deverao dar entrada neste Conselho, em
tempo habil para que este CEE possa proceder a necessaria avaliacao das
condicoes de oferta dos cursos, pois, sem essa avaliacao, os cursos ficarao
Irregulares, e as escolas, sem condi¢coes para emitir diplomas. Caso tal situacao
ocorra, resultara em prejuizos aos alunos e em desgaste politico para o Governo
do Estado, o que sera de responsabilidade de cada escola, da Célula de
Desenvolvimento Curricular e do Ensino Tecnico (CEDET), da Coordenadoria
Regional de Desenvolvimento da Educacao (Crede), da Secretaria Executiva do
Ensino Medio e Profissional da Seduc e da Coordenacao de Educacao
Profissional.
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A nao avallacado e a nao atualizacao de dados no Sistema de
Informatizacao e Simplificacao de Processos da Educacao Profissional (SISPROF)
trarao dificuldades para a emissao de pareceres, uma vez que os conselheiros
ficarao0 sem parametros para se posicionarem quanto as condicoes de oferta
desses cursos. Este € o principal motivo que levou esta Camara de Educacao
Superior e Profissional (CESP)/CEE a se posicionar quanto a exigéncia de
formalizacao dos processos em tempo habil para que estes tramitem e,
posteriormente, sejam concluidos.

Chamamos a atencao para o fato de nao ser possivel atestar a adequacao
do corpo docente dos varios cursos ofertados, no que se refere a titulacao e ao
numero de disciplinas que cada professor ministra, uma vez que nao foi possivel a
verificacao /in loco ou mesmo uma analise documental mais aprofundada,
considerando gue os dados inseridos no SISPROF encontram-se desatualizados.
Compreendemos a dificuldade da Seduc na composi¢cao do corpo docente para 0sS
cursos, pois ha caréncia de pessoal em varios municipios. No entanto,
considerando que o professor € a peca fundamental para a qualidade da formacao;
e Importante que a Seduc analise cada caso e veja gque solucao pode dar para
esse problema. Mesmo sabendo que a formacao pedagogica dos professores que
atuam nos cursos profissionais técnicos de nivel medio € quase inexistente, uma
vez gue nao se constitui politica publica de governo, recomendamos que, para
amenizar o problema, sejam lotados bacharéis e/ou tecndlogos com formacao na
area das disciplinas que lecionam.

)

Cabe, ainda, a Seduc a responsabilidade de instalar laboratorios
especificos para 0s cursos e assegurar bibliotecas e videotecas com acervos
especificos e atualizados para qualificar a formacéao dos profissionais.

Determinamos que o0 SISPROF seja regularmente alimentado pelas
escolas para que os dados sejam atualizados e acreditados.

Recomendamos, por fim, que cada escola faca o devido registro dos
diplomas no Sistema Nacional de Informacdes da Educacao Profissional e
Tecnologica (SISTEC) para que agueles tenham validade nacional.

O Nucleo de Educacao Profissional e Superior (NESP)/CEE, sob a
orientagcao dessa Comissao, devera enviar uma copia deste Parecer para: cada
escola interessada; Credes; Gabinete do Secretario de Educacao; Ceélula de
Desenvolvimento Curricular e do Ensino Técnico (CEDET); Secretaria Executiva do
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Ensino Médio e Profissional da Seduc e para a Coordenacao de Educacgao
Profissional para que tomem conhecimento da decisao deste Conselho e adotem
as providencias gue lhes cabem.

IV - CONCLUSAO DA CAMARA

Processo aprovado pela Camara de Educacao Superior e Profissional do
Conselho Estadual de Educacao.

Sala das Sessdes da Camara de Educacao Superior e Profissional do
Conselho Estadual de Educacao, em Fortaleza, aos 03 de dezembro de 2019.
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