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ATENCAO!

O conteudo apresentado neste
material didatico deve ser utilizado
apenas como apoio para estudos, nao
prescindindo da consulta aos
normativos e jurisprudéencia atualizada
para resolucao de casos concretos.
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Auxiliar na identificacao, prevencao e
enfrentamento do assédio moral;

Fortalecer a cultura de respeito no

servico publico.
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_ A QUEM SE DESTINA?
ceARR -
G e o Todos os servidores e colaboradores
;RSE;EEB%E Kﬁgzﬁm |:|/ dos orgaos e entidades do Poder
e Yok ol e i e WO Executivo Estadual;

Comissoes Setoriais de Etica Publica e
|:|/ Comissoes Setoriais de Prevencao e
Combate ao Assédio Moral.
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8 BASE NORMATIVA
ceARA -

- «~ LEI ESTADUAL N° 15.036/2011

PREVENGAO E COMBATE AQ Defi?e. assédio moral e institu!u o Sistema de Prev’e.nc;éo e Combate ao

ASSEDIO MORAL Assedio Moral do Poder Executivo do Estado do Cearg;

S e s ) S N ~ DECRETO ESTADUAL N° 31.583/2014

Regulamenta a Lei n° 15.036/2011, disciplinando as competéncias das
Comissoes Central e Setoriais;

« DECRETO ESTADUAL N°31.198/2013

Caodigo de Etica e Conduta da Administracao Publica Estadual.
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ESTRUTURA
1. 0 QUEE AS'SEDlo MORAL? | 9. COMO DENUNCIAR CASOS DE
2. CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL  2<sEDIO MORAL
3.0 QUE NAO E ASSEDIO MORAL? 10. SISTEMA DE PREVENGAO E
4. ATOS DE GESTAO X ASSEDIO COMBATE AO ASSEDIO MORAL
5, FORIYIAS DE ASSEDIO MORAL 11. QUAL A DIFERENCA ENTRE ASSEDIO
6. ASSEDIO ORGANIZACIONAL MORAL E SEXUAL?
7. CULTURA ORGANIZACIONAL 12. LEGISLAGAO APLICAVEL

8. ACOES PREVENTIVAS
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IR AO ASSEDIO MORAL
O QUE E ASSEDIO MORAL?
Conduta repetitiva que Causando danos a
» HUMILHA » AUTOESTIMA
07 » INFERIORIZA ) » SAUDE (FISICA E MENTAL)

o DESVALORIZA o DESEMPENHO PROFISSIONAL
o ISOLA
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CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL
REPETICAO
DIRECIONAMENTO (PESSOA OU GRUPO)

INTENCIONALIDADE

IMPACTO NEGATIVO
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EXEMPLOS DE ASSEDIO MORAL

« Desqualificar constantemente o trabalho de alguém;
Espalhar boatos; coo 0oe

Excluir alguem de reunioes ou atividades;

Usar em beneficio proprio ideias, projetos ou
trabalho de outros;

" & RH

Impor tarefas inviaveis ou irrelevantes;
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O QUE NAO E ASSEDIO MORAL?
2» Cobranca legitima de resultados; 3 Feedbacks respeitosos;
-» Distribuicdo de tarefas 2» Divergeéncias tratadas com respeito.

compativeis com a funcao;

Uso adequado de mecanismo de
controle de ponto e de produtividade;

Mudancas ou transferéncias sem carater punitivo e
nao motivadas por perseguicao;
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/> Propodsito e forma de conducao

ATOS NORMAIS DE GESTAO # ASSEDIO MORAL

DEFINICAO DE METAS EXPOSICAO NEGATIVA
REALOCACAO DE SERVIDORES PUNICAO
AVALIACAO DE DESEMPENHO HUMILHACAO
CORRECAO E PRIORIZACAO DESQUALIFICACAO OU ISOLAMENTO

DE TAREFAS
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FORMAS DE ASSEDIO MORAL

L VERTICAL ]
CHEFE/ ASCENDENTE
VERTICAL /7\
DESCENDENTE
[ ]
V
SUBORDINADO < SUBORDINADO — SUBORDINADO

[ HORIZONTAL {

-—_
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O QUE E ASSEDIO ORGANIZACIONAL?
EXEMPLOS:
» METAS INALCANCAVEIS
Normas e condutas da » SOBRECARGA CONTINUA
instituicao que produzem  PRESSAO EXCESSIVA
constrangimento, medo ou « METODOS DE GESTAO BASEADOS NO MEDO
adoecimento coletivo « EXPOSICAO PUBLICA DE ERROS

* INCENTIVO A AMBIENTES NOCIVAMENTE
COMPETITIVOS
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COMO A CULTURA ORGANIZACIONAL PREVINE O ASSEDIO?

> comunicacao clara e nao violenta;
> criacao de espacos seguros para dialogo e participacao;
> divulgacao dos canais de denuncia;

PROMOVENDO =< 5 capacitacdo de lideres e gestores;

» valorizacao das pessoas;

> definicao clara das atribuicoes e funcoes.
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ACOES DE PREVENCAO AO ASSEDIO MORAL

© Fomentar cultura de didlogo e respeito;

© Capacitar equipes e liderancas;

© Manter canais de escuta acolhedores e seguros;

© Estruturar processos transparentes e participativos de tomada de decisao;

© Intervir rapidamente em caso de comportamento abusivo;

© Produzir diagnostico sobre qualidade de vida e bem-estar dos profissionais;

© Seguir principios éticos e regras de conduta;

© Reforcar politicas e valores institucionais.
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COMO DENUNCIAR ASSEDIO MORAL?
1) CEARA TRANSPARENTE 2) CENTRAL DE ATENDIMENTO 155

TRANSPARENCIA
DE FORMA AGIL

SIMPLES E FACIL

O Governo do Ceard tem

COMPromisso com a
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INFORMACOES UTEIS NO REGISTRO DA DENUNCIA

SOBRE OS EVENTOS REGISTROS DE
DATA E HORARIO MENSAGENS
LOCAL E-MAILS
QUEM ESTAVA PRESENTE GRAVACOES
O QUE FOI DITO OU FEITO REGISTROS DE CONVERSAS
COMO VOCE SE SENTIU LAUDO MEDICO OU PSICOLOGICO

Registrar os fatos € uma ferramenta de
autoprotecao e contribui para a apuracao! 0




- {3 CEARA
CARTILHA DE PREVENGAO E COMBATE ~ © &

SEIIEIIILE: AO ASSEDIO MORAL

SISTEMA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL

CRIADO PELA LEI ESTADUAL N.° 15.036/2011 PARA PREVENIR, IDENTIFICAR E ENFRENTAR
PRATICAS DE ASSEDIO MORAL

COMISSAO CENTRAL DE
PREVENCAO E COMBATE AO ) ZELAR PELO CUMPRIMENTO DA LEI N°15.036/2011;
ASSEDIO MORAL

COMISSOES SETORIAIS DE PRESENTES NO AMBITO DOS ORGAOS E ENTIDADES ' ,
) (] '

PREVENCAO E COMBATEAO > QUE POSSUAM 500 (QUINHENTOS) OU MAIS
ASSEDIO MORAL SERVIDORES EFETIVOS.
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O QUE E ASSEDIO SEXUAL?
INSINUACOES, EXPLICITAS OU VELADAS, N NARRAQAQ DE PIADAS, USO DE
DE CARATER SEXUAL R f EXPRESSOES OU EXIBICAO DE
Comportamento de MATERIAL PORNOGRAFICO
conotacao sexual
ENVIO DE CONTEUDOS INAPROPRIADOS que causa COMENTARIOS SOBRE O CORPO

) OU ATRIBUTOS FiSICOS
constrangimento,

intimidacao ou \%
CONTATO FISICO INDESEJADO &/ I = | PEDIDOS DE FAVORES SEXUAIS,
humllhagao RELACOES INTIMAS OU OUTRO TIPO DE

CONDUTA SEXUAL

-—_
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O QUE E ASSEDIO SEXUAL?

NAO E ASSEDIO SEXUAL:

e ELOGIOS SEM CONTEUDO SEXUAL

~
7
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ASSEDIO SEXUAL: BASTA UM EPISODIO

e PAQUERAS E FLERTES CONSENTIDOS

ASSEDIO SEXUAL E CRIME!

ART. 216-A DO CODIGO PENAL BRASILEIRO,
PENA: DETENCAO, DE 1 (UM) A 2 (DOIS) ANOS.

PARA CARACTERIZA-LO!
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https://www.ce.gov.br/cge/wp-content/uploads/
sites/71/2026/04/ARQUIVO-OFICIAL Cartilha-de-
Prevencao-e-Combate-ao-Assedio-Moral.pdf
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