INFORMATIVO
SERVICO DE INFORMACOES i
AO CIDADAO DA CGE

JANEIRO/MARCO 2022

Classificagcao das Solicitacées de Informacdo %
100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

Os pedidos classificados como transparéncia passiva correspondem a 46,7% das
solicitagdes registradas no periodo.

Atendido (transparéncia passiva)

N&o atendido (solicitagdo n&o _ 03
especificada de forma clara e precisa)

TOTAL GERAL 30

Nao atendido (solicitacdo nao especificada de forma clara e precisa)
10%

Atendido (transparéncia passiva)
46.7%

Atendido (transparéncia ativa)
43.3%

SOLICITACOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUBASSUNTO

ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL

Acordo de cooperacdo/ 01

parcerias institucionais

Convocagdo de aprovados/classificados 01
Concurso publico/selegdo
Realizagdio de concurso/selecéio 02
Coronavirus (COVID-19) Passaporte de vacinag&o 02
Dados e informagdes disponibilizados 03
na plataforma Ceard Transparente
Estrutura e funcionamento Informagdes inconsistentes no portal
de sistemas corporativos da transparéncia 07
Prazos dos contratos, instrumentos de 01
parceria, convénios e congéneres
Estrutura e funcionamento .
L Informagdes 0]
do érgdo entidade
Informagdo sobre
legislag&es estaduais 05
(Lei, Decreto, Portaria, etc)
Informag&o sobre servidor Licengas e afastamentos 01

E OUVIDORIA

GERALDO ESTADO s GOVERNO DO ESTADO



Lei geral de protecéo de

01

dados - LGPD
Orientagdes sobre a prestagdo 01
dos servigos dos érgdos publicos
Publicacdo de trabalhos

- . 03
cientificos/académicos
Sistemas institucionais e Erros na operacionalizagdo 0]
aplicativos (cadastro de informagdes)

TOTAL

Solicitagées de Informacao
POR AREA

* As dreas com maior demanda de solicitagdes de informagdes foram a

Coordenadoria da Etica e Transparéncia (Cotra) com 46,67% seguida da
Coordenadoria de Controladoria (Ccont), corresponde a 23,3% e a Coordenadoria
Administrativa Financeira (Coafi) com 13,3%, dos pedidos de informagdo.

LGPD
COUVI 3 39, SEXEC-PGI
7o 3,3%
3.3%

CODES
6.7%

COTRA
46.7%

COAFI
13.3%

CCONT
23.3%

comRa I 14
ccoNT [ 07
coAFl | 04

CODES | 02
couvi | o1

sexec-pel [T o1
LGPD | o1

TOTAL GERAL |1 0

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicitagdes de Informagdes respondidas no prazo 30

Total de Solicitagdes de Informagdes 30

RESOLUBILIDADE: 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC
Total do tempo de resposta das Solicitag&es de Informagdes 254
Total de respostas das Solicitagdes de Informagdes 30

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 8,47

o O tempo médio de resposta do 1° trimestre de 2022, foi de 8,47 dias. Embora
tenha havido um decréscimo quando comparado ao quarto trimestre de 2021,
que foi de 10,19 dias, ainda permanecemos com um tempo médio alto de
resposta ao cidaddo, o que continuaremos trabalhando com o objetivo de
reduzir cada vez mais esse tempo de resposta.

o Esse aumento se deu por conta de alguns pedidos de informagdes que
demandaram maior tempo de resposta, tendo em vista a complexidade de
andlise, as quais se concentraram principalmente nas Coordenadorias de Etica
e Transparéncia (COTRA), Coordenadoria de Controladoria (CCONT) e
Coordenadoria Administrativo-Financeira (COAFI).
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INFORMATIVO

SERVICO DE INFORMACOES A
AO CIDADAO DA CGE

ABRIL/JUNHO 2022

Classificacao das Solicitagées de Informacéo %
100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

‘As solicitagdes de informagdes classificadas como transparéncia ativa e passiva

corresponderam a 80% das solicita¢des registradas no periodo.

Atendido (transparéncia passiva)

Atendido (transparéncia ativa)

Atendido (informagd&o pessoal)

TOTAL GERAL 15

Atendido (informacao pessoal)
20%

Atendido (transparéncia passiva)
40%

Atendido (transparéncia ativa)
40%

SOLICITACOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUBASSUNTO

ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL

Informagdo sobre legislagdes
estaduais (Lei, Decreto, B 05

Portaria, etc)

Estrutura e funcionamento Dados e informag&es n&o
de sistemas corporativos encontrados no Portal da 03
Transparéncia
Informagdo disponiveis na 02
. Governo
Plataforma Ceard Transparente
Orientagdes sobre a prestagdo
dos servigos dos érgdos publicos 02
Esclarecimentos/orientacdes
i N acerca do Edital de
Concurso publico/sele¢do . 01
regulamentagéo do
concurso/selegdo
Nomeagdo/contratagdo 01
Sistemas institucionais e Cessdo de ferramentas e 01

aplicativos aplicativos institucionais

TOTAL 15

E OUVIDORIA

GERAL DO ESTADO > GOVERNO DO ESTADO



Solicitacées de Informacao
POR AREA

- As dreas com maior demanda de solicitagdes de informagdes foram a
Coordenadoria da Etica e Transparéncia (Cotra) com 46%, seguida da
Coordenadoria de Ouvidoria (Couvi) com 20%, e a Coordenadoria de Controladoria
(Ccont) com 13% dos pedidos de informagdo.

SEXEC-PGI
CODES 79

COAFI
7%

COTRA

46%
CCONT é

13%

couvi
20%

comes I o7
couvi| o3
CCONT| " 02
coarl | o1
cobes | o1

SEXEC-PGI | | O
TOTAL GERAL

15

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicitagdes de Informagdes respondidas no prazo 15

Total de Solicitagdes de Informagdes 15

RESOLUBILIDADE: 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitagdes de Informagdes 116
Total de respostas das Solicitagdes de Informagdes 15

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 7,73

e Considerando as metas institucionais da Ascou, o Comité Setorial de Acesso &
Informag&o (CSAl) vem semanalmente monitorando os prazos de respostas as
solicitagdes de informagdes junto as dreas envolvidas da CGE.

e De acordo com o art. 23 do Decreto n® 31.199/2013, quando a drea interna
receber um pedido de informag&o em que essa informagdo esteja disponivel, o
mesmo poderd ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de
impactar positivamente na satisfag&o do cidadéo.
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NUVEM DE PALAVRAS COM AS EXPRESSOES MAIS
UTILIZADAS NAS SOLICITACOES DE INFORMACOES

As expressdes mais utilizadas nas solicitagdes de informagdes pelos Cidaddos na
nuvem de palavras foram: Informagdes, Dados, Despesas, Consulta e Transparéncia.
Percebe-se que hd a necessidade de atualizar e disponibilizar as informagdes
referentes as despesas dos 6rgdos/entidades do Governo do Estado no Portal da
Transparéncia.
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INFORMATIVO

SERVICO DE INFORMACOES

Acesso
a informacao

AO CIDADAO DA CGE

JULHO/SETEMBRO 2022

Classificacao das Solicitagées de Informacéo %
100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

e Os pedidos de informagdes classificados como transparéncia ativa e passiva
corresponderam a 100% das solicita¢des registradas no periodo.

Atendido (transparéncia passiva) _ 15

Atendido (transparéncia ativa

TOTAL GERAL 20

Atendido (transparéncia ativa)
25%

Atendido (transparéncia passiva)
75%

SOLICITACOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUBASSUNTO

ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL

Informagdo sobre legislagdes
estaduais (Lei, Decreto, - 08
Portaria, etc)

Convénios e Instrumentos Andamento de contratos e 03
Congéneres convénios
Informagdo publica n&o disponibilizada 02

Transparéncias de

Informagdes Publicas

Folha de pagamento 02
Concurso publico/seleg&o Nomeagdio/contratagdo 02
Informagdes disponiveis na
Plataforma Ceard Transparente Governo 01
Interposicdo de Recurso Recurso em primeira instancia
contra negativa de ao Comité Gestor de Acesso 0)
Acesso & Informagéo a Informagdo (CGAI)
Publicag&o de Trabalhos o1

Cientificos/Académicos

TOTAL 20

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA

seraLpoesTano . "B ) GOVERNO DO ESTADO



Solicitacées de Informacao
POR AREA

e As dreas com maior demanda de solicitag8es de informagdes foram a
Coordenadoria da Transparéncia (Cotra) com 40%, seguida da Coordenadoria
de Controladoria (Ccont), com 25% e a Coordenadoria de Ouvidoria (Couvi)
com 15%, dos pedidos de informag¢do.

LGPD SEXEC-PGI

COAFI
5%
ASJUR
5% COTRA
40%
couvi
15%

CCONT
25%

cotral T 08
ccont [0S
couvi| 03

ASJUR | O
coarl | 01
LGPD | | O
SEXEC-PGI | | O

roTAL GERAL [ 20

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicitagdes de Informagdes respondidas no prazo 20

Total de Solicitagdes de Informagdes 20

RESOLUBILIDADE: 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitagdes de Informagdes 145
Total de respostas das Solicitagdes de Informagdes 20

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 7,25

e Considerando as metas institucionais da Ascou, o Comité Setorial de Acesso &
Informag&o (CSAl) vem semanalmente monitorando os prazos de respostas as
solicitagdes de informagdes junto as dreas envolvidas da CGE, o que vem
possibilitando a resposta tempestiva para o cidaddo.

e De acordo com o art. 23 do Decreto n® 31.199/2013, quando a drea interna
receber um pedido de informag&o em que essa informagdo esteja disponivel, o
mesmo poderd ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de
impactar positivamente na satisfag&o do cidadéo.

,\
E OUVIDORIA i
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INFORMATIVO
SERVICO DE INFORMACOES A
AO CIDADAO DA CGE

OUTUBRO/DEZEMBRO 2022

Classificacdo das Solicitagées de Informacgao %
100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

e As solicitagdes de informagdes classificadas como transparéncia ativa e passiva
corresponderam a 100% das solicitag8es registradas no periodo, as quais foram
atendidas no prazo.

e Destaca-se que 56% se referem as solicitagdes que s&o disponibilizadas pela
Transparéncia Passiva.

Atendido (transparéncia passiva) _ 05

Atendido (transparéncia ativa

TOTAL GERAL 09

Atendido (transparéncia ativa)
44 9%
Atendido (transparéncia passiva)
56%

SOLICITACOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUBASSUNTO

ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL

Estrutura e funcionamento  Dados e informag&es ndo encontrados 03

de sistemas corporativos no portal da transparéncia

Informag&o sobre legislagdes

estaduais (Lei, Decreto, Portaria, etc)

Convénios e Instrumentos o
A Pendéncias de processos de
Congéneres o X 01
convénios e congéneres

Tramitagdo de processo

o ) Processos diversos 0]
administrativo

Publicag&o de Trabalhos

Cientificos/Académicos

Estrutura e funcionamento .
Descumprlmen’ro do prazo

do comité setorial de acesso 01
de resposta
a informagdo (csai)
o . Realizagdo de concurso/selecdo
Concurso publico/sele¢do (0}

TOTAL 09

E OUVIDORIA

GERAL DO ESTADO > GOVERNO DO ESTADO



Solicitacées de Informacao
POR AREA

e Sobre as solicitag8es de informagdes por drea da CGE. Destaca-se que a
Coordenadoria da Transparéncia (Cotra) recebeu 5 solicitagdes, o que
corresponde a 56% do total, destas 5, apenas 1 foi relacionada a Transparéncia
Passiva, conforme pode-se observar abaixo.

SEXEC- PGI
M%

CODES
Nn%

COAFI
M%

COTRA
56%

CCONT
1%

coms R
CCONT - o1
COAFI - o1
cooss- o1
SEXEC-PGI - o1

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicitagdes de Informagdes respondidas no prazo 09

Total de Solicitagdes de Informagdes 09

RESOLUBILIDADE: 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicita¢des de Informagdes 88

Total de respostas das Solicitagdes de Informagdes 09

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 9,77

e Considerando as metas institucionais da Assessoria de Controle Interno e
Ouvidoria (ASCOU), o Comité Setorial de Acesso & Informag&o (CSAl) vem
semanalmente monitorando os prazos de respostas as solicitagdes de
informagdes junto as dreas envolvidas da CGE, o que vem possibilitando a
resposta tempestiva para o cidaddo.

* De acordo com o art. 23 do Decreto n® 31.199/2013, quando a drea interna
receber um pedido de informag&o em que essa informacgdo esteja disponivel, o
mesmo poderd ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de
impactar positivamente na satisfagdo do cidaddo.

* Importante salientar que nosso indice de resolubilidade vem sendo de 100% de
solicitagBes respondidas no prazo.
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