INFORMATIVO

SERVICO DE INFORMAGAO

AO CIDADAO DA CGE

JANEIRO A MARGCO 2026

(o) g Classificacdo das Solicitacdes de Informacéo
] =] 100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

* As solicitacbes de informacao classificadas como Transparéncia Ativa
correspondem a 50%, e as classificadas como Transparéncia Passiva, a 43%,;
as solicitagcdes classificadas como Atendido (Informacdo pessoal)
correspondem a 7% das manifestacoes deste periodo de 2026.

* 100% das solicitacoes de informagao foram respondidas no prazo.

Atendido
(informacéo

pessoal)
7%

Atendido
Atendido (transparéncia
ANCi ativa)
(transparéncia 0%
passiva)
43%

Atendido (transparéncia ativa) 07
Atendido (transparéncia passiva) 06
Nao atendido (informacao pessoal) 01

Total geral 14

Solicitacoes de Informacao por assunto/subassunto

ASSUNTO SUBASSUNTO

Apuracao/acompanhamento de

manifestacdes pela CGE - Of
Contrato de locacao de mao de _
obra terceirizada Convenios o
Estrutura e funcionamento da Ouvidoria _ o1
Gravacao do atendimento telefénico
Enderecos e telefones 01
da central 155
Enderecos e telefones 02
L o Recursos recebidos 01
Informacdes disponiveis na
plataforma Ceara Transparente Informacbes gerais o1
sobre o contrato
Informagdes sobre licitacio 01
Planejamento e o1
execugao orcamentaria
Processo licitatorio (licitagcao) - 01
Publicacao de trabalhos o1
cientificos/académicos
Transparéncia de
P Despesas 01

informagodes publicas

TOTAL 14



E JE : Solicitacoes de Informacao
e POR AREA

As areas que concentraram o maior volume de solicitacoes de acesso a
informacdao foram a Coordenadoria de Transparéncia e Protecdo de Dados,

responsavel por 36% do total, seguida pela Ouvidoria Setorial, com 29%.

Na sequéncia, a Coordenadoria de Ouvidoria (COUVI) e a Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao (COTIC) responderam, cada uma, por
14% das demandas. Por fim, a Coordenadoria Administrativo-Financeira (COAFI)

foi responsavel por 7% das solicitacoes.

CcoTIC

AREA QUANTIDADE

COTRA 05 COEEI;A
couvi °
OUV.SETORIAL 04 14%
COAFI o1
couvi 02 COAFI
7%
COTIC 02
TOTAL 14 OUV SETORIAL

29%

’ 2\ Indicadores de Resultado

Indice de Resolubilidade Trimestral do SIC
Solicitacoes de Informacao Respondidas no prazo 14
Total de Solicitagcdes de Informacao 14
RESOLUBILIDADE 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitaces de Informacao 134
Total de respostas das Solicitacdes de Informacao 14

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA 9,57

* Considerando as metas institucionais, a Ascou vem semanalmente monitorando
os prazos de respostas as solicitacdes de informacao junto as areas envolvidas
da CGE, com o intuito de possibilitar a tempestividade na resposta ao cidadao.

¢ De acordo com o art. 23 do Decreto n° 31199/2013, quando a area interna receber
um pedido de informacao cuja informacao esteja disponivel, o mesmo podera
ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de impactar positivamente
na satisfacao do cidadao.

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL

DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA




INFORMATIVO

SERVICO DE INFORMAGAO

AO CIDADAO DA CGE

ABRIL A JUNHO 2026

(o) g Classificacdo das Solicitacdes de Informacéo
] =] 93% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

* As solicitacbes de informacao classificadas como Transparéncia Ativa
correspondem a 29% as classificadas como Transparéncia Passiva, a 64%; as
solicitagoes classificadas como Nao Atendido (informagé&o inexistente), a 7%
das manifestagbes deste periodo de 2026. Do total de 14 manifestacgoes,
porém apenas 1respondida fora do prazo.

¢ Do total de solicitagcdes de informacao, 93% foram respondidas dentro do
prazo.

Néo Atendido
(informacdo

inexistente) Atendido
7%

(transparéncia

ativa)
- 29%

Atendido
(transparéncia

passiva)
64%

Atendido (transparéncia ativa) 04
Atendido (transparéncia passiva) 09
Nao atendido (informacao pessoal) 01

Total geral 14

Solicitacoes de Informacao por assunto/subassunto

ASSUNTO SUBASSUNTO

Apuracao/acompanhamento de

manifestacdes pela CGE - 03
Informacao sobre Legislacdes 02
Estaduais (Lei, Decreto, Portaria,etc)
Publicacao de Trabalhos 02
Cientificos/Académicos
Estrutura e funcionamento da Registro/Consulta de 02
Ouvidoria manifestacdo de Ouvidoria
Orientacao e atualizacao sobre o1
o servico publico -
Informacoes disponiveis na

. p Enderecos e telefones 01
plataforma Ceara Transparente
Transparéncia de
_ P A Contratos 01
informacgodes publicas
Atividades de Auditoria Relatdrios de Aditoria 01
Processo licitatdrio (Licitacao) Informacoes sobre licitagao 01

TOTAL 14



. - - ~ ~

E JE o Solicitacoes de Informacao
° POR AREA

As areas que concentraram o maior volume de solicitacoes de acesso a

informacao foram a Coordenadoria de Ouvidoria, responsavel por 29% do total,

seguida pela Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental e a

Coordenadoria de Transparéncia e Protecao de Dados, ambas com 21%.

Na sequéncia, a Coordenadoria Administrativo-Financeira (COAFI) respondeu
por 14% das demandas. Por fim, a Coordenadoria de Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas (CGDEP) e a Coordenadoria de Etica, Inspecdo e Correicdo (COSCO)

foram responsaveis, cada uma, por 7% das solicitacoes.

COsCco

AREA  QUANTIDADE cGDEP 7%
couvi 04
COAUD 03 COAFI

14%
COTRA 03
COAFI 02
CGDEP o1
cosco o1 corma
TOTAL 14 21% 21%

’ 2\ Indicadores de Resultado

Indice de Resolubilidade Trimestral do SIC
Solicitacoes de Informacao Respondidas no prazo 13
Total de Solicitagcdes de Informacao 14
RESOLUBILIDADE 93%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitacoes de Informacao 103 dias
Total de respostas das Solicitacdes de Informacao 14

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA 7,36

* Considerando as metas institucionais, a Ascou vem semanalmente monitorando
os prazos de respostas as solicitacdes de informacao junto as areas envolvidas
da CGE, com o intuito de possibilitar a tempestividade na resposta ao cidadao.

¢ De acordo com o art. 23 do Decreto n° 31199/2013, quando a area interna receber
um pedido de informacdo cuja resposta esteja disponivel, este podera ser
respondido de imediato, o que podera impactar positivamente a satisfacao do
cidadao.

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL

DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA




