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MAIO JUNHO
10 - Karine Oliveira (SEMA) 03 - Luciene Silva (SESA)
12 - Elida dos Anjos (CGE) 14 - Durval Neto (URCA)
17 - Ana Célia Belchior (FUNCEME) 20 - Rédmulo Aguiar (SETUR)
19 - Vinicius Sales (ADAGRI) 24 - Marilene Viana (NUTEC)

27 - Orlaneide Cristévéao (SPA) 28 - Sueli Mota (SDE)
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Rede de. Orientacoes e comunicados
uvidorias

Poder Executivodo Ceard

» IX Concurso de Boas Praticas da CGU - Inscricoes de 23 de junho a 18 de

o%o setembro de 2026. Nesta edicao do Concurso, as ouvidorias publicas
ok poderao inscrever 01 (uma) iniciativa que contemple, de forma isolada ou
combinada, um ou mais das 11 (onze) iniciativas previstas no edital;

» Comunicar previamente a CGE (Coordenadoria de Ouvidoria) sobre a
criacao de pecas institucionais sobre ouvidoria e temas correlatos
|E (Cartilhas, Manuais, Cartazes, Panfletos Etc).

» Atencao para o prazo de realizagcao de A¢oes de Ouvidoria Ativa. (Condutas

vedadas — Periodo Eleitoral)
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Rede de. Orientacoes e comunicados
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> Atencao no procedimento de classificacao da manifestacao, em

especial o tipo e o assunto.

Na duvida ao compartilhar manifestacoes, sugerimos realizar contato

junto a ouvidoria setorial que sera acionada ou equipe CGE.

» Atencao nos termos utilizados no campo “nome social” do cadastro

de usuarios do Ceara Transparente.

» Contratacao de empresa para consultoria do modelo de

implementacao do Conselho de Usuarios.
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O 1l Tira-duvidas 2026, em JULHO. Tema a definir.

d Curso de Mediacao de Conflitos (Agosto)

(d 29° Congresso Brasileiro de Ouvidores — Recife-PE, 17 a 19 de agosto.
IV Reunido da Rede de Ouvidorias.

Sugestoes de Capacitacoes
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CONTROLE INTERNO GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS J
CURSO 04: GESTAO DE RISCO NO GESTAO DO TEMPO
SERVIGO PUBLICO _
Duragdo: 30 dias

[ Duragdo: 30 dias E NAP

Avaliacao da qualidade de Ca rga horaria:
servicos como base para

A | gestio e melhoria de 20h/a
. servicos publicos
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Melhorias realizadas e em andamento

1 Obrigatoriedade do campo bairro para o municipio Fortaleza.

O Criacao de funcionalidade para indicar que a demanda esta sendo
trabalhada.

1 Criacao do campo “origem da demanda”.

O Funcionalidade de |.A para identificacao de denuncias idénticas registradas
em massa (80% concluida);

O Funcionalidade para geracao de relatérios peridodicos estatisticos para
Coordenadoria de Ouvidoria CGE (30% concluida).
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Melhorias programadas

[ Continuidade dos chamados em andamento;

O Adequacao do relatorio da pesquisa de satisfacao.
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Obrigado!



