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01- INTRODUCAO

A Lei Nacional n° 12527 de 18 de novembro de 2011, regulamentou o direito a
informacdo publica prevista na Constituicdo de 1988, prevendo a publicidade das
informagdes como regra e o sigilo como excecdo. O Estado do Ceara, por meio da Lei
Estadual n°. 15175 de 28 de junho de 2012, definiu regras especificas para a
implementacdo da Lei nacional, criando o Sistema Estadual de Acesso a Informacao,
regulamentando-o por meio dos Decretos Estaduais n°. 31.199/2013 e 31.239/2013.

O referido Sistema é composto pelo Conselho Estadual de Acesso a Informagéo — CEAI,
pelo Comité Gestor de Acesso a Informacao — CGAIl de cada Poder e pelos Comités
Setoriais de Acesso & Informacdo — CSAI de cada Orgdo ou Entidade do Poder
Executivo.

Contudo o art. 8° S1° inciso Il da Lei Estadual N.° 15.175/2012, estabelece como
atribuicdo do Comité Setorial de Acesso a Informagdo (CSAI) de cada 6rgao ou
entidade, a elaboracao de relatério de monitoramento quanto a implementacao e
cumprimento da referida lei, em conformidade ao disposto no art. 2° do Decreto n.°
31199 de 30 de abril de 2013.

O objetivo deste relatdrio € de apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informacao
(CGAI), analise qualitativa dos pedidos de informacao, abrangendo a natureza das
informagdes solicitadas e sinais de evolucdo no exercicio do controle social,
dificuldades para implementacdo da referida Lei, assim como beneficios percebidos
por sua implementacdo e acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a
melhorar o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacodes
solicitadas.

As informacgdes apresentadas sdo pertinentes a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE), abrangem o periodo de janeiro a dezembro de 2025 e tém como fonte de
dados o Mddulo de Servicos de Informacdo ao Cidadao (SIC) na Plataforma Ceara
Transparente.

E importante ressaltar que, no periodo mencionado, foram registradas 66 solicitacdes
de informacdo que foram respondidas pelo CSAI da CGE, as quais sdo objetos de
analise deste relatorio.




02 - PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDAG&ES
EMANADAS NO RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2024

No Relatoério de Gestdo da Transparéncia referente ao exercicio de 2024, foi identificado
que o 6rgao apresentou indice de satisfagdo dos usuarios do Servico de Informagéao ao
Cidadao (SIC) inferior 2 média estadual (83%).

Em atencado a esse apontamento, foram adotadas medidas voltadas ao aprimoramento
da qualidade das respostas fornecidas aos cidadaos, com énfase na clareza,
objetividade e tempestividade das informacdes prestadas. Nesse contexto, destacam-
se:

* O fortalecimento das orientacoes as areas internas quanto a adequada instrucao das
respostas, com uso de linguagem acessivel e conteudo completo;

* O estimulo a padronizagao de procedimentos relacionados ao tratamento dos pedidos
de acesso a informacao;

* O acompanhamento mais sistematico das demandas, com foco no cumprimento dos
prazos e na melhoria da resolutividade.

Ressalta-se que o drgao permanece comprometido com o aprimoramento continuo de
seus processos e com a elevacao do nivel de satisfacao dos usuarios, em consonéancia
com os principios da administracao publica, especialmente a transparéncia, a eficiéncia
e a qualidade no atendimento ao cidadao.

03 - ANALISES DAS SOLICITAG&ES DE INFORMAG&ES DO PERIODO

3.1 - Quantidade de solicitacoes de informacao recebidas, atendidas, nao
atendidas e indeferidas.

No periodo analisado, foram registradas 66 solicitacées de informacao, todas finalizadas
(100%), demonstrando plena capacidade de tratamento das demandas recebidas.




Quanto a classificacdo das respostas:

Atendido (transparéncia ativa) 16

Atendido (transparéncia passiva) 39

Nao Atendido (competéncia outros poderes) 04

N3ao Atendido (informacao inexistente) 03

Nao Atendido (solicitacao nao especificada de forma clara e precisa) 02

Atendido (informacé&o pessoal) 02

Total geral 66

Observa-se que a maior parte das demandas foi devidamente atendida, evidenciando
eficiéncia no acesso a informacdo. Os casos de nao atendimento sao justificados por
limitagdes legais ou auséncia de dados, nao caracterizando falha operacional.

Solicitacoes de Informacao, em percentual, por classificacao, em 2025

Atendido

(informacéo
Nao atendido (solicitagdo ndo

especificada de forma clara e precisa) 12%

pessoal)
3%

Nao atendido (informac&o inexistente) 5%

Nao atendido (competéncia
outros poderes 6%)

Atendido Atendido
(transparéncia (transparéncia
a;;vya) passiva)

59%




3.2 - Assuntos mais recorrentes

As 66 solicitagdes de informagdao registradas na Plataforma Ceara Transparente estdo
distribuidas em 30 tipos de assuntos. Na tabela a seguir sdo destacados os 05 assuntos
mais demandados:

Apuracao/Acompanhamento

. ~ 10 14,93%
de Manifesta¢des pela CGE
Transpar?naa ,de. . 10.45%
Informacdes Publicas
Informacdes disponiveis na
Plataforma Ceara 6 8,96%

Transparente

Procedimentos e
orientacdes para Solicitacao 6 8,96%
de Informacao (SIC)

Informacdo sobre
LegislacBes Estaduais (Lei, 5 7,46%
Decreto, Portaria, etc.)

Total dos assuntos mais
demandados

Demais assuntos 32

Fonte: Elaborado pela ASCOU




Os assuntos mais demandados foram os relacionados a "Apuragao/Acompanhamento
de Manifestacoes pela CGE” com 14,93 %, seguido da “Transparéncia de Informacoes
Publicas” com 10,45% e o terceiro sobre “Informacées disponiveis na Plataforma Ceara
Transparente” com 8,96%.

3.3 - Meios de entrada utilizados

Das 66 solicitagdes de acesso a informacgao dirigida a CGE no ano de 2025, a internet foi
o meio de entrada mais utilizado pelos cidadaos, com 58 solicitagdes registradas na
Plataforma Ceara Transparente, representando 87,88% das solicitacdes e evidenciando a
preferéncia por esse mecanismo de acesso, considerado mais facilitado, adequado e
confiavel para o cadastro e registro das informacoes.

Solicitacoes de Informacao por Meio de Entrada

Cidadao Online-chat

Telefone 155 3.03%

9,09%

Internet 87,.8%




3.4 - Meio de preferéncia de resposta

Em 2025 tivemos 60,60% dos cidadaos que registraram pedidos de informacodes
indicando o e-mail como a melhor forma de receber as respostas. Em seguida, 25,76%
dos cidadaos preferiram receber suas respostas através da Plataforma Ceara
Transparente, 12,12% utilizaram o whatsapp como meio de resposta e 1,52% optaram por
receber suas respostas por telefone.

Telefone
Whatsapp 159

121%

Sistema
25,8%

Email
60,6%

3.5 - Resolubilidade das demandas
indice de resolubilidade por Trimestre do SIC da CGE, em 2025.

ndice de resolubilidade por trimestre do SIC da CGE, em 2025

Solicitagbes de
Informacéo
ERespondidas no
prazo

26 14 13 13 66

Total de

Solicitacdes de 26 14 13 13 66
Informacio

Fonte: Elaborado pela ASCOU




3.6 - Tempo médio de resposta

Tempo médio de resposta por Trimestre do SIC da CGE, em 2025

Total do tempo de
resposta das
Solicitacdes de
Informacio

160 93 102 114 469

Total de respostas
das Solicitagdes de 26 14 13 13 66
Informacio

3.7 - Pesquisa de Satisfacao

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informacao

neste atendimento (considere a aten¢do, compromisso e respeito do 4,42
ouvidor e sua equipe)?
b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 4

c. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou
para registrar a sua manifestacao? (considere a comunicacgao, 442
facilidade de uso, celeridade e funcionalidade). Vocé utilizou o canal:

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada?
(considere se a resposta atende aos questionamentos apresentados e 3,92
se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

Média das Notas: 4,19

Fonte: Elaborado pela ASCOU




A pesquisa de satisfacdo respondida pelos usuarios na Plataforma Ceara Transparente
relacionada ao atendimento, tempo de resposta, qualidade da resposta e o canal
utilizado para registro da solicitacdo apresentou uma média de satisfacao de 75%, no
exercicio de 2025. A pesquisa foi respondida por 12 pessoas dentre o total de 66 que
registraram pedidos de informacao.

3.8 - Solicitacoes de informacao que demandaram recurso, caso tenha
havido.

No ano de 2025, no ambito do Comité Setorial de Acesso a Informagao (CSAI), foram
registrados 4 (quatro) recursos relacionados as solicitacdes de informacao.

Apos analise, observou-se a seguinte classificagao: 2 (dois) casos enquadraram-se como
perda de objeto, 1 (um) caso teve a procedéncia da demanda confirmada apos
analise/apuracao e 1 (um) caso foi classificado como ndo atendido. Ressalta-se que
todos os recursos foram devidamente analisados, com a adocao das providéncias
cabiveis, em conformidade com a natureza de cada demanda.

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Na&o foram identificadas dificuldades relevantes que comprometessem a implementacao
da Lei Estadual n° 15.175/2012 no ambito da CGE.

05 - Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual n°. 15.175
de 2012

Destacam-se alguns beneficios percebidos no d&mbito da gestdo institucional com o
advento e aplicagao de Lei de Acesso a Informacao:

¢ maior conhecimento e participacao por parte do cidadao na Gestao Publica por meio
do Controle Social ficando ciente de seu direito de obter informacoes;

e melhor controle dos atos administrativos executados, pois estao sendo mais
acompanhado pelos cidadaos;




06 - Acoes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar
o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacoes
solicitadas.

Destacamos que o Comité Setorial de Acesso a Informacao da CGE - CSAl de acordo com
Art. 7° do Decreto N° 31199 de 30 de abril de 2013; reune-se, ordinariamente,
mensalmente implementando acées continuas junto as areas internas, com o objetivo
de melhorar o perfil da transparéncia ativa.

Ressalta-se que o que o CSAI realizou reunides e deliberou atividades ao longo do
exercicio de 2025 na busca da melhoria do servico prestado ao cidadao. Além de
semanalmente realizar o monitoramento do prazo das solicitagbes de informacao,
registradas pelos cidadaos por meio da Plataforma Ceara Transparente, visando
cumprir o prazo interno que atualmente é de 7 (sete) dias gerando uma melhoria na
qualidade das respostas, e uma reducdo no tempo das respostas enviadas para o
cidadao.

Além disso, a CGE analisou a qualidade das respostas recebidas pelas areas, de forma a
verificar a utilizacdo adequada da linguagem simples, com objetivo de promover a
maior satisfacdo dos usuarios, melhorarem a transparéncia e facilitar o uso e o acesso
das informacodes pela sociedade.

Em relacdo a divulgacdo dos dados referentes aos pedidos de informacées registrados
na CGE, trimestralmente sdo divulgados os boletins informativos no sitio institucional,
por meio do link, que contém informacgodes sobre: classificagdo, assuntos e areas internas

mais demandadas, bem como o indice de resolubilidade relacionado ao tempo meédio de
resposta dada ao cidadado. Expor sobre as acoes que foram articuladas junto as
Unidades Administrativas, Tecnologia da Informacao e Direcao Superior do 6rgdo para a
divulgacao de dados e informagdes na forma de disseminar a transparéncia ativa e para
o correto cumprimento do disposto na LAI, a partir das demandas da sociedade,
destacando quantitativos de consultas antes e depois da implementagdo da Lei, bem
como o formato utilizado para as consultas e a tecnologia empreendida.

07 - Classificacoes de documentos

A CGE possui documentos classificados como “sigilosos”, conforme rol de informacées

disponiveis neste link: clique aqui.



https://www.cge.ce.gov.br/informativo-do-servico-de%20informacoes-ao-cidadao-setorial-da-cge/
https://www.cge.ce.gov.br/acesso-a-informacao/relacao-de-informacoes-sigilosas/
https://www.cge.ce.gov.br/acesso-a-informacao/relacao-de-informacoes-sigilosas/
https://www.cge.ce.gov.br/acesso-a-informacao/relacao-de-informacoes-sigilosas/

Os tipos de documentos sao:

e Manifestacdes de ouvidoria do tipo denuncia, registradas na Plataforma Ceara
Transparente.

e Relatorios emitidos, em carater preliminar, relativos a atividades de auditoria de
Contas de Gestao, de Plano de Acao para Sanar Fragilidades (PASF), Tomadas de
Contas Especiais e de Auditoria Especial, incluidas inspecdes, fiscalizacbes e
apuracoes de denuncias.

A classificacao de tais documentos, com fundamentacao no disposto na Lei N.°.175/2012,
artigo 22, tem o objetivo de preservar a segurancga das instituicdes ou de autoridades
estaduais e seus familiares e de reduzir o risco de comprometer atividades de
inteligéncia, bem como de investigacdao ou fiscalizacdo em andamento, relacionadas
com a prevencgao ou repressao de infracoes.

A Portaria CGAI n° 01/2016 dispoe sobre a classificagdo dos documentos e as
informacdes como sigilosas, independente do 6rgdo ou entidade do Poder Executivo
Estadual que produza ou possua a sua guarda, de acordo com o respectivo grau de
classificacao, prazo de sigilo e fundamentacao legal. Até o momento, compreende-se
que as restricdes de acesso a informacoes aplicaveis a CGE sao adequadas para garantir
a seguranca do Estado e da Sociedade.

08 - Consideracoes finais

O acesso a informacao é um importante direito do cidadado e o Estado tem o dever de
fornecer as informacodes solicitadas de forma objetiva, clara e tempestiva. O presente
relatorio foi elaborado com a analise quantitativa e qualitativa dos pedidos de
informacgodes sigilosas, levando em conta a natureza das informacgoes solicitadas e os
sinais de evolucdao no exercicio do controle social, bem como os beneficios e
dificuldades na implementacao da Lei Estadual N.°.175/2012. 10.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo da CGE tem envidado esforcos com o intuito
de melhorar o perfil ou nivel de transparéncia ativa e facilitar o exercicio do direito do

cidadao de acesso as informacées publicas. Com relacdo a Transparéncia Passiva,
buscamos melhorar cada vez mais o atendimento ao cidadao, fornecendo respostas
adequadas e satisfatorias aos pedidos de informagdo, com foco principal na satisfacdo
do usuario do servico publico.
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