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Missao da CGE

Promover instituicbes publicas fortes e confiaveis,
adotando acgbes de controle que contribuam para a
aplicacdo dos recursos publicos de forma regular,
ética, eficiente, transparente e sustentavel.
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Apresentacgao

O Relatério de Desempenho da Gestdo (RDG) apresenta informagdes
consolidadas sobre as acoes e os resultados da Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado (CGE) durante o ano de 2025.

A primeira se¢do do RDG apresenta as estratégias e o plano de agédo, com
destaque para os objetivos e metas fisicas e financeiras da CGE. Nesta secao
apresenta ainda as ag¢des das areas programaticas de Controladoria, Contratos e
Parcerias, Auditoria Interna Governamental, Etica, Inspecdo e Correigao,
Ouvidoria, Transparéncia e Protecdo de Dados.

A segunda secao traz informagdes sobre os recursos orgamentarios e
financeiros, indicando os recursos patrimoniais, gestdo de pessoas, gestdo da
comunicagéao social e da tecnologia da informagéo e comunicagao.

A terceira segao apresenta os indicadores de gestao e de desempenho, com
base em informagdes da realizacdo das metas e do Sistema de Gestdo da
Qualidade, com informagdes sobre a eficiéncia, eficacia e economicidade das
acgdes, de acordo com os elementos previstos nos projetos e atividades.

A quarta secdo apresenta as acgdes de sustentabilidade da CGE, com
destaque para: a execugao do Plano de Logistica Sustentavel, voltado a eficiéncia
administrativa, a responsabilidade socioambiental, a economicidade dos recursos
publicos e a melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho. Merecem
destaque a redugdo no consumo de papel e de energia elétrica; o aprimoramento
da gestao de residuos; o fortalecimento de agdes educativas; a conquista do Selo
TCE Ceara Sustentavel pelo terceiro ano consecutivo; e o alinhamento das metas
institucionais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Os resultados alcancados pela atuacdo da CGE evidenciam avangos
relevantes no cumprimento da sua missao institucional, fortalecendo o Sistema
de Controle Interno e de Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Ceara.

Aloisio Barbosa de Carvalho Neto

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e

Ouvidoria Geral do Estado do Ceara
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1. ESTRATEGIAS E PLANO DE AGAO

1.1 Contexto

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) € o 6rgao central
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado, conforme estabelecido
na Lei n® 16.710/2018, que instituiu o Modelo de Gestao vigente. Mais recentemente,
a Lei Complementar n°309, de 11 de julho de 2023, regulamentou os §§ 1.°,2.°¢e 3.°
do art. 190-A da Constituicdo do Estado do Ceara, no ambito do Poder Executivo,
estabelecendo competéncias e valores da CGE, dispondo ainda sobre o regime

juridico da carreira de Auditor de Controle Interno.

Para a realizagao das suas atividades em 2025, a CGE teve sua estrutura
definida no Decreto n°34.002, de 24 de margo de 2021 e no Decreto n° 36.822, de 02
de setembro de 2025, contemplando, este ultimo, seis areas programaticas —
Controladoria; Contratos e Parcerias; Auditoria Interna Governamental; Ouvidoria;
Transparéncia e Protecdo de Dados; Etica, Inspecdo e Correicdo — quatro areas
Instrumentais — Gestao e Desenvolvimento de Pessoas; Desenvolvimento Institucional
e Planejamento; Administrativo-Financeira; e Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao — além de quatro Assessorias — Juridica; Comunicacado; Controle

Interno e Ouvidoria; Informacgdes Estratégicas e Inovacao — conforme apresentado na

Figura 1.
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Figura 1 -Organograma da CGE
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Fonte: Sitio Eletronico CGE. Disponivel em https://www.ce.gov.br/forganogramal/cge/. Acesso em
26/05/2026.

A CGE é o drgéao central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo,
integrando a Governadoria, subordinada diretamente ao Governador do Estado,
sendo responsavel por coordenar e supervisionar as atividades do Sistema, exercer
0s controles essenciais, avaliar a eficiéncia e eficacia dos demais controles existentes,
realizar auditorias internas governamentais e inspecbes cumprindo sua fungao
constitucional de fiscalizagdo, contemplando, entédo, todas macro fungbes de controle
interno de ouvidoria, controladoria, auditoria governamental e correi¢ao, previstos no
inciso XXVII, Art. 154, da Constituicao Estadual (EC n°. 75/2012).

De acordo com a Lei Complementar n°. 309, de 11 de julho de 2023, o Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Estadual é exercido de forma descentralizada,
estruturado em trés linhas, estando a CGE na terceira linha, conforme descrito a
sequir:

I - primeira linha: composta pela gestdo do préprio 6rgéo, responsavel pela entrega
de produtos e/ou servigos aos clientes da organizagéo, incluindo fungdes de apoio.
E responsavel pelo gerenciamento de riscos, incluindo controles internos da gest&o.
Deve estabelecer e manter estruturas e processos apropriados de forma a atingir os

objetivos da organizagédo e garantir a conformidade com os normativos legais e

éticos vigentes;

SN
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Il — segunda linha: constituida pelas fungdes de supervisdo, monitoramento,
inclusive da regularidade, e assessoramento quanto a aspectos relacionados ao
gerenciamento de risco, incluindo os controles internos da gestao, atuando, entre
outras, como facilitadores da implementacao de praticas eficazes de gerenciamento

de riscos por parte da primeira linha;

lll - terceira linha: constituida pelas atividades de avaliagcédo e de consultoria
realizadas pela CGE e pelas Unidades de Auditoria Interna préprias das entidades
da Administracéo Indireta, de forma independente e objetiva, sobre a adequacgéo e
eficacia da governanga e do gerenciamento de risco, incluindo os controles internos
da gestéo, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagées no &mbito do
Poder Executivo, sem prejuizo da competéncia da Procuradoria-Geral do Estado.
Além disso, conforme estabelecido no Plano Plurianual (PPA), a atuagao da
CGE faz parte do Eixo “O Ceara que Participa, Planeja e Alcanga Resultados”, que
possui 0 seguinte resultado estratégico: Populagdo atendida com politicas publicas
eficientes, eficazes e efetivas, por meio de uma gestao agil e flexivel, inclusiva e

participativa, com transparéncia e foco nos resultados.

O Tema em que a CGE atua é o de Transparéncia, Etica e Controle, buscando,
como Resultado Tematico, “Instituicbes publicas integras e transparentes, com
linguagem simples e acessivel, promovendo o controle institucional e a participagéo
social de forma ampla e efetiva”. As acgdes finalisticas referentes a este tema
estratégico foram desenvolvidas por meio dos programas Fomento & Etica e a

Integridade (433), Transparéncia e Participagao Social (434) e Controle Interno

Governamental (438), com objetivos especificos descritos no Quadro 1.
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Quadro 1 - Objetivos especificos dos Programas da CGE

PROGRAMA

OBJETIVO ESPECIFICO

433 - Fomento 3 Etica e a Integridade

e Implantar a cultura da integridade nos 6rgaos e
entidades da Administragao Publica Estadual.

434 - Transparéncia e Participacao
Social

e Aumentar a participagdo social com o intuito de
melhorar e aperfeicoar a prestacdo dos servigos
publicos.

438 - Controle Interno Governamental

e Aprimorar os processos de negdcios dos 6rgaos e
entidades, com foco na governanga, gestdo de
riscos e controles internos da gestao;

o Fortalecer o sistema de controle interno, por meio da
aderéncia as normas internacionais de auditoria
interna;

e Aprimorar o0s processos de recuperagdo e
saneamento dos danos provocados ao patriménio
publico;

e Contribuir para a regularidade do processo de
prestacdo de contas dos gestores publicos;

e Promover a efetividade da execucdo dos contratos
e das parcerias; e

e Implantar a cultura de compliance nos entes
publicos municipais do Estado do Ceara.

Fonte: Plano Plurianual 2024-2027. Disponivel em https://www.seplag.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/14/2026/01/VVolume-lI-Projeto-de-Lei-e-Anexos.pdf. Acesso em 01/06/2026.

Em 2025, a CGE desenvolveu ag¢des para o alcance dos objetivos especificos

dos programas sob sua responsabilidade, conforme os destaques apresentados neste
RDG.
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1.2 Missao, Visao, Competéncias e Valores

O Planjamento Estratégico e o Regulamento da CGE estabelecem como
misséo do érgéo “promover instituigbes publicas fortes e confiaveis, adotando agbes
de controle que contribuam para a aplicagdo dos recursos publicos de forma regular,

ética, eficiente, transparente e sustentavel’

No que concerne a visdo de futuro', a CGE busca “consolidar-se como
instituicdo publica que trabalha para garantir a adequada aplicagdo dos recursos e a

qualidade dos servigos publicos ofertados a sociedade”.

Conforme a legislacao estadual, a CGE detém as seguintes competéncias:

| — zelar pela adequada aplicagdo dos recursos publicos para o alcance dos
resultados, contribuindo para uma gestao ética, integra, transparente e para a oferta
de servigos publicos de qualidade;

Il — exercer a coordenagéao geral do Sistema de Controle Interno, compreendendo
as atividades de Controladoria, Auditoria Interna Governamental, Ouvidoria,
Transparéncia, Etica, Acesso & Informagao e Correig&o;

[l — consolidar o Sistema de Controle Interno, por meio da melhoria continua da
estratégia, dos processos e das pessoas, visando a exceléncia da gestao;

IV — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual e a execugao
dos programas de governo e dos orgamentos do Estado; V —comprovar a legalidade
e avaliar os resultados, quanto a eficacia e a eficiéncia da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial, nos 6rgdos e nas entidades da Administracdo Publica
Estadual, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito
privado;

VI — realizar o acompanhamento da execugdo da receita e da despesa e a
fiscalizagdo da execugdo fisica das agbes governamentais;

VIl — criar condigdes para o exercicio do controle social sobre os programas
contemplados com recursos do orgcamento do Estado;

VIII — exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e deveres do Estado;

IX — propor & autoridade maxima do Org&o, da Entidade ou do Fundo a suspens&o
de atos relativos a gestédo contébil, financeira, orcamentaria e patrimonial, incluindo
receitas e despesas, renuncias e incentivos fiscais, praticados com indicios ou
evidéncias de irregularidade ou ilegalidade, comunicando-a as autoridades
competentes nos termos da legislagéo vigente;

X — apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional, respeitadas
as competéncias e as atribuicdes estabelecidas no regulamento da CGE;

Xl — prestar assessoramento as instancias de governangca do Poder Executivo
Estadual, em assuntos relacionados a eficiéncia da gestao fiscal e da gestédo para
resultados;

XII — prestar orientagao técnica e normativa aos 6rgéos e as entidades do Poder
Executivo Estadual em matérias relacionadas ao Sistema de Controle Interno;

XIII — produzir e disponibilizar informacdes estratégicas de controle as instancias de
governanga e gestdo do Poder Executivo Estadual;

XIV —realizar atividades de prevencéao, neutralizagao e combate a corrupgao;

' Disponivel em https://www.cge.ce.gov.br/institucional/. Acesso em 18/05/2026.

SN
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XV — desenvolver atividades de controle interno preventivo voltadas para o
gerenciamento de riscos e monitoramento de processos organizacionais criticos;
XVI — realizar atividades de auditoria interna governamental e de inspecao nos
6rgdos e nas entidades publicas e nas entidades privadas responsaveis pela
aplicagao de recursos publicos, abrangendo os sistemas orgamentario, financeiro e
patrimonial, sob enfoque da legalidade, eficiéncia, eficacia e efetividade da gestéo;
XVII — emitir relatérios de controle interno, certificados e pareceres sobre as contas
anuais de gestado dos 6rgaos e das entidades do Poder Executivo;

XVIII — zelar pela gestao transparente da informacgao de interesse publico produzida
ou custodiada pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual;

XIX — fomentar a participagao da sociedade e o exercicio do controle social com
vistas a assegurar a cidadania e a transparéncia dos servigos prestados pelo Poder
Executivo Estadual;

XX — cientificar a autoridade administrativa competente dos érgdos e entidades
estaduais para que instaure tomada de contas especial, sempre que tiver
conhecimento de qualquer das ocorréncias referidas no caput do art. 8.° da Lei n.°
12.509, de 6 de dezembro de 1995;

XXI - exercer o monitoramento de contratos, convénios e instrumentos congéneres
de receita e de despesa celebrados pelos 6rgaos/pelas entidades estaduais;

XXII — disponibilizar canais de ouvidoria, de transparéncia e de acesso a informacgao
como instrumentos de controle social para consolidar a gestao ética, democratica e
participativa;

XXIII - desenvolver agdes necessarias ao funcionamento e aprimoramento do
Sistema de Transparéncia, Etica e Prevencdo e Combate ao Assédio Moral no
Poder Executivo Estadual; XXIV — fortalecer o desenvolvimento da cidadania para
estimulo a participagéo e o exercicio do controle social;

XXV — coordenar a Rede do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do
Estado do Ceara composta pelos comités de integridade, assessorias de controle
interno, ouvidoria, comissdes de ética, comités setoriais de acesso a informacao,
corregedorias, comissdes de sindicancias, auditorias internas ou outras unidades de
controle interno equivalentes;

XXVI - promover e atuar diretamente na participagao, protegcao e defesa dos direitos
dos usuarios de servigos publicos;

XXVII — contribuir para os processos de avaliagdo e desburocratizagao dos servigos
publicos oferecidos pelo Poder Executivo Estadual;

XXVIII — celebrar parcerias e promover a articulagdo com 6rgaos e entidades
estaduais, federais, municipais, internacionais e instituicdes privadas, visando ao
fortalecimento institucional;

XXIX — definir padrdes de estruturas e processos de controle interno calcados no
gerenciamento de riscos e em modelos de governanga aplicada ao setor publico;
XXX - exercer a coordenacao geral do Sistema de Correigao do Poder Executivo
Estadual,

XXXI - realizar atividades de orientagao aos érgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual quanto a instrugdo de Processos Administrativos de Responsabilizagao
(PAR);

XXXII - realizar atividades de sindicancia quando os envolvidos forem integrantes
da direcdo superior ou da geréncia superior dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual;

XXXIII - avocar sindicancias e Processos Administrativos de Responsabilizagao
(PAR);

XXXIV — participar das negociagbes de acordos de leniéncia; e

XXXV — exercer outras atribuigbes necessarias ao cumprimento de suas finalidades.

Os valores da CGE, estabelecidos no Planejamento Estratégico e no
Regulamento sao:
| — cooperagéo;

Il — ética;
Il — exceléncia;

10
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IV — transparéncia;

V — compromisso;

VI — confiabilidade;

VIl — imparcialidade; e

VIII — responsabilidade socioambiental.

Em conjunto, a Miss&o, Viséo e os Valores da CGE compdéem a Identidade

Organizacional do 6rgéo, orientando as suas agdes para o alcance dos resultados.

1.3 Objetivos e Metas

A CGE elaborou e implementou o Planejamento Estratégico para o periodo de
2024 a 2031, instituido pela Portaria n°® 62/2024. Esse planejamento orienta os
Objetivos e Projetos Estratégicos da CGE, possuindo 15 (quinze) objetivos

estratégicos e 26 (vinte e seis) projetos estratégicos, conforme a Figura 2.

11
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Figura 2 - Objetivos Estratégicos da CGE — 2024 a 2031

CEARA
P GOVERNO DO ESTADO

D CONTROLADORIA £ OUVIDORIA
GERALDO ESTARO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a ética, a prevencao e o combate ao
assédio e quaisquer formas de discriminagdo

9
Consolidar o sistema Estadual
de Correigao

@

Consolidar o programa de
integridade nos érgaos e
entidades da Administracao
Publica Estadual

@

Utilizar a inovagéo e tecnologia
para melhorar a participacao
social e a transparéncia

Promover, de forma inclusiva e
humanizada, a participacao social
e a transparéncia

®@®

Promover a inclusao da visdo cidada na
tomada de decisao

Fortalecer a Gestao de Dados por
meio da disponibilizacado de dados
abertos, seguranca e protecao de
dados @

©®

Fortalecer a segurancaea
regularidade dos processos dos

. 6rgaos e entidades
Aprimorar 0s processos de

negdcios dos érgaos e entidades,
com foco na governanca, gestao
de riscos, controles internos e
prestacéo de contas anuais

&

@GJ

[
Fortalecer o monitoramento para
aprimorar a gestao publica dos orgaos
e entidades

10 .
Fornecer suporte estratégico e
técnico aos 6rgaos e entidades
- 1 .

Promover a transformacao digital -

com foco na inovagao dos

processos instrumentais e

finalisticos da CGE .
1 2 Fortalecer a CGE por meio da

integracao de praticas de controle
interno, gestao de riscos,
melhorias dos processos e

C lid! lanej; it
onsolidar o planejamento prestacdo de contas

institucional com énfase na 1 3
tempestividade, na otimizacao dos

recursos e na integragao dos

instrumentos de planejamento

1 4 Promover a gestao de pessoas
centrada no desenvolvimento das
competéncias e do clima
organizacional

15

Fonte: Planejamento Estratégico 2024-2031 (CGE). Disponivel em https://www.cge.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/20/2025/05/Planejamento_Estrategico CGE_2024-2031-1.pdf.  Acesso em
05/05/2026.
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Para alcancar os seus objetivos estratégicos, a CGE estabelece metas anuais,
tendo sido publicada a Portaria CGE n°44/2025 (D.O.E. 25/02/2025, p.19 a 22),
revisada pela Portaria CGE n°227/2025, que estabeleceram as metas institucionais
para o exercicio de 2025. A Portaria CGE n°56/2026 (D.O.E. 01/04/2026, p.17 a 20)
apresenta os resultados das metas de 2025, conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Portaria CGE 56/2026 - Resultado das Metas 2025

PORTARIA CGE N"56/2026, 23 de margo de 2026.
DIVULGA O RESULTADO DO ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, NO PERIODO
i DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2025.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuigdes legais e considerando o
disposto na Lei no 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e alteragdes, no Decreto no 34.002, de 24 de margo de 2021, no Decreto n” 36.822/ 2025, de 02 de
setembro de 2025, na Lei no 13.323, de 14 de julho de 2003 e alteragdes, no Decreto no 27.614, de 29 de outubro de 2004 e na Portaria no 125/2022, de 13
de dezembro de 2022; RESOLVE: _

Art.1° Divulgar, na forma do Anexo Unico desta Portaria, o resultado do acompanhamento das Metas Institucionais da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceard (CGE) no iodo lo de janeiro a 31 de dezembro de 2025, fixadas por meio da Portaria no 44/2025, de 25 de fevereiro de 2025,
e revisadas pela Portaria n® 227/2025, de 10 de dezembro de 2025, conforme deliberagio da reunidio ordinaria do Comité Executivo n® 265, que demonstrou
a perspectiva concreta de realizagio integral das metas ainda em 2025.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA G%RAL DO ESTAIJ_;O, em Fortaleza, 23 de margo de 2026.
R Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
Registre-se e publique-se.

ANEXO UNICO DA PORTARIA CGE N"56/2026, 23 DE MARCO DE 2026
ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025
ASSESSORIA DE COMUNICACAO — ASCOM

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Promover pautas da CGE na Imprensa; 01 aparigio ( istas, participagdes) na Imp por més Meta concluida.
2) Elaborar Plano de Comunicagio da Auditoria Interna da CGE; 01 plano elaborade Meta concluida.
3) Aumentar o nimero de seguidores no perfil da CGE no Instagram; 20 mil seguidores no Instagram Meta concluida.
4) Produzir boletim de noticias eletrdnico ¢ em formato de video; 40 boletins publicados Meta concluida.
5) Realizar Campanhas Institucionais. 02 campanhas realizadas Meta concluida.

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU

META PFRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Selecionar, aprovar ¢ analisar processos criticos/prioritarios das dreas
que serdo objeto de gerenciamento dos riscos na CGE;
2) Publicar o ltado do i dos riscos dos pr prioritari lecionados da CGE; Planos de tratamento publicados na Intranet da CGE Meta concluida.
3) Monitorar ¢ apoiar as atividades de elaboraciio da Prestaciio de Contas

15 processos analisados Meta concluida.

Anual (PCA) a ser apresentada ao Tribunal de Contas do Estado; 01 processo monitorado Meta concluida.
4HM as D inagdes e R d did . . .

pilo Tribunal de Contas do Estado para a CGE; 03 moaimmmentos realizados Meta concluida.
35) Aplicar Guia de Verificagiio de Conformidade (GVC) em tema a ser selecionado; 01 GVC aplicado Meta concluida.
6) Elaborar Relatdrio Anual do Controle Interno; 01 relatdrio elaborado Meta concluida.
7) Atualizar processo de Gestiio de Riscos; 01 processo atualizado Meta concluida.
%) Participar do Modelo de Monitoramento de Contratos e Parcerias com Foco em Riscos: 01 modelo implantado Meta concluida.
9) Elaborar Relatorio de Gestiio de Ouvidoria Setorial — Exercicio 2024; 01 relatdrio elaborado Meta concluida.
10) Elaborar Relatério de Gestiio de Acesso i Informaglio — Exercicio 2024, 01 relatbrio elaborado Meta concluida.
11) Elaborar Boletins informativos da Ouvidoria; 04 boletins elaborados Meta concluida.
12) Elaborar Boletins informativos de Acesso 4 Informagdio; 04 boletins elaborados Meta concluida.

Tempo médio de resposta s Manifestaghes

13) Manter o tempo médio de resposta das manifestagdes de ouvidoria para até 7 dias; de cuvidoria paca até 7 dins Meta concluida.
14) Manter o tempo médio de respostas das solicitagies de informagdes para até 8 dias. T""’fj‘: E‘;:;;‘:g:’;“‘: ::: ;“:;'3'\3‘9'5“ Meta concluida.
ASSESSORIA JURIDICA — ASJUR
META PRODUTO ACOMPANHAMENT(
1) Elaborar os pareceres juridicos demandados & Asjur até 20/12/25; 100%% dos pareceres elaborados Meta concluida.

2) Catalogar as leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE,
publicados até 20/12/25, com a especificaglio da matéria, quando a ementa
for genérica ou constar expressamente apenas as normas alteradas;

1007 das leis estaduais, decretos estaduais

¢ portarias da CGE catalogadas Meta concluida.

3) Editar normatives demandados pela Gestio Superior da CGE até 29/11/2025; 100% de edigio dos normatives editados Meta concluida.
4) Monitorar Acordos de Cooperagiio. 100%% dos acordos de cooperagiio monitorados Meta concluida.

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA — CCONT

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO

1) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Temd Afetas i Coordenadoria. 100% das orientagbes técnicas emitidas no prazo Meta concluida.
2) Monitorar os Planos de Aclio d das atividades da Coordenadoria de C ladoria 1000%% dos planos de agiio monitorados Meta concluida.
3) Participar de Aciio de Orientagdio sobre Integridade a Municipios; 02 agbes realizadas Meta concluida.
4) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade; 04 cursos ofertados Meta concluida.
5) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade; 12 oficinas realizadas Meta concluida.
6) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade; 04 foruns de controle interno Meta concluida.
7) Oferecer Capacitacbes em Controle Governamenial e Integridade: 06 reunides da rede de conirole interno Meta concluida.
8) Aperfeicoar o Sisterma AVIA; M4 projetos implementados Meta concluida.
9) Elaborar Guia para Orientacio das Atividades das Umdades Setoriais de Controle Interno: 01 guia elaborado Meta concluida.
10) Coordenar a Aplicagio de Guia de Verificagio pela Rede de Controle Interno; 01 guia de verificagdio aplicado Meta concluida.
11) Realizar Avaliacio para concessio do Selo de Integridade; 01 avaliagio realizada Meta concluida.
12) Auxiliar na Implantagiio e na Atalizagio dos Comités de Integridade nos érgéms e Entidades; 20 comités de i ou i Meta concluida.
13) Validar Planos de Integridade Elaborados Pelos érgéos e Entidades; 04 planos de integridade validados Meta concluida.
14) Elaborar Parecer Técnico com Andlise sobre o Relatorio de Gestio Fiscal — RGF; 03 pareceres elaborados Meta concluida.
15) Elaborar o Relatério do Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo — RCI Governo 01 relatdrio elaborado Meta concluida.
16) Disponibilizar Indicadores de Gestio Fiscal no Sistema de Informagbes Estratégicas de Controle: 05 indicadores dispomibilizados Meta concluida.
17) Realizar b € moni dos controles internos relacionados ao processo de . :

cm}lcessao de renincias de receita decorrentes do Programa do Fundo de Desen\folvume::lo Industrial; 02 relatdrios apresentados Meta concluida.
18) Lmpl, Modelo de A pank das Operagdes de Captaglio de Recursos; 01 modelo implementado Meta concluida.
19) Lmpl Maodelo de A 1; dos Resultados E: & do Governo Estadual; 01 modelo implementado Meta concluida.
20) Elaborar Relatdrios de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestiio — RCI Gestiio; 100% dos relatdrios, p e certi s - Meta concluida.
21) Desenvolver Novas Trilhas de Controle Interno; 03 trilhas desenvolvidas e automatizadas no AVIA Meta concluida.
22) Realizar estudo no Observatorio da Despesa Plblica — ODP-Ceari. 01 estudo realizado Meta concluida.
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COORDENADORIA DE CONTRATOS E PARCERIAS — CCONP

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
Lo - . P 100% das orientaghes écnicas . .
1) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Ty Afetas & C 1A emitidas no prazo Meta concluida.

100% dos planos de
agdio monitorados
04 aghes realizadas
08 cursos ofertados
03 oficinas realizadas
01 modelo implementado

2) Monitorar os Planos de Aglio das ativi da Ci

3) Participar de A¢lio de Orientaghio sobre Parcerias a Municipios;

4) Oferecer Capacitagbes em Contralos ¢ Parcerias;

5) Oferecer Capacitagbes em Contratos ¢ Parcerias;

6) Implementar o Modelo de Monitoramento de Contratos e Parcerias com Foco em Riscos;
7) Regulamentagfio da Nova Lei de Licitagbes ¢ Contratos no que se

refere 4 Gestlio, Fiscalizagio ¢ Controle de Contratos;

%) Desenvolvimento no novo Sistema de Gerenciamento e Controle

dos Contratos e demais aquisigdes do Governo do Estado;

9) Aperfeigoar o sistema e-Parcerias;

ia de Contratos e Parcerias; Meia concluida.

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta justificada. Minuta de Decreto foi analisada e discutida

01 regulamento publicado com PGE e SEPLAG, restando apenas a publicagio.

01 sistema implantado Meta concluida.

04 projetos implementados Meta concluida.

10) Participar de Consultoria em Gestdo de Riscos na Superi déncia de Obras Plblicas. 01 Itoria realizada Meta luidk
COORDENADORIA ADMINSTRATIVO-FINANCEIRA — COAFI
META FRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Mapear ou atualizar 05 processos de acordo com o sistema de gestio da qualidade; 05 processos mapeados Meta concluida.
2) Validar painel de Business Intelligence: 01 painel validado Meta concluida.

3) a gestiio dnica de na CGE;

4) Elaborar projeto de reestruturagiio fisica da Central 155

5) Realizar contratacio para reestruturacho fisica na sede da CGE (Fortaleza);
6) Realizar contratagio de servigo de manutengio de equipamentos

de controle de acesso f’sum (CFTV e Bmema)

100% do contrato n"28/2024 executado
01 projeto elaborado
01 contrato assinado

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

01 contrato assinado ¢ publicado em DOE Meta concluida.

7) Definir i de pi de 01 modelo/sistemitica implantada e divulgada Meta concluida.
8) Propor regul ¢lio do parigrafi 5% art. 32 da Lei C. pl n° 309/2023. 01 minuta de regul prop Meta concluid
COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA — COAUD
META PRODUTO ACOMPANHAMENTO

1) Realizar Auditoria Interna Governamental no dmbito dos Orgiios e Entidades

do Poder Executivo Estadual - Servigos de Avaliagio ¢ Consultoria;

2) Implantar o uso da [A em um Produto do Processo de Auditoria

Interna Governamental - Servigo de Avaliagio;

3) Realizar auditoria no dmbito de pm_;ems com financiamento externo;

4) Analisar i € emilir posi para integrar os Relatorios de Controle
Interno sobre as Cantas Anuais de Gestio — RCI Gestio dos Grglios, entidades e fundos:
5) Revisar normativos da gestio de riscos, incluindo aspectos da nova

lei de licitagdes quanto 4 gestlio de riscos nas contratagdes;

&) Elaborar guia pritico e modelos para gestio de riscos nas contratagdes;

7) Disponibilizar Guias de Verificagio de Conformidade aos

07 relatérios elaborados Meta concluida.

01 produto realizado com uso de 1A Meta concluida.
01 relatdrio elaborado

100% das manifestagdes analisadas

Meta concluida.

Meta concluida.

01 normativo revisado

100% do guia e dos modelos elaborados
02 guias de verificagio de

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

Orgdios e Entidades do Poder Executivo Estadual:
8) Elaborar produtos do nivel 3 do IA-CM priorizados para 2025;
9) Realizar autoavaliagdio com vistas a verificar a existéncia dos KPA's do nivel de capacidade 3

conformidade disponibilizados
100% dos produtos priorizados elaborados
01 autoavaliagio realizada

Meta concluida.
Meta concluida.

META

PRODUTO

ACOMPANHAMENTO

IEJ} Realizar capacitagio para as unidades setoriais de controle interno para
aprimorar 0s processos de gestdo de negocios dos drgilios e entidades;
11) Realizar capacitagiio sobre Gestiio de Riscos para servidores dos

04 cursos realizados

03 oficinas realizadas

Meta concluida.

Meta concluida.

Grghios e entidades no mbito do servigo de consultoria;

12) Realizar capacitagiio sobre o Referencial Téenico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental para as unidades de auditoria interna governamental do Poder Executivo Estadual;
13) Realizar capacitagiio da Rede das Unidades de Auditoria

01 curso realizado Meta concluida.

Interna G do P, Estadual; 04 reunides realizadas Meta concluida.
14) Realizar capacitagiio em temas relevantes para a atuagio d.1 3 lmha_ 01 forum realizado Meta concluida.
15) Definir as regras de negdcio para das

100% das regras de negocio definidas

100% das recomendagies
emitidas monitoradas

01 modelo implaniado
01 plano de auditoria elaborado

usabilidade ¢ adequagio do mddulo de anditoria interna no Sistema Avia; Meta concluida.

16) Monitorar os Planos de Aclo para Sanar Fmgulmdes decorrentes
das atividades de auditoria interna g

17) Participar da Implementa¢iio do Modelo de monitoramento

de contratos e parcerias com foco em riscos;

18) Elaborar Plano Operacional de Auditoria Interna para o ano de 2026;

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta justificada.
Plano Operacional de Auditoria 2026
pendente de validagio.
Para compensar a meta, foram realizadas
atividades adicionais:
1) Validagio Externa no nivel 2 do modelo
IA-CM da CGM Salvador e Cogerh
2) Elaboragiio das regras de negdcio do
modulo do AVIA que serd responsivel pelo
monitoramento do TAG de bens imdveis.
3) Le dos dos drglos
e entidades utilizando mlehgéncua artificial.

100% das Orientagies Técnicas
Emitidas no Prazo

COORDENADORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — CGDEP

19) Elaborar Orientagbes Técnicas nas Te Afetas i Coordenad Meta concluida.

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Realizar a Capacitagio de Servidores Piblicos da CGE; 40 servidores capacumdos Meta concluida.
2) Elaborar ¢ executar o Plano de capacitagio da CGE para os drglios e entidades do Poder Executivo: 01 plano de i borado e d Meta concl

3) Elaborar e executar o Plano de eventos institucionais; Meta concluida.

4) Implementar o Banco de Talentos para subsidiar o suslma de gestiio de pessoas, abmngendo a

01 plano de eventos elaborado e executado

01 Banco de Talentos implementado Meta concluida.

gestio de o plano de eo do clima

5) Revisar 0s normativos vxgenles vmcnlad.oe a gestio de pessoas visando a mlegra\,éo dos processos 100% dos normativoes que tratam de Meta concluida,
gestio por ¢io de e clima gestiio de pessoas revisados

6) Aplicar Pesquisa de Clima Organizacional; 01 pesquisa aplicada Meta concluida.
T7) Implantar o painel de acom amento das Capacitacbes e Eventos da CGE. 01 painel implantado Meta concluida.
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COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO — CODIP

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO

1) Manter a certificagio 150 9001:2015; 01 SGQ da CGE certificado Meta concluida.
2) Realizar mapeamento de processos; 06 processos mapeados Meta concluida.
3) Realizar a avaliagdo da viabilidade de implementagiio dos requisitos das Normas de Gestio . N "

1SO 14001 (ambi & 1SD 45001 & satide 01 relatdrio elaborado Meta concluida.
4) Elaborar relatorios mensais da ¢l iria ¢ fi ira; 12 relatirios elaborados Meta concluida.
5) Atualizar carta de servigos; Carta de servigos da CGE atualizada Meta concluida.
6) Revisio dos indicadores da gestdo por p . qualidade e pl é 100% dc:s&zdmadqres da gestdo por processo, Meta concluida.
T) Adequar o Sistema de Gestlio da Qualidade da CGE, de forma 01 SGQ da CGE adequado Meta coneluida.

a incluir os requisitos estabelecidos pelos IPPF's.

COORDENADORIA DE ETICA, INSPECAO E CORREICAO - COSCO

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO

1) Realizar Capacitagio em matéria Correcional - sindicincia; 02 cursos realizados sobre sindicineia Meta concluida.

2) Realizar Capacitagiio em matéria Correcional - sindicinea; 01 forum realizado sobre Sindicincia Meta concluida.

3) Realizar orientagdes em matéria 1onal; 100% das orientagdes demandadas Meta concluida.

4) Realizar atividade de inspegio; 20 relatérios de inspeghio emitidos Meta concluida.

3) das para Sanar Fragilidades das de Correigio; 100% dos planos de agio monitorados Meta concluida.

6) Ik 1 dologia de inspegiio de obras; 01 documento elaborado Meta concluida.

T) Desenhar o processo de inspecio; 01 processo desenhado

&) Coordenar implantag¢fio do SISPATRI no Poder Executivo: SISPATRI implantado em 2 drglos de Poder Executivo

04 capacitagdes para o uso do Sistema
SISPATRI pelos drgios
03 cursos realizados sobre Processo Administrative
de Responsabilizaciio Contratual (PARC)
11) Realizar Capacitagio em matéria Correcional; 02 cursos realizados sobre o Sistema Correcional Meta concluida.
01 curso realizado sobre boas priticas
da Lei Anticorrupeio

9) Realizar Capacitagiio em matéria Correcional;

Meta concluida.

10) Realizar Capacitagio em matéria Correcional; Meta concluida

12) Realizar Capacitagio em matéria Correcional;
13) Atualizar o Processo Administrativo de Responsabilizagio

Meta concluida.

- PAR no dmbito do Sistema da Qualidade: 01 processo atualizado Meta concluida.
14) Propor a reformulagiio do Estatuto do Servidor Publico no capitulo relacionado & matéria . . N "
comrecional (Lei n° 9.826 14 de maio de 1974) i luz da Constituiglio Federal de 1988; 01 minuta de lei proposta Meta concluida.
15) Realizar Capacitagio em matéria Correcional; 02 eventos realizados sobre Integridade Privada Meta concluida.
16) Elaborar Plano de Prevencio e Combate 4 Corrupgiio do Poder Executivo do Estado do Ceard;
01 plano elaborado Meta concluida.
17) Elaborar material a ser utilizado pelas Comissies Setoriais de Etica na apresentacio ‘g . ) .
e capacitaciio de prestadores de servicos acerca do Sistema e Codigo de Etica; 01 material disponibilizado Meta concluida.
18) E; as infe des dos i das Comissdes Setoriais . .
de Etica Piblica para disponibilizagiio no sistema Avia; 01 modelo de gestio proposto Meta cancluida
19) Regul o recebi de brindes e ¢ na admini fio plblica estadual; 01 minuta elaborada Meta concluida.
20) Realizar capacitagdes para a Rede de Etica Pablica; 04 reunidies da Rede de Etica Meta cone] X
21) Realizar capacitagbes sobre Etica. 06 oficinas realizadas Meta concluida.

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — COTIC

META FRODUTO ACOMPANHAMENTO

1) Disponibilizar no Ceard Transp o ranking dos drglos e servigos com mais reclamaglio registradas; 1 painel de dados inserido no Ceari Transparente Meta concluida
2) Integrar as manifestacoes de ouvidoria e acesso 4 informagdio com a Plataforma Ceard Digital; 01 plataforma integrada Meta concluida
3) Integrar o Ceard Transparente ao Portal de Servigos, de forma a vincular as . . .
manifestagdes de ouvidoria ds respectivas categorias de servigos; 01 integragho realizada Meta justificada.
I i d devido a idade de ajustes no cadastro de servigos
realizado pela SEPLAG, com previsio a partir de margo de 2026.
4) Aprimorar Sistema da Quali do A i de O 5 01 sistema aprimorado Meta concluida
5) Aprimorar as consultas com uso de linguagem simples; 03 consultas aprimoradas Meta concluida
6) Aprimorar o Quiz no Ceard Transparente; 01 quiz aprimorado Meta concluida
Ty Di ibilizagio de Itas no Ceara T 6 consultas disponibilizadas Meta concluida
&) Acompanhar a execugdo do contrato de Consultoria para a implantagiio de . ) .
solucio de ; N ficial G iva nio Ceard Transy 100% dos produtos entregues avaliados Meta concluida.
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META

PRODUTO

ACOMPANHAMENTO

9) Implementar solugdio para solicitagdes de nas des de acesso & informagiio;
10) Implantar piloto do novo Sistema de Gestio ¢ Controle de Contratos;

11) Aperfeigoar o sistema e-Parcerias;

12) Disponibilizar novas trilhas de controle interno no Avia;

13) Aperfeigoar o Sistema Avia:

14) Aprimorar Painel de Indicadores Fiscais no Sistema de Informagtes Estratégicas de Controle:

15) Implementar Painel com o acompanhamento das Operagbes de Crédito

no Sistema de Informacies Estratégicas de Controle;
16) Implementar Painel com o it vdos
no Sistema de Informagies E:u—ateg:cas de Controle;
17) Disponibilizar painel de denincia com indicadores de risco no

Sisterna de Informagdes Estratégicas de Controle;

18) Disponibilizar painel com informacbes de férias e lotagio;

19) Aprimorar painéis de Contratos e Parcerias no Sistermna de Informagtes Estratégicas de Controle;
20) Implantar o Data Lake da CGE;

21) Impl Painel Comy 1 A tdos com M

22) Implantar metodologia para priorizagio das agbes do Plzmod.e Transformagio Digital da CGE:
23) Implantar o Sispatri no Poder Execul
24) Implantar melhorias de seguranca da informagdo na CGE;
25) Implantar o Sistema Banco de Talentos;

01 solugio implantada
01 piloto Implantado
03 projetos implementados
03 trilhas disponibilizadas
04 projetos implementadas
01 painel aprimorado

01 painel implementado
01 painel implementado

01 painel disponibilizado
01 painel disponibilizado
02 painéis aprimotados
01 Data Lake Implaniado
01 painel implantado
01 metodologia Implantada
02 drgios implantados
02 projetos implantados
01 sistema implantado
1 painel disponibilizado

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

26) Disponibilizagio de Painel do Plano de Capacitagbes.

COORDENADORIA DA TRANSPARENCIA E PROTECAO DE DADOS — COTRA

META

PRODUTO

ACOMPANHAMENTO

1) Aprimorar as consultas com uso de linguagem simples;

2) Aprimorar 0 Quiz no Ceara Transparente;

3) Definir regras de gamificagio para usuirios do Ceard Transparente;

4) Acompanhar o contrato de solugiio de LA do Programa Ceard mais Digital;

5) Elaborar os Termos de Referéncia para execugdo dos Projetos do Programa Ceara mais
) Realizar capacitages para a Rede de Protegio de Dados;

7) Realizar capacitagdes sobre a Lei Geral de Proteglio de Dados;

8) Realizar capacitagdes sobre Educagio Social;

9) Realizar eventos de capacitagio da Rede de Acesso 4 Informagiio;

10) Realizar capacitagdes aos Comités Setoriais de Acesso i Informagdio;

11) Elaborar Guia de Utiliza¢ho do Ceard Transparente Modulo Servigo de Informagdio ao Cidadiio (SIC);
12) g no Ceard Transp miédulo de solicitagio de x

13) Integragfio com o Ceard Digital para demandas de Acesso 4 Informagiio;

14) Elaborar minuta de Portaria com novo regramento de publicagiio

e periodicidade do Rzmkmg de Transparéncia;

03 consultas aprimoradas
01 Quiz aprimorado
01 modelo proposto
100% dos produtos entregues avaliados
03 termos de referéneia elaborados

0z ibes da rede de Ll de dados
03 cursos realizados
14 palestras realizadas
04 reunides da Rede de Acesso d Informagdio
10 oficinas realizadas

01 guia elaborado
01 modulo em produgio
01 integracio em produciio

01 minuta elaborada

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.

15) Moni as rec itidas em decorréncia das atividad, lizadas pela Coordenad 100%% das d itidl itorad Meta concluida.
16) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Temdticas Afetas 4 Coordenadoria 100% das onenl_:l_l;bes técnicas Meta concluida.
demandadas emitidas no prazo
17) Disponibilizacio de novas no Ceari Transparente. [ disponibilizadas Meta concluida.
COORDENADORIA DE OUVIDORIA — COUVI
META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Validar projeto de engajamento 01 minuta de projeto elaborada Meta concluida.
2) Realizar avaliagdio de servigos pibl com ificd 03 avaliagbes realizadas Meta concluida.

3) Realizar agio de Ouvidoria Ativa do Malha d° Agua

4) Realizar proposta de modelo para a construglio de um Catdlogo de

Politicas Piblicas do Poder Executivo do Estado do Ceard;

5) Estruturar as informagdes sobre instituides de participagiio da

sociedade para disponibiliza¢iio no Sistema Avia:

6) Disponibilizar no Ceard Transparente o ranking dos drgfios e servigos com mais reclamagdio registrada;

7) Integrar as de o e coes de informagio com o Ceard Digital;
8) Desenvolver soluglio de Inteligéneia Artificial para d das idé de ouvidoria;
Meta substituida pela “ do Ceard T ao Portal de Servwns de forma

a vincular as manifestages de ouvidoria as respech\as categorias de servigo”™.

9) Disponibilizar painel de denlncia com indicadores de risco no

Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle;

10) Realizar capacuta\,ﬁo de Certificaciio de Ouvndm-ua

11) Realizar capaci em de d e mediagio de conflitos;

12) Realizagiio de capacitagiio em ética, relatorio de ouvidoria e qualidade das respostas;
13) Realizar capacitagio para a Central 155;
14) Realizar capacitagio para a Rede de Ouvi
15) Realizar capacitacio para a Rede de Ouvidorias;
16) Proposta de ori para di |

17) Awalizar regras do Sistema da Qualidade de Atendimento de Ouvidoria da Central de Atendimento 1557

18) Participar de conferéncia Estadual Temdtica;
19) Elaborar Relatério Anual de Gestio de Quvidoria
20) Realizar a Avaliagio :mnal das Ouv:danas Setoriais;

02 agdes realizadas
01 proposta apresentada

01 seglio adicionada no Avia

01 painel de dados inseridos no Ceard Transparente
01 integracdo realizada
01 integracdio realizada

01 painel disponibilizado no SIEC

01 certificaciio realizada
02 cursos realizados
06 oficinas realizadas
04 oficinas realizadas
06 encontros realizados

03 encontros virtuais realizados
01 minuta apresentada
01 sistema atualizado
02 participagBes em conferéncia
01 relatono publicade
01 avaliagiio realizada
4 itid

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta justificada.

Meta concluida.

Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.
Meta concluida.

Meta concluida.

21) Monil as rec ik emdecorréncuadas ividad lizadas pela Coordenad
22) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Temiticas Afetas 4 Coordenad
Fonte: Diario Oficial do Estado

do Ceara.

Disponivel

http://imagens.seplag.ce.gov.br/PDF/20260401/do20260401p01.pdf. Acesso em 07/04/2026.

em

Nos préximos tépicos, serao apresentandos os detalhamentos dos resultados

obtidos pela CGE em 2025, com foco nas areas Programaticas.
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1.4 Coordenadoria de Controladoria (CCONT)

A Coordenadoria de Controladoria (CCONT) tem como objetivo fortalecer a
seguranga administrativa na tomada de decisdes dos gestores estaduais, por meio de
informagdes estratégicas de controle, de agdes de orientagdo e prevengao. Essas
agdes contribuem para a reducao de desvios que possam comprometer a eficiéncia
no uso dos recursos, a eficacia na oferta de bens e servigos e a conformidade legal

dos atos administrativos.

Para o aperfeicoamento do ambiente de controle dos 6rgédos e entidades, a
CCONT é responsavel pela Rede Estadual de Unidades Setoriais de Controle Interno

e pelo processo de implementacao do Programa de Integridade do Poder Executivo.

Em 2025, foram promovidos eventos e capacitacdes, proporcionando um
ambiente de aprendizado e troca de conhecimentos sobre controle interno, parcerias,

integridade e ética. Dentre as a¢des desenvolvidas também podem ser destacados:

¢ Atingimento da marca de quarenta 6rgaos e entidades do Poder Executivo com o Programa de
Integriade implantado, bem como com Comités de Integridade constituidos e atualizados. Apds
o preenchimento de um diagndstico, s&o elaborados Planos de Integridade para o
desenvolvimento de agbes que visam mitigar fragilidades e oportunidades de melhoria
identificados;

e O Programa de Integridade ja proporcionou um incremento de cerca de 10% de aderéncia em
componentes relacionados a gestao estratégica, Gestao de Recursos Humanos, Patrimonial e
de Tecnologia da Informacdo, além de Transparéncia, Participacdo Social, Etica Publica e
Acdes de Responsabilizagido, Anticorrupgéo e de Prevengdo e Combate a Fraudes. A média
de aderéncia de todos os 6rgéos e entidades participantes do Programa chegou a 73,8% e 05
desses 6rgaos atingiram uma aderéncia acima de 90%. Vale ressaltar que dentre as 54
assertivas aplicadas no Programa estao incluidas as 24 assertivas trabalhadas pelo TCE na
Autoavaliagdo do Controle Interno nas Contas Anuais de Gestao;

e Foiregulamentado o Selo de integridade. Seguindo os critérios e os requisitos relacionados ao
grau de aderéncia ao Programa de Integridade Publica, as agbes de transparéncia e
participagao social, gestdo de riscos e governanga, foram concedidos e entregues Selos de
Integridade a 20 o6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, durante o XIX Encontro
Estadual de Controle Interno, realizado em 28 de novembro;

e A CGE levou o tema Integridade Publica aos municipios do Estado, por meio de palestras na
Rede Estadual de Controle Interno da Gestdo Publica — RECIGP e em eventos organizados
pela Associacdo de Municipios do Estado do Ceara — Aprece, realizados para municipios da
regido de Sobral e Baturité. A CGE ofereceu também um curso de capacitagéo para servidores

de cerca de 30 municipios, bem como realizou oficinas com integrantes de camaras municipais
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e prefeituras com o objetivo de compartilhar a metodologia desenvolvida pelo Governo do
Estado para aperfeigoar a integridade publica nos 6rgéos e entidades.

No intuito de fortalecer o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual,, em
especial a 22 Linha de Controle, formada por Assessores de Controle Interno e Ouvidoria dos
diversos 6rgaos e entidades participantes do Governo Estadual, a CGE realizou seis Reunides
da Rede de Controle Interno e seis Féruns de Controle Interno, também foram oportunizadas
capacitagdes aqueles que compdem o controle interno estadual, abordando assuntos como
Prestagédo de Contas Anuais de Gestao — PCA, Integridade Privada nas Relagdes Contratuais,
Planejamento Anual de Controle Interno, Licitagbes e Contratagdes Publicas e Gestdo de
Patriménio.

Buscando fortalecer as Unidades Setoriais de Controle Interno, a CGE concluiu um Guia
Operacional, a ser disponibilizado em 2026, como mais uma forma de apoio e orientagéo para
aqueles que atuam no monitoramento de controles internos e gestao de riscos nos érgaos e
entidades estaduais;

Sobre Gestdo de Patriménio, assunto tdo importante para os gestores que estédo a frente de
orgaos e entidades estaduais, a CGE, em parceria com os Assessores de Controle Interno e
Ouvidoria, realizou uma Aplicagdo Coordenada de Guias de Verificagdo de Gestdo de Bens
Méveis e Imdveis, no intuito de obter um diagnéstico amplo da gestéo patrimonial no Governo
Estadual e planejar agdes de aperfeicoamento sobre o tema;

Foram disponibilizadas 03 Trilhas Informatizadas de Controle Interno, a partir da extragao de
dados e informacgdes de sistemas corporativos, oferecendo as Unidades Setoriais de Controle
Interno informagdes a possibilidade de indicar situagbes de aperfeicoamento dos controles
internos setoriais;

A CGE elaborou Parecer Técnico com Andlise sobre o Relatério de Gestédo Fiscal — RGF e o
Relatério Resumido de Execugao Orgamentaria — RREO sobre os 03 quadrimestres;

Analise de 530 processos de solicitagao de limite financeiro, no ambito do Grupo Técnico de
Contas (CGE, Seplag e Sefaz), para deliberagao pelo Comité de Gestdo por Resultados e
Gestéo Fiscal — Cogerf;

Realizou acompanhamento e monitoramento dos controles internos relacionados ao processo
de concesséao de renuncias de receita decorrentes do Programa do Fundo de Desenvolvimento
Industrial;

Implementou o Modelo de Acompanhamento das Operagdes de Captagédo de Recursos;
Implementou o Modelo de Acompanhamento dos Resultados Estratégicos do Governo
Estadual;

Considerando o Objetivo Estratégico do Plano Plurianual 2024-2027 de “Contribuir para a
regularidade do processo de prestagdo de contas dos gestores publicos”, a CGE atuou no
Processo de Prestagdo de Contas Anual de Governo, elaborando o Relatério de Controle
Interno, além de ter coordenado a Comissao Intersetorial do Plano de Ag¢ao para Sanar

Fragilidades, que visa monitorar a implementacao das recomendagbes emitidas pelo TCE;
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¢ No ambito das Contas Anuais de Gestao, a CGE realizou tanto diretamente como m articulagéo
com o TCE capacitacbes das Unidades Setoriais de Controle Interno para atuarem nesse
processo, bem como elaborou os Relatérios de Controle Interno, Certificados e Pareceres que
fizeram parte das 112 Prestagbes de Contas Anual de Gestédo dos 6rgaos, entidades e fundos
que compdem o Poder Executivo Estadual;

e Seguindo a competéncia inerente de Controladoria para disponibilizagdo de informacgdes
estratégicas para a tomada de decisdo, a CGE disponibilizou novos painéis de indicadores por
meio do Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle — SIEC para acesso pela propria
Controladoria, mas também por gestores e Unidades Setoriais de Controle Interno dos diversos
orgaos e entidades do Governo Estadual;

e A exemplo de 2021 e 2023, em 2025, a CGE elaborou estudo sobre as decisdes do TCE que
culminaram em julgamento pela irregularidade de Contas de Gestédo e/ou aplicagdo de multas
aos gestores, no intuito de atuar em agdes preventivas para que as falhas nos controles internos

sejam mitigadas.

1.5 Coordenadoria de Contratos e Parcerias (CCONP)

A Coordenadoria de Contratos e Parcerias (CCONP) foi instituida a partir da
reestruturacao organizacional da CGE, estabelecida pelo Decreto n°® 36.822, de 02 de
setembro de 2025. Anteriormente, as atividades faziam parte da Coordenadoria de
Controladoria. Sua criacao reflete o compromisso estratégico do Estado em qualificar
a gestao dos contratos e fortalecer o monitoramento das parcerias, garantindo maior

seguranca juridica e eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos.

Apesar de seu recente historico institucional, a CCONP focou na disseminagao
de conhecimento técnico e no suporte consultivo aos 6rgdos e entidades. Foram
realizadas capacitagdes com o objetivo de padronizar procedimentos e otimizar o uso
das ferramentas de gestdo. Foram realizadas capacitacbes abrangendo sistemas
corporativos e marcos normativos especificos, conforme apresentados a seguir:

e Sistema e-Parcerias: Foram realizados treinamentos voltados aos médulos de Execugao,
Monitoramento e Prestagao de Contas para secretarias como a SDA, SEIR, SEDIV, SEPA
e SECULT — nesta ultima, com foco especifico no edital "Escolas Livres da Cultura". Foi
langado o projeto “Multiplicadores do e-Parcerias” para disseminar o conhecimento acerca
do Sistema e-Parcerias e formar colaboradores, lotados em 6rgéos concedentes, que
estardo aptos a orientar seus parceiros.

e Intercambio e Cooperagéo Institucional: A Cconp promoveu nivelamento técnico com a
Secretaria de Estado de Planejamento do Acre sobre normativos aplicados a Cultura e

orientou a CGM Fortaleza quanto ao cadastro de parceiros no sistema.
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e Sistemas de Contratos: Foram realizadas a¢des de suporte sobre a utilizagcdo do SACC
para o Metrofor, assegurando a conformidade na gestdo de contratos. Com o inicio da
implantagao do e-Contratos, foram realizadas capacitagdes com os seguintes 6rgdos: CGE
(29/09 a 02/10/25 — turno manha); SRH e SOHIDRA (06 a 10/10/25 — turno manha);
FUNCEME, SEMA e SEMACE (06 a 10/10/25 — turno tarde), sendo cada uma das turmas
com 20h/a.

e No ambito da Consulta Técnica, a Coordenadoria produziu estudos acerca de diversos

temas relacionados aos contratos e as parcerias, sendo eles:

o OT 01/2025 Pagamento no Elemento 92 - DEA e 93 - Indenizagdes e
Restituicbes — SOP;

o OT 02/2025 Parcerias com Consorcios Publicos — SESA,;

o OT 03/2025 Suprimento de Fundos — SPS;

o OT 04/2025 Suprimento de Fundos — CGE;

o OT 05/2025 Indenizagdes e Restituicbes - IPECE;

o OT 06/2025 Parcerias com OSC e Cagece; e

o OT 07/2025 Prorrogacao de Contratos Administrativos — SEFAZ.

Um desafio que contribuira para a modernizagdo administrativa da gestéao e
controle dos contratos é a implantagdo do sistema e-Contratos. Apos 3 anos de
desenvolvimento, em 2025 foi iniciada a implantagdo em 04 érgaos (CGE, FUNCEME,
SEMA e SEMACE).

O novo sistema de gestdo e controle de contratos contempla as etapas da
formalizagdo, acompanhamento e encerramento dos instrumentos contratuais. A
grande novidade é que esse sistema engloba a gestdo dos contratos, tanto no
aspecto financeiro quanto no fisico. Portanto, gestores e fiscais de contratos terao
uma ferramenta capaz de registrar o cronograma de execugdo dos contratos,
elaborando ordens de servigos/autorizagcbes de compra, atestando entregas
realizadas pelo fornecedor, podendo notifica-lo nos casos em quem as entregas nao
estiverem conforme o que esta pactuado no contrato, realizando o acompanhamento
dos empenhos e pagamentos relacionados a esses contratos e podendo avaliar o
fornecedor.

Outro ponto relevante com o sistema e-Contratos é o Portal do Contratado,
por meio do qual os fornecedores do Estado terdo acesso e poderdao acompanhar
seus contratos, podendo assinar os novos contratos de forma virtual, receber e enviar
respostas as notificagbes do 6rgao contratante. Também podera interagir, por meio

do sistema, solicitando alguma alteragao contratual e, ao final do contrato, podera
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avaliar o contratante. Esse sistema também disponibilizara indicadores
automatizados para auxiliar na gestdo de contratos dos 6rgaos. Especialmente
quanto aos indicadores do sistema e-Contratos, representam os requisitos
estabelecidos em alinhamento com o Banco Mundial, que é o financiador do projeto
no ambito do Componente 3 - Fortalecimento da Gestdo do Setor Publico do Projeto
de Apoio a Melhoria da Seguranga Hidrica e Fortalecimento da Inteligéncia na
Gestéo Publica do Estado do Ceara.

Em cumprimento as diretrizes do PPA Participativo, a CGE intensificou sua
presenga nos municipios com o objetivo de descentralizar o controle interno e
capacitar agentes publicos locais. Nessa perspectiva, foram realizados dois eventos
em parceria com a APRECE, em Sobral (24/10/25) e Baturité (26/11/25). A
programacgao técnica incluiu a oficina “Desvendando o e-Parcerias”, focada em
normativos estaduais e na operacionalizagao do sistema de gestdo de parcerias,
além de capacitagdao em Ouvidoria e Integridade Publica. Cada municipio recebeu
uma carga horaria total de 8 horas de formagdo presencial. Também foram
executadas capacitacdes, em parceria com a Caravana Ceara um SO, nos municipios
de Tiangua e Sobral (13 a 15/05/25), capacitando os colaboradores municipais por
meio da oficina “Como captar recursos por meio de transferéncias voluntarias no
Estado?”. Cada municipio recebeu uma carga horaria total de 4 horas de formagao

presencial.

1.6 Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental (COAUD)

A Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental (COAUD) tem como
proposito aumentar e proteger o valor dos 6rgaos e entidades publicas, a partir do
fornecimento de servigos de avaliacdo e de consultoria baseados em risco, de forma

a contribuir com o aprimoramento da gestao publica.

Em 2025, a CGE avancou de forma determinante na implementagao do Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model — IA-CM). Esse
modelo é aplicado globalmente e visa a melhoria da eficacia da auditoria interna, em
torno de principios, praticas e processos alinhados com as Normas Globais de
Auditoria Interna. Apds consolidar-se como a unica instituicdo publica do Estado do
Ceara certificada no nivel 2 de maturidade do IA-CM, a CGE encontra-se em processo

de evolugao para o Nivel 3. Para tanto, em 2025 foram elaborados manuais, normas,
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procedimentos e modelos; atualizamos a metodologia de planejamento da auditoria
interna; e elaboramos a metodologia para orgamentacao e quantificacdo de beneficios
gerados, evidenciando a existéncia de todas as 116 atividades essenciais do nivel 3
de maturidade do IA-CM.

Em 2026, a CGE sera avaliada por examinadores externos, representantes do
Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), para verificagdo da
institucionalizagdo de todos os processos-chave (atividades essenciais) necessarios
ao atingimento do nivel 3 do IA-CM. Esse avancgo posicionara a auditoria interna em
total alinhamento com as Normas Globais de Auditoria Interna, garantindo a melhoria
da eficacia em torno de principios, praticas e processos globais. Destaque-se que a
CGE é membro permanente da Camara Técnica que assessora o Conaci em assuntos
relacionados a Auditoria Interna e implantacdo do IA-CM no Brasil, além de ser

referéncia em auditoria interna para outros entes estaduais.

A atuagao da COAUD também alcangou reconhecimento em ambito nacional,
com a participacdo de auditores da CGE em validacbes externas do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) realizadas tanto na CGM/Salvador,

representando o Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), quanto na Cogerh.

No que tange a prestagao de servigos de auditoria interna, o exercicio de 2025
destacou-se pela entrega de trabalhos estratégicos de avaliagdo e consultoria
detalhados a seguir:

e Como servigos de avaliagdo, foram realizadas 02 atividades, sendo uma na Secretaria
da Cultura (Secult) e outra no Departamento Estadual de Transito do Ceara (Detran).
Na Secult, foi avaliado o processo de “Acompanhamento e Prestagdo de Contas dos
Projetos e Produtos Culturais®, enquanto, no Detran. foi analisado o processo de
“Exames de Habilitagdo”, ambos selecionados por representarem processos criticos
em cada orgdo. As auditorias tiveram como objetivo verificar a eficacia dos processos
de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos relacionados, de modo a
contribuir para o seu aprimoramento;

e No ambito dos servicos de consultoria em gestdo de riscos, foram finalizadas 05
atividades junto a Secretaria da Saude (Sesa), a Superintendéncia de Obras Publicas
(SOP), a Secretaria das Cidades (SCidades), a Casa Civil (CC) e a Secretaria de
Desenvolvimento Agrario (SDA). Essas iniciativas tiveram como objetivo o
fortalecimento da governanga nesses 6rgaos, por meio da implementacdo da gestao

de riscos, apoiando os gestores no mapeamento e na mitigagao de riscos institucionais,
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visando melhorar a entrega dos servigos, tornando-os mais eficientes, eficazes e com
melhor qualidade;

¢ No campo dos financiamentos externos, a CGE realizou auditoria de regularidade nos
Projetos de Assisténcia Técnica executadas pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE),
por meio do Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel — Projeto Sdo José Il (22
Fase), no ambito de financiamentos do Banco Mundial, assegurando maior rigor e
transparéncia na aplicagao dos recursos;e

e Com vistas a apoiar a atuacgado das trés linhas do Sistema de Controle Interno, foram
prestados servigos de consultoria por meio da realizacdo de capacitagbes. Dentre
essas agoes, destacam-se a capacitagao sobre o “Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo”, realizada nos dias 22 e 23 de
abril; a capacitacdo “Gestdo de Riscos: aspectos tedricos e praticos para
implementacao no Poder Executivo Estadual”, ofertada em duas turmas, nos periodos
de 04 a 08 de agosto e de 08 a 12 de setembro; e a capacitagao “Instrumentalizando
as assessorias de controle interno para a realizagdo de verificagbes preventivas de
conformidade”, também realizada em duas turmas, sendo a primeira nos dias 08 e 09
de outubro, com foco na aplicagdo do Guia de Verificagdo de Conformidade em Gestao
de Bens Mobveis e Imdveis, e a segunda nos dias 17 e 18 de novembro, voltada a
aplicacdo dos Guias de Verificagdo de Conformidade relativos as Notas Explicativas

aplicaveis aos Demonstrativos Contabeis e a Gestao de Contratos de Terceirizagdo.
Além disso, a COAUD ja disponibilizou dez Guias de Verificagdo de
Conformidade sobre temas relevantes para a administragao publica estadual, com o

objetivo de fortalecer os controles internos relacionados a essas tematicas e

instrumentalizar a atuagao das unidades setoriais de controle interno.

Ademais, no que se refere a implementagao do gerenciamento de riscos no
Poder Executivo Estadual, cabe destacar a atualizacdo do Guia Pratico para
Implementacao da Gestao de Riscos no Poder Executivo Estadual, com a incluséo de
orientagdes especificas sobre a gestdo de riscos nas contratagdes, contribuindo para

o aprimoramento dos processos de governanca, gestao de riscos e controles internos.

A CGE, por meio da COAUD, coordena a Rede das Unidades de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo do Estado, cujo objetivo € fortalecer a
atuacao da Auditoria Interna como a 32 linha do Modelo das Trés Linhas do Sistema
de Controle Interno, estabelecido pela Lei Complementar n® 309/2023. A rede
atualmente é formada pela Adece, Cagece, Cegas, CIPP, Cogerh, Ematerce, Etice e

Metrofor.
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No exercicio de 2025, foram realizados 04 encontros da rede, nos quais foram
abordados temas estratégicos para o fortalecimento das praticas de auditoria interna,
como o Modelo IA-CM e a Auditoria Interna Moderna; a importéancia do follow-up, com
énfase no monitoramento de recomendacdes e no fortalecimento dos controles
internos; a Auditoria Baseada em Riscos, com orientagdes para o planejamento e
execugao de trabalhos orientados aos riscos e ciberseguranga, destacando sua

relevancia no contexto atual.

Ademais, em 2025 a COAUD participou da formulagdo do Termo de
Ajustamento de Gestao (TAG) que tem o objetivo de estabelecer uma cooperagao
entre o TCE e os 6rgaos e entidades do Poder Executivo subscreventes, a fim de
estabelecer critérios para padronizar procedimentos e solucionar eventuais

divergéncias encontradas na gestdo dos iméveis publicos estaduais.

1.7 Coordenadoria de Etica, Inspecao e Correigiao (COSCO)

A Coordenadoria de Etica, Inspecdo e Correicdo (COSCO) desenvolve acdes
necessarias ao funcionamento e aprimoramento do Sistema de Etica, Correicdo,

Prevencédo e Combate ao Assédio Moral no Poder Executivo Estadual.

Em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n® 36.822, de
02 de setembro de 2025, que alterou a estrutura organizacional da CGE, os sistemas
de Etica e de Correicdo passaram a ser conduzidos pela COSCO. A unificacéo dessas
fungdes, sob uma mesma coordenagdo, permitiu uma atuagdo mais sinérgica e
eficiente na supervisdo da conduta dos agentes publicos, consolidando a correigéo e

a ética como pilares indissociaveis do Sistema de Controle Interno.

Durante o exercicio de 2025, foram realizadas, entre outras, as seguintes
acoes:

e Elaboracao e disponibilizagao de Guia para Capacitagdo de Prestadores de Servigos

e Colaboradores acerca do Sistema de Etica do Poder Executivo do Estado do Cears;

e Propositura de um modelo de estruturagdo das informag¢des dos integrantes das
Comissdes Setoriais de Etica Publica para disponibilizagdo em sistema informatizado;

e Elaboracdo de uma minuta de regulamentacéo do recebimento de brindes e presentes

na Administragdo Publica estadual; coordenagdo da Rede e Etica Publica, formada

pelas Comissbes Setoriais de Etica Publica dos 6rgdos e entidades do Governo

Estadual, realizagdo de 04 reunides da Rede durante 2025;
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e Realizacdo de 06 oficinas de orientacdo e de capacitacdo em Etica Publica; e apoio
técnico a Comissao Central de Prevengao e Combate ao Assédio Moral.

Como coordenadora do Sistema de Correicdo do Poder Executivo, a CGE
desempenha uma funcido essencial para a protecido das instituicbes e a correta
aplicacao dos recursos publicos. Desde 2019, a CGE realiza um processo de
modernizacao das atividades correcionais, dentre as quais estdo abrangidas:
procedimento de apuracdo de denuncias, processos administrativos de
responsabilizacdo, acordos de leniéncia, orientacdes em matéria correcional,

atualizacado dos normativos e oferta de capacitacoes.

Com base no suporte normativo dos Decretos n°® 33.951/2021 e n° 34.597/2022,
e com o fortalecimento institucional advindo da publicagdo do Decreto n® 36.902, de
29 de outubro de 2025, que instituiu a Rede de Gestdo do Sistema de Correicao do
Poder Executivo do Estado do Ceara, a atuagao correcional foca em agdes de fomento
e de disseminacdo de uma cultura de integridade privada, assegurando ao poder

publico um relacionamento com entidades privadas pautado pela ética.

Em 2025 a COSCO teve forte atuagdo no fortalecimento das capacidades
institucionais dos 6érgaos e entidades do Poder Executivo, por meio da promog¢ao de
diversas ag¢des de capacitacdo voltadas ao aprimoramento das praticas correcionais
e de integridade. Nesse contexto, foram realizados:

e 03 cursos de Processo Administrativo de Responsabilizagao Contratual (PARC);

e 02 cursos sobre o Sistema Correcional do Poder Executivo;

e (02 cursos de Sindicancia e Termo de Ajustamento de Conduta;

e 02 capacitagdes em Boas Praticas da Lei Anticorrupcéo; e

e 04 capacitagbes sobre o Sistema de Registro de Bens dos Agentes Publicos
(SISPATRI), contribuindo para o fortalecimento da cultura de integridade, da
transparéncia e da correta condugcédo dos procedimentos administrativos no

ambito da administracao publica estadual.

Destaca-se, também, a realizagdo de atividades de orientacdo sobre matéria
correcional, totalizando, no exercicio de 2025, doze orientagdes emitidas por meio de

reunides para prestacao de consultorias a 6rgaos e entidades do Poder Executivo.

Complementarmente, foram emitidos 20 (vinte) relatérios de inspegao no

periodo de janeiro a dezembro de 2025, fortalecendo o monitoramento preventivo e a
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conformidade dos atos administrativos. Além disso, foram elaborados um novo
processo de Inspegao, para registro no Sistema de Gestdo da Qualidade e uma

Metodologia de Inspecdo em Obras Publicas.

Como atividades decorrentes da atuacdo em apuracdo de responsabilidade
administrativa, a COSCO elaborou pareceres técnicos para subsidiar o juizo de
admissibilidade acerca da instauragdo ou nao de Processos Administrativos de
Responsabilizacdo de Pessoa Juridica, bem como procedeu com o monitoramento da
regularidade na condugdo de processos administrativos relacionados a Lei

Anticorrupgao.

Além disso, foi elaborado o Plano de Prevencdo e Combate a Corrugao € o
Painel Estatistico sobre os Processos Administrativos de Responsabilizagao

instaurados, conforme determina o art. 69 do Decreto n°® 33.951/2021.

A vertente de inovacgao foi marcada pela coordenacédo da implementagao do
SISPATRI no Poder Executivo. O processo envolveu intercambio técnico com a
Prefeitura de Sao Paulo para atualizacido de uma nova versao do sistema e o inicio
da fase de integragdo em 6rgaos estratégicos, como a SESA, a SEFAZ e a Casa Civil.
Além disso, o sistema de controle de acesso (Guardiao) foi atualizado para comportar

as novas demandas de monitoramento patrimonial

1.8 Coordenadoria de Ouvidoria (COUVI)

A CGE exerce papel estratégico no fomento a participagéo social, por meio da
gestao dos sistemas de ouvidoria, transparéncia e acesso a informagao. Sua atuagao
visa assegurar a cidadaos e organizagdes da sociedade civil o acesso a instrumentos
de participagado, mediante agdes de educagao social e mecanismos de interagdo com
o Estado, contribuindo para o aprimoramento das politicas publicas e para o
alinhamento destas aos interesses da sociedade. O cidadao pode contribuir com a
melhoria do servigo publico por meio dos canais da Ouvidoria, com apresentacao de
sugestdes, reclamacgoes, elogios, solicitagdes e denuncias.

No ano de 2025, a Coordenadoria de Ouvidoria (COUVI) registrou 110.587
manifestagdes. As demandas tiveram origem em todos os municipios do Estado do
Ceara, bem como de outras regides do pais. Foram apresentadas 95.055
manifestacdes a Ouvidoria Geral do Estado relacionadas aos servigos publicos e a
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estrutura e funcionamento dos érgéos e entidades do Poder Executivo. Os principais
canais de atendimento utilizados pelos cidadaos para se comunicar com a Ouvidoria
foram o formulario eletrbnico da plataforma Ceara Transparente e a Central de

Atendimento Telefdnico 155, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Manifestag6es de Ouvidoria por canal de atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTO ﬁ:ﬁg‘ggﬁ\ I-I\J(}Ef)l:l)ii %

f_?gnmsti)lzié)nte eletrbnico da  Plataforma  Ceara 39.240 41,28%
Central de Atendimento Telefénico 155 25.459 26,78%
Telefone fixo 9.403 9,89%
Presencial 7.535 7,93%
Caixa de Sugestoes 7.159 7,53%
E-mail 3.555 3,74%
Outros 2.704 2,85%
TOTAL GERAL 95.055 100%

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados de Ouvidoria 2025

Como forma de impulsionar a participacao social e a divulgacao dos canais de
ouvidoria, foram realizadas sete agdes de ouvidoria Ativa no interior do Estado,
contemplando 9 regides de planejamento e 24 municipios cearenses. As agdes tém
como finalidade impulsionar a divulgagao e papel da ouvidoria como canal permanente
de comunicagao entre o governo e a populagdo, bem como estimular a participagao
social, sendo realizadas agdes com foco Projeto Malha D’agua, bem como atividades
complementares da programagdo da avaliagdo de servigos (Programa Ceara sem

fome e Alimentagéo Escolar), durante os Festejos de Sdo Francisco.

No tocante aos tipos de manifestacbes apresentados pelos cidadaos a
Ouvidoria, reclamacgao continua sendo o tipo mais demandado. O Governo do Estado,
atento as reclamacdes de ouvidoria, trabalha por meio da melhoria continua dos
servigos publicos ofertados a populacéo para melhor atendimento ao cidadao. No ano
de 2025, foram registradas 51.532 reclamacgdes, o que corresponde a 54% do total

geral recebido. As principais reclamacdes estdo associadas aos servicos de
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saneamento basico, saude, educagao, transporte e transito, seguranga publica,

sistema penitenciario, gestéao fiscal, transporte metroviario, dentre outros.

Como parte da gestdo da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo, destacamos

as seguintes realizagoes:

e 06 encontros com a rede de ouvidores;

o Capacitagao de certificagdo em ouvidoria;

e 02 cursos de tratamento de denuncia e mediagéo de conflitos;

e 02 oficinas de ética;

e 02 oficinas de relatério de ouvidoria;

e 02 oficinas de qualidade das respostas;

e 04 oficinas para as teleatendentes da central 155;

Com o intuito de oferecer melhores servicos ao cidaddo cearense, foram
realizadas Avaliacbes de Servigos sob a perspectiva do cidadao, abrangendo os
programas Vai e Vem, Ceara Sem Fome (modalidades cartdes e cozinhas solidarias)
e Alimentagdo Escolar. As iniciativas foram realizadas em parceria com a Arce,
Secretaria do Desenvolvimento Agrario, Secretaria da Prote¢cdo Social, Gabinete da
Primeira-Dama, Secretaria da Educacdo e o Instituto de Pesquisa e Estratégia
Econémica do Ceara, com o objetivo de mensurar a percepgao dos usuarios quanto a

qualidade, efetividade e impacto dos servicos ofertados.

No ambito das avaliagdes realizadas, foram entrevistados 368 usuarios do
programa Vai e Vem e 388 beneficiarios do Cartdao Ceara Sem Fome. Em relacao as
Cozinhas Solidarias, foram avaliadas 60 unidades, com a escuta de 480 usuarios e 60
profissionais. J& na Alimentagdo Escolar, a avaliagcdo contemplou 65 escolas,
totalizando 1.958 alunos ouvidos e 130 profissionais (entre professores e
colaboradores) entrevistados, garantindo uma analise abrangente e representativa

dos publicos envolvidos.

1.9 Coordenadoria de Transparéncia e Prote¢ao de Dados (COTRA)

Em 2025 a Coordenadoria de Transparéncia e Prote¢do de Dados (COTRA)
realizou entregas estruturantes na plataforma Ceara Transparente. Destaca-se a
implementagcdo do modulo de solicitagdo de esclarecimento, uma ferramenta
concluida para facilitar a resolugao de recursos de acesso a informacgéao, qualificando

a transparéncia passiva. Somado a isso, foram realizadas as seguintes atividades:
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e 03 consultas publicas com a metodologia de Linguagem Simples, garantindo que as
informagdes fossem compreensiveis a todos;

¢ 06 novas areas de consultas disponibilizadas; e

e Finalizagdo do Guia de Utilizagdo do Mddulo SIC, essencial para a padronizagdo do
acesso a informacgéo.

Essas atualizacgdes refletem o compromisso continuo com a transparéncia e o

aprimoramento da prestagao de contas no estado.

Com as melhorias implementadas o Governo Estado do Ceara foi reconhecido
novamente, no cenario nacional, pela transparéncia publica em sua administragao. O
Estado foi avaliado com o indice de 100% de transparéncia na pesquisa do Programa
Nacional de Transparéncia Publica, promovido pela Associagcdo dos Membros dos

Tribunais de Contas (Atricon), adquirindo o Selo Diamante, selo maximo na avaliagao.

No ambito das acgdes de fortalecimento da transparéncia e do controle social, a
Coordenadoria promoveu a realizacdo de capacitagcdes voltadas aos Comités
Setoriais de Acesso a Informacgao. Esse esforgo de qualificagao técnica contemplou
servidores de diversas frentes da administragcdo publica, com treinamentos
direcionados a ¢érgados como NUTEC, SEM, SPS, COGERH, CAGECE, SESA,
SEFAZ, CIPP, VICEGOV e IPECE.

Em 2025 foram realizadas palestras de Educacdo Social, na modalidade
presencial, em instituicbes de ensino, contemplando diferentes municipios do Estado
e alcangando um publico expressivo. As atividades ocorreram em escolas localizadas
em Fortaleza, Beberibe, Pacatuba, Paracuru e Horizonte, com destaque para a EMTI
Jonhson, Escola Godofredo de Castro Filho, Escola Pedro de Queiroz, EEMTI
Desembargador Raimundo de Carvalho Lima, Escola Justiniano de Serpa, EEEP
Professora Abigail Sampaio, Escola Municipal Maria Felicio e Escola Maria Dolores
Alcantara. Ao todo, foram promovidos 14 encontros, reunindo aproximadamente 635
participantes, contribuindo para a disseminag¢ao de conhecimentos e o fortalecimento

de acgdes educativas junto a comunidade escolar.

No mesmo contexto, foram realizadas capacitacdes voltadas a servidores e
membros das comissbes setoriais de ética, com foco na sensibilizagdo e no
fortalecimento de agbes relacionadas a gestdo da ética nos 6rgaos e entidades. As

atividades ocorreram, nos meses de maio e junho, na Cegas; em agosto no CEE e na
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ESP; em setembro, na SEM e na SET; e em outubro, na COGERH e novamente no
CEE, ampliando a disseminagao de boas praticas e o alinhamento institucional sobre

a tematica.

Destaca-se ainda a realizagdo de quatro Encontros do Sistema de Etica,
abordando temas relevantes para o fortalecimento da integridade no ambito do Poder
Executivo Estadual. Em junho/2025 foi realizado o | Encontro do Sistema de Etica,
com a apresentacao do Guia de Boas Praticas. Em setembro/2025, no |l Encontro do
Sistema de Etica, foi promovida uma oficina para debater a proposta de normatizagéo
de brindes, presentes e hospitalidades. Em outubro/2025, o Ill Encontro do Sistema
de Etica contemplou a apresentagdo do Guia para Capacitacdo de Prestadores de
Servicos e Colaboradores acerca do Sistema de Etica do Poder Executivo do Estado
do Ceara. Por fim, em dezembro/2025, o IV Encontro do Sistema de Etica trouxe
reflexdes sobre o uso do Termo de Ajustamento de Conduta pela Administracéo
Publica Estadual e aspectos éticos relacionados a prevencao e ao combate ao assedio

moral.

Ao longo de 2025 foram realizadas 9 (nove) turmas para capacitagado sobre
“Governanca e Protegcao de Dados Pessoais: Aplicagao da LGPD e da Lei Estadual
18.699/2024 no Poder Executivo Estadual”’. Realizado em parceria com a Escola de
Gestao Publica do Ceara, contou com a participacdo de atores estratégicos da
administracao publica que desenvolvem agdes de protecido de dados pessoais. Ao
todo foram capacitados 153 participantes, evidenciando um alcance relevante da
iniciativa e o interesse crescente dos servidores na tematica de protegcao de dados

pessoais.

A iniciativa teve como objetivo capacitar encarregados de dados e agentes
publicos para o adequado cumprimento da Lei Geral de Protecdao de Dados,
promovendo conhecimentos técnicos e praticos voltados a governanga, segurancga da
informacgao e conformidade normativa, contribuindo diretamente para o fortalecimento
da cultura de privacidade e protecdo de dados no ambito institucional, promovendo
uma maior aderéncia com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e com a

legislagao estadual vigente.
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Este capitulo apresenta dados sobre os recursos orgamentarios e financeiros,

incluindo suas fontes, o patriménio disponivel, a infraestrutura e o quadro de pessoal

necessarios ao funcionamento da CGE no exercicio de 2025, com base nas

informacgdes da Lei Orgamentaria Anual (LOA), do Balango Geral do Estado e do

Sistema de Folha de Pagamento. As Tabelas 2 a 5 apresentam a sintese das

informacdes sobre os resultados da execugao orgamentaria e financeira:

Tabela 2 - Orgamento Autorizado por Fonte — 2025

Tesouro R$ 58.689.978,00 R$ 5.669.042,98 R$ 64.359.020,98 8,81%
Outras R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 -
Fontes

Fonte: SIOF

421

Tabela 3 - Despesas Empenhadas por Programa — 2025

Gestéao
Administrativa
Ceara

do

R$23.585.118,00

R$25.547.957,15

R$24.663.007,61

96,54%

433

Fomento a Etica e a
Integridade

R$2.889.414,00

R$3.097.709,50

R$3.054.937,91

98,62%

434

Transparéncia,
Participagao e
Controle Social

R$7.928.241,00

R$8.625.267,85

R$8.160.604,94

94,61%

438

Controle Interno

Governamental

Fonte: SIOF

R$24.297.205,00

R$27.098.086,48

R$26.857.530,40

99,11%
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Tabela 4 - Despesas Empenhadas por Elemento e Natureza da Despesa — 2025

LEI LEI + CREDITOS |EMPENHADO
cODIGO DESCRIGAO
(R$) (R$) (R$)
Contribuicao a
319007 Entidades  Fechadas|  316.220,00 409.130,78 345.974,76
de Previdéncia
Vencimentos e
319011 Vantagens Fixas —| 36.263.930,00 37.173.590,52 | 36.870.893,78
Pessoal Civil
319013 Obrigagdes Patronais 285.000,00 315.230,48 309.492,32
319092 Despesas de Exercicios | 55, 540 0o 1.356.114,29 1.353.930,74
Anteriores
319113 Obrigagdes Patronais 7.506.013,00 8.209.816,90 8.027.957,14
339014 Diarias — Civil 94.000,00 162.806,60 122.033,08
339018 Auxilio  Financeiro - a| 444 00 00 126.330,00 125.022,40
Estudantes
339030 Material de Consumo 154.700,00 154.700,00 124.435 63
339033 Passagens e Despesas 188.000,00 185.977.10 148.089,28
com Locomocgéo
339037 B‘L‘i‘f% de Mao-de-| 4437200200 11.858.71521 | 11.644.783,95
Outros Servicos de
339039 Terceiros — Pessoa 1.180.623,00 1.181.837,39 728.910,22
Juridica
Servigos de Tecnologia
339040 da  Informagdo,| 7,4 500 0o 834.550,00 764.582,24
Comunicacdo Pessoa
Juridica
339046 Auxilio-Alimentagéo 120.000,00 103.670,00 66.590,50
339047 Obrigagéeg Tributarias 100,00 100,00 )
e Contributivas
339092 Despesas de Exercicios | 5 55 g9 25.000,00 4.581,46
Anteriores
339093 Indenizagbes e 1.000,00 1.000,00 ]
Restituicoes
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339140 L 637.000,00 588.950,00 504.701,61
Comunicacdo Pessoa
Juridica

339147 Obrigagées. Tributarias 100,00 100,00 )
e Contributivas

449030 Material de Consumo 20.000,00 9.000,00 8.019,80

449035 Servigos de Consultoria 10.000,00 10.000,00 -
Outros  Servigos de

449039 Terceiros — Pessoa 250.000,00 150.000,00 150.000,00
Juridica
Servigos de Tecnologia

449040 da  Informagdo,| 44 544 gg 138.825,60 138.825,60
Comunicagdo Pessoa
Juridica
Equipamentos e

449052 Material Permanente 140.000,00 472.495,45 396.585,03
Servigos de Tecnologia

449140 da Informagao, 30.000,00 901.080,66 900.671,32

Comunicacdo Pessoa
Juridica

Fonte: SIOF
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Tabela 5 - Despesa Empenhada por Fonte e Grupo de Despesa — 2025

3?,?;5;2 58.239.978,00 | 62.687.619,27 | 61.141.979,11 . - | 58.239.978,00 | 62.687.619,27 | 61.141.979,11 | 97,53%
ggz;‘l’:' © Encargos | 44 623.363,00 | 47.463.882,97 | 46.908.248,74 - - | 44.623.363,00 | 47.463.882,97 | 46.908.248,74 | 98,83%
83::2%3 Despesas | 13 616.615,00 | 15.223.736,30 | 14.233.730,37 - - | 13.616.615,00 | 15.223.736,30 | 14.233.730,37 | 93,50%
32:';2?35 de|  450.000,00 | 1.671.401,71 | 1.594.101,75 | 10.000,00 | - 460.000,00 | 1.681.401,71 | 1.594.101,75 | 94,8%
Investimento 450.000,00 | 1.671.401,71 | 1.594.101,75 | 10.000,00 | - 460.000,00 | 1.681.401,71 | 1.594.101,75 | 94,8%

Fonte: SIOF
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2.1 Dos Recursos Patrimoniais

A estrutura de recursos patrimoniais da CGE esta fundamentalmente detalhada
em seu Balango Patrimonial, especificamente no grupo Ativo ndo Circulante, o qual é
composto por contas caracterizadas como Imobilizado e Intangivel. O detalhamento

do Ativo nao Circulante Imobilizado esta apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Ativo nao Circulante Imobilizado — 2025

DESCRIGCAO VALOR
Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e Ferramentas R$470.441,77
Bens de Informatica R$3.499.412,66
Moveis e Utensilios R$580.896,47
Materiais Culturais, Educacionais e de Comunicagao R$188.958,67
Veiculos R$818.079,09
Demais Bens Méveis R$82.181,87
Bens Imoveis R$3.311.518,60
Depreciagéo, Exaustdo e Amortizagdo Acumuladas R$3.558.229,80
TOTAL R$ 5.393.259,33

Fonte: Elaboragao prépria
Os Bens Imoéveis correspondem ao valor de R$ 2.303.956,16, sendo este
referente ao espaco fisico ocupado pelas instalagdes da CGE no Edificio SEPLAG,
bem como ao valor de R$ 1.007.562,44, relativo ao imével onde se encontra instalada
a Central de Atendimento (Central 155). Este ultimo montante encontra-se distribuido
em R$ 757.528,67, referentes ao prédio, e R$ 250.033,77, correspondentes ao

terreno.

Especificamente sobre o imével em Canindé, trata-se de um termo de cesséo
de uso de bem relacionado ao imoével onde funciona a Central de Atendimento
Telefénico — Central 155, situado a Rua Raimundo Alcoforado, 777,B — Bairro Alto da
Guaramiranga, no municipio de Canindé- CE, cedido pela Agéncia de
Desenvolvimento do Estado do Ceara (Adece), conforme Termo de Cessao de Uso
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Nao Oneroso N.° 01/2023, publicado no Diario Oficial do Estado (DOE) em 18/10/2023
e com valor de R$ 1.007.562,44.

Em relagdo aos valores registrados a titulo de depreciagdo, exaustdo e
amortizagdo acumuladas, no montante de R$ 3.558.229,80, é importante ressaltar que
os procedimentos contabeis adotados no exercicio de 2025 obedeceram ao que esta
disposto nos Decretos Estaduais no 31.340/2013 e no 32.515/2018 como também a
NBTC SP 07 — 07 Ativo Imobilizado.

Relativamente ao Ativo ndo Circulante Intangivel, restou apresentado no
Balango Patrimonial da CGE o montante de R$ 8.424.152,70, relativo ao saldo da
conta Softwares, contemplando o desenvolvimento dos Sistemas de Contratos ( e —
Parcerias /e -Contratos ) e sistema de antivirus do orgdo, nos montantes de R$
8.296.475,70 e R$ 127.677,00 respectivamente.

Em 2025 a CGE manteve compromissos contratuais fundamentais para o
alcance de seus objetivos institucionais. No Quadro 2, estéo listados os contratos que
estiveram em vigor ao longo do ano, ressaltando a importancia de cada um para o

funcionamento eficaz de nossas operacgoes:

37




CONTROLADORIA

@ " E OUVIDORIA GERAL
L > 4

CGE

DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Quadro 2 - Contratos Vigentes em 2025

Contratagao de seguro de vida
para 15 (quinze) estagiarios

Brasilseg . =
1 |Companhia de| 05/11/2025 R$241,20 1349249 24/2024 g“e '”,g"?szam 8° pr"lg';jam.a
Seguros e estagio desta Controladoria

e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE).

Servicos de telefonia e internet
da unidade da CGE em
Brisanet Servicos C?”'”de para a Operadora
de Brisanet. Diante da
2 .~ | 11/07/2026 R$23.868,00 1380233 04/2025 necessidade de
Telecomunicacd o

compatibilidade com a
es S/A L

plataforma Digitro e da
limitada oferta de
fornecedores na regido.

Aquisicdo e fornecimento de
agua mineral para a
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE), por
Camila Fragoso meio da Ata de Registro de

ni - ] Precos n° 2024/26177, da
Aguiar dos Anjos 09/11/2025 R$9.000,00 1393043 08/2025 SEPLAG, vigente ate
30/09/2025. A medida se faz
necessaria em razdo da
proximidade do término do
Contrato n° 21/2024, firmado
com a empresa Camila




CGE

CONTROLADORIA

=
‘¥ - EOUVIDORIA GERAL
%P poEsTabo

>

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Fragoso Aguiar dos Anjos,
cuja vigéncia expira em
09/11/2025.

Certa Servigos
Empresariais e
Representagdes
Eireli

13/08/2026

R$10.429.541,68

1331169

11/2024

Servicos de mao de obra
terceirizada para atender
necessidades das  areas
administrativas nas categorias
de asseio e conservagao,
motorista e Teleatendentes,
em razao da substituicdo do
contrato N.° 017/2018,
celebrado com a empresa
Certa Servigos Empresariais e
Representacdes Eireli, ja
prorrogado em carater
excepcional, e do contrato N.°
001/2019, celebrado com a
empresa Alservice Servigos
Especializados Ltda.

Companhia
Energética do
Ceara — Coelce

09/06/2026

R$132.000,00

1166552

07/2021

Fornecimento de energia
elétrica para Central de
Atendimento Telefénico 155.

Digitro
Tecnologia S/A

29/11/2026

R$1.662.555,57

1247283

21/2022

Locagéo de Plataforma Digital
para Central de Atendimento
Telefonico 155.

30/10/2026

R$56.340,00

1396857

09/2025

Contratacdo de empresa
especializada, para
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customizagdo, sustentagao
através do canal de
comunicagao Broker
WhatsApp  Business, na
modalidade PaaS (Plataforma
de Comunicacao como

Servigo), compreendendo

. servigos de instalagao,
Digitro ) configuragéo, testes, servigos
Tecnologia S/A de manutengdo corretiva e
evolutiva, envolvendo

integracdo via APl ou
WebService de envio de
mensagens com os sistemas
legados, para esta
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE).

Aquisicdo de prestacao de
servicos de  manutencao
predial para a Central de
Cetus Atendimento _ Telefénico
8 c .. | 15/08/2026 R$400.000,00 1331203 12/2024 Central- 155, instalada em
onstrutora Eireli S .

Canindé-Ce na modalidade
adesdo a Ata de Registro de
Precos (ARP) n° 05088/2024,
tendo como

Trata-se do processo de

Cetus contratagao de servigos
9 08/08/2025 R$400.000,00 1280286 03/2023 especializados em

Construtora Eireli _
manutengdo predial para a
sede da Controladoria e
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Fortaleza

10

Digitro
Tecnologia S/A

29/10/2025

R$44.737,50

1347124

22/2024

Contratacdo de empresa
especializada, para

customizagdo, sustentagéo
através do canal de
comunicagao Broker

WhatsApp Business na
modalidade PaaS (Plataforma
de Comunicacao como
Servigo), compreendendo
servigos de instalagao,
configuragéo, testes, servigos
de manutengdo corretiva e
evolutiva, envolvendo
integracdo via APl ou
WebService de envio de
mensagens com os sistemas
legados, para a Central de
Atendimento Telefénico 155,
Canindé/CE, desta
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Ceara.

11

Emanuel Victor

Silva Costa

24/10/2025

R$81.996,00

1346129

23/2024

Aquisicdo de 09 (nove)
aparelhos de ares
condicionadospara a sede da
CGE.

12

Empresa de
Tecnologia da

15/11/2026

R$1.078.637,62

1349280

17/2024

Nova contratagao de servigcos
de computacdo em nuvem
para esta Controladoria e
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Infformacdo  do Ouvidoria Geral do Estado
Ceara — Etice (CGE), conforme exposto
inicialmente pela area de
Tecnologia da Informacgéo.

Contratacdo de empresa
especializada em Servigos de
Gestao Documental e
Arquivistica para execugao de
servico de diagndstico e
inventario, tabela de
temporalidade, plano de
classificagéo, organizacéo,

Empresa de higienizacdo, recuperacédo da
13 | Tecnologia da | o4050005 | R$064.771,14 | 1355698 |  28/2024 | nformagao, indexagao,
Infformacao  do digitalizacao, descarte,
Ceara — Etice guarda, armazenamento,

conservagdo, arquivamento,
transporte e gerenciamento de
documentos administrativos
correntes, intermediarios,
permanentes e treinamento de
colaboradores da
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE).
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Versa o presente instrumento
acerca da contratacdo de
licenciamento da ferramenta
de colaboragdo Microsoft
Office 365 para os servidores
e colaboradores da sede da
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE) em

Telefonica Cloud Fortaleza/CE e sede da
14 |e Tecnologia do| 11/07/2026 R$275.498,45 1380220 03/2025 Central de Atendimento
Brasil S.A Telefonico 155 em

Canindé/CE, sendo Microsoft
Office 365 E1 na forma de
assinatura para 70 (setenta)
usuarios e Microsoft Office
365 E3 na forma de assinatura
para 130 (cento e ftrinta)
usuarios, por um periodo de
12 (doze) meses.

Contratacdo de  servigos
técnicos em seguranca da
informagdo, compreendendo
os servicos de analise de
vulnerabilidades e teste de
30/06/2026 R$116.309,52 1379212 01/2025 invaséo (pentest) no ambiente
externo de tecnologia da
informacgao desta
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara
(CGE).

Empresa de
Tecnologia da
Infformacao  do
Ceara — Etice

15
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Aquisi¢cao de 01 (um) veiculo,
tipo Van, minimo 16 lugares,
para atendimento das
demandas de transporte desta
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE).
Informamos que a referida

Ford Motor compra, sera realizada por
16 | Company Brasil| 17/06/2025 R$288.750,00 1324123 09/2024 procedimento de Adesao a Ata
Ltda de Registro de Precos Externa

n°® 01/2024, oriunda do Pregéo
Eletrénico SRP n° 11/2023, da
Secretaria de Estado de
Desenvolvimento

Agropecuario e da Pesca
(Sedap) do Governo do
Estado do Para.

Contratagao dos servigos de
Auditoria de Sistemas de
Gestao da Qualidade, com a
finalidade de atestar a
conformidade do Sistema de
08/11/2026 R$30.000,00 1298799 10/2023 Gestdo da Qualidade da
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara-
CGE com os requisitos da
norma NBR ISO 9001:2015
(recertificagdo I1ISO 9001).

Fundacao Carlos

17 Alberto Vanzolini
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Contratagao de seguro total
para 07 (sete) veiculos da
frota da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado
(CGE), com cobertura contra
danos materiais resultantes de
sinistros de roubo, furto,
colisdo, incéndio e danos
causados pela natureza,
conforme as especificacoes.

CGE

Gente
18 Seguradora S/A 28/08/2025 R$5.198,00 1336550 15/2024

Contratagao de seguro total
para 07 (sete) veiculos da frota
da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE), com
cobertura contra danos
materiais  resultantes  de
sinistros de roubo, furto,
colisdo, incéndio e danos
causados pela natureza,
conforme as especificagdes.

Gente Segurdora

9 15a

02/12/2025 R$ 19.400,00 1354303 25/2024

Trata o presente processo da
necessidade de garantir a
continuidade dos servigos de
manutengao predial na sede

_ desta Controladoria e

20 |G ConstrucSes | 6/09/5006 | R$350.000,00 | 1391049 |  06/2025  |Ouvidoria Geral do Estado
Ltda — EPP (CGE), por meio de adesdo a

Ata de Registro de Pregos n°

2024/34024 da

Superintendéncia de Obras
Publicas (SOP), condicionada
a rescisdo do Contrato n°
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03/2023, cujo tramite sera
realizado em processo proprio.

Contratacdo de empresa
especializada em prestagéo
de servicos de mao obra
terceirizada, nas categorias
das areas da Tecnologia de
Informagcdo e Comunicagdo
Lar Antonio de (TIC), em razao de
21 P3 03/07/2026 | R$10.991.860,86 | 1322497 08/2024 substituicdo do contrato n°
adua

005/2018, prorrogado em
carater excepcional, cuja
vigéncia expira-se em
02/07/2024, ndo podendo ser
prorrogado por vedagéo legal,
conforme § 4 do art. 57, da Lei
8666/93.

Mao de Obra Especializada
em Servigos de Tecnologia da
Informacgao e Adm.
contratagdo de servigos de
Lar Antonio de mao de obra terceirizada para
22 | o, 01/08/2026 | R$12.534.649,39 | 1226740 13/2022 a sede da Controladoria e
Padua o

Ouvidoria Geral do Estado -
CGE em Fortaleza/CE e para
a sede da Central de
Atendimento Telefénico 155
em Canindé/CE.
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Contratacdo de servigos de
gerenciamento de
manutengdo preventiva e
corretiva para a frota de
veiculos desta Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado
(CGE).

Link Card Informamos que a referida
g3 |Administradora | 57000006 | R$450.00000 | 1335117 |  13/2024 | Coniratacao, sera realizada por
de Beneficios procedimento de Adeséao a Ata
Eireli — EPP de Registro de Precos Externa
n® 17/2024, oriunda do Pregao
Eletrénico SRP n°
90004/2024, da Secretaria de

Estado de Licitagéao e

Contratagao (SELC) do
Governo do Estado de
Roraima.

Contratagao de servigos de
apoio logistico para
atendimento das demandas
dos eventos “Encontro
ihoi Estadual de Controle Interno,

24 | N do O RGO 4910012005 | RS 154.900,00 | 1338922 |  16/2024  |pia do Auditor de Controle
Interno, 13 anos Certificagcao

ISSO” e “CGE Celebra”, desta

Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE).
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Aquisicdo e fornecimento de
480 (quatrocentos e oitenta)
garrafées de 20 litros de agua

CGE

Mariana dos mineral para a sede da Central
25 | Santos Souto | 14/10/2025 R$ 2.688,00 1343777 20/2024 de Atendimento Telefénico
Pinto 155 em Canindé/CE, em razao

do término do contrato n°
05/2023 em 29 de setembro
de 2024.

Trata da necessidade de
contratacdo de servicos de
sistema de comunicagao
usando sistemas de
Empresa de transmissao de dados, através
Tecnologia da do acesso as redes Cinturdo
Informacao  do 06/12/2025 R$ 162.718,66 1356026 27/2024 Digital do Cearad (CDC) e
Ceara — Etice GIGAFOR na cidade de
Fortaleza-Ce e Canindé-Ce,
para esta Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado
(CGE).

26

Contratagao de servigos de
passagens terrestres
destinadas a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado
(CGE), utilizando a adeséo a
Ata de Registro de Pregos n°
2024/05708, disponibilizada
pela Secretaria de
Planejamento e Gestao
(Seplag).

Maracanas
27 | Viagens e| 04/06/2025 R$ 2.000,00 1318462 06/2024
Turismo Ltda ME
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Aquisicdo de mobiliario, no

CGE

New Line ) .
Solucoes caso, 50 (cinquenta) cad_elras
28 c . 04/10/2025 R$ 56.250,00 1342820 19/2024 para esta Controladoria e
orporativas Ouvidoria Geral do Estad
Eireli uvidoria Geral do Estado
(CGE).

Contratacdo de empresa
especializada em manutencgéo
Maria Gabriella preventiva e corretiva para os
20 | Ferreira Gomes —| 07/11/2024 | R$16.320,00 | 1298985 | 112023  |2parelhos ~~de ares-
ME condicionados instalados na
sede da Central de
Atendimento Telefénico 155,
situada em Canindé -CE.

Contratacdo de servicos de
apoio logistico para 03 (trés)
eventos institucionais  da

Master Controladoria e  Ouvidoria
Produgdes e Geral do Estado (CGE),
30 Eventos o 20/10/2026 R$ 141.000,00 1400394 10/2025 Encontro Estadual de Controle
Locacgoes Ltda Interno da CGE/Dia do Auditor
de Controle Interno, CGE
Celebra CGE Celebra Central
155 - Canindé.
Aquisi¢cao de 01 (uma) Licenga
NP Tacnologa ¢ oo, Comament g
Gestao de Dados qul omparag
31 | Ltda 01/03/2026 R$ 23.540,00 1307395 02/2024 Precos praticados pela
Administracao Publica,
denominada "Banco de
Pregos", fornecido

exclusivamente pela empresa
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NP Tecnologia e Gestdo de
Dados LTDA.

Contratacdo de empresa
especializada para prestagao
de servico gerenciado de
solugéo de seguranga de redes
com gerenciamento
centralizado e servico de
monitoramento e  suporte
técnico em regime 24x7, sendo
2(duas) unidades do Next
19/09/2028 R$ 433.514,60 1393023 07/2025 Generation Firewall - Tipo | e
4(quatro)  unidades  Next
Generation Firewall - Tipo Ill e
Checkpoint Harmony Endpoint
para atender a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado do
Ceara - CGE SEDE e suas
unidades remotas
(CENTRAL_155 e
COLOCATTION).

Ntsec Solucoes
em
Teleinformatica
Ltda

32

Trata o presente processo,
acerca da necessidade de
formalizagao de nova
contratagao, tendo em vista o
ngl‘gf do@'i%?jso 001112025 | R$7.83600 | 1345755 | 212024 | oo 4@ nov'ge”g'(?,zozd;
celebrado com a ACQUA
RIOS INDUSTRIA E
COMERCIO DE AGUA LTDA
em 08 de novembro de 2024,
0 qual abrange os servigos de

33
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fornecimento de agua mineral

desta Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado
(CGE).

Contratagdo de servigos de
mao de obra terceirizada na

categoria de vigilancia armada,
Et'; o E?D%“ra”ga 01/07/2026 | R$573.416,95 | 1326369 10/2024 paraga sede dagCentraI .

Atendimento Telefénico 155
em Canindé/CE.

Trata o presente processo da
contratagdo de servigos de
alimentacdo (coffe break e
almogo) em atendimento as
necessidades de suprimentos
das acgdes institucionais desta
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE).

35 | Dabor © EVenlos| oo07/2006 | R 6272500 | 1379213 | 0272025

36 | Lanlink Solugdes | 11/03/2025 R$ 198.910,50 1309479 04/2024 Contratagao de licenciamento
e de Solucdo de Plataforma de
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Comercializagao
em Informatica
S/IA

Colaboragédo e Produtividade
para Comunicagéao
Corporativa baseada em
nuvem Microsoft Office 365 E1
na forma de assinatura para
120 (cento e vinte) usuarios e
Microsoft Office 365 E3 na
forma de assinatura para 90
(noventa) usuarios, por um
periodo de 12 (doze) meses
para esta Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado -
CGE.

Contratagdo de uma empresa

Ltda

Prime Fresh especializada em manutengao

37 | Servigos e| 14/10/2026 R$143.640,00 1143590 05/2020 preventiva e corretiva em

Comércio Ltda aparelhos de ar
condicionados, Fortaleza.

Locagao por 12 (doze) meses

de 02 (duas) Fotocopiadoras/

P Impressoras multifuncionais a

rocopy I~

e laser monocromaticas e 01

Comércio © (uma) Fotocopiadora/
38 | Servicos de | 06/09/2026 R$100.299,72 1177392 10/2021 . :

. L Impressora multifuncional a
Copiadoras Eireli | ! X
_ME aser colorida, para suprir o

consumo de coOpias e
impressdes demandadas por
todas as areas da CGE.
Radio Taxi Contratagdo de servigos de
39 | Capital Fortaleza| 21/05/2026 R$ 45.000,00 1319044 07/2024

intermediacao e
administragdo eletrbnica de
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despesas de gerenciamento
de taxi para esta Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE).

40

Consorcio
Confidere
Tecnologia e
Informacao

02/04/2025

R$ 4.000.000,00

1214854

07/2022

Consultoria para
Desenvolvimento e
Implementacéo do Sistema de
Controle de Instrumentos
Contratuais do Poder
Executivo do Estado do
Ceara.

141

Ticket Solucoes
Hdfgt S/A

16/03/2027

R$ 390.000,00

1159149

04/2021

Contratagao do servico de
gerenciamento eletrbnico de
abastecimento da frota de
veiculos da CGE, na forma de
Ata de Registro de Pregos n°
2020/00378

42

Master Produgbes
e Eventos e
Locagbes Ltda

03/04/2025

R$ 34.350,00

1311418

05/2024

Servigos de alimentagao (coffe
break, lanche e almogo) em
atendimento as necessidades
de suprimentos das agbes
institucionais desta
Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara

43

Ticket Solugdes
Hdfgt S/A

16/03/2027

R$ 390.000,00

1159149

04/2021

Contratacdao do servico de
gerenciamento eletronico de
abastecimento da frota de
veiculos da CGE, na forma de
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Ata de Registro de Precos n°

CGE

2020/00378.
Webtrip Agencia Contratagdo de servicos de
44 |de Viagens e| 01/03/2025 R$ 400.000,00 1307824 03/2024 emissdo de Dbilhetes de
Turismo Eireli passagem aérea.

Contratagdo de servico de
manutengdo  preventiva e
TJL Comercio e corretiva em Sistema de
45 Servicos Ltda 20/08/2026 R$ 18.908,00 1386628 05/2025 Biometria e CFTV para esta
Controladoria e  Ouvidoria
Geral do Estado (CGE), pelo
periodo de 12 (doze) meses.

Fonte: Elaboragao prépria
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No processo de transicdo para o sistema e-Contratos, iniciado pela CGE-CE
em 2025 para substituir o SACC, registrou-se um unico instrumento no novo ambiente:
o contrato n® 2025000038 (R$ 10.200,00), com vigéncia de 29/12/2025 a 29/12/2026.
O objeto contempla a manutengdo técnica de aparelhos de ar-condicionado pela
contratada Maria Gabriella Ferreira Gomes, inscrita sob o CNPJ 34.279.898/0001-09.

2.2 Demonstrativos do Fluxo Financeiro de Projetos ou Programas Financiados

com Recursos Externos

Em 2025 a CGE néo executou despesa com a utilizagdo de recursos originados
de financiamentos com recursos externos com o objetivo de custear Projetos de

Assisténcia Técnica voltados ao fortalecimento da gestao do setor publico.

2.3 Gestao de Pessoas

Com a edi¢ao do Decreto n°® 36.822, de 02 de setembro de 2025 (D.O.E. de 02
de setembro de 2025), que alterou a estrutura organizacional da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE), a entdo Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoas (CODES) passou a ser denominada Coordenadoria de Gestédo e
Desenvolvimento de Pessoas (CGDEP), passando a contar com duas células
vinculadas, a Célula de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas e a Célula de

Gestao de Atos de Pessoal.

Ressalta-se que a Célula de Gestao de Atos de Pessoal corresponde a antiga
Célula de Folha de Pagamento, anteriormente vinculada a Coordenadoria
Administrativo-Financeira, que passou a integrar a estrutura da CGDEP com a nova
organizacao administrativa. A Tabela 7 apresenta o quadro de servidores efetivos e

comissionados da CGE, conforme a posicao em 31/12/2025.
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Tabela 7 - Estrutura de Cargos (posicao em 31/12/2025)

CARGOS EFETIVOS AUTORIZADOS | OCUPADOS
Auditor de Controle Interno 95 81
CARGOS COMISSIONADOS AUTORIZADOS | OCUPADOS
Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria 1 1
Geral

Secretario Executivo 1 1
Secretario Executivo de Planejamento e Gestéo Interna 1 1
Coordenador 15 12
Articulador 13 10
Orientador de Célula 29 25
Assessor Técnico 7 6
Assistente Técnico 3 3
TOTAL 165 140

Fonte: Elaboragao propria
A Terceira Edicdo da Pesquisa de Clima Organizacional da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) foi realizada em 2025, pela Coordenadoria
de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas (Cgdep), objetivando coletar informacgdes
e dados que permitissem avaliar o clima organizacional, identificar pontos fortes e

mapear oportunidades de melhoria na instituicio.

Destaca-se que a edigao de 2025 utilizou 0 mesmo instrumento metodoldgico
aplicado em 2024, com o proposito de assegurar a comparabilidade dos resultados e
possibilitar a analise evolutiva dos indicadores de clima organizacional. Essa
abordagem reforca a maturidade do processo de gestdo, permitindo avaliar a
efetividade das agdes implementadas no periodo e subsidiar decisbes gerenciais

baseadas em evidéncias.

A pesquisa foi respondida por servidores e colaboradores da CGE e da Central
155, tendo apresentado um aumento de 20,8% no numero de participacbes em
relacao a edi¢ao anterior. Este aumento significativo na participacao reflete uma maior

conscientizagdo sobre a importancia do clima organizacional e demonstra confianga
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dos servidores e colaboradores no processo de escuta institucional, mostrando que o
ambiente interno valoriza a opinido de seu quadro funcional e que ha engajamento

real com a melhoria continua do ambiente de trabalho.

A pesquisa buscou compreender a percepcao do publico interno em relagéo
aos seguintes aspectos: cultura organizacional; ambiente de trabalho; gestdo de
mudangas; participagdo e inovagao; suporte e desenvolvimento; reconhecimento e
satisfagcdo; seguranca e bem-estar; comunicacéo e feedback; rela¢des interpessoais;
qualidade de vida; e satisfagao geral. A partir desse diagnéstico, foi possivel identificar
expectativas dos colaboradores quanto ao ambiente institucional, além de reunir
contribuigbes e sugestdes voltadas ao aprimoramento continuo do clima

organizacional.

Os resultados indicaram que o clima organizacional da CGE € percebido de
forma predominantemente positiva pela maioria dos respondentes, que demonstraram
satisfacdo com a instituicdo. Além disso, observou-se uma evolugao positiva no nivel
de satisfacdo em relacdao a pesquisa anterior, com um aumento de 4,61 pontos
percentuais, totalizando 81,92% de satisfagdo geral. Esse avango reforga que as
acgdes e praticas de gestao de pessoas tém gerado percep¢des mais favoraveis entre
servidores e colaboradores ao longo do tempo e evidencia a importancia continua do
monitoramento dos indicadores de clima organizacional para orientar melhorias

estratégicas.

Os principais pontos recorrentes nas pesquisas de clima organizacional de
2024 e 2025 foram:
e Solicitagao por maior frequéncia de agdes e por atividades praticas;
e Os colaboradores demonstraram interesse maior na realizagdo de agdes voltadas ao
bem-estar e engajamento, incluindo atividades praticas como massoterapia, meditacéo
e ginastica laboral — iniciativas relacionadas a promogéao de saude e qualidade de vida
no ambiente de trabalho, que também tém sido apontadas como fatores positivos para
o clima organizacional;
o Necessidade de melhorar a comunicagao interna e ampliar a participagao das equipes;
e A comunicagao interna foi um tema enfatizado de forma recorrente, destacando a
importancia de clareza, transparéncia e oportunidades para que equipes sejam ouvidas
e envolvidas nas decisbes e mudancas institucional. A eficacia da comunicagao interna
é reconhecida como elemento fundamental para o fortalecimento do clima

organizacional e engajamento;
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e Demandas por apoio psicolégico mais continuo e estruturado;

e Aimportancia de agdes mais consistentes de suporte a saiude mental surgiu como um
ponto de aten¢do, com colaboradores apontando a necessidade de acesso ampliado
a apoio psicolégico, reforgando a valorizagao do bem-estar emocional como parte das
praticas de gestao de pessoas atuais;

e Solicitagdes por lideranga mais humanizada e mais bem preparada;

e O desenvolvimento de liderangcas com foco em habilidades de relacionamento
interpessoal, empatia e gestdo de equipes foi destacado como um fator critico para
melhorar 0 ambiente de trabalho. Liderangas humanizadas e capacitadas séao
frequentemente associadas a melhores resultados de clima e engajamento;

e Melhoria dos espacos fisicos e de descompresséo; e

¢ Questbes relacionadas a infraestrutura fisica e a criagdo de espacos de descanso e
descompressao também apareceram como areas de melhoria, indicando que um
ambiente fisico mais confortavel influencia diretamente a percepgdo de bem-estar e
satisfacao no trabalho.

A andlise estratificada dos resultados evidenciou que alguns aspectos
apresentaram desempenho inferior a média geral da pesquisa, demandando atengao
especifica da gestdo. Tais dimensdes referem-se a percepgcao quanto a seguranca do
ambiente fisico; ao acompanhamento das mudancgas organizacionais pelos gestores;
a qualidade das relacdes interpessoais, especialmente no que se refere ao respeito,
a cortesia e a cordialidade; e ao nivel de conexao dos colaboradores com a visao,

missao e valores institucionais.

Sob a perspectiva da governanga, esses achados sinalizam dimensdes
sensiveis para o fortalecimento da cultura organizacional, da lideranga e da gestao da
mudang¢a, bem como para o aprimoramento dos mecanismos de comunicagao e
engajamento institucional. Nesse contexto, a gestdo de pessoas definiu medidas
especificas, integradas a agenda estratégica institucional, com foco na consolidagao
de um ambiente de trabalho mais seguro, colaborativo e alinhado as diretrizes da

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara.

No que se refere a seguranga do ambiente fisico, os resultados da pesquisa
subsidiaram a proposi¢cao de melhorias no ambito do projeto de reestruturagao fisica
da CGE, com base nas solicitagbes apresentadas pelos colaboradores. As sugestoes

encaminhadas contemplam, especialmente, o aprimoramento das condicbes de
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conforto e a melhoria do espago bem-estar, com vistas a proporcionar um ambiente

mais adequado ao bem-estar e a qualidade de vida no trabalho.

Em relac&o as relagdes interpessoais e ao alinhamento institucional, a Cgdep
passou a atuar de forma direta no tratamento dessas dimensdes, promovendo rodas
de conversa voltadas ao fortalecimento do respeito mutuo, da integracdo entre
equipes e da internalizagao da visdo, missao e valores institucionais. Ademais, temas
relacionados a seguranga, ao bem-estar e ao pertencimento institucional foram
incorporados a programagao do evento “Qualidade de Vida”, ampliando os espacgos

de dialogo e sensibilizagdo sobre cultura organizacional.

Nesse contexto, como desdobramento direto das sugestdes apresentadas, a
Cgdep implementou o projeto “Café com o Secretario”, iniciativa voltada ao
fortalecimento da comunicagédo interna e da participagdo institucional. O projeto
consiste na realizagdo de encontros periédicos com o Secretario Aloisio Barbosa,
envolvendo servidores e colaboradores de cada area. Os encontros configuram-se
como espagos de didlogo e escuta ativa da gestdo, promovendo maior proximidade
entre lideranga e equipes, estimulando a transparéncia, o engajamento e o

fortalecimento das relagdes institucionais.

A partir da analise dos resultados da pesquisa e dos principais pontos de
atencao identificados, foram definidas recomendacdes estratégicas para orientar

acgdes prioritarias em 2026,havendo as seguintes proposigoes:

e Manter as politicas de flexibilidade de trabalho, considerando que praticas que
favorecem o equilibrio entre vida pessoal e profissional contribuem de forma
significativa para o bem-estar e o engajamento dos servidores e colaboradores, em
consonancia, com estratégias de promocao de qualidade de vida no trabalho;

e Aprofundar a analise qualitativa de feedback, por meio de mecanismos que capturem
percepgcdes mais detalhadas e contextualizadas, enriquecendo a compreensao dos
fatores que influenciam o clima organizacional e permitindo a gestao agir de forma mais
assertiva;

e Manter e fortalecer as Rodas de Conversa, valorizando espagos continuos de escuta
e didlogo entre equipes e liderangas, como forma de ampliar a participacao institucional
e promover comunicagdo aberta e transparente — um elemento essencial para o
fortalecimento da confianga e do engajamento interno; e

e Implantar o Programa de Desenvolvimento de Lideranga (PDL), com foco no

fortalecimento de competéncias humanas, habilidades de gestdo de pessoas e
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lideranca responsavel, reconhecendo a influéncia significativa que liderangas eficazes

tém sobre a percepcao de clima e motivagcao da equipe.
Essas recomendacgdes, alinhadas as boas praticas de gestdo de clima
organizacional e desenvolvimento de pessoas, tém potencial para potencializar o
impacto das intervencbes ja implementadas, reforgar a cultura organizacional e

contribuir para um ambiente de trabalho ainda mais saudavel, colaborativo e eficaz.

Ainda no ambito da gestéo de pessoas, outra iniciativa relevante foi a retomada
do projeto Banco de Talentos, com foco na modernizagédo e na agilidade da gestéao
das informagdes funcionais. O Banco de Talentos da CGE consiste em uma
plataforma institucional que reune informagdes sobre competéncias, experiéncias e
qualificacdes dos servidores, funcionando como um repositério centralizado de
capacidades institucionais. A ferramenta permite identificar, de forma estruturada e
célere, profissionais com perfis compativeis as demandas estratégicas da instituigao,
contribuindo para a alocagcdo mais eficiente de recursos humanos e para o

fortalecimento da gestao por competéncias.

O projeto foi idealizado e conduzido pela Coordenadoria de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas (Cgdep), unidade responsavel pelo apoio ao
desenvolvimento dos auditores de controle interno da CGE, contando com o suporte
técnico da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (COTIC). A
nova solugdo substitui 0 modelo anterior baseado em planilhas eletronicas,
assegurando maior eficiéncia, seguranca, confiabilidade, padronizagao e integridade
dos dados. As informagdes anteriormente existentes foram devidamente migradas e

validadas no novo sistema.

Inicialmente, o projeto contemplou quatro areas finalisticas da CGE — Ccont,
Coaud, Cconp e Couvi — cujos cadastros ja foram concluidos. A partir dessa etapa,
as demais areas finalisticas passaram a ser progressivamente incorporadas a

plataforma.

A estratégia de implementacdo foi estruturada de forma gradual: em um
primeiro momento, priorizou-se o cadastramento dos auditores de controle interno; na
sequéncia, serdo incluidos os demais servidores; e, por fim, os colaboradores, com o

objetivo de integrar todo o corpo funcional da CGE ao Banco de Talentos. Essa
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ampliagdo progressiva reforca o compromisso institucional com uma gestdo de

pessoas mais estratégica, integrada e orientada por competéncias.

2.3.1 Capacitagoes para os Servidores e Colaboradores

Em 2025, os resultados das agdes desenvolvidas pela CGE, no Programa de
Aperfeicoamento e Certificagao Profissional 2025, deram-se por meio de treinamentos
e acgdes educacionais nos formatos EAD, presencial e hibrido e que, durante o ano,
para além de ofertas amplas de curso para todos os colaboradores, também foram
contratados alguns cursos exclusivos para os seus servidores. Na Tabela 8, consta a
listagem de capacitagbes com no minimo de 20h/a cumulativas por servidor e
colaborador.

Tabela 8 - Capacitagoes com no minimo de 20h/a cumulativas

por servidor e colaborador

TEMA/NOME DA CARGA | QUANTIDADE | quaNTIDADE DE
ORDEM CAPACITACAO MODALIDADE | HORARIA DE COLABORADORES
REALIZADA | SERVIDORES
Curso Basico de
Operador De
1 Drone Voltado a Presencial 52 3 1
Seguranga Publica
Turma Il 2025
Fundamentos da
Integridade
2 Publica: EAD 25 1 0
Prevenindo a
Corrupgao
Gestéao e
Fiscalizagao de
3 Contratos EAD 40 1 0
Administrativos
(Turma Jan/2025)
1° Encontro da
Gestao
Orgamentaria e
Financeira no
4 Setor Publico com | 0ol 28 1 0
o Uso das
Ferramentas
Trazidas pela
Inteligéncia
Artificial (I1A)
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REALIZADA | SERVIDORES
12° Contratos .
5 Week Presencial 30 4 0
A Trilha de
6 Aprendizagem EAD 210 1 0
Ouvidoria
7 Acesso a EAD 20 2 0
Informacgao
Analise e Melhoria
8 de Processos EAD 20 1 0
(Turma Ago/2025)
Analise Ex Ante de
9 Politicas Publicas EAD 40 1 0
(Turma Set/2025)
Aplicagao do
10 Power Bl para EAD o5 0 1

Aprimoramento da
Gestao

Apresentagdo das
Novas
Funcionalidades
do Sistema de .
11 Contrato do Estado Presencial 20 3 10
(E-Contratos) -
Exclusiva CGE -

Turma 01

Atendimento ao

12 PUblico

EAD 20 1 0

Atuacado Gerencial
das Ouvidorias
13 para Melhoria da EAD 20 1 0

Gestéo Publica

Avaliagao da
Qualidade de
Servigos como
Base para Gestao
e Melhoria de
Servigos Publicos

14 EAD 20 2 0

Cartografia Basica
e Introducdo ao
Geoprocessament
o com QGIS

15 EAD 80 1 0

16 CearaRH Presencial 20 12 9

62



i CONTROLADORIA

‘¥ - EOUVIDORIA GERAL
@ %P poESTADO

-

CGE

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Certificacao em

17 Ouvidoria - Turma Presencial 120 1 0
VI (Exclusiva CGE)
Como Implementar

18 a LGPD: Bases, EAD 25 2 0
Mecanismos e
Processos
Comunicacao

19 Assertiva e Presencial 20 18 3
Oratdria
Congresso

20 Brasileiro 48| presencial 26 1 0
Contadores
Publicos
Contratacoes
Diretas na Nova

21 Lei de Licitagdes EAD 30 1 0
(Turma
Ago/2025)

22 Controle Social Presencial 20 2 0
Controle Social

23 (Turma Abr/2025) EAD 20 1 0
Criatividade e

24 Inovacdo Aplicada EAD 25 1 2
ao Servigo Publico

o5 Curso - ~Acesso a EAD 20 y 0
Informacgao
Curso - Gestdo e
Fiscalizagao de
Contratos
Administrativos a .

26 Luz da Lei N° Presencial 20 1 0
14.133/2021 -
Turma 02 (EGPCE
- Aberta)
Curso -
Recuperacédo de

27 Ativos e pom bate a EAD 20 y 0
Corrupgdo e a
Lavagem de
Dinheiro
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v

28 Cur§o Controle Presencial 20 1 0
Social
Curso de
Desenvolvimento
29 de Agentes de IA EAD 20 1 0
Generativa  para
Auditoria
Curso de Direito
Administrativo
30 Sancionador: Um EAD 20 1 0
Foco nos
Principios
Curso de Direito
Administrativo
Sancionador: Um
31 FO.CO, . nos Presencial 20 1 0
Principios, nos
Atos e nos
Instrumentos
Correicionais,
Curso de Gestao
de Riscos em
32 Contratagoes Presencial 30 12 0
Publicas: Aprenda
como Fazer!
Curso MROSC:
Execucgéo,
33 Monitoramento e Presencial 20 1 0
Avaliagdo (Turma
Maio 2025)
Curso Prestagao
34 de Contas de| poconcial 20 1 0
Gestao e Sistema
Agora
Desvendando a
Inteligéncia
35 Atrtificial na EAD 25 1 1
Administracao
Publica
Economia do
Desenvolvimento
36 Comportamental EAD 20 1 0
em Politicas
Publicas
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Educagao Fiscal -
37 Estado de EAD 40 1 0
Tributacao

Eixo 1 -
Empregando O
Autoconhecimento
38 | Programa -
Autoconhecimento
e Desenvolvimento
Pessoal  (Turma
FEV/2025)

EAD 105 1 0

Elaboragao de
Relatérios de
39 Auditoria  (Turma EAD 24 2 0

JAN/2025)

Elaboragao de
Termos de
Referéncia  para
Contratacao de
Bens e Servigos na
Nova Lei de
Licitagbes (Turma
JAN/2025)

40 EAD 20 1 0

Etica e
41 Administragao EAD 40 1 0
Publica - Turma 1

Etica e Servico

42 PUblico

EAD 20 4 0

Eventos  Digitais
43 como Ferramentas Presencial 30 1 0
De Educacgao

44 Excel Avangado EAD 30 1 0

45 Excel Intermediario EAD 30 1 0
Formacgéo de

46 B”Qa"‘?‘s de Presencial 20 0 4
Incéndio

(Exclusiva Seplag)

Formacgdo Técnica
para A Execugao e
47 Acompanhamento EAD 60 1 0
das Medidas
Socioeducativas
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do Estado Do
Ceara - SPS/SEAS

Fundamentos da
48 Auditoria EAD 144 1 0
Governamental

Fundamentos da
Transformacgao
Digital:
Mapeamento e
Automacgéo de
Processos

49 EAD 20 1 0

Gamificagao
Aplicada a
Transformacgao

50 Digital na EAD 25 1 0
Administracao
Puablica (Turma
JUN/2025)

51 Gestéo de Clima| o .o 20 1 1
Organizacional

Gestao de
52 Materiais EAD 100 1 0
Permanentes

(Bens Moveis)

53 Gestéo de Projetos EAD 20 0 1

54 Gestao de Projetos EAD 24 1 0

Gestao de Riscos:
Aspectos Teobricos
e Praticos para
55 Implementacdo no| Presencial 20 1 0
Poder  Executivo
Estadual
(Exclusiva CGE)

Gestéao de
Suprimentos
56 (Material de EAD 60 2 L
Consumo)
57 Gestao do Tempo EAD 20 2 1
58 Gestao do Tempo EAD 40 0 5

e Produtividade

66



i CONTROLADORIA

‘¥ - EOUVIDORIA GERAL
@ %P poESTADO

-

CGE

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Gestao e
Fiscalizacao de
Contratos .

59 Administrativos de Presencial 24 22 7
Acordo com A Lei
N° 14.133/2021

60 Gestdo em EAD 20 1 0
Ouvidoria
Gestéo por

61 Processos com Presencial 20 3 0
Foco em Riscos

62 Google Analytics EAD 80 1 0
Implementagdo do
Programa de
Integridade na

63 Administracao EAD 20 1 0
Publica do Estado
do Ceara e no
Sistema Avia
Inovando na

64 Gestéo de Projetos EAD 25 1 0
(Turma Abr/2025)
Inteligéncia
Artificial no

65 Contexto do EAD 20 1 0
Servigo Publico
Inteligéncia

66 Artificial para O EAD 20 3 2
Setor Publico
Inteligéncia
Emocional e

67 Trabalho em EAD 20 1 2
Equipe
Introdugéo a

68 Gestéo de EAD 25 1 0
Processos

69 Introdugéo a EAD 40 y 0
Gestdo de Riscos
Introdugéo a

70 Gestao e Apuragéo EAD 24 1 0
da Etica Publica
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Introdugao ao
Planejamento de
71 Auditoria Baseado EAD 20 1 0
em Riscos (Turma
ABR/2025)
Legislacao e
Sistemas
72 Corporativos  de Presencial 20 1 0
Compras - Turma
02

Licitagbes a Luz da

73 Lei N°® 14.133/2021 Presencial 20 2 0
Lideranca e

74 Gestéo de Equipes EAD 30 2 1
Lingua Portuguesa

75 - Textos e A EAD 40 3 0
Construgao da
Textualidade
Lingua

76 Portuguesa: EAD 40 1 0
Nogdes
Gramaticais
Lingua

77 Portuguesa: EAD 40 1 0
Redacéo Oficial
Linguagem
Simples Aproxima

78 O Governo das EAD 20 1 0
Pessoas. Como
Usar?
Matriz Insumo

79 Produto: Conceitos EAD 40 1 0
e Aplicagbes

Metodologias
80 Ativas de Ensino- Presencial 20 2 0
Aprendizagem

Nocbes de Direito
81 Constitucional e EAD 20 3 0
Administrativo

82 Normas EAD 40 2 0
Internacionais de
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Auditoria
Financeira — NIA

Nova Lei de

83 Licitagoes: EAD 25 1 0
Sangdes ao
Fornecedor
Oficina de
Planejamento para
Elaboragao do
84 Projeto de Inclusao | oo cial 20 0 1
Digital de
Servidoras
Publicas do Estado
do Ceara
Orgamento Publico
&9 (Turma Ago/2025) EAD 40 1 0
86 Ouvidoria EAD 210 1 0
87 Perito Social EAD 60 1 0

P6s - Graduagao
88 Lato Sensu em EAD 360 1 0
Ouvidoria Publica

Prestagao de
89 Contas de ’Gestéo EAD 20 1 0
e Sistema Agora
Protegao ao
Denunciante e
90 Tratamento  de EAD 20 1 0
Denuncias em
Ouvidoria (Turma
FEV/2025)

Recuperagao de
Ativos e Combate a

91 Corrupgdo e a EAD 90 2 0
Lavagem de
Dinheiro
Regulagao de

92 Sistemas de EAD 30 y 0

Saude do SUS
(Turma Dez/2024)

93 Resolugéo de EAD 20 1 0
Conflitos Aplicada
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ORDEM CAPACITACAO MODALIDADE | HORARIA DE COLABORADORES
REALIZADA | SERVIDORES
ao Contexto das
Ouvidorias
Sindicancia e
Termo de .
94 Ajustamento de Presencial 20 5 0
Conduta (TAC)
Sistema
Correcional do .
95 Poder Executivo - Presencial 20 1 0
Turma 01
Sistema de Gestao
de Instrumentos
96 Contratuais - Presencial 20 10 0
Administradores -
Turma 03

Sistema de Gestao
o7 de Instrumentos | p.oconcial 20 28 0
Contratuais

Administradores

Storytelling  com

Dados para
98 Comunicacao EAD 25 1 0
Profissional de
Sucesso
Técnicas de

Arquivamento de
Documentos no

99 Setor Publico: Presencial 20 1 0
Procedimentos e
Normatizacao
Técnicas de
Arquivamento de
Documentos no .

100 Setor Publico: Presencial 20 1 0
Procedimentos e
Normatizacao
Técnicas de

101 Auditoria  Interna EAD 24 4 0
Governamental
Técnicas de

102 Negociacao de EAD 20 1 1
Conflitos

103 Tesouro Direto EAD 20 1 0
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CARGA | QUANTIDADE
TEMA/NOME DA MODALIDADE | HORARIA DE QUANTIDADE DE

CAPACITACAO REALIZADA | SERVIDORES COLABORADORES

ORDEM

Transformacao
104 Digital e Integracado | Presencial 36 3 0
Governamental

Tratamento e
Técnicas
105 Aplicadas nas Presencial 24 1 0
Denuncias de
Ouvidoria

Trilha de
Aprendizagem

106 Fundamentos da EAD 144 1 0
Auditoria
Governamental

Uso de Midias
107 Socials | procencial 20 0 1
na Comunicacao

Institucional

XVIII Semana
108 Rede Pedagodgica-| Presencial 120 1 0
Educacao Infantil

XXI Encontro
109 Nacional de Presencial 20 5 0
Controle Interno

XXVIII Congresso
110 Nacional de Presencial 20 2 0
Ouvidores

TOTAL 4369 244 52

Fonte: Elaboragao prépria

Em resumo, ao longo de 2025, foram ofertadas 110 capacitacbes com carga
horaria igual ou superior a 20 horas, sendo 73 na modalidade virtual e 37 na
modalidade presencial, contemplando 244 servidores e 52 colaboradores. As
capacitagoes foram realizadas por meio de diversas instituicdes de ensino parceiras,
tendo como principais agentes facilitadores a Escola de Gestao Publica (EGP) e a
Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP).

2.3.2 Capacitagdes para os Orgaos e Entidades

A CGE, como coordenadora do Sistema de Controle Interno do Estado do

Ceara, e buscando o fortalecimento de todos os agentes envolvidos na rede de
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controle interno, conforme suas competécias e respectivos eixos tematicos —
controladoria, auditoria interna governamental, ouvidoria, ética, inspeg¢ao e correigéo,
transparéncia e protecdo de dados — promoveu, ao longo do ano, agbes de
capacitacdo para os orgaos e entidades estaduais do Poder Executivo estadual,
conforme o Tabela 9.

Tabela 9 - Capacitagdes para os Orgaos e Entidades Estaduais

CARGA
TEMA/NOME DA QUANTIDADE DE
ORDEM MODALIDADE HORARIA
CAPACITAGAO REALIZADA PARTICIPANTES
| Encontro de
Integracdo do Sistema
de Controle Interno
1 Tema: Orientacoes EAD 3 145
Internas sobre a
Prestagcdo de Contas
Anual - PCA 2024
2 Curso yalidadores no e- Presencial 16 16
Parcerias
3 Curso~ Cadastro _© Presencial 16 18
Selecdo no e-Parcerias
Curso Celebragcao e
4 Execugao o] presencial 16 18
Instrumento no e-
Parcerias
Convenentes do Edital
5 Ceara sem Fome - S D Presencial 16 20
A
Curso Monitoramento e
6 Prestagao de Contas no Presencial 16 15
e-Parcerias
Curso Implementacao
do Programa de
Integridade na
7 Administracdo Publica EAD 20 21
do Estado do Ceara e
no Sistema AVIA
Curso
Operacionalizagao do
8 Sistema AVIA - Turma EAD 12 63
01
9 Curso Presencial 25 20
Operacionalizagdo do
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CARGA
MODALIDADE HORARIA
REALIZADA

TEMA/NOME DA
CAPACITACAO

QUANTIDADE DE

ORDEM PARTICIPANTES

Sistema AVIA - Turma
02

Apresentacao das
10 Novqs Funcmnahdad_es EAD 12 44
do Sistema e-Parcerias

- Turma 01 SECULT

Apresentacao das
Novas Funcionalidades
11 do  Sistema  de| p.congial 20 13
Contratos do Estado -
E-Contratos - Turma 01

- Exclusiva CGE

Apresentacgao das
Novas Funcionalidades
do Sistema de
12 Contratos do Estado - Presencial 20 19
E-Contratos - Turma 02
- Exclusiva FUNCEME,
SEMACE e SEMA

Apresentacao das
Novas Funcionalidades
do Sistema de
13 Contratos do Estado - Presencial 20 6
E-Contratos - Turma 03
- Exclusiva SRH e
SOHIDRA

Apresentacgao das
Novas Funcionalidades
14 do Sistema de EAD 12 19
Contratos do Estado -
E-Contratos - Turma 04

Curso "Implementacao
do Programa de
Integridade no Poder
15 Executivo da EAD 16 30
Administracdo Publica
Estadual” para a
RECIGP

Oficina
16 Aperfeicoamento do Presencial 16 16
Sistema AVIA - Turma |

Oficina
17 Aperfeicoamento do Presencial 4 23
Sistema AVIA - Turma Il
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ORDEM

TEMA/NOME DA
CAPACITACAO

MODALIDADE

CARGA
HORARIA
REALIZADA

QUANTIDADE DE
PARTICIPANTES

18

Portaria
Protecao

Discussao
Operacional
Pessoas

EAD

19

Oficina virtual
"Orientagdes para
elaboragao do Plano de
Integridade”

EAD

30

20

Oficina  virtual para
tratar do sistema e-
Parcerias

EAD

21

Oficina  virtual para
tratar do sistema e-
Parcerias

EAD

22

Oficina  virtual para
tratar do sistema e-
Parcerias

EAD

12

23

Oficina presencial para
tratar da atualizagdo
dos normativos de
Obras Publicas e
Servicos de Engenharia
no Ceara.

Presencial

15

24

Oficina virtual sobre
instrugao normativa
para fomento cultural

EAD

12

25

Oficina presencial sobre
utilizagao do e-
Parcerias (Médulo
Monitoramento)

Presencial

26

Oficina presencial sobre
utilizagao do e-
Parcerias (Médulo
Execucéo,
Monitoramento e
Prestacdo de Contas)

Presencial

27

Utilizacéo Sistema

SACC

Presencial

20

28

Formalizacao de
Termos de Fomento

Presencial

29

Oficina "Orientagoes
sobre Programa de
Integridade e 12 reunido

EAD
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CGE

de aplicagao do
diagndstico”

Oficina "Orientacoes
sobre Programa de

30 Integridade e 12 reunido EAD 2 5
de aplicagao do
diagndstico”
Oficina virtual

31 Esclar_emmfanftos sobre EAD y 6
o) Diagnéstico de
Integridade”
Oficina virtual

32 "Operacionalizagdo do EAD 1 8
AVIA"
Oficina virtual
"Atendimento as

33 Recomendagbes do EAD 1 1
Programa de
Integridade”

Oficina virtual "Planos
34 de Agédo do Programa EAD 1 2
de Integridade”

Oficina virtual

35 "Operacionalizagdo do EAD 1 8
AVIA"

36 Oficli'na virtual "Médulo EAD y 4
CIS
Oficina virtual

37 "Operacionalizagdo do EAD 1 18
AVIA"
Oficina  "Orientagdes
sobre Programa de

38 Integridade e 12 reunido EAD 2 10
de aplicagao do
diagndstico”
Oficina virtual

39 "Operacionalizagdo do EAD 1 2
AVIA"
Oficina virtual
"Orientagdes para

40 elaboragao do Plano de EAD 2 5
Integridade”
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Oficina virtual
"Orientagdes para
41 elaboragao do Plano de EAD 2 4
Integridade”
Oficina virtual
42 "Operacionalizagdo do EAD 1 4
AVIA"
Oficina virtual
43 "Operacionalizagdo do EAD 1 3
AVIA"
Oficina Treinamento
para Implementagéo da
Gestdo de Riscos:
44 Teoria, normas, Presencial 20 24
metodologia e
ferramentas - Turma -
SOP
Oficina Treinamento
para Implementagéo da
Gestdo de Riscos:
45 Teoria, normas, Presencial 20 22
metodologia e
ferramentas - Turma -
SRH
Oficina Treinamento
para Implementagéo da
Gestdo de Riscos:
46 Teoria, normas, Presencial 20 30
metodologia e
ferramentas - Turma -
Casa Civil
Oficina Treinamento
para Implementagéo da
Gestdo de Riscos:
47 Teoria, normas, Presencial 20 40
metodologia e
ferramentas - Turma - S
DA
Curso Boas Praticas e
Convergéncia as
Normas Internacionais
48 na Auditoria Interna Presencial 8 13
Governamental: (0]
referencial Técnico da
Atividade de Auditoria
Interna Governamental
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do Poder Executivo
Estadual.

Curso de Gestdo de
Riscos: Aspectos
Tedricos e Praticos para
Implementacao no
Poder Executivo
Estadual - Turma 01

49 Presencial 20 21

Curso
Instrumentalizando as
Assessorias de
50 Controle Interno para Presencial 6 91
realizagcao de
verificagbes preventivas
de conformidade.

Curso de Gestdao de
Riscos: Aspectos
Tedricos e Praticos para
Implementacao no
Poder Executivo
Estadual - Turma 02

51 Presencial 20 21

Curso Treinamento
para Implementagéo da
Gestdo de Riscos:
52 Teorias, Normas, Presencial 20 34
Metodologias e
Ferramentas - Turma
SCIDADES

Curso
Instrumentalizando as
Assessorias de
Controle Interno para
53 realizagéao de Presencial 8 36
verificacdes preventivas
de conformidade em
Notas Explicativas e
terceirizagao.

Curso de Sindicancia e
54 d.e Termo de Presencial 20 25
Ajustamento de

Conduta - TAC

Curso de Sindicancia e
de Termo de
55 Ajustamento de Presencial 16 27
Conduta - TAC - Turma
02
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CARGA
MODALIDADE HORARIA
REALIZADA

TEMA/NOME DA
CAPACITACAO

QUANTIDADE DE

ORDEM PARTICIPANTES

Curso Processo
Administrativo de
56 Responsabilidade Presencial 12 11
Contratual - PARC -
Turma 01

Curso Processo
Administrativo de
57 Responsabilidade Presencial 12 16
Contratual - PARC -
Turma 02

Curso Processo
Administrativo de
58 Responsabilidade EAD 12 311
Contratual - PARC -
Turma 03

Curso Sistema
59 Correcional do Poder Presencial 20 11
Executivo - Turma 01

Curso Sistema
60 Correcional do Poder EAD 20 16
Executivo - Turma 02

Curso Boas praticas
61 sobre a Lei Presencial 12 20
Anticorrupcéo)

Curso de Gestdao de
62 Instrumentos | procendial 20 353
Contratuais - Usuarios:

Turma: 01

Curso de Gestdo de
63 Instrumentos | poconcial 20 10
Contratuais - Usuarios:

Turma: 02

Curso de Gestdo de
64 Instrumentos | pocencial 20 11
Contratuais - Usuarios:

Turma: 03

Curso de Gestdo de
65 Instrumen.tos c Presencial 20 14
Contratuais - Usuarios:

Turma: 04

66 Curso de Gestdo de| Ppresencial 20 19
Instrumentos
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Contratuais - Usuarios:
Turma: 05
Curso de Gestdo de
67 Instrumentos | procencial 20 15
Contratuais - Usuarios:
Turma: 06
Curso de Gestdo de
Instrumentos .
68 Contratuais - Usuarios: Presencial 20 6
Turma: 07
Curso de Gestdo de
69 Instrumentos | poconcial 20 10
Contratuais - Usuarios:
Turma: 08
Curso de Gestdo de
70 Instrumentos | g condial 20 15
Contratuais - Usuarios:
Turma: 09
Curso de Gestdo de
71 Instrumen'tos f Presencial 20 11
Contratuais - Usuarios:
Turma: 10
Curso de Gestdo de
72 Instrumentos | procandial 9 12
Contratuais - Usuarios:
Turma: 11
Curso de Gestio e
Fiscalizagao de
73 Contratos Presencial 20 22
Administrativos: Turma
01
Curso de Gestdo e
Fiscalizagao de
74 Contratos Presencial 20 12
Administrativos: Turma
02
Curso de Gestdo e
Fiscalizagéo de
75 Contratos Presencial 20 20
Administrativos: Turma
03
Curso de Gestdo e )
Contratos
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Administrativos: Turma

04
Curso de Gestao e
Fiscalizagéo de
77 Contratos Presencial 20 22
Administrativos: Turma
05
Curso de Gestdo e
Fiscalizagao de
78 Contratos EAD 20 11
Administrativos: Turma
06
Curso de Gestdo e
Fiscalizagao de
79 Contratos EAD 20 18
Administrativos: Turma
07
Curso de Gestao e
Fiscalizagao de
80 Contratos EAD 20 18
Administrativos: Turma
08
Curso de Gestdo e
Fiscalizagao de
81 Contratos EAD 20 26
Administrativos: Turma
09
Curso de Gestdo e
Fiscalizagao de
82 Contratos EAD 20 24
Administrativos: Turma
10

Curso Governanga e
Protecdo de Dados
Pessoais: Aplicagdo da
83 LGPD e a Lei Estadual Presencial 20 15
N°  18.699/2024 do
Poder Executivo
Estadual Turma: 01

Curso Governanga e
Protecdo de Dados )
84 Pessoais: Aplicagdo da| Presencial 20 16
LGPD e a Lei Estadual
N° 18.699/2024 do

80



< CONTROLADORIA

" E OUVIDORIA GERAL
) DO ESTADO

¥ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

ORDEM

TEMA/NOME DA
CAPACITACAO

MODALIDADE

CARGA
HORARIA
REALIZADA

QUANTIDADE DE
PARTICIPANTES

Poder Executivo
Estadual Turma: 02

85

Curso Governanga e
Protecdo de Dados
Pessoais: Aplicacao da
LGPD e a Lei Estadual
N°  18.699/2024 do
Poder Executivo
Estadual Turma: 03

Presencial

20

20

86

Curso Governanga e
Protecdo de Dados
Pessoais: Aplicagdo da
LGPD e a Lei Estadual
N°  18.699/2024 do
Poder Executivo
Estadual Turma: 04

Presencial

20

14

87

Curso Governanga e
Protecdo de Dados
Pessoais: Aplicagdo da
LGPD e a Lei Estadual
N°  18.699/2024 do
Poder Executivo
Estadual Turma: 05

Presencial

20

88

Curso Governanga e
Protecdo de Dados
Pessoais: Aplicacdo da
LGPD e a Lei Estadual
N°  18.699/2024 do
Poder Executivo
Estadual Turma: 06

Presencial

20

26

89

Curso Gestéao de
Dados: Lei de Acesso a
Informacéo e Lei Geral
de Protecdo de Dados
Pessoais - Turma
ADECE

EAD

20

27

90

Seminario Sistema
Estadual de Protecao
de Dados

Presencial

120

91

Capacitacdo de Etica
com a CSEP da ESP

EAD

92

Capacitacdo de Etica
Conselho Estadual de
Educacao

Presencial

20
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CAPACITAGAO REALIZADA PARTICIPANTES
Capacitagdo de Etica -
Capacitacdo da Alta
Gestdo COGERH -

93 Modulo:  Codigo  de EAD 3 19
Conduta, Etica e
Integridade
Capacitaggdo com a

94 Comi§séo de Etica da EAD 2 3
CEGAS
Palestra sobre Etica na .

95 CEGAS Presencial 1 60

9% incina de utilizagédo do Presencial > y
sistema CT

97 incina de utilizagédo do Presencial > y
sistema CT
Oficina  apresentacao

98 Sistema Estadual de Presencial 2 3
Acesso a Informacéao
Oficina  apresentacao

99 Sistema Estadual de Presencial 2 4
Acesso a Informacéo
Apresentacgao do

100 Ranking e Relatodrio de EAD 2 60
Gestéao
Reuni&o Rede de
Acesso a Informagao:

101 Elaboragao do Relatério EAD 2 60
de Gestéao
Reuniao Rede de

102 Acesso a Informagao: EAD 2 60
Decreto 36552/2023

103 Palestra Transparéncia Presencial 1 50
Visita técnica para

104 adequacao de Presencial 1 3
Consultas

105 Transp aTe”C‘a Presencial 2 30
Consorcios

106 Curso Basico de EAD 9 9

Acesso a Informagéo
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Curso Governanga e
Protecdo de Dados
Pessoais: Aplicacao da
107 LGPD e da Lei Estadual Presencial 20 9
18.699/2024 no Poder
Executivo Estadual. _
turma 01

Curso Governanga e
Protecdo de Dados
Pessoais: Aplicagdo da
108 LGPD e da Lei Estadual Presencial 20 8
18.699/2024 no Poder
Executivo Estadual.-

Turma 02
Palestra de Educacéo

109 Social Caminhos da Presencial 1 30
Cidadania
Palestra de Educacéo

110 Social Caminhos da Presencial 1 30
Cidadania
Palestra de Educacéo

111 Social Caminhos da Presencial 1 30
Cidadania
Palestra de Educacéo

112 Social Caminhos da Presencial 1 30
Cidadania
Palestra de Educacéo

113 Social Caminhos da Presencial 1 30
Cidadania
Palestra de Educacao

114 Social Caminhos da Presencial 1 30
Cidadania
Palestra de Educacao

115 Social Caminhos da Presencial 1 60
Cidadania
Palestra de Educacéo

116 Social Caminhos da Presencial 1 30
Cidadania
Palestra de Educacéao

117 Social Caminhos da Presencial 1 145
Cidadania
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Palestra de Educacéao
118 Social Caminhos da Presencial 1 16
Cidadania
Palestra de Educacéao
119 Social Caminhos da Presencial 1 18
Cidadania
Palestra de Educacéao
120 Social Caminhos da Presencial 1 18
Cidadania
Palestra de Educacéao
121 Social Caminhos da Presencial 1 100

Cidadania

Oficina de Cddigo de
122 Etica dos Agentes de EAD 9 26
Ouvidoria - Turma 01

Oficina Qualidade nas
123 Respostas de Ouvidoria EAD 9 52
- Turma 01

Oficina Qualidade nas
124 Respostas de Ouvidoria EAD 9 26
Turma 02

Oficina do Cddigo de
125 Etica dos Agentes de EAD 9 39
Ouvidoria - Turma I

Oficina sobre

126 Elaboragao do Relatério EAD 3 44
de Ouvidoria - Turma 1
Oficina sobre

127 Elaboragao do Relatério EAD 3 42

de Ouvidoria - Turma 2

Oficina Utilizacdo da
128 Plataforma Ceard | presencial 9 11
Transparente no

Moddulo Ouvidoria

Curso Gestéo de

129 Ouwvidoria - Turma EAD 60 69
SEDUC
130 Curso Certificacdo em| 5 0o 120 50

Quvidoria - Turma VI
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CARGA
TEMA/NOME DA MODALIDADE HORARIA QUANTIDADE DE

CAPACITACAO REALIZADA PARTICIPANTES

ORDEM

Curso de Mediacao de

131 conflitos em Ouvidoria

Presencial 20 33

Curso Tratamento e
Técnicas aplicadas nas

132 .

Denuncias de

Ouvidoria.

Presencial 24 41

Encontro para
alinhamento de
informagbes  técnicas
133 no ambito da Rede de Presencial 3 18
Ouvidorias (SEMA,
SEMACE e
BPMA/PMCE)

Encontro para
alinhamento de
134 informacbes  técnicas
no ambito da Rede de
Ouvidorias (SET e
IPEM)

Presencial 4 18

Oficina Saude mental

135 no ambiente do trabalho

presencial 3 18

136 Oficina sobre

tratamento de denancia | | resencial 4 23

TOTAL 1537 3870

Fonte: Elaboragao propria
Nesse contexto, as capacitacdbes promovidas tém como finalidade o
desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais, o fortalecimento da ética, da
integridade e da transparéncia, o aprimoramento da governanga e da qualidade da
gestao publica, a qualificacdo da rede estadual de controle e a disseminacao de
conhecimentos estratégicos, além de assegurar a atualizagdo continua dos agentes
publicos diante das mudangas normativas e dos desafios inerentes a administragao

publica.

2.3.3 Atividades de Integracao e Eventos Institucionais

Foram realizadas diversas atividades de integragdo previstas no plano de
eventos institucionais em 2025, contemplando a participacdo de servidores e

colaboradores. Ao todo, como se depreende da analise do Tabela 10, foram
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promovidos 89 eventos, com carga horaria total de 341 horas e mais de 6 mil

participantes:

Tabela 10 - Atividades de integragao e Eventos Institucionais

| Reunidao da Rede
das Unidades .
1 Setoriais de Controle Hibrido 3 150

interno — Ccont

Il Reunido da Rede
das Unidades .
2 Setoriais de Controle| Fresencial 3 83

interno - Ccont

Il Reunido da Rede
das Unidades )
3 Setoriais de Controle| Fresencial 3 139

interno - Ccont

IV Reunido da Rede
das Unidades .
4 Setoriais de Controle Hibrido 3 30

interno - Ccont

V Reunido da Rede
das Unidades _
> Setoriais de Controle| © resencial 3 82

interno - Ccont

VI Reunido da Rede
das Unidades .
6 Setoriais de Controle Online 3 106

interno - Ccont

62° Foérum
Permanente de
7 Controle Interno | oo s encial 4 154

Tema: Integridade
na Administragao
Publica Estadual

63° Forum
Permanente de
8 Controle Interno Presencial 4 144

Tema: Integridade
na Administragao
Publica Estadual
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66° Férum
Permanente de
Controle Interno
Tema: : Discussao
sobre a Minuta do
Guia para
Orientacao das
Atividades das
Unidades Setoriais
de Controle Interno

Presencial 4 79

Oficina sobre
Captacgao de
Recursos com o
Estado

10 Presencial 4 30

Oficina sobre
Captacgao de
Recursos com o
Estado

11 Presencial 4 30

Aprece na sua

12 Regiéo - Sobral

Presencial 8 23

Aprece na sua

13 Regiao - Baturité

Presencial 8 14

Entrega de
declaragoes dos
14 Agentes Presencial 3 9
Multiplicadores  do
Sistema e-Parcerias

67° Férum
Permanente de
Controle Interno
Tema: Governanga
15 Publica e a Nova Hibrido 4 109
Auditoria Interna
Construindo
Confianga e
Gerando Valor

1° Reunido Rede de
Auditoria Interna IA-
CM: Tema: Auditoria
16 Moderna como Hibrido 4 26
Alinhar sua Atuagéao
as Melhores Praticas
Internacionais
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17

2° Reuniao Rede de
Auditoria Interna IA-
CM: Tema: A
Importancia do
Follow-up:
Monitorando
Recomendagbdes e
Fortalecendo
Controles

Hibrido

67

18

32 Reunido da Rede
de Auditoria Interna
do Poder Executivo
Estadual: “Auditoria
Baseada em Riscos:
Como Planejar e
Executar Trabalhos
com Foco nos
Riscos”

Hibrido

20

19

42 Reunido da Rede
de Auditoria Interna
do Poder Executivo
Estadual:
“Ciberseguranca
para Auditores
Internos: Riscos,
Controles e
Oportunidades  de
Atuagao”

Online

31

20

CGE Qualidade de
Vida 1 - Tema:
Mulher e Trabalho:
Entre Conquistas e
Desafios Invisiveis.

Presencial

95

21

CGE Qualidade de
Vida 2 - Tema:
Seguranga, Saude e
Qualidade de Vida/ |
Encontro Grupo
Interativo - Dia dos
Pais

Presencial

86

22

CGE Qualidade de
Vida 3 - Tema:
Outubro
Rosa/Novembro
Azul

Presencial

67

23

Visita Técnica dos
Alunos do Curso de

Presencial

28

88
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CGE

Ciéncias Contabeis
da UECE

Visita Técnica dos )
24 Auditores do Para Presencial 2 3

Visita Técnica dos )
25 Auditores de Sergipe Presencial 2 6

CGE  Compartilha

26 Itinerante

Presencial 4 82

27 CGE Compartilha Presencial 4 78

28 CGE Compartilha Presencial 4 101

| Roda de Conversa
Etica e Qualidade de
Vida - Tema : Mulher
29 e Trabalho -Entre Presencial 3 22
Conquistas e
desafios Invisiveis -
Fortaleza

| Roda de Conversa
Etica e Qualidade de
Vida - Tema : Mulher
30 e Trabalho -Entre Presencial 3 30
Conquistas e
desafios Invisiveis -
Central 155 Canindé

Ij Roda de Conversa
Etica e Qualidade de
31 V'da, - Tema: O Presencial 3 14

Assédio moral no
ambiente de trabalho

- Fortaleza

I] Roda de Conversa
Etica e Qualidade de
32 V'da, . Tema: O Presencial 3 20

Assédio moral no
ambiente de trabalho

- Canindé

I  Encontro Grupo

33 Interativo - Dia dos Presencial 4 90
Pais

34 Oficina de| Presencial 4 69
Prevencéao e
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Combate ao Assédio
Moral

Il Seminario de
Prevencéao e
Combate ao Assédio
e a Discriminacao
com o] Tema:
35 Ambientes Seguros Presencial 4 102
e Respeitosos: Etica,
Diversidades e
Prevengéao de
Assédios no Servigo
Publico.

36 Dia das Criangas Presencial 4 150

XIX Encontro
Estadual de Controle
Interno - Tema:
Controle Interno
360° - |Inteligéncia
Artificial, Integridade
e Sustentabilidade o
Setor Publico/Dia do
Auditor de Controle
Interno

37 Presencial 8 243

38 CGE Celebra| b cencial 4 180
Fortaleza

CGE Celebra .
39 Canindé Presencial 4 50

Campanha Natal

40 Solidario - CGE

Presencial 4 17

Il Reunido da Rede
41 de Integridade | Presencial 3 60
Privada

Eventos
42 Planejamento Presencial 8 30
Estratégico CGE

65° Férum
Permanente de
Controle Interno
43 Tema: Fomento a Presencial 4 126
Integridade Privada
nas relacdes
juridicas da
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CGE

R

Administragao
Publica Estadual

64° Forum
Permanente de
Controle Interno
Tema: “Divulgagéo
do Decreto Estadual
n° 36.470/2025 e
lancamento do
Manual Pratico de
Sindicancia e de
Termo de
Ajustamento de
Conduta”

44 Hibrido 4 134

Palestra Sobre _
45 Integridade Privada Presencial 3 160

Palestra Sobre _
46 Integridade Privada Presencial 3 200

IV Encontro Setoriais

ar de Etica Publica

Hibrido 3 74

Reuniao da
Comisséo Central de
48 Prevengéao e| Presencial 3 24
Combate ao Assédio
Moral

| Ciclo de Palestra -
Comissdo  Setorial
de Etica Publica
Palestra: .
49 Teletrabalho em Presencial 4 85
Foco - Beneficios,
Desafios e Reflexdes

Eticas

Seminario de
Langamento do
50 Sistema Estadual de Presencial 4 121
Protecdo de Dados
Pessoais

| Reunido Técnica -
Encontro com as
Comissbes Setoriais
de Etica

51 Hibrido 3 63
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Il Reunido Técnica -

52 Enconfro com as| 440 3 31
Comissoes Setoriais

de Etica

1l Reunido Técnica -
Encontro com as
Comissoes Setoriais
de Etica

53 Hibrido 3 200

IV Reuniao Técnica -
Encontro com as
Comissdes Setoriais
de Etica

54 Hibrido 3 74

| Reuniao Técnica
Cotra - CSAIL: |
55 Encontro de Rede de Presencial 3 93
Encarregado de
Dados

Seminario Sistema
56 Estadual de Hibrido 4 120
Protegéo de Dados

| Reunido da Rede
57 de Acesso a Hibrido 3 60
Informacao

Il Reunido da Rede
58 de Acesso a Hibrido 3 70
Informacao

Il Reunido da Rede
59 de Acesso a Hibrido 3 60
Informacao

Il Reunido da Rede

60 de Acesso a Hibrido 3 86
Informacao
Dia do

61 Teleatendente Presencial 4 40
(04/07/2024)

Aniversario de 17 )
62 anos da Central 155 | ' resencial 4 50

63 | Reun_iéo_da Rede Presencial 4 121
de Ouvidorias
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Il Reunido da Rede

64 de OUY idoria§/ Presencial 4 125
Comemoragao Dia
do Ouvidor

65 11 Reupiéq da Rede Presencial 4 111
de Ouvidorias

IV Reunido da Rede

66 de Ouvidorias

Presencial 4 112

67 V Reur}iéo_ da Rede Presencial 4 128
de Ouvidorias

68 W Reupiéo_ da Rede Hibrido 4 115
de Ouvidorias

69 I V'.S'ta. Tecnlca_l as Presencial 4 5
Ouvidorias setoriais

70 I V'.S'ta. TeC”'C‘i‘ as Presencial 4 4
Ouvidorias setoriais

71 i V.'S'ta.' Tecmcg as Presencial 4 3
Ouvidorias setoriais

72 v V.'S't? Tecnlc_a _as Presencial 4 7
Ouvidorias setoriais

73 v V.'S'ta. Tecnlcg as Presencial 4 6
Ouvidorias setoriais

74 Vi V.'S't? Tecnlc_a as Presencial 4 40
Ouvidorias setoriais

| Reunido Técnica
75 Couvi - 155 e Presencial 4 21
Setoriais

Il Reunido Técnica
76 Couvi - 155 e Presencial 4 23
Setoriais

Il Reunidao Técnica
77 Couvi - 155 e Presencial 4 24
Setoriais

IV Reunido Técnica
78 Couvi - 155 e Presencial 4 21
Setoriais
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| Tira Duvidas de

Ouvidoria Tem: e
79 Ouvidoria @ Hibrido 4 92

Inteligéncia Artificial

Il Tira Duvidas de

Ouvidoria Tema .

80 Avaliacéo de Hibrido 4 88
Servigos

81 1l Tira_Duvidas de Hibrido 4 91
Ouvidoria

82 IV Tira Duvidas de Hibrido 4 67

Ouvidoria

V Tira Duvidas de

83 Ouvidoria Hibrido 4 90
84 Ouvidoria Ativa Presencial 4 2Evento externo
85 Ouvidoria Ativa Presencial 4 Evento externo
86 Ouvidoria Ativa Presencial 4 Evento externo
87 Ouvidoria Ativa Presencial 4 Evento externo
88 TCEDUC Hibrido 4 20
89 TCEDUC Hibrido 4 32

Fonte: Elaboragao prépria
2.3.4 Programa de Capacitagao “APERFEICOAR”

Para cumprir sua missdo e contribuir com os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo, a CGE implementou o APERFEICOAR - PROGRAMA DE
APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL. No ‘APERFEICOAR,” a CGE atua como ente

multiplicador e facilitador de conhecimentos aos 6rgados e entidades do Poder

2 Em relagdo as agbes apresentadas nas linhas 84 a 87, ndo constam a quantidade de participantes,

pois foram realizadas em espago publico de livre acesso e sem necessidade de inscrigao
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Executivo Estadual, especialmente, em relacdo aos assuntos que tratam dos focos
norteadores de suas competéncias institucionais e respectivos eixos de
conhecimento, sendo eles: Controladoria Interna Governamental, Auditoria Interna

Governamental, Sistema Correicional, Ouvidoria, Etica e Transparéncia.

Figura 4 - Logo do Programa APERFEICOAR

PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO

~—7, APERFEICOAR

Fonte:. Sitio Eletrébnico CGE. Disponivel em  https://www.cge.ce.gov.br/programa-de-
aperfeicoamento-profissional/. Acesso 06/05/2026.

Promovendo a melhoria da gestdo publica e o fortalecimento dos servigos
oferecidos aos cidadéos cearenses, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do
Ceara (CGE), em parceria com a Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara
(EGP), encerrou 2025 com aproximadamente 7.800 participacbes nas dezenas de
oportunidades de capacitagao oferecidas nas areas de integridade publica e privada;
auditoria interna governamental; controles internos e gestdo de riscos; governanga
publica; gestado, fiscalizagcdo e monitoramento de contratos; convénios e demais
parcerias com Governo Estadual; governanca e protecdo de dados pessoais;
transparéncia e acesso a informacéo; Lei Anticorrupcao, sindicancia, responsabilidade
contratual e sistema correicional; ética publica e assédio moral; gestdo de ouvidoria,
mediacao de conflitos e apuracido de denuncias de ouvidoria; sendo:

e 243 participantes no XIX Encontro Estadual de Controle Interno;

e 746 participantes nas 06 edi¢des do Férum Permanente de Controle Interno realizadas
em 2025

e 1.652 participantes de 63 cursos oferecidos;
o 1.028 participantes nas 62 oficinas realizadas;

e 1.047 participantes nas 19 palestras realizadas;
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e 2.791 participantes das 32 reunibes das Redes Estaduais de Controle Interno, de

Ouvidoria, de Etica Publica, de Protecdo de Dados, de Transparéncia e Acesso a

Informacao, de Auditoria Interna e de Integridade Privada;

e 223 participantes em 02 seminarios realizados; e

e 37 participantes nas duas capacitagdes oferecidas a municipios das regides de Sobral

e Baturité.

No Tabela 11, € apresentada a sintese das atividades da gestao de pessoas e

processos em 2025.

Tabela 11 - Sintese das atividades de Gestao de Pessoas

ATIVIDADES REALIZAGOES EM 2025
Quantidade de cursos?® ofertados aos servidores ¢ 110
colaboradores

Atividades de integragéo e Eventos Institucionais 89
Quantidade de Capacitagdes para os Orgdos e 136

Entidades Estaduais

TOTAL 335

Fonte: Elaboragéo propria

2.4 Gestao da Comunicagao Social

Responsavel pela comunicacédo integrada da CGE, a ASCOM gerencia a

divulgacao das atividades do 6rgdo em canais internos e externos. Sua atuagao em

2025 pautou-se na produgéo de conteudos jornalisticos, coberturas fotograficas e na

gestao estratégica do site institucional e das redes sociais. Esse trabalho assegura

que as acgbes dos gestores e servidores sejam amplamente difundidas, utilizando

ferramentas de comunicacgao digital para fortalecer a transparéncia publica e o dialogo

com a sociedade.

3 Cursos acima de 20 horas
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2.4.1 Politica de Comunicagao

Uma comunicagao eficaz € essencial para atingir os objetivos de qualquer
organizagdo. Com isso em mente, a CGE desenvolveu uma Politica de Comunicagao
que estabelece diretrizes e principios claros para orientar sua relagdo com a

sociedade.

Um dos objetivos estratégicos da CGE é garantir a ampla divulgagcédo de suas
acoes e resultados aos usuarios de seus servigos. A forma como essas informacdes
sdo transmitidas impacta diretamente a percepgao do papel da CGE como um 6rgéao
fundamental para a gestao publica, contribuindo para o desenvolvimento e beneficio

da sociedade cearense.

A Politica de Comunicac¢ao da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do
Ceara estabelece como diretriz fundamental a Linguagem Simples, técnica de redagéo

aplicada para tornar a comunicagdo mais clara, inclusiva e acessivel.

Além da linguagem simples como diretriz fundamental da Politica de
Comunicacdo da CGE, cabe aqui pontuar outras diretrizes importantes a serem
consideradas no processo de comunicagdo: qualidade da informacdo; utilizacéo
adequada da marca de governo e ldentidade visual do Governo do Estado; e utilizagao
do Manual de Redacéao e Releases para as Assessorias de Imprensa do Governo do

Ceara.

2.4.2 Redes Sociais

A CGE trabalha na ampliagdo do alcance das redes do érgéo, com o objetivo
de aumentar o numero de seguidores e 0 engajamento nas publicagdes das redes

sociais mantidas pela setorial: Instagram, Facebook, Twitter, Youtube e LinkedIn.

Em 2025, a CGE, mais uma vez, obteve bons numeros nas redes sociais,
comparado ao ano de 2024, apresentando um aumento geral de 15,73% no numero

de seguidores, impulsionado principalmente pelo Instagram, sua principal rede social.

O perfil da CGE no Instagram alcangou 21.200 seguidores e continua sendo o
maior perfil em numero de seguidores entre os 6rgaos de controle estaduais no Brasil.
No comparativo com o ano anterior, o perfil cresceu 21% em relagao ao numero de

seguidores.
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O perfil na rede social X, o antigo Twitter, manteve a média de seguidores,
seguindo com 171 em 2025. Assim também como o perfil do Facebook, com 6.422

seguidores.

O Youtube ultrapassou os mil seguidores, tendo um crescimento de 20,77% em
relagcdo ao ano anterior. Atualmente, a pagina da CGE no LinkedIn conta com 1.847
seguidores, tendo crescido 10,73% no numero de seguidores no comparativo com
2024.

2.4.3 Boletins Informativos

Com objetivo de manter os publicos interno e externo da CGE informados sobre
assuntos referentes as atividades desenvolvidas pelo 6rgdao, a ASCOM passou a

produzir, semanalmente, o CGE Noticias.

O informativo da CGE é um boletim em formato eletrénico, enviado por e-mail
para um mailing preparado pela ASCOM, e publicado em formato de video no
Instagram do 6rgdo. O CGE Noticias teve 48 edicbes disponibilizadas em 2025 e
procurou sempre contemplar atividades realizadas em todas as areas do érgéo para

veiculacdo no informativo.

A ASCOM produz também o Bem-estar CGE, que tem como proposta
apresentar noticias sobre saude, qualidade de vida e bem-estar. Com 12 edicbes em
2025, o Bem-estar CGE também é disponibilizado por e-mail aos servidores e

colaboradores do érgéo.

A ASCOM produz ainda o Comité Informa, boletim eletrénico que tem como
objetivo divulgar internamente as principais deliberagdes oriundas das reunides do
Comité Executivo. Em 2025, foram produzidas 12 edigdes, disponibilizadas por e-mail

aos servidores e colaboradores da CGE.

Outro informativo produzido pela ASCOM é o Boletim de Integridade, Riscos e
Qualidade, que tem como objetivo informar ao publico interno da CGE as agdes
desenvolvidas no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). O boletim
produzido bimensalmente traz noticias referentes ao SGQ e as deliberagdes do
Comité da Integridade e Qualidade. Em 2025, seis edi¢gdes do Boletim da Integridade

e Qualidade foram disponibilizadas pela Ascom.
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Tabela 12 - Sintese das atividades da ASCOM

ATIVIDADES REALIZAGOES EM 2025
Boletim Eletrénico — CGE Noticias 48
Boletim Eletronico — Bem-estar CGE 12
Boletim Eletrénico — Comité Informa 12
Boletim Eletrénico — Boletim da Qualidade 06
TOTAL 78

Fonte: Elaboragao proépria
2.5 Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Durante o exercicio de 2025, a Coordenacao de Tecnologia da Informagao
direcionou seus esforgos para a consolidagao da transformacéo digital na CGE, com
foco na modernizacao dos sistemas corporativos, no fortalecimento da transparéncia
publica e na incorporacao de solugcbes baseadas em inteligéncia artificial. As
iniciativas desenvolvidas priorizaram a melhoria da experiéncia do usuario, a
automacao de processos e o apoio qualificado as atividades de controle interno,
ampliando a eficiéncia e a capacidade analitica das ferramentas institucionais. As
entregas a seguir refletem o compromisso da coordenagdo com a inovagédo e a
geracao de valor para a gestao publica e para a sociedade:

e Aprimoramento das consultas no portal Ceara Transparente, com uso de linguagem
simples e mais acessivel ao cidadao;

e Evolucdo do Quiz Ceara Transparente, ampliando seu potencial educativo e de
engajamento;

e Implantacdo do piloto do novo sistema e-Contratos, modernizando a gestdo dos
instrumentos contratuais;

e Entrega de produto da Auditoria Interna Governamental com apoio de Inteligéncia
Artificial, contribuindo para maior produtividade e qualidade das analises;

e Aprimoramento do Sistema de Avaliagao da Qualidade do Atendimento de Ouvidoria,
fortalecendo o monitoramento e a melhoria continua dos servigos prestados;

¢ Implementacgao de solugao para solicitagdes de esclarecimentos nas manifestacoes de

acesso a informacéo, tornando o processo mais agil e eficiente; e
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o Aperfeicoamento do sistema e-Parcerias, com melhorias voltadas a gestao, controle e

acompanhamento dos instrumentos de parceria.
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3. INDICADORES DE GESTAO E DESEMPENHO

No contexto da atuagdo governamental, a promogdo do crescimento
sustentavel, do equilibrio fiscal e da reducdo das desigualdades permanece como
diretriz central da Administragcao Publica. Nesse sentido, a atuagéo do Estado orienta-
se para o fortalecimento da governanca, da transparéncia e dos mecanismos de
controle, com vistas a assegurar maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e

na entrega de resultados a sociedade.

Alinhada as diretrizes estabelecidas no Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) manteve, no exercicio de 2025, seu
compromisso com o aprimoramento do controle interno, da integridade institucional e
da participacgao social, tendo seus resultados avaliados com base no desempenho dos

programas finalisticos e de seus respectivos indicadores.

Quadro 3 - Indicadores Tematicos

2025
META REALIZADO

INDICADORES TEMATICOS

Evolugédo do grau de aderéncia
dos o6rgaos publicos estaduais 80 81,25
ao programa de integridade

indice de Efetividade do

Controle Interno (IECI) 65 442

indice de satisfagdo dos
usuarios com o0s servigos de 68 78,72
ouvidoria e Transparéncia

Fonte: Elaboragao prépria

No que se refere aos indicadores de desempenho, a evolugdo do grau de
aderéncia dos 6rgaos ao Programa de Integridade apresentou resultado positivo, com
26 dos 32 orgédos e entidades avaliados atingindo nivel igual ou superior ao
Gerenciado, correspondente a 81,25%. O resultado evidencia avango na
institucionalizagéo das praticas de integridade e reflete os esforgos de orientacéo,
capacitacdo e acompanhamento realizados pela CGE. O indice de Efetividade do
Controle Interno (IECI) atingiu 44,20% no periodo, considerando a implementagao de
419 recomendagdes de um total de 948 emitidas. Embora o indicador tenha
apresentado melhora em relagdo ao exercicio anterior, ainda se encontra abaixo da

meta estabelecida, indicando a necessidade de intensificacdo das agbes de
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monitoramento e acompanhamento das recomendacdes. Nesse sentido, destaca-se
a adocgao de medidas institucionais voltadas ao aprimoramento do indicador, como o
fortalecimento do acompanhamento pelas coordenadorias programaticas e a inclusao
de requisito especifico no ambito do Selo de Integridade. Por fim, o Iindice de
Satisfagdo dos Usuarios com os servigos de Ouvidoria e Transparéncia apresentou
resultado de 78,72%, mantendo-se estavel e acima da meta estabelecida. O
desempenho reflete a eficiéncia no atendimento as demandas dentro dos prazos
legais e o nivel satisfatorio de avaliagdo por parte dos usuarios, sendo influenciado
positivamente pelo modelo em rede das ouvidorias e pelo suporte técnico das areas

responsaveis.

3.1 Indicadores da Qualidade

Com o compromisso da melhoria continua e a necessidade de avaliar a
eficiéncia e eficacia dos produtos e servicos oferecidos pela CGE, foram estabelecidos
indicadores para o monitoramento periodico dos resultados dos produtos e processos
do Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ).

Os indicadores da qualidade sao métricas especificas utilizadas para
acompanhar o desempenho dos processos e verificar a conformidade dos resultados
com os requisitos estabelecidos. Para isso, a CGE define e implementa processos de
medicdo que demonstram a adequagao dos produtos, servigcos e processos aos
padrdes exigidos. A definicdo é realizada em conjunto pelos gestores dos processos
finalisticos e a equipe do SGQ, permitindo um monitoramento eficaz dos resultados e

a verificagdo do atendimento aos requisitos estabelecidos para os produtos.

Em sintese, a Politica da Qualidade, os indicadores e seu acompanhamento
sao fundamentais para a ISO 9001:2015, pois promovem uma cultura de qualidade,
orientam o desempenho dos processos e fornecem informagdes essenciais para a
melhoria continua da organizagao. No Quadro 4, sdo apresentados os indicadores da
qualidade.
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CGE

Quadro 4 - Painel de Controle da Qualidade (2025)

Indice de Aumentar a eficacia das
Implementacdo de ~ . Anual 60% 3% 100%
- . acoes corretivas
Acdes Corretivas
indice de | Aumentar o indice de
Satisfagéo dos | satisfagao dos oérgaos e
Gestao Orgaos e | entidades do Poder Anual 88% 4,4% 95,52%
Institucional Entidades do | Executivo Estadual com
Governo os servigos da CGE
ISn:tlizfea 50 dgz Aumentar o indice de
Servi dgres e satisfagédo dos servidores Anual 488% 4,4% 90,78%
e colaboradores da CGE
Colaboradores
- indice de Eficiéncia
Gestao do o
Planejamento ¢ | N2 Aplicagao dos | Melhorar o desempenho Anual 94% 4,7% 102,59%
Recursos organizacional
Orcamento o ..
rcamentarios

4 Meta alterada conforme RO n°08 do Comité de Integridade, Riscos e Qualidade, realizada em 13 de fevereiro de 2025
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Lo Aumentar o indice de
Indice de | satisfagao dos servidores
Satisfacéo dos | ¢ colaboradores com a Anual 85% 4.25%
Servidores € | Coordenadoria de ’ 90,55%
Colaboradores Gestso e
Desenvolvimento de
Pessoas da CGE
Gestao de
Pessoas Aumentar o indice de
indice de sati_sfag:éo dos 6rgaos e
Satisfacao dos Entlda?_es E ctjo q roder
P xecutivo Estadual com o o o
CE);%ZZZeS dce) a  Coordenadoria  de Anual 85% 4,25% 95,47%
Governo Gestao ©
Desenvolvimento de
Pessoas da CGE
indice de Aument?r o |'n’dic~e de
Satisfagéo dos satl_sfagao dos orgaos e
Orgaos o | Entidades  do Poder Anual 91% 4,55% 96,58%
Entidades do xecutivo Esta@ual com
Governo a Assessoria de
Gestao da Comunicagao da CGE
Comunicagao
indice de Aument?r o indic_e de
Satisfacéo dos satisfacéo dos servidores
Servidores el ® colabo'radores com a Anual 86% 4,3% 95,63%
Colaboradores Assessoria de
Comunicacao da CGE
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Governamental

indice de
Satisfagao das | Aumentar a satisfacao
Secretarias e | das Secretarias e Orgéos
Orgdos com a|com a condugdo dos Anual 70% - 96,59%
condugao dos | processos enviados pelo
trabalhos do GTC | GTC ao COGERF
(pesquisa)
indice de 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Satisfacao do | Aumentar a satisfagédo do
Usuario com a | usuario com a plataforma Semestral 75% -
plataforma  SIEC | SIEC 77,55% 78,72%
(pesquisa)
Satisfagao dos Aval b 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
USUArios com o valiar a ut|I|_zagao e

. navegagao no sistema e- Semestral 75% 3,75%
sistema | Parcerias 593.01% 100%
Parcerias 170 0

o (]

Satisfagéo dos | Avaliar a utilizagao e 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
usuarios com 0O | navegagao no sistema Semestral 75% 3,75%
sistema SACC SACC 77,43% 83,40%

5 Resultado do indicador alterado conforme plano de agdo AI.2025.2 no P.G.1.02 com data de finalizagdo em 16/10/2025
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5Percentual de | Medir o atingimento da
Auditoria execugao do Plano | quantidade de atividades
Interna Operacional de | previstas no  Plano Anual 70% - 77%
Governamental | Auditoria  Interna | Operacional de Auditoria
(POAI) Interna
indice de Utilizagdo | Aumentar o Indice de
das Ferramentas | Utilizagcéo das
de Transparéncia e | Ferramentas de Anual 5,76% 0,28% 26%
de Participagédo | Transparéncia e de
Social Participagdo Social
Indice de 1° 2° o
Gestiao dos | Satisfagéo do | Aumentar a satisfagdo do QUADR. | QUADRI. A
Sistemas de | Usuario com as | usuario com as . o o
Etica e | Ferramentas de | Ferramentas de Quadrimestral 68% 3.4%
Transparéncia Transparéncia Transparéncia 69,04% 71,93% 63,95%
(pesquisa)
Indice de . 1° 2° g
Solicitagdes ~ de | 4Umenar @ duantidade QUADRI. | QUADRI, | 3° QUADRI.
Informacgao ae soJ|C|tagoes . de Quadrimestral 95% 4,75%
Respondidas  no informagdo respondidas
Prazo no prazo 97,61% 95,73% 93,64%

6 Nome do indicador alterado conforme e-mail de solicitagdo do servidor Bruno Lobo, enviado em 11 de margo de 2025 as 14h18.
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Indl_ce ) de Aumentar a satisfacéo do 1° QUAD. | 1° QUAD. 3° QUAD.
Satisfagdo do usuario com as
Usuario com as Quadrimestral 67% 3,35%
Ferramentas de Ferrgmgntas de
- o Ouvidoria 68% 72% 67,65%
Gestdo do | Ouvidoria
Sistema
Estadual de | jhgice de 1° QUAD. | 2°QUAD. |  3° QUAD.
Ouvidoria Manifestagdes .
Procedentes de Aumentar a q_uantldgde _
Ouvidoria de manifestacoes Quadrimestral 94% 4,7%
Respondidas  no respondidas no prazo 94,2% 94,42% 95,12%
Prazo
) Aumentar o indice de
= Indice de | satisfagdo dos servidores
ggrsnta?as d: Satisfagéo dos | e colaboradores com a Anual 789 ) 82 55%
Servip os Servidores e | Coordenadoria ° oo
¢ Colaboradores Administrativo-
Financeira da CGE
indice de : o o 3° 4°
: i Garantir a 1° TRIM. | 2° TRIM.
TRIM. | TRIM.
Disponibilidade das | o) ibilidade das |  Trimestral 99% 2.97%
Ferramentas ferramentas tecnoldgicas
Gestao de TIC Tecnolégicas 9 99,37% 99,30% [99,33% | 99,33%
1 0, o, o o 3° 40
Trimestral 90% 2,7% 1° TRIM. | 2° TRIM. TRIM. | TRIM.
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Percentual Médio | Demonstrar a
de Entregas de | produtividade do
Sprints desenvolvimento de . o 74MA0 ; o | 7 o
solucdes de software 99,70% 100% |799,52% | 799,06%
indice de _ o o 3° 4°
Resolubilidade Aumentar a quantidade 1°TRIM. | 2°TRIM. | tRim. | TRIM.
| de manifestacdes ) . .
ga ) I ”gg\gdorla respondidas no prazo TrlmeStra| 90%) 4,5/0
Gestao do | Setorial (IROS) 99,00% | 100% | 100% | 99,00%
Relacionamento
Setorial com a
. s g (] 0
Sociedade Tempo médio de | oy ik o tempo médio 1°TRIM. | 2°TRIM. | 3 s
resposta as R TRIM. | TRIM.
manifestacoes de resposta as Trimestral 8 dias 0,4 dias
apuradas pela manifestagbes apuradas ’
Ouvidoria Setorial pela Ouvidoria Setorial 4,21 2,61 2,41 2,88

Fonte: Elaboragéo propria

7 Resultados do indicador alterado conforme e-mail de solicitagdo do servidor Oton Pinheiro, enviado em 13 de janeiro de 2026 as 15h12.
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4. SUSTENTABILIDADE

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado do Ceara (CGE), instituido em 2023, constitui um instrumento de gestéao
estratégica que orienta a adogéo de praticas sustentaveis no ambito institucional, com
foco na eficiéncia administrativa, na responsabilidade socioambiental e na
economicidade dos recursos publicos. O plano esta estruturado a partir de eixos
tematicos que contemplam, entre outros aspectos, o uso racional de materiais de
consumo, a gestéo eficiente de energia elétrica e agua, a redugdo da geragéo de
residuos, a promoc¢ao de contratacdes sustentaveis e a melhoria continua da

qualidade de vida no ambiente de trabalho.

No exercicio de 2025, a CGE alcangou avancgos significativos na execugéo do
PLS. Dentre as principais conquistas, destacam-se: a redu¢cdo no consumo de papel,
impulsionada pela ampliagdo de processos digitais; a diminuigdo no uso de energia
elétrica, decorrente de campanhas de conscientizacéo; e melhorias na infraestrutura;
e a implementacao de praticas mais eficientes na gestao de residuos, com incentivo
a coleta seletiva. Além disso, houve o fortalecimento de a¢des educativas voltadas
aos servidores, contribuindo para o engajamento institucional e a consolidagéo de uma

cultura sustentavel.

Esses resultados demonstram o comprometimento da CGE com a
sustentabilidade e evidenciam a efetividade do Plano de Logistica Sustentavel como
ferramenta de aprimoramento da gestao publica, promovendo impactos positivos tanto

no ambito institucional quanto na sociedade

Em 2025, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) foi novamente
reconhecida com o Selo TCE Ceara Sustentavel, conquistando a certificagcado pela
terceira vez consecutiva. A premiacao, concedida pelo Tribunal de Contas do Estado
(TCE), destaca instituicbes que se sobressaem na adogao de praticas voltadas a
responsabilidade socioambiental no Ceara. A solenidade de entrega ocorreu na sede
da Corte de Contas e reuniu autoridades e servidores comprometidos com a pauta da

sustentabilidade. Essa nova conquista reafirma o compromisso da CGE com a
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promogao de uma gestao publica eficiente, alinhada a responsabilidade ambiental, e

reforga seu papel como referéncia para outras institui¢des.

O monitoramento continuo das iniciativas assegura a melhoria dos processos
internos e a consolidagdo de uma gestao mais eficiente e alinhada a sustentabilidade.
Essas agdes reforcam o compromisso da CGE com a exceléncia na gestao publica,
associada a responsabilidade ambiental e social, promovendo um ambiente de

trabalho mais ético, eficiente e sustentavel.

Ademais, buscando atender premissas de desenvolvimento sustentavel a nivel
internacional, a CGE busca, por meio de suas metas institucionais, atender aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Para tanto, conforme apresentado

no Quadro 5, teve suas agdes conectadas aos ODS.
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Quadro 5 - Detalhamento das a¢6es do Plano de Logistica Sustentavel

Realizar Capacitagéo Relatério 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o
em matéria| Codip elaborado 1 Meta Concluida 100% bem-estar para todas e todos, em todas as
Correcional idades.
Realizar Capacitacio 4. Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa
em P matgria Cgdep Servidor 40 Meta Concluida 100% e de qualidade, e promover oportunidades de
Correcional capacitado aprendizagem ao longo da vida para todas e
todos.
Realizar Capacitacio 4. Assegurar a educagéo inclusiva e equitativa
em P matgria Cgdep Sistema 1 Meta Concluida 100% e de qualidade, e promover oportunidades de
Correcional Implantado aprendizagem ao longo da vida para todas e
todos.
4. Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa
Realizar capacitagao Cosco Curso realizado 2 Meta Concluida 100% e de qualidade, e promover oportunidades de
em Dados Abertos sobre sindicancia 0 aprendizagem ao longo da vida para todas e
todos.
Realizar capacitagbes Forum realizado . ] o
da Rede de Protegdo | Cosco sobre 1 Meta Concluida 100% 4. Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa
de Dados Sindicancia e de qualidade, e promover oportunidades de

8 Em regra, no campo “ODS” s&o descritos os Objetivos Desenvolvimento Sustentavel, podendo, contudo, haver uma maior pormenorizagdo, apresentando a

meta especifica a qual se relaciona a agao proposta.
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aprendizagem ao longo da vida para todas e
todos.
Realizar capacitagdes pi?gic:}:gijoo 4. Assegurar a educagéo inclusiva e equitativa
sobre a Lei Geral de | Cosco Sistema Meta Concluida 100% e de qL_jalldade, © Ipromover o_portunldades de
Protec&o de Dados SISPATRI pelos ap:jrendlzagem ao longo da vida para todas e
orgéos todos.
Curso realizado
Realizar capacitacses sobre Processo 4. Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa
P §o Administrativo de . o e de qualidade, e promover oportunidades de
para a Rede de Etica| Cosco R bili Meta Concluida 100% di | da vid d
Publica esponsabilizag aprendizagem ao longo da vida para todas e
4o Contratual todos.
(PARC)
Curso realizado 4. Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa
Realizar capacitactes Cosco | sobre o Sistema Meta Concluida 100% e de qualidade, e promover oportunidades de
de Etica Correicional ° aprendizagem ao longo da vida para todas e
todos.
Curso realizado 4. Assegurar a educagéo inclusiva e equitativa
Realizar capacitagdes Cosco sobre boas Meta Concluida 100% e de qualidade, e promover oportunidades de
de Educagéao Social praticas da Lei ° aprendizagem ao longo da vida para todas e
Anticorrupgao todos.
Realizar eventos de Eventos 4. Assegurar a educagao inclusiva e equitativa
capacitacdo da Rede Cosco realizados sobre Meta Concluida 100% e de qualidade, e promover oportunidades de
de Acesso a Integridade ° aprendizagem ao longo da vida para todas e
Informacao Privada todos.
Realizar papacitagégs Cotra | Curso realizado Meta Concluida 100% 4. Assegqrar a educagéo inclusiva e.equitativa
aos Comités Setoriais e de qualidade, e promover oportunidades de
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de Acesso a aprendizagem ao longo da vida para todas e

Informacao todos.

Definir Reunizo da Rede 4. Assegurar a educagéo inclusiva e equitativa

modelo/sistematica de Cotra | de Encarreaado 3 Meta Concluida 100% e de qualidade, e promover oportunidades de

prevengao de de Da d(?s ° aprendizagem ao longo da vida para todas e

acidentes todos.

Revisar os normativos

vigentes vinculados a

gestdo de pessoas

visando a integracéo 4. Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa

dos processos Ages_tao Cotra | Curso realizado 3 Meta Concluida 100% e de ql_Jalldade, € promover qportunldades de

por competéncias, aprendizagem ao longo da vida para todas e

capacitagao, todos.

avaliagéo de

desempenho e clima

organizacional

Elaborar modelo de 4. Assegurar a educagao inclusiva e equitativa

capacitagao em | i ira Reunido da Rede 4 Meta Concluida 100% e de qualidade, e promover oportunidades de

prevengdo e combate de Etica ° aprendizagem ao longo da vida para todas e

ao assédio moral todos.

Mapear ou atualizar 4. Assegurar a educagéo inclusiva e equitativa

processos .de acordo Cotra | Oficina realizada 6 Meta Concluida 100% e de qgalldade, € promover qportunldades de

com o sistema de aprendizagem ao longo da vida para todas e

gestéo da qualidade todos.

Validar  Painel de Palestra ‘ 0 4. Assegurar a educagao inclusiva e equitativa

Busi intelli Cotra i 14 Meta Concluida 100% - gu ¢ €q
usiness Intelligence realizada e de qualidade, e promover oportunidades de
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aprendizagem ao longo da vida para todas e
todos.
Realizar contratagédo
?neanuteﬁggvolgo g: Reunido da Rede 4. Assegurar a educagéo inclusiva e equitativa
. N . o e de qualidade, e promover oportunidades de
ggﬁ;fg;ner:jtgs acesgg Cotra ﬁfoArCrﬁz(s;goa 4 Meta Concluida 100% aprendizagem ao longo da vida para todas e
fisico  (CFTV e todos.
Biometria)
Realizar projeto piloto 4. Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa
. - . . o e de qualidade, e promover oportunidades de
_do Igboratorlo de| Cotra | Oficina realizada 10 Meta Concluida 100% aprendizagem ao longo da vida para todas e
inovacao t0dos.
Desenvolver Modelo/sistemati 8. Promover o crescimento econémico
) i X . o sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
.metodcglogdla . de| Coafi | ca :;rivallamatggae 1 Meta Concluida 100% pleno e produtivo e trabalho decente para
INSpegao de obras 9 todas e todos.
8. Promover o crescimento econdmico
Desenhar o processo Documento . o sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
de inspegao Cgdep revisado 1 Meta Concluida 100% pleno e produtivo e trabalho decente para
todas e todos.
8.8 — Proteger os direitos trabalhistas e
Realizar estudo no promover ambientes de trabalho seguros e
Observatério da Material . o protegidos para todos os trabalhadores,
Despesa Publica - Cotra disponibilizado 1 Meta Concluida 100% incluindo os trabalhadores migrantes, em
ODP Ceara particular as mulheres migrantes, e pessoas
em empregos precarios.

114




CGE

e

3
®%)
\\\/

.

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL
DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Desenvolvimento no

novo Sistema de

Gerenciamento e Processo 9. Construir infraestruturas resilientes,

Controle dos| Coafi mapeado Meta Concluida 100% promover a industrializagdo inclusiva e

Contratos e demais P sustentavel e fomentar a inovagao.

aquisicdes do

Governo do Estado

Lrg\e:)antaéistpe"rt\):) gce) 9. Construir infraestruturas resilientes,

Gestio e Controle de Coafi Painel validado Meta Concluida 100% promover a industrializacdo inclusiva e

Contratos sustentavel e fomentar a inovacao.

Imolantar Data Lake ag;gtarg:)oe 9. Construir infraestruturas resilientes,

dapCGE Coafi ublicado no Meta Concluida 100% promover a industrializacdo inclusiva e
P DOE sustentavel e fomentar a inovacao.

Entregar um Produto Proieto piloto 9. Construir infraestruturas resilientes,

da Auditoria Interna| Codip reJaIiz:do Meta Concluida 100% promover a industrializacdo inclusiva e

utilizando 1A sustentavel e fomentar a inovagéo.

Implantar ferramenta Documento 9. Construir infraestruturas resilientes,

tecnoldégica para a| Cosco claborado Meta Concluida 100% promover a industrializagdo inclusiva e

Gestéao de Riscos sustentavel e fomentar a inovagéo.

Implantar metodologia

para priorizagdo das Processo 9. Construir infraestruturas resilientes,

acbes do Plano de| Cosco desenhado Meta Concluida 100% promover a industrializacdo inclusiva e

Transformacgao Digital sustentdvel e fomentar a inovacao.

da CGE
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9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnolégico, a
pesquisa e a inovagao nacionais nos paises
Implantar Sls.patn N0 | ceont | Estudo realizado Meta Concluida 100% em Qesenvol\{lmento, |r)qlu3|ve garantindo um
Poder Executivo ambiente politico propicio para, entre outras
coisas, a diversificagdo industrial e a
agregacao de valor as commodities.
9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnolégico, a
. pesquisa € a inovagao nacionais nos paises
Implantar  melhorias . . . ! .
Sistema . o em desenvolvimento, inclusive garantindo um
de seguranca da| Ccont : Meta Concluida 100% : iy gy
) = implantado ambiente politico propicio para, entre outras
informagédo na CGE . . e ) .
coisas, a diversificacdo industrial e a
agregacéo de valor as commodities.
9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a
. pesquisa e a inovagao nacionais nos paises
Implantar  melhorias em desenvolvimento, inclusive garantindo um
de seguranca da| Cotic |Pilotoimplantado Meta Concluida 100% : oy C 9
) > ambiente politico propicio para, entre outras
informacéao na CGE ; . e . :
coisas, a diversificacdo industrial e a
agregacao de valor as commodities.
9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a
. . ~ pesquisa e a inovagao nacionais nos paises
Apoiar a implantagao . ) ! .
: ~ . Data lake . o em desenvolvimento, inclusive garantindo um
do Sistema de Gestao| Cotic impl d Meta Concluida 100% bi it Py
de Pessoas implantado am iente po |t!co propicio para, enFre outras
coisas, a diversificacdo industrial e a
agregacao de valor as commodities.
Apolar a implantagdo . ~ Projeto ’ 9.b — Apoiar o desenvolvimento ftecnologlc’o, a
do sistema para| Cotic implementado Meta Concluida 100% pesquisa e a Inovagao nacionais nos palses
~ com IA em desenvolvimento, inclusive garantindo um
Integracao dos : o .
ambiente politico propicio para, entre outras
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Instrumentos de coisas, a diversificacdo industrial e a
Planejamento agregacao de valor as commodities.
9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnolégico, a
Implantar a gestdo pesquisa e a inovagao nacionais nos paises
eletrbnica de| Cotic Iferrlamer:jta Meta Concluida 100% emeeste nvoll\{;_mento, |r’1qlu3|ve gara?tlndotum
documentos na CGE implantada ambiente politico propicio para, entre outras
coisas, a diversificagdo industrial e a
agregacao de valor as commodities.
9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a
. pesquisa e a inovagao nacionais nos paises
Elaborar projeto de . . ) . .
= - . Metodologia . o em desenvolvimento, inclusive garantindo um
reestruturagdo fisica| Cotic ; Meta Concluida 100% . o o
implantada ambiente politico propicio para, entre outras
da Central 155 . . e ) .
coisas, a diversificacdo industrial e a
agregacao de valor as commodities.
9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a
Realizar contratagéo pesquisa e a inovagao nacionais nos paises
para reestruturagédo . Sistema . o em desenvolvimento, inclusive garantindo um
fisica na sede da CGE Cotic implantado Meta Concluida 100% ambiente politico propicio para, entre outras
(Fortaleza). coisas, a diversificagdo industrial e a
agregacao de valor as commodities.
Elaborar e executar o 9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a
Plano de capacitagao pesquisa € a inovagao nacionais nos paises
Qa ) CGE para os| o .. ' Projeto Meta Concluida 100% em Qesenvol\{l'mento, u;c]uswe garantindo um
orgaos e entidades do implantado ambiente politico propicio para, entre outras
Poder Executivo para coisas, a diversificacdo industrial e a
o exercicio de 2024 agregagdo de valor as commodities.
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9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnolégico, a
Elaborar e executar o pesquisa e a inovagao nacionais nos paises
Plano de eventos Cotic Projeto Meta Concluida 100% em desenvolvimento, inclusive garantindo um
institucionais para o implantado ambiente politico propicio para, entre outras
exercicio de 2024 coisas, a diversificagdo industrial e a
agregacao de valor as commodities.
9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnolégico, a
pesquisa € a inovagao nacionais nos paises
Aplicar Pesquisa de Cotic Sistema Meta Concluida 100% em desenvolvimento, inclusive garantindo um
Clima Organizacional implantado ambiente politico propicio para, entre outras
coisas, a diversificacdo industrial e a
agregacéo de valor as commodities.
9.b — Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a
Elaborar relatérios pesquisa e a inovagao nacionais nos paises
mensais da execugao Cotic Sistema Meta Concluida 100% em desenvolvimento, inclusive garantindo um
orcamentaria e implantado ambiente politico propicio para, entre outras
financeira coisas, a diversificacdo industrial e a
agregacao de valor as commodities.
Realizar orientagdes Acervo fisico N <
em matéria | Coafi dlgltallzgdoe Meta Concluida 100% 12. Assegurar pgdrpes de produgéo e de
correcional gere_ncnado consumo sustentaveis.
eletronicamente
16. Promover sociedades pacificas e
Realizar atividade de . Projeto ] \ inclusivgs paraodesenvplyim'ento sustentavel,
inspecao Coafi elaborado Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para tgdqs e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.
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Monitoramento  das . -
~ 16. Promover sociedades pacificas e
recomendagdes para ; . . .
o inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
Sanar  Fragilidades ' Contrato . o ; N
Coafi . 1 Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
decorrentes das assinado L . I
S construir instituicdes eficazes, responsaveis e
atividades de ) : o
- inclusivas em todos os niveis.
Correigao
Coordenar 16. Promover sociedades pacificas e
implantagao do Plano de inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
SISPATRI em 02| Cgdep capacitacéo 1 Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
(dois) orgaos do elaborado construir instituigdes eficazes, responsaveis e
Poder Executivo inclusivas em todos os niveis.
Atualizar o Processo 16. Promover sociedades pacificas e
Administrativo de Plano de eventos inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
Responsabilizagdo -| Cgdep elaborado e 1 Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
PAR no ambito do executado construir instituicdes eficazes, responsaveis e
Sistema da Qualidade inclusivas em todos os niveis.
Propor a reformulagéo
do Estatuto do
Servidor Publico no 16. Promover sociedades pacificas e
capitulo relacionado a Pesquisa inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
matéria  correcional | Cgdep a 1 Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
o g aplicada L ) .
(Lei n° 9.826 14 de construir instituicdes eficazes, responsaveis e
maio de 1974) a luz da inclusivas em todos os niveis.
Constituicdo Federal
de 1988
Aprimorar as _ Relatério ) . 16. Promover sociedades pacificas e
consultas com uso de | Codip elaborado 12 Meta Concluida 100% inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
linguagem simples proporcionar o acesso a justica para todos e
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construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

16. Promover sociedades pacificas e
Aprimorar o  Quiz Orientagéo ] , inclusivgs paraodesenv‘olyim.ento sustentavel,
Cearé Transparente Cosco demandada 100% Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para t9do_s e
construir instituicées eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.
fini d 16. Promover sociedades pacificas e
S:r%?%gaggggras parz Relatério de ] . inclusivgs paraodesenvplyim_ento sustentavel,
usuarios do Ceard Cosco inspecéo emitido 20 Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para t9d0_3 e
construir instituigdes eficazes, responsaveis e
Transparente inclusivas em todos os niveis.
16. Promover sociedades pacificas e
Aprimorar a Consulta Plano de Ac&o inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
de Obras no Ceara| Cosco . 100% Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
Transparente monitorado construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.
16. Promover sociedades pacificas e
Auxiliar a implantagao Sisterna inclusivas para o desenvolyim_ento sustentavel,
do Modelo de Dados| Cosco implantado 2 Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
Abertos 'mp construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.
16. Promover sociedades pacificas e
Propor modelo de Processo inclusivas paraodesenvolyimfanto sustentavel,
gestdo de Dados| Cosco atualizado 1 Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
Abertos construir instituicdes eficazes, responsaveis e

inclusivas em todos os niveis.
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Elaborar os Termos
de Referéncia para

sociedades
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

16. Promover pacificas e

execucao dos| Cosco Minuta de lei Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e

Projetos do Programa proposta construir instituicdes eficazes, responsaveis e

Ceara mais digital inclusivas em todos os niveis.

Elaborar material a ser

utilizado pelas

dComlssoEs_ Setoriais 16. Promover sociedades pacificas e
© t tlga na inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

22;%1?,{2;;:0 dg Cotra | Quiz aprimorado Meta Concluida 100% proporc_io_nar_o acesso _é justica para t9d0_3 e

tadores de _constr_wr instituicbes eflc’enze_zs, responsaveis e

gtreer\?igos acerca  do inclusivas em todos os niveis.

Sistema e Cdédigo de

Etica

Estruturar as

informacdes dos 16. Promover sociedades pacificas e

integrantes das inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

Comissbes Setoriais| Cotra | Quiz aprimorado Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e

de Etica Publica para construir instituicdes eficazes, responsaveis e

disponibilizagao no inclusivas em todos os niveis.

sistema avia

Elaborar Guia de 16. Promover sociedades pacificas e

Utilizacdo do Ceara inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

Transparente Modulo| Cotra | Modelo proposto Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e

Servigo de Informagao
ao Cidadao (SIC)

construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.
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Implementar no Ceara

16. Promover sociedades

pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

g;ansgzlriiﬂ’;egé?odl:jlg Cotra agr?nrlsc’)l:gga Meta Concluida 100% proporc.io_nar‘o .acﬂ:esso.é justica para t9dqs e

esclarecimento .constr.wr instituicbes eflcgzgs, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

Integragdo  com o .16. .Promover sociedac_ies pacificas' e

Ceara Digital para Plano de dados ] mcluswgs para o desenvplym_ento sustentavel,

demandas de Acesso Cotra aberto elaborado Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para t9d0_3 e

a Informacao _constr_wr instituicbes eflc’alze_zs, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

Elaborar minuta de

Portaria com novo 16. Promover sociedades pacificas e

regramento de inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

publicagédo e| Cotra | Modelo proposto Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e

periodicidade do construir instituicdes eficazes, responsaveis e

Ranking de inclusivas em todos os niveis.

Transparéncia

?ggglr:\oerigagées as _16. .Promover sociedac_jes pacificas' e

emitidas em Teron d_e ] mcluswgs para o desenvplylm_ento sustentavel,

decorréncia das Cotra referéncia Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para t9d0_3 e

atividades  realizadas elaborado 'constr.mr instituicbes eflc’azgs, responsaveis e

pela Coordenadoria inclusivas em todos os niveis.

Elaborar Orientagdes j6. .Promover sociedagles pacificas’ e

Técnicas nas Material ] mcluswgs parao desenvplylmfanto sustentavel,

Tematicas Afetas Cotra disponibilizado Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para tgdqs e

Coordenadoria construir instituicdes eficazes, responsaveis e

inclusivas em todos os niveis.
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Regulamentar o] 16. Promover sociedades pacificas e
recebimento de Modelo de inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
brindes e presentes| Cotra estio proposto Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
na administragao 9 prop construir instituicdes eficazes, responsaveis e
publica estadual inclusivas em todos os niveis.
Monitorar e apoiar as
:;[glt'g?geéso g: 16. Promover sociedades pacificas e
Presta go de Contas inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
Anual Q(PCA) a ser Cotra | Guia elaborado Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
apresentada a0 construir instituicdes eficazes, responsaveis e
TFr)ibunaI de Contas do inclusivas em todos os niveis.
Estado
Monitorar as 16. Promover sociedades pacificas e
Determinacdes e Médulo em inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
Recomendacgdes Cotra roducéo Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
expedidas pelo TCE P ¢ construir instituicées eficazes, responsaveis e
para a CGE inclusivas em todos os niveis.

16. Promover sociedades pacificas e
Elaborar Relatério Integragéo em inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
Anual do Controle| Cotra ?o ducio Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
Interno P ¢ construir instituicdes eficazes, responsaveis e

inclusivas em todos os niveis.

16. Promover sociedades pacificas e
Atualizar processo de inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

P Cotra | Minuta elaborada Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e

Gestao de Riscos

construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.
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R dacs 16. Promover sociedades pacificas e
Implant ist d ecomendacgéo inclusi d Vi t tentavel
mplantar o sistema de emitida inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
gestdo de riscos da| Cotra monitoraéa 100% Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
CGE 100% construir instituicdes eficazes, responsaveis e
0 inclusivas em todos os niveis.
Participar do Modelo Orientacao 1 6. .Promover somedac_ies pacmcas' ©
i - inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
de Monitoramento de Técnica o . o ; N
. Cotra 100% Meta Concluida 100% proporcionar o acesso a justica para todos e
Contratos e Parcerias demandada, A ) .
: o construir instituicdes eficazes, responsaveis e
com Foco em Riscos emitida no prazo ) \ P
inclusivas em todos os niveis.
Elaborar Relatério de
Gestgo de OUVId(’)I'I.a Cotra | Minuta elaborada y Meta Concluida 100% 16.5: Reduzir substancialmente a corrupgao e
Setorial — Exercicio o suborno em todas as suas formas.
2024
Elaborar Relatério de ) e )
~ . 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Gestdo de Acesso a Processo . o o
~ Ascou . 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Informacao - monitorado e
o niveis.
Exercicio 2024
Elaborar Boletins Monitoramentos 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
informativos da| Ascou realizados 3 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Quvidoria niveis.
Elaborar Boletins Relatério 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
informativos de| Ascou elaborado 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Acesso a Informacéao niveis.
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Manter o tempo médio

de resposta das Processo 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

manifestacdes de | Ascou : 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
o . atualizado o

ouvidoria para até 7 niveis.

dias

Manter o tempo médio

de respostas das Sistema 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
solicitacdes de | Ascou imolantado 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
informagdes para até P niveis.

8 dias

Elaborar os pareceres Modelo 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
juridicos demandados | Ascou imolantado 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
a Asjur até 20/12/2025 P niveis.

Catalogar as leis
estaduais, decretos
estaduais e portarias
da CGE, publicados

até 20/12/25, com a 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

especificagdo da Relatério . e

pectlicag Ascou 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
matéria, quando a elaborado niveis
ementa for genérica )
ou constar
expressamente
apenas as normas
alteradas

) . Relatério 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Editar normativos | Ascou Elaborad 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
demandados pela aporado niveis.
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Gestdo Superior da

CGE até 29/11/2025

Monitorar os Planos

de Acgao decorrentes Boletim 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,
das atividades da| Ascou elaborado 1 Meta concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Coordenadoria de niveis.

Controladoria

Oferecer

Capacitagbes em Boletim 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Controle Ascou elaborado 4 Meta concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Governamental e niveis.

Integridade

Oferecer Tempo médio de

Capacitagbes em rer) osta as 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Controle Ascou Manif‘)estagﬁes 7 dias Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
IC:]?e\/gerrigZ?eental e de ouvidoria niveis.

Oferecer Tempo médio de

Capacitagdes em rer) osta as 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Controle Ascou soIiciFt)agc")es de 8 dias Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
ICr%](t')evgerrigZ?eental e informagdes niveis.

Oferecer

Capacitagbes em Pareceres 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Controle Asjur claborados 100% Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Governamental e niveis.

Integridade
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Leis estaduais,
Aperfeicoar o Sistema egt: %f;?sse 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
A{)/I A ¢ Asjur ortarias da 100% Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
P CGE niveis.
catalogadas
Elaborar Guia para
Orientacao das Edi¢ao dos 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Atividades das| Asjur Normativos 100% Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Unidades Setoriais de editados niveis.
Controle Interno
Coord_enaraapl!caggo ~ 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
de Guia de Verificagao Planos de agao o . o -
Ccont ) 100% Meta concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
pela Rede de Controle monitorados niveis
Interno ’
Realizar Avaliagao 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
para concessao do| Ccont | Cursos ofertados 8 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Selo de Integridade niveis.
Auxiliar na
Implantacdo e na . TP )
Atualizacgo dos . _ ] . 16.6: I’Des'envolver instituicdes  eficazes,
Comités de Ccont | Oficina realizada 8 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Integridade nos NIVels.
Orgéos e Entidades
) Férum de 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Validar  Planos de | Ccont controle interno 4 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Integridade niveis.
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Elaborados Pelos
Orgéos e Entidades

Elaborar Parecer i x . N )

P i Reunido da Rede 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Técnico com Analise . o P

o Ccont de Controle 6 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os

sobre o Relatério de Interno niveis
Gestéo Fiscal — RGF ’
Elaborar o Relatério
do Controle Interno Proieto 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
sobre as Contas| Ccont ) 4 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os

implementado

Anuais de Governo — niveis.

RCI Governo

Realizar
acompanhamento e
monitoramento dos

controles internos
;erfge'zgidos 32 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
~ Ccont | Guia elaborado 1 Meta concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
concessao de e
e ) niveis.
renuncias de receita
decorrentes do
Programa do Fundo
de Desenvolvimento
Industrial
Implementar Modelo
de Acompanhamento Guia de 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,
das Operagbes de| Ccont verificagcao 1 Meta concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Captacao de aplicado niveis.

Recursos
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.

Implementar Modelo

de Acompanhamento Avaliacio 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,

dos Resultados | Ccont lag 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
- realizada e

Estratégicos do niveis.

Governo Estadual

Elaborar Relatérios de Comité de . s o )
. 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

Controle Interno sobre Integridade . o -

; Ccont 15 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
as Contas Anuais de Implantado ou niveis
Gestao — RCI Gestao atualizado ’
Desenvolver Novas Plano de 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Trilhas de Controle| Ccont Integridade 4 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Interno Validado niveis.

Implementar o Modelo . T )
. 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
de Monitoramento de Parecer

. o -
Contratos e Parcerias Ccont elaborado 3 Meta Concluida 100% ;(?\?gi(;nsavels e transparentes em todos os

com Foco em Riscos

Regulamentacdo da

Nova Lei de LicitacGes 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

se%cr)gtratc;s noc;qeusetésoe Ccont e?:éit?aré% 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Fiscalizagao e niveis.

Controle de Contratos

Aperfeicoar o Sistema Relatério 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

X Ccont 2 Meta concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
e-Parcerias apresentado niveis
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Participar de

Consultoria em Modelo 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Gestdo de Riscos na| Ccont implementado 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Superintendéncia de niveis.

Obras Publicas

Propor

regulamentacdo do Modelo 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
paragrafo 5°, art. 32| Ccont implementado 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
da Lei Complementar niveis.

n°® 309/2023

Realizar Auditoria

Interna

Governamental no Relatério, . e fi
ambito dos Orgdos e parecer e . ] . 16.6: E’)es_envolver instituicbes  eficazes,
Entidades do Poder Ccont certificado 100% Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Executivo Estadual - elaborado. NIVeIs.

Servigos de Avaliagao

e Consultoria

Implantar o uso da IA

em um Produto do Trilha 166° D s i
Processo de Auditoria desenvolvida e . o ’es_envolver instituicdes  eficazes,
Interna Ccont automatizada no 3 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Governamental - AVIA NIVels.

Servigo de Avaliagéo

Realizar auditoria no . T )
ambito de projetos Modelo ] 16.6: IZ’)es'envoIver instituicbes  eficazes,
com financiamento Ccont implementado 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
externo niveis.
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Analisar manifestacao
e emitir
posicionamento para
integrar os Relatérios
de Controle Interno Ceont Regulamento
sobre as Contas Publicado
Anuais de Gestdo -
RClI  Gestdo dos
orgéos, entidades e
fundos

16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
1 Meta concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
niveis.

Revisar normativos da
gestdo de riscos,
incluindo aspectos da
nova lei de licitagbes| Ccont
quanto a gestdo de
riscos nas
contratagdes

16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
5 Meta concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
niveis.

Projeto
implementado

Elaborar guia pratico e 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

(rjneodelo?isrc):z;a gesr’izg Ccont Crc;r;?i;:g:a 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os

contratagdes NIVeIs.

Disponibilizar  Guias

g?)nfo\r/ririg:c?gao agz Minuta de 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

Orados e Entidades Coafi regulamento 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
9 proposta niveis.

do Poder Executivo
Estadual
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Elaborar produtos do Relatério 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,
nivel 3 do IA-CM| Coaud elaborado 7 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
priorizados para 2025 niveis.

Realizar

3; i(;zvagag\?:riﬁcarrzorg DFe,rZ:dTJ?c:o 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
existéncia dos KPA's Coaud realizado com 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
do nivel de uso de IA nivers.

capacidade

Realizar capacitagao
para as unidades

setoriais de controle - .
16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

interno para aprimorar Relatério . e
P P Coaud 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
0s processos de elaborado e
~ . niveis.
gestdo de negdcios
dos orgaos e
entidades

Realizar capacitagédo
sobre Gestdo de

Riscos para 6: Desenvolver instituicdes  eficazes,

Manifestagao

servidores dos 6rgédos | Coaud analisada 100% Meta concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
e entidades no ambito niveis.

do servigo de

consultoria

Realizar capacitagdo Normativo 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,
sobre o Referencial | Coaud . 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Técnico da Atividade revisado niveis.

de Auditoria Interna
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Governamental para
as unidades de

auditoria interna
governamental do
Poder Executivo
Estadual

Realizar capacitagédo
da Rede das

Unidades de Auditoria Guia e modelo 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Interna Coaud claborado 100% Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Governamental do niveis.

Poder Executivo

Estadual

Realizar capacitagao Q_wa cje 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
em temas relevantes Verificagéo de M lui 100 e

para a atuaco da 3° Coaud Conformidade 3 eta Concluida 00% responsaveis e transparentes em todos os
linha disponibilizado nivers.

::T:rll‘t):réo gi Produto 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Sisecema%e Gestio de Coaud priorizado 100% Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Riscos elaborado niveis.

Definir as regras de

negocio para Avaliacio 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,
aprimoramento  das | Coaud realizr:\} 4a 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
funcionalidades, niveis.

usabilidade e
adequagao do médulo
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de auditoria interna no
Sistema Avia

Monitorar os Planos
de Acdo para Sanar

Fragilidades 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,

decorrentes das | Coaud | Curso realizado Meta concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os

atividades de auditoria niveis.

interna governamental

Coaud

Participar da

:\r/lno;zjk;gentagao gg Oficina 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

monitoramento de Coaud Realizada Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os

contratos e parcerias NIVeIs.

com foco em riscos

glagg;ronal Plag: 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

AS ditoria Interna para Coaud | Curso realizado Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os

0 ano de 2026 NIVeIs.

E?C?]?gzrs Orlentagﬁgz Reunizo 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

Tematicas Afetas Coaud realizada Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os

Coordenadoria NIVels.

Manter a certificaco 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
¢ Coaud | Forum realizado Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os

ISO 9001:2015

niveis.
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Realizar mapeamento Sistema 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
de rocessog Coaud implantado 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
P P niveis.
Atualizar carta de Reara de 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
servicos Codi Coaud ne écig definida 100% Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
¢ p 9 niveis.
Revisao dos
m;irlcadores ?scgezz?s? Recgrr:ﬁiré(;agao 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
gualidade P e’ Coaud monitora<’1a 100% Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
planejamento 100% NIVEIS.
estratégico
Adequar o Sistema de
Gestdo da Qualidade N i
16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
ic:milfi:rGE(;sderefglrJrir;ioz Coaud im'\;/)II:\ ?\T;%o 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
estabelecidos pelos NIVeIs.
IPPF’s
Disponibilizar no
;en?(rii szaonss%arreélnotseg Plano de 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,
Servi gs comg mais Coaud auditoria 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
§oS elaborado niveis.
reclamacgao
registradas
Integrar as Orientagdo 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
manifestacées de | Coaud | Técnica Emitida | 100% Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
ouvidoria e acesso a no Prazo nivers.
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informacdo com a

Plataforma Ceara
Digital
Desenvolver solugéo
de Inteligéncia SGQ da CGE 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,
Artificial para| Codip Certificado Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
demandas idénticas niveis.
de ouvidoria
Apnmorar Sistema da 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
Qualidade do . Processo . o e
. Codip Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Atendimento de mapeado o
o niveis.
Ouvidoria
Aprimorar as Carta de servigo 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
consultas com uso de | Codip da CGE Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
linguagem simples atualizada niveis.
Indicador da
gestao por
Aprimorar o Quiz no processo, 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
prim Codip | qualidade e do Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Ceara Transparente ) o
planejamento niveis.
estratégico
revisado
Aprimorar a Consulta SGQ da CGE 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,
de Obras no Ceara| Codip adequado Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os

Transparente

niveis.
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Acompanhar a

execugao do contrato

ﬁﬁ f;(r)]?:uggna para d: P?;::’;%%i%do 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
soIFl)Jgéo ¢ de Cotic Ceara 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Inteligéncia  Avtificial Transparente nivers.

Generativa no Ceara

Transparente

Executar Plano de

Melhorias de Plataforma 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

Infraestrutura e Redes Cotic Intearada 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
da CGE 9 niveis.
gii:!:iz:rza aE\ct)i?,Z gg Srgléjga;oerrlg 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
ambito  do  Projeto Cotic P Ceg;ré 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Malha d'agua Transparente niveis.

Realizar agbes para o

engajamento e 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,

aprimoramento da| Cotic ASllstema 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
I primorado T

Rede de Ouvidorias niveis.

do Estado

Maour][ggrar dﬁgggg;gz Consulta 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,

P . Cotic ; 3 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os

pela imprensa local e aprimorada

. niveis.
nacional
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Alcangar a marca de 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
20 mil seguidores no| Cotic | Quiz aprimorado 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Instagram da CGE niveis.
Produzir conteudo Consulta 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
institucional em | Cotic aorimorada 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
formato de video P niveis.
Realizar Campanhas Solucio 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
vizar - Lamp Cotic . ¢ 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Institucionais implementada niveis
Acompanhar .0 . 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
contrato de solucéo de . Melhoria . o e
- | Cotic ; 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
IA do Programa Ceara implantada e
e niveis.
Mais Digital
. 16.6: Desenvolver instituicbes eficazes,
I(\:/IonltorarﬂAcordos de Couvi Acao realizada 1 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
ooperagao e
niveis.
Realizar contratagéo
do Sistema para Forum de 16.6: Desenvolver instituicdes eficazes,
Integracao dos | Couvi Ouvidorias 2 Meta Concluida 100% responsaveis e transparentes em todos os
Instrumentos de realizado niveis.
Planejamento
Realizar reunides de Sugest&o de . . . 16.10 — Assegurar o acesso publico a
monitoramento  da | Ascom | pautas atendidas | 100% Meta Concluida 100% informagdo e proteger as liberdades
Parceria para pela imprensa fundamentais, em conformidade com a
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Seguidores no

20.00

Governo Aberto legislagéo nacional e o0s acordos
(OGP) internacionais.
16.10 — Assegurar o0 acesso publico a
informagdo e proteger as liberdades

Ascom Instagram 0 Meta Concluida 100% fundamentais, em conformidade com a
legislagdo  nacional e os  acordos
internacionais.

16.10 — Assegurar o0 acesso publico a
Boletins informagéo_ e proteger as liberdades

Ascom publicados 40 Meta Concluida 100% fundamentais, em conformidade com a
legislacéo nacional e o0s acordos
internacionais.

16.10 — Assegurar o acesso publico a
Campanhas informagéo_ e proteger as liberdades

Ascom realizadas 2 Meta Concluida 100% fundamentais, em conformidade com a
legislagdo  nacional e os  acordos
internacionais.

16.10 — Assegurar 0 acesso publico a
produtos informagdo e proteger as liberdades

Cotra entregues 100% Meta Concluida 100% fundamentais, em conformidade com a

avaliados legislagéo nacional e 0s acordos
internacionais.

acordos de 17 — Fortalecer os meios de implementagao e

Asjur Cooperagéao 100% Meta Concluida 100% revitalizar a parceria global para o

monitorados

desenvolvimento sustentavel.
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CODE Sistema 17 - Fprtalecer 0s meiqs de implementacgéo e
Sp contratado 1 Meta Concluida 100% revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.
17.17 — Incentivar e promover parcerias
Reunides publicas, publico-privadas e com a sociedade
Couvi realizadas 4 Meta Concluida 100% civil eficazes, a partir da experiéncia e das
estratégias de mobilizagao de recursos dessas

parcerias.

Fonte: Elaboragao prépria
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Conclusao

Ao longo de 2025, a CGE n&o sé manteve como intensificou seus esforgos para
ampliar a transparéncia publica, fomentar a participagédo social, disseminar a cultura
da integridade e aprimorar os mecanismos de controle interno no ambito
governamental, em alinhamento as diretrizes e projetos estabelecidos em seu

Planejamento Estratégico 2024—-2031.

As iniciativas desenvolvidas pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
permaneceram orientadas a garantia da conformidade dos processos administrativos,
a adequada aplicagdo dos recursos publicos, ao fortalecimento da governanga, a
seguranca das decisdes dos gestores estaduais e a valorizagdo dos orgaos e
entidades publicas, refletindo avangos na maturidade institucional do Sistema de

Controle Interno.

Também merecem destaque as acgdes voltadas ao desenvolvimento
institucional, a modernizagdo tecnolégica, a qualificacdo de servidores e
colaboradores, a melhoria dos canais de comunicacdo com a sociedade e ao
acompanhamento dos indicadores de gestdo e desempenho, reforgcando o
compromisso da CGE com a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a melhoria
continua dos seus processos, especialmente no contexto da transformacéao digital e

da gestao orientada a dados.

No campo da sustentabilidade, a execug¢ao do Plano de Logistica Sustentavel
evidenciou o compromisso da CGE com a responsabilidade socioambiental, o uso
racional dos recursos publicos, a gestdo eficiente de materiais, energia, agua e
residuos, bem como com a promocido de um ambiente de trabalho mais saudavel e
sustentavel, acbes essas alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Sendo assim, a conquista do Selo TCE Ceara Sustentavel, pelo terceiro

ano consecutivo, refor¢a o reconhecimento das praticas adotadas pelo érgao.

Nao obstante os avancos alcancados, observa-se a necessidade de
continuidade no enfrentamento de desafios relacionados a integracao de sistemas, ao
aprimoramento do monitoramento das recomendacdes de auditoria, a evolugcdo dos

indicadores estratégicos, ao fortalecimento da efetividade dos controles internos em
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todos os niveis da administragdo e ao continuo fortalecimento da capacidade
institucional da CGE, especialmente no que se refere a adequacéao e qualificagdo de
sua forca de trabalho, aspectos ja contemplados nas iniciativas estabelecidas no

Planejamento Estratégico em curso.

Nesse sentido, percebe-se que a CGE, por meio dos resultados alcangados em
2025, avangou no cumprimento de sua misséao institucional, consolidando sua atuagao
como orgao central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual e
contribuindo para a construcdo de instituicdes publicas fortes, confiaveis,
transparentes, integras, eficientes e sustentaveis, mantendo trajetéria consistente de

evolucdo alinhada ao seu planejamento estratégico de médio prazo.
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