Acesso
a informacao

INFORMATIVO SERVIGO DE INFORMAGCOES AO CIDADAO CGE - JANEIRO/MARGO 2021

Classificacdo das Solicitacoes g

DE INFORMACAO

Atendido (transparéncia passiva)

P
DO os

N&o atendido (informagdo inexistente) . o1

o

TOTAL GERAL 22

Atendido (transparéncia ativa)

N&o atendido (solicitagdo n&o
especificada de forma clara e
precisa)

Informagdes disponiveis na plataforma Ceard Transparente

Nao atendido (informacéo inexistente)
4%

5%

Atendido (transparéncia passiva)
50%

Atendido (transparéncia ativa)
41%

SOLICITACOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUB-ASSUNTO

ASSUNTO SUB-ASSUNTO TOTAL

Dados e informagdes 04

Estrutura e funcionamento disponibilizados na plataforma

Corporativo .
P v ceara transparente

convocagdo 03

de aprovados/classificados

Concurso publico/

selecé&o Esclarecimentos/orientagdes 01
acerca do edital de regulamentacéo
do concurso/ selecdo
Informagdo sobre
legisla¢des estaduais (Lei, 03
Decreto, Portaria, etc)
Publica¢do de Trabalhos 03
Cientificos/Académicos
Convénios e instrumentos Pendéncias de processos de 02
congéneres convénios e congéneres
Estrutura e funcionamento do Descumprimento do prazo de 02
Comité Setorial de Acesso & resposta
Informag&o- CSAI
Orientagdo sobre prestagdo 01

dos servigos publicos



Orientagdes técnicas e 01

normativas

Atividades de Auditoria Relatdrios de auditoria 0)

Apuragdo/acompanhamento Processos diversos 01

de manifestagdes pela CGE

TOTAL 22

Solicitagcées de Informacao

As dreas com maior demanda de solicitagdes de informagdes foram a

POR AREA

Coordenadoria da Etica e Transparéncia (Cotra) com 32%, em que 29% se referiram
a estrutura e funcionamento do Comité Setorial de Acesso & Informagdo (CSAl) e
29% a estrutura e funcionamento corporativo. A Coordenadoria de Controladoria
(Ccont) com 27%, sendo 50% relacionado & publicagdio de trabalhos
cientificos/académicos. A Secretaria Executiva de Planejamento e Gest&o Interna
(Sexec-PGl) corresponderam a 18% dos pedidos de informacdo, todos referentes a
concurso publico

COUuvI cosco
COAUD 5% 3%
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27 %

Sexec-PGl
18 %

CCONT
27 %

cotea [ 07
ccont | |06

SEXEC-PGI -04
CoTIC - 02

COAUD . o1
couvi | o1
cosco | O

TotaLeeraL [ 2

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

1°TRIM
Solicita¢des de Informagdes respondidas no prazo 22
Total de Solicitagdes de Informagdes 22
RESOLUBILIDADE: 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

1°TRIM
Total do tempo de resposta
das Solicitagdes de Informagdes 204
Total de respostas das
22

SolicitagBes de Informagdes

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 9,27




INFORMATIVO
SERVICO DE INFORMACOES A e formaciio
AO CIDADAO DA CGE

ABRIL/JUNHO 2021

Classificacao das Solicitacées de Informacdo %
100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

Os pedidos classificados como transparéncia passiva correspondem a 70% das
solicitagdes registradas no periodo.

Atendido (transparéncia passiva) _16

Atendido (transparéncia ativa) - 03
N&o atendido (informagéo inexistente) - 03
N&o atendido (solicitagdo n&o . o1

especificada de forma clara e
: TOTAL GERAL 23
precisa)

Informagdes disponiveis na plataforma Ceard Transparente

Nao atendido (nao especificado de forma clara e precisa)
4%

Né&o atendido (informacdo inexistente)
13%

Atendido (transparéncia passiva)
70%
Atendido (transparéncia ativa)

13%

SOLICITAGCOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUB-ASSUNTO

ASSUNTO SUB-ASSUNTO TOTAL

Informagdo sobre
legisla¢des estaduais (Lei, - 04

Decreto, Portaria, etc)

Dados e informagdes

Estrutura e funcionamento . L 04
‘ disponibilizados na plataforma
corporativo ,
Ceard Transparente
Convocagdo de
. 02
aprovados/classificados
Concurso publico/ Esclarecimentos/orientag&es
selegdo acerca do edital de regulamentacdo 01
do concurso/ selegdo
Divulgag&o dos canais
Estrutura e funcionamento do de controle social 0]
Comité Setorial de Acesso &
Informagdo- CSAl Registro/consulta de 01
solicita¢des de informagéo
Estrutura e funcionamento da ~ Chamada n&o atendida 01
Central de Atendimento 155
Qualidade do atendimento (0]|
Atividades na drea Gestdo do sistema de correigéio 0]
de correigdo
St b L b Pendéncias de processos de 01
congeneres convénios e congéneres
Informag&es disponiveis na o1

Convénios

Plataforma Ceard Transparente
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Orientagdes técnicas e normativas

Consulta sobre competéncia sobre a - 01

atuacdo das Comissdes de Etica Piblica

Efetivo de pessoal dos Colaboradores terceirizados 01

orgdos e entidades

Interposi¢&o de recurso contra Recurso em primeira instancia

negativa de acesso & informagdo  9© Comité Gestor de Acesso 01

a Informacdo - CGA|

Estrutura e funcionamento dos Prazos de contratos,

sistemas Corporqﬂvos instrumentos de pOrceriCI, 0]

convénios e congéneres

TOTAL

Solicitacées de Informacéo

As dreas com maior demanda de solicitagdes de informagdes foram a

POR AREA

Coordenadoria da Etica e Transparéncia (Cotra) com 44%, em que 13% se referiram
a estrutura e funcionamento corporativo, 9% a estrutura e funcionamento do Comité
Setorial de Acesso & Informacdo (CSAl) e 22% se refere aos demais assuntos.

‘A Coordenadoria de Controladoria (Ccont) com 22%, sendo 9% relacionado &
informagdes sobre legislagdes estaduais (lei, decreto, portaria, etc) e 13%
relacionadas aos demais assuntos. A Secretaria Executiva de Planejamento e
Gestdo Interna - SEXEC-PGI corresponderam a 17% dos pedidos de informagdo,
sendo que 13% se referiram & Concurso publico/selecéo e 4% relacionadas aos
demais assuntos.
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TOTAL GERAL

cora [
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23

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicitagdes de Informagdes respondidas no prazo 23

Total de Solicita¢des de Informagdes 23

RESOLUBILIDADE: 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitagdes de Informagdes 165
Total de respostas das Solicita¢des de Informagdes 23

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 7,17
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As expressdes que mais se destacaram na nuvem de palavras foram assuntos relacionados
a concurso publico/sele¢do, Estrutura e Funcionamento do Comité Setorial de Acesso &
Informag&o - CSAI, Convénios, Legislagdes Estaduais (decretos, portaria, lei) que s&o os
assuntos mais solicitados do Servigo de Acesso ao Cidaddo - SIC da CGE.



INFORMATIVO
SERVICO DE INFORMACOES A e formaciio
AO CIDADAO DA CGE

JULHO/SETEMBRO 2021

Classificacdo das Solicitagées de Informacgao %
100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

Os pedidos classificados como transparéncia passiva correspondem a 64% das
solicitagdes registradas no periodo.

Atendido (transparéncia passiva)

Atendido (transparéncia ativa) -07

N&o atendido (informagdo inexistente) -05
N&o atendido (solicitagdo n&o l 02
especificada de forma clara e

: TOTAL GERAL 38
precisa)

Informag&es disponiveis na plataforma Ceard Transparente

Nao atendido (nao especificado de forma clara e precisa)
5%

Né&o atendido (informacdo inexistente)
13%

Atendido (transparéncia ativa)
18%
Atendido (transparéncia passiva)
64%

SOLICITAGCOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUB-ASSUNTO

ASSUNTO SUB-ASSUNTO TOTAL
Estrutura e funcionamento Dados e informagdes disponibilizados 05
corporativo na plataforma Ceard Transparente

Acordo de cooperagédo/

o - 04
parcerias institucionais
Atividades na area Apuragdo de responsabilidade 01
de correicdo
§ Gestdo do sistema de correig&o 0]
Registro/consulta de
Estrutura e funcionamento do solicitagdes de informagdio 02

Comité Setorial de Acesso &

Informag&o- CSA Insatisfagdio com os prazos de resposta 01

Descumprimento dos prazos de resposta 01

Apuragdo/acompanhamento 04
Estrutura e funcionamento de mqnifes‘l‘qg("jes

da ouvidoria
Registro/consulta manifestagdes

0}
de ouvidoria

Informagdo sobre legislagdes estaduais
(Lei, Decreto, Portaria, etc) 03
Orientagdes técnicas e normativas 03
Orientagdes sobre a prestacdo 02
de servigos dos érgdos publicos
Informagdes disponiveis na Contratos 01

Plataforma Ceard Transparente
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Estrutura e funcionamento dos

Prazos de contratos, instrumentos de

sistemas corporativos parceria, convénios e congéneres 01
Convénios e instrumentos Andamento de contratos 0]
congéneres e convénios
Estrutura e funcionamento da Inoperdncia do atendimento 01
Central de Atendimento 155 telefénico
Tramitag&o de processos ,
Processos diversos 01
administrativos
Processos licitatérios (licitag&o) Informagdes sobre licitagdo 0]
Plano de cargos e carreiras 0]
Informagdes sobre servidor Licengas e afastamentos 01
. Informag&es e procedimentos para
Emprego/estégio ‘ L 01
servigos de terceirizag&o
Concurso publico/selecdo Diversos (local de prova, inscrig&es,
cronograma, conduta do aplicador, 0)

cart&o de identificagdo, etc)

TOTAL 58

Solicitacées de Informacao

‘As dreas com maior demanda de solicitagdes de informagdes foram a

POR AREA

Coordenadoria da Etica e Transparéncia (Cotra) com 32%, seguida da
Coordenadoria de Ouvidoria (Couvi) com 21% dos pedidos de informagéo.

‘A Coordenadoria Administrativa Financeira (Coafi), corresponde a 16% dos pedidos
relacionados principalmente a acordos de

de informagdo, com assuntos

cooperagdo/parcerias institucionais.

SEXEC-PGI ASIUR

%o

COSCO %
COTIC COTRA
5% 32%

CCONT
13%

COAFI
16%

couvi
21%

COTRA I 12
couvi [ o8
COAFI [ 06
CCONT| = 05

coTic | 02

cosco | 02

SEXEC-PGI | 02
ASJUR [ 01

TOTAL GERAL 11 38

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicitagdes de Informagdes respondidas no prazo 38

Total de Solicita¢des de Informagdes 38

RESOLUBILIDADE: 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitagdes de Informagdes 294
Total de respostas das Solicitagdes de Informagdes 38

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA:

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

7,74
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INFORMATIVO

SERVICO DE INFORMACOES A e formaciio
AO CIDADAO DA CGE

OUTUBRO/DEZEMBRO 2021

Classificacdo das Solicitacées de Informacdo E

100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

Os pedidos classificados como transparéncia passiva correspondem a 38,46% das
solicitagdes registradas no periodo.

Atendido (transparéncia passiva)

Atendido (transparéncia ativa) _ 08
Atendido (informagdo pessoal) _ 07

N&o atendido (solicitag&o n&o o1

especificada de forma clara e -

precisa) TOTAL GERAL 26

Informagdes disponiveis na plataforma Ceard Transparente

Nao atendido (solicitacdo nao especificada de forma clara e precisa)
3.9%

Atendido (informacgao pessoal)

26.9% Atendido (transparéncia passiva)

38.5%

Atendido (transparéncia ativa)
30.8%

SOLICITAGCOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUB-ASSUNTO

ASSUNTO SUB-ASSUNTO TOTAL

Concurso ptiblico/selecsio Diversos (local de prova, inscri¢des,

cronograma, conduta do aplicador, 06
cartdo de identifica¢do, etc)

Estrutura e funcionamento Dados e informagdes disponibilizados 04
corporativo na plataforma Ceard Transparente
Efetivo de pessoal dos 01
(o ox . Colaboradores terceirizados
érgdos e entidades
Convénios e instrumentos Andamento de contratos 01
congéneres e convénios

Monitoramento (0]
Estrutura e funcionamento Dados e informagdes disponibilizados o1l
Coorporativo na plataforma Ceard Transparente
Orientagdes técnicas 0)

e normativas

Esclarecimentos/orientagdes
acerca do edital de regulamentagdio 01
do concurso/selecdo

Concurso publico/sele¢do

Nomeagéio 0)
Informag&o sobre legisla¢des estaduais
(Lei, Decreto, Portaria, etc) 01
Atividades na drea de correigdo  Gestéio do sistema de correicéio 0)

E OUVIDORIA )
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Divulgag&o dos canais de controle social 01

Estrutura e funcionamento

da ouvidoria
Encaminhamento de respostas 01

Informagdo sobre legislagdes

estaduais (Lei, Decreto, Portaria, etc) 01

Convocagdo de

0)
aprovados/classificados
Concurso publico/selegdo . _ N
Esclarecimentos/orientag&es
acerca do edital de regulamentacdo 01
do concurso/selegdo
Tramitagdo de processos N .
s P Ascensdo funcional 01
administrativos
Estrutura e funcionamento Dados e informagdes n&o encontradas 01
de sistemas coorporativos no portal da transparéncia

TOTAL

Solicitacées de Informacao
POR AREA

|III
‘As dreas com maior demanda de solicitagdes de informagdes foram a
Coordenadoria  Administrativa Financeira (Coafi) com 34,62%, seguida da
Coordenadoria da Etica e Transparéncia (Cotra) com 19,23% dos pedidos de
informacgdo.

‘A Coordenadoria de Controladoria (CCONT), corresponde a 15,38% dos pedidos de
informag&o, com assuntos relacionados a orientagdes técnicas e normativas.

COSCO 51
3.8% 3,8%
SEXEC- PGI \
0,
11.5% COAFI
34.6%
couvi
11.5%
CCONT
15.4% COTRA
19.2%

coar [T 09
coTRA 05
ccont| 04
couvi, 03
SEXEC-PGI| |03

cosco| o1
coTic | o1
roTaL ceraL [ 26

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicita¢des de Informagdes respondidas no prazo 26

Total de Solicitagdes de Informagdes 26

RESOLUBILIDADE: 100%
Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitagdes de Informagdes 265
Total de respostas das Solicitagdes de Informagdes 26

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 10,19

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA
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e O tempo médio de resposta do 4° trimestre de 2021, 10,19 dias, ficou um
pouco acima quando comparado aos trimestres anteriores, 9,27; 7,17 e
7,74 dias, referentes ao 1° 2° e 3° trimestres respectivamente. Esse
aumento se deu por conta de algumas manifestagdes que demandaram
maior tempo de resposta, tendo em vista a complexidade de andlise, as
quais se concentraram principalmente nas Coordenadoria Administrativo-
Financeira (COAFI), Coordenadorias de Etica e Transparéncia (COTRA),
Coordenadoria de Controladoria (CCONT), Coordenadoria de Correig&o
(COSCO), Coordenadoria de Ouvidoria (COUVI) e Secretaria Executiva
de Planejamento e Gest&o Interna (SEXEC-PGI).
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