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1 INTRODUGCAO

O presente relatorio tem como objetivo apresentar ao Comité Gestor de Acesso
a Informag@o do Poder Executivo Estadual e a sociedade um panorama geral dos resultados da
atua¢do do Governo Estadual no que se refere ao cumprimento da Lei Complementar n°
131/2009 (Lei da Transparéncia) e da Lei Estadual n° 15.175/2012 (Lei de Acesso a
Informacdo), permitindo o acompanhamento dos nimeros, das agdes e do desempenho dos
orgdos e entidades estaduais, a partir do contetido divulgado por meio da Plataforma Cearé
Transparente e demais paginas institucionais na rede mundial de computadores (transparéncia
ativa), do tratamento e andlise das solicitacdes de informagdo (transparéncia passiva),
compreendendo, dentre outros aspectos, canais de entrada e de resposta, resolubilidade, 6rgaos

e entidades mais demandados e assuntos mais recorrentes.
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2 TRANSPARENCIA ATIVA - 2024

O intuito da presente se¢do € mostrar os principais numeros do Ceara

Transparente, principal canal de transparéncia ativa do Governo do Estado do Ceara, e mostrar

as principais ag¢des tomadas pela gestdo da plataforma no ano de 2024.

2.1 Ceara Transparente em nimeros

Conforme ja ilustrado na Introdugéo, desde que o Ceara Transparente foi criado,

o interesse da populacdo pelas informagdes disponibilizadas cresce a cada ano. Em 2024, o

Ceara Transparente obteve 2.196.326 visitas, um acréscimo de 67.844 visitas, em relagdo ao

ano de 2023, representando um acréscimo anual de 3,2% no volume de acessos. De 2009 a

2024, a Plataforma Ceara Transparente teve um total de 14.184.906 acessos.

Grifico 01 — Visitas ao Ceara Transparente
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Fonte: Google Analytics

Grifico 02 — Acessos por faixa etaria
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Os dados de acessos a plataforma Ceard Transparente revelam importantes aspectos
sobre o engajamento da populagdo na busca por informagdes publicas e pelo exercicio do
controle social.

As faixas etarias de 18 a 34 anos concentram 60,6 % dos acessos ao Ceara Transparente,
evidenciando o protagonismo das geragdes mais jovens na busca por transparéncia e controle
social. Esse publico, formado majoritariamente por estudantes, jovens profissionais e
individuos familiarizados com tecnologias digitais, demonstra interesse em acompanhar
informagdes publicas que impactam tanto sua formagdo quanto sua vida profissional. A alta
representatividade desse perfil refor¢a a importancia de estratégias voltadas a inclusdo digital e
ao engajamento civico dessa geracio.

As faixas etarias acima de 35 anos, somando 34,4% dos acessos, mantém uma
participagdo relevante, embora menor que a dos jovens. Isso refor¢a a importancia de estratégias
para ampliar a inclusdo digital desse grupo.

A elevada participagdo de faixas jovens demonstra o potencial de promover a
transparéncia como um valor essencial para a construgdo da confianca no Estado. E mostra que
se faz necessario criar agdes que reforcem a percepg¢do da plataforma como um instrumento de

controle social para todas as idades.

Grafico 03 — Dispositivos utilizados
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Fonte: Google Analytics

Os dados sobre os tipos de dispositivos utilizados para acessar a plataforma Ceara

Transparente refletem tendéncias significativas no comportamento dos usuarios, bem como
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oportunidades para aprimorar a experi€éncia de navegacdo e fortalecer o acesso a informagao
publica e ao controle social.

Os acessos ao Ceara Transparente apresentam um equilibrio significativo entre os tipos
de dispositivos utilizados: 60% por dispositivos mdveis e 39% por desktops . Tablets e smart
tv representam apenas 1% dos usudrios. Os computadores ainda sdo a principal forma de
interagdo, especialmente entre usudrios que utilizam a plataforma para fins profissionais e
preferem a navegagdo detalhada em telas maiores, os dispositivos moveis mostram uma adesao
crescente devido a conveniéncia e praticidade que oferecem.

Esse equilibrio destaca a importdncia de um design responsivo, que otimize a
experiéncia de navegacdo em diferentes tipos de dispositivos, garantindo acessibilidade, fluidez

e rapidez no acesso as informagdes, independentemente do meio utilizado pelo usudrio.

Grafico 04 — Paginas mais visitadas
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Fonte: Google Analytics

Os dados de acessos as paginas da plataforma Ceara Transparente indicam as principais
areas de interesse da populacdo e revelam como os cidaddos estdo utilizando essa ferramenta
para buscar informagdes publicas, refor¢ando o papel da transparéncia no fortalecimento do
controle social.

A andlise das paginas mais visitadas da plataforma Ceard Transparente pode ser
agrupada em trés blocos principais, destacando os interesses da populagdo em diferentes
aspectos da gestdo publica:

1. Recursos Humanos (servidores e terceirizados)
A péagina de Informagdes sobre Servidores, com 1.406.852 acessos, lidera a plataforma,

refletindo o interesse massivo em monitorar salarios, cargos e a gestdo de pessoal. A



pagina de Terceirizados, com 40.342 acessos, complementa essa busca, evidenciando o
interesse crescente em acompanhar contratos de terceirizag@o no servigo publico.

2. Gastos do Governo (despesas por contratos, empenho, poder executivo): As paginas
de Contratos (256.081 acessos), Despesas por Nota de Empenho (93.516 acessos), e
Despesas do Poder Executivo (14.343 acessos) mostram um interesse relevante em
monitorar os gastos publicos, detalhar a alocagdo de recursos e avaliar a execugéo
or¢amentéria do Estado.

3. Transferéncias feitas pelo governo (convénios): A pagina de Convénios, com 232.085
acessos, reflete a preocupacdo dos cidaddos em acompanhar a destina¢do de recursos

estaduais, essencial para garantir transparéncia e equidade na aplicacio desses valores.

Essa analise demonstra que o perfil dos usuarios da plataforma esta fortemente voltado
para o monitoramento de informagdes financeiras e de pessoal, destacando a relevancia da

transparéncia no fortalecimento da confianga e do controle social sobre a gestio publica.

3 TRANSPARENCIA PASSIVA - 2024

Neste capitulo serdo analisadas as solicitagdes de informag#o registradas no ano
de 2024 de forma quantitativa e, em alguns quesitos, qualitativa, comparando-as com o0s
numeros de 2023, a partir dos relatorios apresentados pelos Comités Setoriais de Acesso a
Informacdo dos orgdos e entidades e daqueles extraidos da Plataforma Ceara Transparente.

Inicialmente, apresentamos a quantidade de solicitagcdes de informacéo
registradas em 2024 por ferramenta tecnologica. Percebe-se que o total de solicitagGes

recebidas, no referido ano, foi cerca de 17% menor que o total registrado em 2023.

Grafico 05 — Quantidade de Solicitacoes de Informacéo
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Fonte: SOU/Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce — SOA e Sistema OuvidorSus — Sesa

No grafico a seguir, sdo apresentadas as solicitagdes de informagao registradas

em 2024, por meio de entrada utilizada pelo cidaddo ao registrar sua demanda. Nessa analise,
foram consideradas apenas as solicitacdes acompanhadas por meio do Ceara Transparente, ou
seja, ndo constam as demandas do SOA (sistema da Arce) e do sistema OuvidorSus (sistema da
SESA).

Grafico 06 — Meios de Entrada mais utilizados
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Observa-se que os cidadaos preferiram o meio telefonico, por meio da Central



de Atendimento 155 (ligagdo gratuita), como o principal canal para registrar sua solicitacdo de
informagéo, representando quase 84% de todas as solicita¢cdes do Ceard Transparente no ano.
Os registros feitos diretamente pelo cidaddo, utilizando a plataforma Ceara Transparente,
representaram 8%, enquanto todos os outros meios utilizados para registro, como presencial,
redes sociais, telefone exceto Central 155, e-mail ou carta, somaram também 8% do total de

registros de 2024.

O préximo grafico representa o numero de demandas registradas por meio dos

canais da Central de Atendimento 155 e da Plataforma Ceara Transparente.

Grifico 07 — Demandas Respondidas pela Central 155 versus CSAIs por més
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Fonte: Ceara Transparente

Importante observar que em relacdo ao ano de 2023, o numero total de registro
de solicitacdo de informagdo em 2024 obteve uma diminui¢do de 8,65% nas demandas de
responsabilidade dos Comités Setoriais de Acesso a Informagdo, conforme se pode perceber no

comparativo abaixo.
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Grafico 08 — Demandas CSAI’S
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3.1 Demanda aos CSAIs por Orgios

No gréfico a seguir ¢ apresentado o quantitativo das solicitagdes de informagao
atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informagdo mais demandados. O Quadro com o
quantitativo de todos os érgdos estd no Anexo I. Analisando o grafico abaixo, percebe-se que a
Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (CAGECE), a Secretaria de Educagiio — SEDUC e
Secretaria de Satude - SESA se apresentaram como os 6rgdos mais demandados. Com um total

de 6.461 demandas para a CAGECE, 1.036 para SEDUC E 890 para a SESA.

Grafico 09 — Comités Setoriais de Acesso a Informacio Mais Demandados
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Fonte: Ceara Transparente



3.1.2 Resolubilidade e Tempo Médio de Resposta dos CSAIs

A Resolubilidade, a variavel que indica, para um dado periodo, o percentual de
solicitacdes respondidas dentro dos prazos legais.

Na tabela a seguir sdo consideradas todas as solicitagdes registradas no Ceara
Transparente e respondidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informagio do Poder
Executivo. Os Quadros com os indicadores de todos os 6rgéos estdo no Anexos II. Calculando

o valor da resolubilidade total, apurada para 2023, chegou-se ao valor de 93,66% percentual

ligeiramente superior que os 93,59%, evidenciados em 2022.

Quadro 07 — Resolubilidade CSAIs

Risgorl};izlgas 14759 93,66% 13471 93,57%
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Fonte: Ceara Transparente
Sobre as demandas ndo respondidas, evidencia-se uma grande fragilidade em
relagdo a transparéncia e ao sistema de acesso a informagdo, impactando na credibilidade do
servigo publico. Em termos percentuais, os 6rgdos que mais influenciaram o indicador de
respostas fora do prazo foram: CEARAPAR (25%), UVA, URCA ¢ SECITECE, que
apresentaram os maiores indices de descumprimento dos prazos.
No ano de 2024, o prazo médio de resposta as solicitagdes de informagédo no
Poder Executivo, levando em consideragdo as demandas atendidas pelos Comités Setoriais de
Acesso a Informagdo — CSAIs, foi de 05 dias. Comparando com o ano anterior, o prazo médio

de resposta diminuiu 01 dia (06 dias em 2023).

3.1.3 Satisfacido dos Cidadaos quanto aos CSAIs

Para o ano de 2023, a satisfacdo do usuario, considerando todos os CSAIs e os
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registros coletados do sistema foi de 83%, valor de cerca de 1% maior do que o registrado em
2022 (82%). O total de pesquisas realizadas no ano foi de 1366, representando um decréscimo
de 6% em relagdo o ano de 2023, que registrou 1451 pesquisas. A seguir s@o apresentados os
indices de satisfacdo para os CSAI’s. Os Quadros com os indicadores de todos os 6rgéos estio

nos Anexos III

Grifico 10 — indice de Satisfaciio obtido pelos CSAI’s
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3.2 Solicitacdoes de Informaciio que ocasionaram Recursos ao CGAI

A Lei Estadual de Acesso a Informacéo (15.175/2012) estabelece, por meio de seu art. 17, que

« . : .. . . N . 3
no caso de indeferimento de acesso a informagdo ou as razdes da negativa de acesso, podera o
interessado interpor recurso contra a decis@o no prazo de 10 (dez) dias a contar de sua ciéncia.”. O
referido recurso devera ser encaminhado ao Comité Gestor de Acesso a informacdo — CGAI, que devera

deliberar no prazo méaximo de 5 (cinco) dias (§1° do art.17).

Durante o ano de 2023, o CGAI recebeu 201 recursos. Foram deliberados, no mesmo periodo,
185 recursos, abrangendo tanto o ano corrente quanto anos anteriores. Quando comparado o numero de
recursos interpostos em 2023 com o nimero requerido em 2022 (159) demonstra-se uma situagdo de

aumento acerca da insatisfa¢do do cidaddo com as respostas inicialmente fornecidas pelos CSAIs.

Griafico 11 — CSAD’s mais demandados por recursos
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4 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGAO DA LAI

Nesse topico, seguem listadas as principais dificuldades encontradas pelos diversos o6rgios e
entidades do Poder Executivo, bem como pela propria CGE, enquanto coordenadora do Sistema
Estadual de Acesso a Informag@o, para a implementacéo da LAI, relatadas nos Relatorios apresentados
pelos Comités Setoriais de Acesso a Informagdo, sobre as quais, ao final deste Relatorio, s&o

apresentadas recomendagdes para aperfeigoamento da implementagao:

A Companhia ndo recebeu recomendagdes sobre a atuagdo no contexto da LAI, bem como
vem evoluindo e melhorando continuamente ao longo dos anos, consolidando na cultura
organizacional os critérios de transparéncia, bem como o atendimento as demandas dos
cidaddos. Desta feita, o desafio torna-se manter os niveis de transparéncia ja alcancados,
bem como engajar os stakeholders neste processo, como gestores, colaboradores,
prestadores de servicos e clientes. Especialmente quanto a avaliagdo das demandas de
transparéncia, de forma a gerar informac¢des de qualidade para a melhoria continua da

organizacdo, e consequentemente impactar positivamente a sociedade - CAGECE;

* A Policia Civil é um 6rgdo destinado a promover a apuragdo das infracdes penais,
conduzindo as investigagcdes consoante o Codigo Penal Brasileiro e o Cédigo de Processo
Penal Brasileiro. Nesse sentido, a prote¢do aos dados pertinentes aos procedimentos
conduzidos pelo o6rgdo institui uma cultura organizacional na qual o sigilo e a

compartimentagdo das informacgdes €, historicamente, regra, em vez de excegdo. Essa



conduta se d4 em razdo de muitas vezes se fazer necessario para o devido comprimento do
processo legal e da protecdo a(s) vitima(s) e do contraditorio do(s) acusado(s). Além disso,
a partir da cultura organizacional do sigilo, de modo geral, estabelece-se nas institui¢des a
préatica do curriculo oculto, no qual verifica-se a existéncia de um gargalo entre as diretrizes
da norma e a efetivacdo da mesma. Isso significa que ainda observa-se uma resisténcia
entre os funciondrios e servidores do 6rgdo em acatar e cumprir estritamente o que as
normativas deliberam, em prol da manutenc¢éo da cultura vigente desde o surgimento do
orgdo, que, como mencionado, ¢ a do sigilo e da compartimentag@o das informagdes. Nesse
sentido, faz-se necessario que haja a conscientizagdo paulatina de que, segundo a LAI
determina, a disponibiliza¢do da informag@o € regra, sendo o sigilo exce¢éo, regulamentada
também pela lei. Outro ponto de dificuldade da total implementacdo da LAI surge em
virtude do desconhecimento do grau de divulgagdo das informagdes. Isto é, o fato dos
operadores ndo saberem com precisdo quais informagdes s3o classificadas como sigilosas
e quais ndo sdo, além da distingdo entre aquelas categorizadas como de interesse publico,
reservada, secreta, ultrassecreta e pessoal. Assim sendo, por vezes ha a necessidade de uma
comunicac¢do mais enfatica por parte dos responsaveis pelo SIC em dire¢do aos operadores
das areas internas, no sentido de esclarecer quais informagdes sdo sensiveis e quais devem
ser disponibilizadas na totalidade ou parcialmente. Acreditamos que se houvesse um
alcance maior das capacitagdes sobre a LAl em todos os setores dos orgdos publicos,
facilitaria a propagagdo das informag¢des de forma ativa, bem como ocorreria maior
agilidade nas respostas das solicitacdes de informacdo. Por fim, mais um grande desafio
consiste em conscientizar as areas internas da importancia do cumprimento dos prazos das
respostas ao cidaddo, pois, muitas vezes, as demandas de acesso a informagdo requerem
um processo detalhado de coleta de informagdes, que precisa ser administrado junto as
demais demandas de servigos, tanto para os setores administrativos, quanto para as
delegacias. — Policia Civil;

Como dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n® 15.175 de 2012, destaca-se a
falta de uma cultura de transparéncia por parte dos oOrgdos, que ainda resistem em
concentrar determinadas informag¢des com pessoas ou unidades de trabalho especificas |,
justificando a falta de recursos para dar tratamento as informagdes e disponibilizéa-las
adequadamente (de forma objetiva, com o uso de linguagem simples) nos sites
institucionais, sejam do 6rgdo ou do governo. Uma outra dificuldade é a falta de
conhecimento da Lei por parte dos servidores publicos e também por parte dos cidaddos, o

que gera uma certa inseguranga sobre o que pode ou ndo ser compartilhado por parte dos
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prestadores do servico de informacdo, muitas vezes considerando certos dados como
sigilosos ou sensiveis de forma equivocada. Na duvida e por receio, a informagdo nio ¢
disponibilizada. Por outro lado, a sociedade por desconhecimento de seus direitos, também
acaba ndo exercendo efetivamente a participacdo e o controle social - SEFAZ;

* A implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) enfrentou desafios iniciais, como
a auséncia de servidores dedicados a gestdo das demandas. Esse obstaculo foi superado
com a designacdo de trés servidores, integrando o quadro da Ouvidoria, e assumindo
também a responsabilidade pelo atendimento as solicita¢cdes do Servigo de Informagdes ao
Cidadao (SIC). Hoje, a LAl esta plenamente implementada e funciona de maneira eficiente,

garantindo o acesso das informagdes aos cidaddos - SOP.

5 BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA
LAI

A transparéncia das informag¢des publicas ndo deve ser compreendida apenas como um 6nus
para o Poder Publico, antes disso, ela representa, claramente, uma oportunidade de melhoria na gestao.
Assim, cada orgdo/entidade do Estado deve ndo so6 concretizar o direito constitucional de acesso a
informagdo, mas em cada ocasido verificar a possibilidade de melhoria de seus procedimentos internos.

A partir dos Relatorios de Monitoramento da Implementagdo da Lei de Acesso a Informagéo,
orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual se manifestaram acerca das melhorias percebidas no
ambito da gestdo institucional, a partir do cumprimento das normas relativas ao acesso a informacgéo.
A seguir, estdo listados alguns beneficios citados nos relatdrios enviados pelas Setoriais:

. A transparéncia, além de um requisito legal, é também um dos principios de
governanga corporativa fundamentais para mensuracdo do valor das organizagdes para o
mercado, bem como para a sociedade, segundo o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC). Com relacdo direta na credibilidade e imagem da Companhia, investir
em transparéncia e demais principios, tem robustecido o relacionamento com diversos
agentes, como 6rgdos de controle, agéncias de fiscalizagdo, investidores, instituicdes de
fomento, clientes e sociedade em geral. Nessa esteira, a transparéncia ativa tem contribuido
de forma ainda mais significativa, visto que muitas informag¢des de governanca e de atuacéo
da Cagece sdo disponibilizadas de forma acessivel nos sites institucional e de relagdes com
investidores. Adicionalmente, qualquer outra informacdo que por ventura ndo esteja
publicada ¢ prontamente respondida, de acordo com a Politica de Divulgag¢do de

Informacgdes e Preservagdo do Sigilo, por meio da transparéncia passiva - CAGECE



. A implementacdo da Lei Estadual de Acesso a Informag¢do n°® 15.175/2012 tem
gerado inumeros beneficios para a transparéncia e a democracia, entre eles: * Ampliagdo
do conhecimento do cidaddo sobre os servigos prestados pelo Governo do Estado do Ceara;
* Disponibilizacdo de dados relevantes, permitindo maior compreensao sobre as atividades,
projetos e, principalmente, os recursos aplicados pelo Governo Estadual; * Promocéo da
transparéncia nas acdes do Poder Executivo Estadual, possibilitando que o cidaddo atue
como fiscal da gestdo publica e exerca sua cidadania de forma plena; ¢ e Aproximagao entre
a sociedade e as politicas publicas, garantindo o exercicio pleno dos direitos do cidaddo e
promovendo maior compreensdo sobre o papel do Poder Executivo no desenvolvimento do
Estado. Além disso, a transparéncia na divulga¢do das informagdes fortalece a
responsabilidade dos agentes publicos e das institui¢des governamentais, ao facilitar o
monitoramento e a avaliacdo de suas ac¢des pela sociedade — Casa Civil.

. Observa-se que as demandas de solicita¢des de informacdo crescem a medida que
mais cidaddos(ds) tomam conhecimento da Lei de Acesso a Informagdo e do Servigo de
Informacdo ao Cidadao, assim como dos inumeros meios de solicitar dados e orientagdes
das mais diversas. Nos ultimos 12 anos, pouco a pouco, em virtude de uma maior
divulgagdo dos direitos e das mudancas nas leis, o cidaddo vem se conscientizando das suas
prerrogativas e dos meios pelos quais pode exercé-las. Nesse sentido, a implementagdo da
LAI junto as diversas possibilidades de comunicagdo entre o usuério e os prestadores de
servigo dos orgéos publicos propiciado pelo Sistema Ceard Transparente, tem sido grande
aliado na aproximacdo entre a existéncia do direito ao acesso a informagdo e a efetivacéo
da sua obteng¢do. A populacdo €, ao contrario de linhas de pensamento retrégradas, aliada
dos servidores e do servigo publico. O cidaddo ¢ o agente fiscalizador mais préximo,
localizado justamente no final do processo, sendo o principal beneficiario e interessado no
bom andamento dos servigos. Como observadores privilegiados, que tém o poder de alertar
as multiplas esferas dos servicos publicos, os pedidos de informagdes com temas
recorrentes solicitados pelos cidaddos devem ser vistos como informagdes de interesse e
relevancia publica, as quais podem ser disponibilizadas de maneira espontanea pelo 6rgdo.
Assim, efetua-se uma atitude crescente de transparéncia e valoriza¢do na producdo de
indicadores norteadores dos servicos do 6rgdo, além de se incentivar o controle social.
Além disso, a populagdo detém o poder de enaltecer um servigo, um 6rgéo, assim como
seus prestadores, por meio da afericdo da satisfagdo do usudrio, tornando quantificavel o

indice de valorizago e importancia do 6rgdo e seus funcionarios. Em suma, a proximidade
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com a populag@o pode trazer melhorias a diversas categorias de servigos, aos servidores
publicos e demais trabalhadores do 6rgéo — Policia Civil.
. A Lei Estadual n° 15.175/2012, do Ceara, tem um papel fundamental na
regulamentacdo da Lei Federal n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo (LAI). Essa legislagdo estabelece regras e mecanismos para garantir
transparéncia e acesso as informagdes publicas dentro da administragdo estadual,
assegurando que qualquer cidad@o possa solicitar e obter dados governamentais de interesse
publico. Dentre os beneficios da implementacdo desta Lei, destacam-se: - Transparéncia e
Controle Social: a medida que fortalece a democracia ao permitir que a sociedade fiscalize
a gestdo publica e cobre melhorias na administragdo dos recursos publicos. - Combate a
Corrupgdo: Espera-se que a publicidade das informagdes dificulte praticas ilicitas e
promova maior ética e responsabilidade dos gestores. - Eficiéncia na Gestdo Publica:
Contando com processos mais abertos, a administragdo publica pode aprimorar suas
praticas e oferecer servigos mais eficazes a populagdo. - Fortalecimento da Participacio
Cidada: Com acesso a mais dados e informagdes, a sociedade conta com mais instrumentos
para participar de debates e decisdes sobre politicas publicas. Na SEFAZ, percebe-se que
os cidaddos esclarecidos de seus direitos com relagdo a Lei de Acesso a Informagao tornam-
se mais exigentes com a qualidade de suas solicitagdes (dados completos, objetivos e
corretos). - SEFAZ

* A implementagdo da Lei Estadual n° 15.175 de 2012 trouxe beneficios significativos, que
sdo claramente refletidos tanto no Portal da Transparéncia quanto nas manifestagdes
recebidas pela SOP. Entre os principais resultados, destacam-se o aumento da participagéo
cidada no exercicio do direito de acesso a informagdo publica, a maior visibilidade do 6rgdo

€ uma compreensdo mais ampla, por parte da sociedade, da missdo institucional - SOP.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

No monitoramento anual da transparéncia passiva referente ao exercicio de 2024, observou-
se que parte dos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual ndo alcangou indice de resolubilidade

de 100% no atendimento as solicita¢des de acesso a informagao.

Com o objetivo de fortalecer a governanga da transparéncia publica e promover o
aprimoramento continuo dos processos internos, solicita-se que os drgdos e entidades abaixo

relacionados apresentem, no Relatorio de Gestdo da Transparéncia 2025, manifestacio formal
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contemplando justificativa técnica para o indice de resolubilidade verificado em 2024 e descri¢@o das

acdes corretivas ja adotadas ou planejadas:

Orgﬁos com resolubilidade inferior a 100% em 2024: AESP/CE, ARCE,
CBMCE, CEARAPAR, CEARAPREYV, CEASA, CGD, CIPP S/A, DETRAN,
FUNCAP, METROFOR, PEFOCE, PGE, PMCE, SCIDADES, SDE,
SECITECE, SECULT, SEDIH, SEDUC, SEFAZ, SEINFRA, SEPLAG,
SESPORTE, SESA, SEPA, SETUR, SOP, SPA, SPS, SRH, SSPDS, SUPESP,
UECE, URCA, UVA, VICEGOV e ZPE.

Além da resolubilidade, também foi analisado o indice de satisfacao dos usuarios, cuja média
estadual em 2024 foi de 83%. Esse indicador reflete a percepg¢do do cidaddo quanto a qualidade, clareza
e utilidade das respostas recebidas. Os o6rgdos que apresentaram indice de satisfa¢do inferior & média
estadual deverdo, igualmente, incluir no Relatério de Gestdo da Transparéncia 2025 manifestacio
especifica contendo justificativa técnica para o desempenho observado e estratégias e agdes de melhoria
voltadas ao aperfeicoamento da qualidade das respostas, com foco na clareza, completude e linguagem

cidada:
()rgﬁos com satisfacio inferior a média estadual (83%) em 2024:

ADECE, ARCE, CBMCE, CC, CEARAPREYV, CEASA, CGE, CM, DETRAN,
EGP, EMATERCE, FUNCAP, JUCEC, PEFOCE, PMCE, SEAS, SEDUC,
SEINFRA, SESA, SOP, SPA, SPS, SSPDS, SUPESP, UECE e UVA.

As manifestagdes solicitadas possuem cardter orientativo e integram a estratégia de
aperfeicoamento continuo da politica estadual de transparéncia, contribuindo para maior eficiéncia
administrativa, fortalecimento da cultura de prestagdo de contas e aprimoramento da experiéncia do

cidaddo no exercicio do direito de acesso a informagao.
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Anexo I — Quantitativo por Orgio ou Entidade — CSAI

ORGAO TOTAL ORGAO TOTAL ORGAO TOTAL

1° | CAGECE 6461 | 25° | ADECE 78  |49°|ETICE 17
2° |SEDUC 1036 | 26° | CEE 76 | 50° | CIPP/SA 16
3° | SESA 890 |27° | CGE 76 |51°| SEM 15
4° |SEFAZ 859 |28° | SEMA 76  |52°| SDE 13
5° |DETRAN 708 | 29° | SOP 66 |53°|EGP 12
6° | SAP 344 |30° | AESP/CE 63 |54°|SECITECE 12
7° | SPS 310 |31° | SEINFRA 59 |55°| FUNCAP 11
8° | SEPLAG 23932° | SECULT 55 |56°| SOHIDRA 11
9° | PEFOCE 228 |33° | ISSEC 54 |57°| CEASA 8
10° | UECE 224 |34° | FUNCEME 49  |58°|ESP 8
11°| SUPESP 207 | 35° [IPECE 48 |59°| CEGAS 7
12°| PC 185]36° |[UVA 48 | 60°| SET 7
13°| CBMCE 183 |37° | COGERH 47 | 61°| CEARAPAR| 4
14°| ARCE 175|38° | URCA 46 | 62°|NUTEC 3
15° | SEMACE 167 |39° | SESPORTE 42 |63°|SPA 3
16°| PMCE 157 | 40° | IDACE 40 | 64°| VICEGOV 3
17° | PGE 130 |41° | SEPA 35 |65°| ZPE 3
18°|CC 127 |42° | CGD 32 |66°|CM 3
19° | SCIDADES 122 |43° |EMATERCE| 32 |67°| FUNTELC 2
20° | CEARAPREV 117 | 44° | SEAS 32 | 68°| SEPINCE 1
21°| JUCEC 99 | 45° | SETUR 21

22°| SDA 89 |46° | SRH 20

23°| SSPDS 88|47° | ADAGRI 19

24° | METROFOR 79 | 48° | SEDIH 18

Anexo II — Prazo Médio de Resposta e Resolubilidade por Orgio/Entidade em 2023

Orgio / Quantidade de indice de Tempo médio para responder em

Entidade solicitagoes resolubilidade % |dias
CAGECE 6461 100 0,34
SAP 344 100 4,54
PC 185 100 5,61
SEMACE 167 100 1,96
CC 127 100 9,25
JUCEC 99 100 3,52
SDA 89 100 3,37
ADECE 78 100 7,3
SEMA 76 100 7,32
CEE 76 100 3,09
CGE 76 100 5,08
ISSEC 54 100 4,35
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Orgio / Quantidade de indice de Tempo médio para responder em
Entidade solicitagoes resolubilidade % |dias

FUNCEME 49 100 6,69
IPECE 48 100 6,5

COGERH 47 100 5,17
IDACE 40 100 11,25
EMATERCE 32 100 59

SEAS 32 100 59

ADAGRI 19 100 6,52
ETICE 17 100 3,64
SEM 15 100 10,06
EGP 12 100 9,38
SOHIDRA 11 100 11,09
ESP 8 100 512
CEGAS 7 100 7,14
SET 7 100 12,28
NUTEC 3 100 11,33
FUNTELC 2 100 18

CM 2 100 15,5
SEPINCE 1 100 15

SPS 310 99,68 5,05
SEFAZ 741 99,6 4,8

CBMCE 183 99,45 3,62
ARCE 175 99,43 9,18
PGE 130 99,23 6,18
SEPLAG 239 98,74 7,12
SOP 66 98,48 5,06
AESP/CE 63 98,41 7,41

SCIDADES 122 98,36 10,54
UECE 224 97,77 7,16
SESPORTE 42 97,62 8,83
PMCE 157 949 9,11

SECULT 55 94,55 9,58
CGD 32 93,75 3,37
SETUR 21 90,48 13,66
SEDUC 1036 89,86 11,12
SEINFRA 59 89,83 12,62
SRH 20 85 11,8
DETRAN 708 84,04 11,85
SUPESP 207 83,09 14,41
FUNCAP 11 81,82 10,63
SDE 13 76,92 11,9
SSPDS 88 75 14,15
CEASA 8 75 13,25
PEFOCE 228 72,81 15,11
SEDIH 18 72,22 17,72
CIPP S/A 16 68,75 22,93
METROFOR 79 67,09 16,21
SPA 3 66,67 10,25
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Orgio / Quantidade de indice de Tempo médio para responder em
Entidade solicitagoes resolubilidade % |dias
SESA 890 64,61 24,65
CEARAPREV 117 64,1 20,74
VICEGOV 3 33,33 21
ZPE 3 33,33 25
CEARAPAR 4 25 11,75
SEPA 35 14,29 46,61
UVA 48 0 85,5
URCA 46 0 9
SECITECE 12 0 34
Fonte: Ceara Transparente.
Anexo III — Indice de Satisfacio dos Usuarios
. : Total de
Orgao / Entidade Quantllati?:;::i:::qwsa Satiso/foagéo Solicitagdes
Recebidas 2024
SESPORTE 3 100,00% 42
SOHIDRA 3 100,00% 11
CEGAS 2 100,00% 7
SEM 2 100,00% 15
CEARAPAR 1 100,00% 4
FUNTELC 1 100,00% 2
NUTEC 1 100,00% 3
SEDIH 1 100,00% 18
SEPINCE 1 100,00% 1
SET 1 100,00%
COGERH 19 97,80% 47
FUNCEME 16 96,20% 49
ETICE 8 95,60% 17
SCIDADES 4 93,60% 122
SECULT 15 93,00% 55
CGD 7 92,80% 32
IPECE 18 92,40% 48
SDA 7 92,00% 89
SEMACE 39 91,40% 167
METROFOR 7 91,40% 79
ADAGRI 4 91,25% 19
SEMA 17 91,00% 76
CIPP S/A 10 90,40% 16
AESP/CE 18 90,20% 63
SETUR 7 90,00% 21
CEE 18 89,40% 76
CAGECE 75 88,40% 6461
SAP 41 88,40% 344




PC 27 88,00% 185
SRH 10 87,40% 20
ESP 2 87,40% 8
PGE 32 87,20% 130
SEPLAG 54 87,00% 239
SEDUC 206 86,80% 1036
SEFAZ 103 85,00% 741
ISSEC 7 85,00% 54
SEPA 4 83,60% 35
IDACE 10 83,40% 40
PMCE 21 82,80% 157
CBMCE 35 81,40% 183
CEARAPREV 21 81,40% 117
JUCEC 9 81,00% 99
FUNCAP 6 80,80% 11
SUPESP 30 79,80% 207
EMATERCE 8 78,60% 32
SPS 21 78,40% 310
PEFOCE 31 77,40% 228
DETRAN 73 77,00% 708
SOP 23 75,80% 66
ARCE 32 75,40% 175
CEASA 3 75,00% 8
CGE 10 74,40% 76
SESA 127 74,00% 890
CcC 18 73,80% 127
ADECE 9 71,00% 78
SSPDS 14 69,20% 88
EGP 4 68,60% 12
UECE 55 68,00% 224
SEAS 4 67,40% 32
SEINFRA 6 65,80% 59
CM 2 60,00% 2
SPA 2 57,40% 3
UVA 1 30,00% 48

Fonte: Ceara Transparente
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