


 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

COORDENADORA DA ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA 
Lariça Loiola Gonçalves Alexandrino 

COORDENADOR DA ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO 
Felipe Moraes Costa 

ARTICULADORA DA ASSESSORIA JURÍDICA 
Eveline Aline Pinheiro Cunha Rocha 

COORDENADOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO 
Tiago Monteiro da Silva 

COORDENADOR DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL 
Bruno Jesus Martins Lobo 

COORDENADOR DE CONTROLADORIA 
Ítalo José Brígido Coelho 

COORDENADORA DE GESTÃO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 
Samya Diniz Enéas 

COORDENADOR DE ÉTICA, INSPEÇÃO E CORREIÇÃO 
Antônio Paulo da Silva 

COORDENADOR DE OUVIDORIA 
José Otacílio de Assis Júnior 

COORDENADOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO 
Marcos Henrique de Carvalho Almeida 

COORDENADOR DE TRANSPARÊNCIA E PROTEÇÃO DE DADOS 
Kassyo Modesto da Silva 

COORDENADORA DE CONTRATOS E PARCERIAS 
Elayne Cristina Chaves Cavalcante 



 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

  

 

 
 

Secretaria do Desenvolvimento Econômico do Estado do Ceará - ADECE 
Maria Socorro Gomes do Nascimento 

 
Agência de Defesa Agropecuária do Estado do Ceará - ADAGRI 

Victor Coelho de Alencar 
 

Academia Estadual de Segurança Pública e Defesa Pessoal do Ceará - AESP 
Demóstenes Carvalho Rolim Cartaxo 

 
Agência Reguladora de Serviços Públicos Delegados do Estado do Ceará - ARCE 

Arlan Mendes Mesquita 
 

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceará - CBMCE 
1º Tenente Aline Costa de Lima 

 
Casa Civil  CC 

Estefânia da Silva Pinho 
 

Central de Abastecimento do Ceará S/A - CEASA 
Dalva Uchôa Lima de Medeiros 

 



 
 

 
 

 

Companhia Cearense de Participações - CEARAPAR
 

Companhia de Gás do Ceará - CEGÁS 
Paulo Sérgio Souto Mota 

 
Conselho Estadual de Educação do Ceará - CEE 

Claudia Coelho 
 

Controladoria Geral de Disciplina - CGD 
Renato de Lima Oliveira 

 
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE 

Maria Jennifer Grangeiro de Almeida Alexandre 
 

Casa Militar - CM 
Capitão PM Liana Maria Gonçalves Rodrigues 

 
Companhia de água e Esgoto do Ceará  CAGECE 

Jucilene Maria Paulo 
 

Companhia de Gestão dos Recursos Hídricos - COGERH 
Cibele Garcia Reis 

 
Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportação do Ceará - ZPE 

Cristiane Nepomuceno Santiago 
 

Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuário do Pecém - CIPP 
Tales Diego de Menezes 

 
Fundação de Previdência Social do Estado do Ceará - CEARAPREV 

Maria Cristina Tereza Portela 
 

Departamento Estadual de Trânsito - DETRAN 
Liana Oliveira Mena Barreto 

 
Empresa de Assistência Técnica e Extensão Rural - EMATERCE 

Marcos Dias 
 

Empresa de Tecnologia da Informação do Ceará - ETICE 
Ana Lúcia Pereira Gomes 

 
Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará - EGPCE 

Virginia Xerez Martins Brasil 
 

Escola de Saúde Pública do Ceará - ESP 
Hanna Rafaela de Lima Vieira 



 
 

 
 

 

Fundação Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Científico e Tecnológico - FUNCAP 
Silvio Mauro Modesto Monteiro 

 
Fundação Cearense de Meteorologia e Recursos Hídricos - FUNCEME 

Adriana Maria Rebouças do Nascimento 
 

Fundação Universidade Estadual do Ceará - FUNECE 
Maria Zeudimar Pinheiro 

 
Fundação de Teleducação do Ceará - FUNTELC 

Nathália Tabosa Torres Simões 
 

Gabinete da Vice Governadora - VICEGOV 
Fernando Henrique Medeiros da Silva 

 
Instituto do Desenvolvimento Agrário do Ceará - IDACE 

Domingos Fernandes da Rocha Junior 
 

Instituto de Pesquisa e Estratégia Econômica do Ceará - IPECE 
Ana Karine Figueredo Araújo 

 
Instituto de Saúde dos Servidores do Estado do Ceará - ISSEC 

Katia Colares Furtado Maia 
 

Junta Comercial do Estado do Ceará  JUCEC 
Mayara de Oliveira Ferreira 

 
Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR 

Raimundo Rodrigues Oliveira Junior 
 

Fundação Núcleo de Tecnologia Industrial do Ceará  NUTEC 
Marilene Bezerra Viana 

 
Polícia Civil - PC 

Juliana Silva Chagas 
 

Perícia Forense do Estado do Ceará - PEFOCE 
José Heriberto Gomes Silveira 

 
Polícia Militar do Ceará - PMCE 

2º Ten. QOAPM Nívea Sá Costa 
 

Procuradoria Geral do Estado - PGE 
Germana Moreira Rocha de Freitas 

 



 
 

 
 

 

Secretaria da Administração Penitenciária - SAP
Paula Amanda Girão Alves 

 
Secretaria da Cultura - SECULT 
Alana Gabriela Soares de Lima 

 
Secretaria da Educação  SEDUC 
Sandra de Cácia Gomes Marinho 

 
Secretaria dos Direitos Humanos - SEDIH 

Hilton Couto Cohen 
 

Secretaria da Fazenda - SEFAZ 
Jurandir Gurgel Gondim Filho 

 
Secretaria da Infraestrutura - SEINFRA 

Ricardo Luiz Andrade Lopes 
 

Secretaria do Esporte - SESPORTE 
Jorge Sérgio Carneiro Redes 

 
Secretaria Estadual do Meio Ambiente - SEMA 

Karine Barros de Oliveira 
 

Superintendência Estadual do Meio Ambiente - SEMACE 
Maria Dias Cavalcante 

 
Secretaria das Mulheres - SEM 

Joaquim Alexandrino Feitosa Gonçalves 
 

Secretaria do Planejamento e Gestão  SEPLAG 
Irana De Fátima Mesquita Barroso 

 
Secretaria da Pesca e Aquicultura - SEPA 

 
Secretaria de Proteção Social, Justiça, Mulheres e Direitos Humanos - SPS 

Maria Edny Rodrigues da Silva 
 

Secretaria das Cidades - SCIDADES 
Camila Elisa e Souza Ribeiro 

 
Secretaria da Segurança Pública e Defesa Social  SSPDS 

Jefferson Renan Gomes Coutinho 
 

Secretaria dos Recursos Hídricos - SRH 
Germana de Mattos Brito Góes Gíglio 



 
 

 
 

 

Secretaria Executiva de Transporte - SET 
Vládia Cavalcante da Silva 

 
Secretaria do Turismo - SETUR 

José Rômulo Magalhães Aguiar 
 

Superintendência de Obras Hidráulicas - SOHIDRA 
Francisco Edisio Bezerra Júnior 

 
Superintendência de Obras Públicas  SOP 

Márcio Roberto Silva de Castro 
 

Superintendência do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo - SUPESP 
Franklin de Sousa Torres 

 
Secretaria do Desenvolvimento Agrário - SDA 

Giovanni Santos Dumont Uchôa 
 

Secretaria do Desenvolvimento Econômico e Trabalho - SDE 
Alceu Vieira Coutinho Filho 

 
Fundação Universidade Regional do Cariri - URCA 

Ricardo Damasceno de Oliveira 
 

Fundação Universidade Estadual Vale do Acaraú - UVA 
Francisco Bruno Siqueira Lima 
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 ÓRGÃO  TOTAL    ÓRGÃO  TOTAL    ÓRGÃO  TOTAL  

1º  CAGECE  6461 25º  ADECE 78 49º ETICE 17 
2º  SEDUC  1036 26º  CEE  76 50º CIPP/SA 16 

3º  SESA  890 27º  CGE  76 51º SEM 15 

4º  SEFAZ 859 28º  SEMA 76 52º SDE 13 

5º  DETRAN 708 29º  SOP  66 53º EGP 12 
6º  SAP  344 30º  AESP/CE  63 54º SECITECE 12 
7º  SPS  310 31º  SEINFRA  59 55º FUNCAP 11 
8º  SEPLAG  239 32º  SECULT  55 56º SOHIDRA 11 
9º  PEFOCE  228 33°  ISSEC 54 57º CEASA 8 
10º  UECE  224 34°  FUNCEME  49 58º ESP 8 

11º  SUPESP 207 35º  IPECE 48 59º CEGÁS 7 
12º  PC  185 36º  UVA  48 60º SET 7 
13º  CBMCE  183 37°  COGERH  47 61º CEARAPAR 4 
14º  ARCE  175 38º  URCA  46 62º NUTEC 3 

15º  SEMACE  167 39°  SESPORTE 42 63º SPA 3 

16º  PMCE 157 40°  IDACE  40 64º VICEGOV 3 
17º  PGE  130 41°  SEPA 35 65º ZPE 3 
18º  CC  127 42°  CGD 32 66º CM 3 

19º  SCIDADES  122 43°  EMATERCE  32 67º FUNTELC 2 

20º  CEARAPREV  117 44°  SEAS  32 68º SEPINCE 1 
21º  JUCEC  99 45°  SETUR 21    
22º  SDA  89 46º SRH  20    
23º  SSPDS  88 47º ADAGRI 19    
24º  METROFOR  79 48º SEDIH 18    

 
 
 

  
 

Órgão / 
Entidade 

Quantidade de 
solicitações 

Índice de 
resolubilidade % 

Tempo médio para responder em 
dias 

CAGECE 6461 100 0,34 
SAP 344 100 4,54 
PC 185 100 5,61 
SEMACE 167 100 1,96 
CC 127 100 9,25 
JUCEC 99 100 3,52 
SDA 89 100 3,37 
ADECE 78 100 7,3 
SEMA 76 100 7,32 
CEE 76 100 3,09 
CGE 76 100 5,08 
ISSEC 54 100 4,35 



 
 

 
 

 

Órgão / 
Entidade 

Quantidade de 
solicitações 

Índice de 
resolubilidade % 

Tempo médio para responder em 
dias 

FUNCEME 49 100 6,69 
IPECE 48 100 6,5 
COGERH 47 100 5,17 
IDACE 40 100 11,25 
EMATERCE 32 100 5,9 
SEAS 32 100 5,9 
ADAGRI 19 100 6,52 
ETICE 17 100 3,64 
SEM 15 100 10,06 
EGP 12 100 9,38 
SOHIDRA 11 100 11,09 
ESP 8 100 5,12 
CEGÁS 7 100 7,14 
SET 7 100 12,28 
NUTEC 3 100 11,33 
FUNTELC 2 100 18 
CM 2 100 15,5 
SEPINCE 1 100 15 
SPS 310 99,68 5,05 
SEFAZ 741 99,6 4,8 
CBMCE 183 99,45 3,62 
ARCE 175 99,43 9,18 
PGE 130 99,23 6,18 
SEPLAG 239 98,74 7,12 
SOP 66 98,48 5,06 
AESP/CE 63 98,41 7,41 
SCIDADES 122 98,36 10,54 
UECE 224 97,77 7,16 
SESPORTE 42 97,62 8,83 
PMCE 157 94,9 9,11 
SECULT 55 94,55 9,58 
CGD 32 93,75 3,37 
SETUR 21 90,48 13,66 
SEDUC 1036 89,86 11,12 
SEINFRA 59 89,83 12,62 
SRH 20 85 11,8 
DETRAN 708 84,04 11,85 
SUPESP 207 83,09 14,41 
FUNCAP 11 81,82 10,63 
SDE 13 76,92 11,9 
SSPDS 88 75 14,15 
CEASA 8 75 13,25 
PEFOCE 228 72,81 15,11 
SEDIH 18 72,22 17,72 
CIPP S/A 16 68,75 22,93 
METROFOR 79 67,09 16,21 
SPA 3 66,67 10,25 



 
 

 
 

 

Órgão / 
Entidade 

Quantidade de 
solicitações 

Índice de 
resolubilidade % 

Tempo médio para responder em 
dias 

SESA 890 64,61 24,65 
CEARAPREV 117 64,1 20,74 
VICEGOV 3 33,33 21 
ZPE 3 33,33 25 
CEARAPAR 4 25 11,75 
SEPA 35 14,29 46,61 
UVA 48 0 85,5 
URCA 46 0 9 
SECITECE 12 0 34 

 

 

  
 

 

Órgão / Entidade 
Quantidade de Pesquisa 

Respondidas 
% 

Satisfação 

Total de 
Solicitações 

Recebidas 2024 

SESPORTE 3 100,00% 42 
SOHIDRA 3 100,00% 11 
CEGÁS 2 100,00% 7 
SEM 2 100,00% 15 
CEARAPAR 1 100,00% 4 
FUNTELC 1 100,00% 2 
NUTEC 1 100,00% 3 
SEDIH 1 100,00% 18 
SEPINCE 1 100,00% 1 
SET 1 100,00% 7 
COGERH 19 97,80% 47 
FUNCEME 16 96,20% 49 
ETICE 8 95,60% 17 
SCIDADES 4 93,60% 122 
SECULT 15 93,00% 55 
CGD 7 92,80% 32 
IPECE 18 92,40% 48 
SDA 7 92,00% 89 
SEMACE 39 91,40% 167 
METROFOR 7 91,40% 79 
ADAGRI 4 91,25% 19 
SEMA 17 91,00% 76 
CIPP S/A 10 90,40% 16 
AESP/CE 18 90,20% 63 
SETUR 7 90,00% 21 
CEE 18 89,40% 76 
CAGECE 75 88,40% 6461 
SAP 41 88,40% 344 



 
 

 
 

 

Órgão / Entidade 
Quantidade de Pesquisa 

Respondidas 
% 

Satisfação 

Total de 
Solicitações 

Recebidas 2024 

PC 27 88,00% 185 
SRH 10 87,40% 20 
ESP 2 87,40% 8 
PGE 32 87,20% 130 
SEPLAG 54 87,00% 239 
SEDUC 206 86,80% 1036 
SEFAZ 103 85,00% 741 
ISSEC 7 85,00% 54 
SEPA 4 83,60% 35 
IDACE 10 83,40% 40 
PMCE 21 82,80% 157 
CBMCE 35 81,40% 183 
CEARAPREV 21 81,40% 117 
JUCEC 9 81,00% 99 
FUNCAP 6 80,80% 11 
SUPESP 30 79,80% 207 
EMATERCE 8 78,60% 32 
SPS 21 78,40% 310 
PEFOCE 31 77,40% 228 
DETRAN 73 77,00% 708 
SOP 23 75,80% 66 
ARCE 32 75,40% 175 
CEASA 3 75,00% 8 
CGE 10 74,40% 76 
SESA 127 74,00% 890 
CC 18 73,80% 127 
ADECE 9 71,00% 78 
SSPDS 14 69,20% 88 
EGP 4 68,60% 12 
UECE 55 68,00% 224 
SEAS 4 67,40% 32 
SEINFRA 6 65,80% 59 
CM 2 60,00% 2 
SPA 2 57,40% 3 
UVA 1 30,00% 48 

 

  


