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DATA

10/05/21
05/05/22

05/04/23

18/08/23
23/10/25
07/10/26 Alteração do Dono e Guardião do processo.

Alteração no fluxograma, Deip, riscos e LGPD.

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Gestão Superior
Órgãos e Entidades do Poder Executivo Estadual

TCE
Empresa Certificadora ISO 9001

Pacote Office;
Bizagi

Diretório de rede da CGE

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Codip
Unidades administrativas da CGE

Ascou
Ascom
Cotic

Ìndice de Processo Mapeados/Atualizados

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Inclusão de legislação, riscos, plano de ação e alteração de fluxorgama.

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Documento elaborado com informações incorretas, desatualizadas ou 
incompletas; Atraso na elaboração ou validação do documento; Falha 

na identificação de necessidade de revisão; Revisão incompleta ou 
sem seguir o padrão institucional; Não atendimento das orientações 

do setor de gestão da qualidade; Aprovação sem análise crítica 
adequada; Conflito de versões durante análise; Falha no 

armazenamento ou perda de documentos; Acesso não autorizado ou 
alteração indevida; Publicação incorreta (versão errada ou 

documento errado); Atraso na publicação ou documento não 
publicado nos canais oficiais (site/intranet); Inclusão de dados 

pessoais em anexos do fluxograma

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.G.1.01 Informação Documentada

Gestão Institucional DATA DE ATUALIZAÇÃO

PROCESSO

NBR ISO 9001;
NBR ISO 9000;

Lei LGPD nº13.709/2018;
Portaria CGE nº158/2023.

Site institucional;
Intranet;

E-mail institucional
CGE Atende

ATORES

Processo / Norma disponibilizados

PARTES INTERESSADAS

Necessidade de inserção de documento 
no SGQ

Alteração do Dono e Líder do processo.

07/10/2026 (versão 07)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Servidores e colaboradores da CGE

Alteração da planilha "Plano de ação", aba 1.4; adequação a nova metodologia de riscos e dono do processo.
Alteração da coluna "INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ação; Alteração do Líder e Dono da Gestão por Processo e 
alteração do nome e inserção de inf. Complemetar no indicador.

INDICADORES RISCOS DO PROCESSO

Orientar/Revisar Analisar Salvaguardar Publicizar

Elaborar/Monitorar


