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Introducao

Este manual detalha o uso de atendimento de Internet para servicos de Primeiro Emplacamento e

Transferéncia de Veiculo na Central de Servigos do Detran-CE.

Acesso ao Sistema

Para acessar a Central de Servicos do Detran-CE o usuario deve digitar no seu navegador de

internet o endereco WEB http://csi.detran.ce.gov.br/ (acesso interno do Detran) ou
http://central.detran.ce.gov.br/ para acesso externo e sera exibido a tela abaixo:

(&) Centrol de 59rvlgos © oqueéacentraldeServicos? W Faleconosco & Meudetran % Sobre o Detran

@ SECRETARIA DAS CIDADES
GorernadoEtad o Ceard

™

- S— o o

Veiculo

com Intuito de melhorar o atendimento dos Usuarios, listamos abaixo alguns servigos ou taxas ao qual poderao ser Iniclados via Internet. Por favor, selecione seu servigo ou taxa:

Servigos e Taxas

Agendamento de Vistorla
Acompanhe o seu Processo
Primelro Emplacamento
Transferéncla
Licenciamento

Taxas / Multas

Emissdo de IPVA

Consulta Completa
Consulta Simples
Rastreamento do Documento - Correios
Validagao de CRV

Seguro Obrigatorio

Taxa Expediente

Consulta ao SNG

Figura 1: Atendimento de Internet: Tela inicial

Na guia “Veiculo” é exibido os servigos e taxas disponiveis para o usuario acessar através da

internet, conforme imagem abaixo:
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Veiculo

Com intuito de melhorar o atendimento dos usuarios, listam

Servicos e Taxas

Agendamento de Vistorla
Acompanhe o seu Processo
Primeiro Emplacamento
Transferéncla
Licenciamento

Taxas / Multas

Emissao de IPVA

Consulta Completa
Consulta Simples
Rastreamento do Documento - Correios
Validacao de CRV

Seguro Obrigatdrio

Taxa Expediente

Consulta ao SNG

Certidao Negativa

Certidao Negativa Por Placa

Consulta aos Cartdrios

Figura 2: Servigcos disponiveis para o usudrio

O usudrio deve escolher o servigco desejado clicando sobre a opgao desejada.

Primeiro Emplacamento

O servigo de primeiro emplacamento é destinado a veiculos novos (zero) nas categorias Particular
e Aluguel e que ndo tenham solicitacdo de modificacbes de caracteristicas de fabrica (inspecao
SINAV).

Para iniciar o primeiro emplacamento do veiculo pela internet, o proprietario do veiculo ou seu
representante legal deve informar o CHASSI que consta na Nota Fiscal Eletrénica (NFE).
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Para impedir que softwares automatizados executem acdes que degradam a qualidade do servigo é

solicitado ao usuario marcar a opgao "Nao sou um robd" e validar as imagens, conforme imagem

abaixo:

® Cenirol de Servlcos © OqueéacCentraldeServicos? W Faleconosco & Meudetran . Sobre o Detran
Deperiaments g SECRETARIA DAS CIDADES
Trdnsite Gorerse de vt do Ceard
R
P
Veiculo
Primeiro Emplacamento (Veiculo Zero) - Informe o Chassi do veiculo Descricdo
Chassi O primeiro emplacamento realizado via infemet se dard somente para os

velculos das categorias particular e aluguel, e que estes ndo tenham solicitagio
‘de modificagdes de caracteristicas de fabrica.

1° PASSO

O propri do velculo ou seu legal, para iniciar o primeiro
emplacamento pela intemet, deve informaro GHASSI, que consta na Nota
Fiscal eletronica (NFe), depois, marcara opgao "N&o sou um robd", em

sequida, validar as imagens e clicar em confirmar.
CONFIRMAR

2°PASSOQ

Néo sou um rebd

Em seguida, serao apresentados os dados do velculo e da Nota Fiscal
Eletrénica (Nfe) para simples conferéncia, depois, escolha a categoria do
velculo, em seguida, clique em confirmar.

Atengao:0 veiculo de aluguel, utiizado para transporte individual ou coletivo de
passageiros ou transporte escolar, deve possuir autorizagio do Poder Publico
Concedente.

3°PASSO
Escolha uma placa para o velculo entre as dez sugeridas, em seguida, clique
em confirmar.

Atengao:Caso ndo queira uma das placas sugeridas, informe a numeragao
pretendida ne campo especifico e clique em confimmar. A confirmagdo desta
0pgao, gera uma taxa de RS 265,98,

4°PASSO
Clique em "IMPRIMIR EXTRATO PARA PAGAMENTO" para FINALIZAR o
atendimento via intemet. Seragerado um arquivo em pdf com os seguintes
documentos:

* Protocolo de com as & para a

concluséo do servigo;

* Autorizagao para confecgao das) placa(s) e tarjetas);
* Exirato de pagamento com as taxas do DETRAN;

A SEGIRO NRVAT

Figura 3: Atendimento de Internet: Servigo de Primeiro Eacmento
Caso o chassi informado nao possua uma NFE (Nota Fiscal Eletrénica) a Central de Servigos ndo

ira prosseguir com o atendimento e ira retornar uma mensagem para o usuario, conforme imagem

abaixo:
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&y Niral de Servicos © oqueéacs

Departamento

Veiculo

Care usuario, este veiculo nio possul ainda uma Nota Fiscal Eletrénica cadastrada em nossa Base. Favor
dirija-se a um posto do DETRAN para realizar um atendimento presencial.

Primeiro Emplacamento (Veiculo Zero) - Informe o Chassi do veiculo

9C21C7000GR208008

N&o sou um robd

CONFIRMAR

Figura 4: Atendimento de Internet: Primeiro Emplacamento sem NFE

Ao informar o chassi que possua NFE cadastrada no sistema, a Central de Servicos ira apresentar

ao usuario os dados do veiculo, os dados da NFE, o enderego do proprietario que é informado na

NFE e a opgéo para escolha da categoria do veiculo, conforme imagem abaixo:

(&) enfrol de BFFVICOE: © OqueéacCentralde Servigos? W Faleconosco & Meudetran % Sobre o Detran

SECRETARIA DAS CIDADES
Goreand ntadedoCeard
e
P’
Veiculo
Dados do Veiculo Descricdo
Chassi:  9C2RAMAAMAMARAS Situagio:  PRE CADASTRO O primeiro emplacamento realizado via intemet se dara somente para os
veiculos das categorias particular e aluguel, e que estes nao tenham solicitagao
N® Motor: JBO1EOH212738 Ano Fab/Mod: 2016/2017 ‘de modificagdes de caracteristicas de fabrica.
1°PASSO
Marca/Mod: HONDA/POP 1101 ‘Combustivel: GASOLINA O proprietario do veiculo ou seu representante legal, para iniciar o primeiro
‘emplacamento pela internet, deve informaro CHASSI, que consta na Nota
Cor:  VERMELHA Cap. Passag.: 2 Fiscal eletrénica (NFe), depois, marcara opgdo "Nao sou um robd", em
~ . ‘'seguida, validar as imagens e clicar em confirmar.
Tipo Veiculo: MOTOCICLETA Espécie: PASSAGEIRO
Poténcia: 760 Cilindradas: 110 2 PASSO

Em seguida, serao apresentados os dados do veloulo & da Nota Fiscal
Eletronica (Nfe) para simples conferéncia, depols, escolha a categoria do
velculo, em seguida, clique em confirmar.

Atengao:O velculo de aluguel, utilizado para transporte Individual ou coletivo de
passageiros ou transporte escolar, deve possulr autorizagao do Poder Publico
Concedente.

Dados da Nota Fiscal Eletronica

Nota Fiscal: 67308 NoSérie: 1

3"PASSO

Escolna uma placa para o velculo entre as dez sugeridas, em seguida, clique
em confirmar.

Atengao:Gaso nao queira uma das placas sugeridas, informe a numeragao
pretendida no campo especifico e clique em confirmar. A confirmagao desta
©0pgo, gera uma taxa de R$ 265,98,

DANFE:  NFE23161107180698000113550010000673081819318771

Emitente:  07.180.698/0001-13 - ARARIPE VEICULOS LTDA.

4"PASSO

Clique em "IMPRIMIR EXTRATO PARA PAGAMENTO" para FINALIZAR o

atendimento via intemet. Seragerado um arquivo em pdf com os seguintes

documentos:

CEP*:  63.430-000 * Protocolo de com as o para a
conclusdo do servigo;

Dados do Endereco

Logradoure*:  SITIO LAGOA DOS MILHOMES
ogradoure « Autorizago para confecgao da(s) placa(s) e tarjeta(s);
Numeror: 0 * Extrato de pagamento com as taxas do DETRAN;
* Extrato de pagamento com a taxa do SEGURO DPVAT.
Complementox: Atengao:Para imprimiro extrato de pagamento do Imposta sobre a Propriedade
de Velculos Automotores (IPVA)acesse o site da Secretaria da Fazenda do
Bairro*:  ZONA RURAL

Ceara (Sefaz).

Figura 5: Atendimento de Internet: Confirmagdo dos dados do veiculo e proprietario
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Ao escolher a categoria do veiculo o sistema exibe um modelo de placa conforme a categoria

escolhida, evitando assim que o usuario escolha a categoria errada

Categoria do Veiculo

XXX-0000

Categoria do Veiculo
Categoria*: PARTICULAR v Categoria*: ALUGUEL
TipoPlaca: (T T T Tipo Placa: . .
XXX-0000

Cor cinza para veiculo com a categoria Particular Cor vermelho para veiculo com a categoria Aluguel

Importante: O veiculo de aluguel, utilizado para transporte individual ou coletivo de passageiros ou

transporte escolar, deve possuir autorizagao do Poder Publico Concedente.

Escolha da Placa
A etapa seguinte do atendimento de internet € a escolha da placa. O usuario pode optar por uma

sugestdo dada pelo sistema ou escolher uma placa com numeragao especifica, conforme imagem

abaixo:

@ Centrol de Servigos

Departamento
Estadval de
Transito

3

v

Veiculo

Controle de Classificagao de Placas
Selecione uma das placas abaixo (Sem cobranca de taxa)

v

PNO5877

CONFIRMAR VOLTAR

s Atencdo:
CLIQUE AQUIL.

Caso deseje escolher uma placa com numeracao especifica,

Obs: Esta opgdo Implica na cobranca de taxa (R$ 265,98)

Figura 6: Atendimento de Internet: Escolha da placa

O sistema ira disponibilizar para o usuario 10 placas para escolha, conforme imagem abaixo:
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Controle de Classificacdao de Placas

Selecione uma das placas abaixo (Sem cobranga de taxa)

PNO5877 &

PNO5877
PNO4917
PNO4347
PNO4817

PNOA45DT

Figura 7: Atendimento de Internet: Escolha de placa livre

Caso o usuario queira uma placa com numeragao especifica deve clicar no link “Clique Aqui”,

conforme imagem abaixo:

s Atencdo:

Caso deseje escolher uma placa com numeracdo especifica, CLIQUE AQUIL

Obs: Esta opcdo implica na cobranga de taxa (R$ 265,98)

Figura 8: Atendimento de Internet: Placa com numeragdo
especifica

Ao escolher uma placa com numeracao especifica, sera cobrado uma taxa de R$ 265,98 (duzentos

e sessenta e cinco reais e noventa e oito centavos).

O usuario deve informar a sequéncia de numeros desejado (quatro numeros) e clicar no botédo
confirmar. O sistema ira listar todas as possiveis combinacbes de placas livres conforme os

numeros informados.

Vamos tomar como exemplo os numeros “0110” e clicar no botdo confirmar, conforme imagem

abaixo:

® Centrol de Servigos © oquecace

R

P
Veiculo
Controle de Classificacdo de Placas Escolhidas

Digite os quatro nameros finais da placa desejada para realizar a eem a placa

0110
CONFIRMAR VOLTAR

Figura 9: Atendimento de Internet: Informando os numeros da placa especifica
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Apés clicar no botdo “Confirmar” sera disponibilizado para o usuario escolher a placa desejada e

confirmar clicando no botéao “Confirmar”, conforme imagem abaixo:

-
Veiculo
Controle de Classificacdo de Placas Escolhidas

Seleclone uma placa (Com cobranca de taxa)

PNNO110 T

PNOO110
PNP0O110
PNQO110
PNRO110
PNSO110
PNTO110
PNUO110
PNVO110
PNWO110

Figura 10: Atendimento de Internet: Escolha da placa especifica
Ao confirmar sera exibido para o usuario o numero do protocolo de atendimento com os dados do

veiculo e proprietario, conforme imagem abaixo:
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Veiculo

Protocolo

PROTOCOLO: 1611586449

Veiculo

PLACA: PNNO110

RENAVAM: 1102384094

Proprietario

CPF/CNPI:

9C2.
NOME:  Lijiiiieiiii i

Servigos
servigo valor (R$)
219 - PRIMEIRD EMPLAC. VEIC. NOVOS 169,93
233 - SEGURC OBRIGATORIO 52,14
253 - EMISSAD DE CRV 18,47
255 - VISTORIA 73,88
518 - PLACA ESCOLHIDA 265,98

valor dos Servigos: R$ 580,40
Multas

N30 ha multas vencidas para este veiculo!

Valor do Atendimento

Valor Total para Pagamento: R$ 580,40

Imprimir Extrato para Pagamento

Figura 11: Atendimento de Internet: Impressdo do Extrato para Pagamento

O usuario deve clicar no botao “Imprimir Extrato para Pagamento” para finalizar o atendimento pela
Internet e gerar as guias de protocolo, autorizagdo e extratos para pagamento.
Sera impresso para o usuario os seguintes documentos:

*  Protocolo de atendimento com as informacgdes complementares para a conclusao do servico;
* Autorizagao para confecgao da(s) placa(s) e tarjeta(s);

* Extrato de pagamento com as taxas do DETRAN;

* Extrato de pagamento com a taxa do SEGURO DPVAT.
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Transferéncia de Veiculo

O servigo de transferéncia de veiculo é destinado a veiculos do estado do Ceara e deve existir uma
Comunicacao de Venda Eletrénica ativa e ndo possuir nenhuma solicitagdo de modificagdo de suas

caracteristicas (Inspegéo do SINAV).

Para iniciar a transferéncia de veiculo do veiculo pela internet, o proprietario do veiculo ou seu

representante legal, deve informar o PLACA e o RENAVAM.

Para impedir que softwares automatizados executem agdes que degradam a qualidade do servigo &

solicitado ao usuario marcar a opgao "Nao sou um robd" e validar as imagens, conforme imagem

abaixo:

@ anrrdl de 59['\/';05 © oqueéacCentraldesServicos? ™ Faleconosco & Meudetran & Sobre o Detran

=
SECRETARIA DAS CIDADES
GoreensdoEstado do Ceard
R
Veiculo
Transferéncia Veiculo Internet Descrigdo
Pl Para realizar a transferéncia de propriedade via intemet, o velculo deve ser do
“ o do Ceara, no seu prontuario deve conter Uma comunicagao eletronica de
aca Estado do C tuario d t a0 eletronica d
venda ativa e nao solicitagao de a0 de suas
caracteristicas
Renavam
1° PASSO
N b6 [ % 0 adquirente do veiculo ou Seu representante legal, para iniciar a transferéncia
HOJSOULUMMITDGC) et de propriedade via intemet, deve informar a PLACA e o RENAVAM, depais,

marcar a opgao "Nao sou um robo", em seguida, validar as imagens e dlicar em
confirmar.

CONFIRMAR > PASSO

Em seguida, serdo apresentados os dados do veiculo e da comunicagio
elefronica de venda para simples conferéncia, depois, altere a categoria do
velculo, caso seja necessario, em seguida, clique em confimar.

Atengao:0 velculo de aluguel, utilizado para transporte individual ou coletivo de
passageiros ou transporte escolar, deve possuir autorizagao do Poder Publico
Concedente.

Figura 12: Atendimento de Internet: Servigo de transferéncia de veiculo

Em seguida, serdo apresentados os dados do veiculo e da comunicagao eletronica de venda para
simples conferéncia, depois, altere a categoria do veiculo, caso seja necessario, em seguida, clique

em confirmar.
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Veiculo

Dados Veiculo

Placa: OHX—_—
Renavam: 458219153 chassi: SEWSEARMERAAERSNS
Situagdo: Em Circulagio Municipio: FORTALEZA
Ano Fab/Mod: 2012/2013 Cor: PRETA
Marca/Mod: VW/GOL 1.6 N¢ Motor: CCRAS1244
combustivel: GASOLINA/ALCOOL categoria: PARTICULAR
Tipo: AUTOMOVEL Espécie: PASSAGEIRD
cCarroceria: MAD APLICAVEL cap. Passag.: 5
Poténcia: 104 Cilindradas: 1558

Dados Dut Eletrénico

CPF/CNPI:

Eessssss——

CEP: 60.767-650

Endereco: ——

compl (H
Hamero: 1513
Bairro: MONDUBIM
Municipio: FORTALEZA

Servigos Adicionais

SUA CATEGORIA ATUAL E: PARTICULAR

HOUVE MUDANCA DE CATEGORIA?: N'ao -

CONFIRMAR VOLTAR

Figura 13: Atendimento de Internet: Dados do atendimento

Caso o usuario queira alterar a “Categoria” do veiculo deve alterar a op¢édo “Houve Mudanca na

Categoria?” para “Sim”, conforme imagem abaixo:
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Servicos Adicionais

SUA CATEGORIA ATUAL E:  PARTICULAR
HOUVE MUDANCA DE CATEGORIA?: SIM v
ESCOLHA A NOVA CATEGORIA: ALUGUEL v

CONFIRMAR VOLTAR

Figura 14: Atendimento de Internet: Mudancga de categoria

E escolher a nova categoria do veiculo. Para Atendimento de Internet s6 é possivel trabalhar

veiculos nas categorias Particular e Aluguel. Para prosseguir com o atendimento o usuario deve
clicar no botéao “Confirmar”.

Ao confirmar o sistema ira gerar o nimero do protocolo, os dados do veiculo e do novo proprietario,
conforme a comunicagéo de venda eletronica e os servigos cobrados pelo sistema. Caso o veiculo
possua multas sera cobrado juntamente com o extrato.
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Vefculo
Protocolo
PROTOCOLO: 1611586450
Veiculo
pLaca:  oHxFEE
RENAVAM: 453219153
(=T BT ——
Proprietario
CPF/CNP): Ry,
NOME: RPN
Servigos

Servico valor (RS)

!

n

- TRANSFERENCIA DE VEICULO 70,19

228 - RESSELAGEM - LACRE DE PLACA 14,78

238 - MUDANCA DE CATEGORIA o 48,02

253 - EMISSAQ DE CRV

i

18,47
258

e

- VISTORIA 73,88

30

=

- ARTIGO 233 DO CTB 141,08

valor dos Servigos: R$ 367,32

Multas

Grgdo AIT Infragdo Vencimento valor (R§)

13800 V073814084 07455 10/10/2016 85,13

Valor das Multas: R$ 85,13

Valor do Atendimento

Valor Total para Pagamento: R$ 452,45

Imprimir Extrato para Pagamento

Figura 15: Atendimento de Internet: Finalizando o atendimento

O usuario deve clicar no botédo “Imprimir Extrato para Pagamento” para finalizar o atendimento pela

Internet e gerar as guias de protocolo, autorizacdo e extratos para pagamento.

Sera impresso para o usuario os seguintes documentos:
*  Protocolo de atendimento com as informagdes complementares para a conclusao do servico;
* Autorizagéo para confecgao da(s) placa(s) e tarjeta(s) quando houver mudang¢a de municipio;
» Extrato de pagamento com as taxas do DETRAN e multas quando houver;

* Extrato de pagamento com a taxa do SEGURO DPVAT quando estiver atrasado.

Protocolo de Atendimento

O Protocolo impresso pelo usuario informa os dados do veiculo e proprietario e os procedimentos
junto ao Detran antes de realizar a vistoria veicular. E informado também a documentacdo

necessario exigida para o servigo de Emplacamento.
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Com o numero do protocolo o usuario pode acompanhar o andamento do seu processo de primeiro

emplacamento na Central de Servigos.

(GOVERNO
PROTOCOLO: 1611586450 ESTADO po CEARA
DS Transferéncia de Veiculo B e

Fortaleza, 21 de Novemnbro de 2016
CHASSI: OBWAEBESWODR000EGG  PLACA: OHiXgiddm RENAVAM: 468219153
CPFICNPJ: Gt@0tndbnid PROPRIETARIO: wOOEERmDrEOerRE

OBSERVACOES IMPORTANTES

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

Todas as etapas do processo de transferéncia de propriedade via internet, do cadastro até a confirmacéo da
confecgdo da(s) tarjeta(s), se for o caso, poderdo ser acompanhadas na Central de Servigos, area Veiculo, na
opgao Acompanhe seu processo, através do numero do CPF/CNPJ do proprietario. Apos confirmagéo de
todos os pagamentos e a fabricagao da(s) tarjeta(s), se for o caso, comparecer a um dos postos do DETRAN,
para realizar a vistoria de identificagdo veicular, entregar a documentagio para a emissdo do Certificado de
Registro do Veiculo (CRV) e finalizar a transferéncia. Para a compra e fabricagdo da(s) tarjeta(s), localize um
fabricante de sua preferéncia. Para evitar transtornos, & fundamental que se faga o acompanhamento do
processo pela internet, comparecendo ao DETRAN, somente, quando todas as etapas estiverem concluidas.

Atencdo: Mesmo realizando todo o processo pela internet, além dos procedimentos complementares ja
mencionados, poderado surgir outros, como: a necessidade de quitagdo de uma multa que fora ativada em um
momento posterior a finalizagdo do atendimento, necessidade de regravagdo do chassi ou motor, confecgdo
de novas placas, tendo em vista, as antigas estarem em mau estado de conservagéo.

Para mais esclarecimentos, ligue para o TELEDETRAN: 08002756768.

DOCUMENTAGAO NECESSARIA
- Certificado de Registro do Veiculo (CRV) original, devidamente preenchido, assinado e datado, sem
rasuras, emendas ou ressalvas e com os sinais de seguranga preservados. Com o reconhecimento de firmas
do adquirente e do vendedor, exclusivamente na modalidade por AUTENTICIDADE;
- Laudo de vistoria do veiculo, emitido pelo DETRAN (Original).
- Veiculo com financiamento:
- Contrato de financiamento. (Original e Copia).
- Veiculo de aluguel para transporte individual ou coletivo de passageiros e transporte escolar:
- Autorizagdo do Poder Concedente (Original e Copia).

-Wairnln de Pacena Figira-

Figura 16: Protocolo de Atendimento

Autorizacdo para fabricacao de placa

O comprovante de autorizagdo para fabricagdo de placa o usuario deve procurar um fabricante de
placa credenciado mais proximo ao Posto do Detran-CE onde pretende realizar a vistoria veicular e
entregar a documentacdo exigida. Somente com esta guia é possivel o fabricante confeccionar as

placas.

Av. Godofiredo Maciel, 2900 — Maraponga — Fortaleza —Cearda — CNPJ 07.135.668/0001.95 — TeleDETRAN: 0800.275.6768
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ESTADO DO CEARA

[ VIA DO DETRAN |

DETRAN - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
%rrean< RENAVAM - REGISTRO NACIONAL DE VEICULOS AUTOMOTORES
COMPROVANTE DE RESERVA/AUTORIZAGAO PARA FABRICAGAO

N°: 3392370

Fortaleza, 18 de Novembro de 2016

8161414011
Placa:  PNO110 (IR
9C2JB0eakiRa4aZa

CPF / CNPJ: SSEES0nESubiumn

[ERTSTRTot A TYTR T T

Chassi:

[y Tt =T =W}

Possuidor Veiculo:
Data Solicitagao:

18/11/2016 14:43
MOTOCICLETA

( ) Placa Dianteira

Tipo Veiculo: Categ. Veiculo:

Servigos: (X) Placa Traseira

c"s

PARTICULAR
() Tarjeta Dianteira (X) Tarjeta Traseira

Autorizamos a fabrica cadastrada no DETRAN-CE a realizar estes servigos , referente ao veiculo a cima.

Av. Godofredo Maciel, 2800 - Maraponga - Fortaleza - Ceara
CEP: 60.710-903 - cnpj: 07.135.668/0001.95

Vi

Figura 17: Guia de autorizacdo para fabricacdo de placa

Extrato de Pagamento de Taxas do Detran-CE

Pagina: 16

O extrato de pagamento de taxas detalha para o usuario os servigos cobrados pelo Detran-CE para

implantacéo do veiculo novo.

H N° DAE SEFAZ: N°® documento: Ultimo Lic.:
&y EXTRATO PARA PAGAMENTO |3016.84.0522565-71 | 2611913654
NUGLE® DE DET S /MULTAS Data emissao: N° atendimento: Cddigo placa:
ARRECADAGAO EXTRATO GERADO EM: 18M1/2016 | 18/11/2016 14:52:49 1611586449 1614140110-5
Nome Proprietario / Solicitante: CPF / CNPJ:
S SEvE S vt Gt
Placa: Chassi: Municipio: Marca / Modelo
PNNO110 9C2.)BodEGRERRadm HONDA/POP 1101
Cadigo Descrigdo (Taxa / Multa) ‘ Orgao ‘ N® Auto Data Infragao | Vencimento | Valor (R$)
518 PLACA ESCOLHIDA (1) 26598
255 VISTORIA VEICULAR (1) T3.88
253  EXPEDIGAO DE CRVICRLV (1) 1847
219 PRIMEIRC EMPLACAMENTO VEICULOS 169.93
oas: RESUMO
Exigir guia de de seguro i TAXAS 528,26
Multas em Processamento e em Defesa Prévia Serdo Cobradas Posteriormente MULTAS 0,00
Y
312 PRE/RENAINF 0,00
Multas em Processamento e em Defesa Prévia Serfio Cobradas Posteriormente 313 PREF. 0,00
Pagina Extrato Credenciado Atendente Débito IPVA Total a Pagar
1M NAD CENTRALSERVICOS SIM 528'26
856000000054 282600062016 611302016849 052256571002 \ia Usudriol

Figura 18: Extrato de pagamento de taxas do Detran-CE

Av. Godofiredo Maciel, 2900 — Maraponga — Fortaleza —Cearda — CNPJ 07.135.668/0001.95 — TeleDETRAN: 0800.275.6768
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Extrato de Seguro Obrigatério - DPVAT

Pagina: 17

E um seguro de carater social que indeniza vitimas de acidentes de transito, sem apuragdo de

culpa, seja motorista, passageiro ou pedestre.

Exercicio: N® documento:
20186 2.61191365-4
(‘ SE GUR O OBR j GA TOR IO Data emissao: Cadigo placa:
DPVAT 18/11/2016 1614140110-5
SEGURADORA Hara: Codigo taxa:
LIDER 14:52:49 518
MNome Proprietario / Solicitante: CPF { CNPJ:
o
Placa: Marca / Modelo: Chassi:
PNNO110 HONDAJ/POP 1101 9C2/EaiddRadadas
Ano fabricagio: Ano / Modelo: Renavam:
2016 2017 1102384004
Cadigo seguro: | Prémio liquido (R$): | ISOF ( 0,38 % ) Prémio total (R$): Cadigo corretor:
09 51,94 0,20 52,14 SUSEP
#=* DOCUMENTO DE PORTE OBRIGATORIO JUNTO AQ CRLV (DUAL) Via Usudrio
866400000000 521409248601 800110238402 949021116064 Autenticagao Mecanica

Figura 19: Extrato de pagamento do Seguro DPVAT

Acompanhe seu processo

Caso o proprietario queira acompanhar o andamento do seu processo junto ao Detran-CE deve

clicar no servigo “Acompanhe seu Processo” disponivel no menu principal da Central de Servigos,

guia Veiculos.

Sera solicitado ao proprietario informar o CPF/CNPJ, conforme imagem abaixo:

@ Cenfral de Servigcos

© 0 que ¢ a Central de Servigos?

™ Fale conosco

& Meudetran

. Sobre o Detran

Depariaments

Estadual de

Hransito
R

Habiltagao frensporte
.
Veiculo
Com intuito de melhorar o atendimento dos usudrios, listamos abaixo al guns servicos ou taxas ao ‘.\Ur| poderao ser Iniciados via internet. Por favor, selecio

Acompanhe o seu Processo

Servigos e Taxas

Agendamento de Vistorla Informe seu CPF/CNP)
Acompanhe o seu Processo

Primelro Emplacamento CPFou
CNPJ*

nforme o CPF ou CNP:

Consultar

Transferéncla
Licenciamento
Taxas / Multas
Emissdo de IPVA
Consulta Completa

Consulta Simples

Figura 20: Acompanhamento do Processo: Informando o CPF/CNPJ

Divida Ativa

o ou taxa:

Descrigdo

-
SECRETARIA DAS CIDADES
Gorerno do Estads do Ceard

Perfcla

Av. Godofiredo Maciel, 2900 — Maraponga — Fortaleza —Ceard — CNPJ 07.135.668/0001.95 — TeleDETRAN: 0800.275.6768
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Apés informar o CPF/CNPJ e confirmar o sistema ira listar todos os protocolos de atendimentos

pela internet, conforme imagem abaixo:

Processos a serem acompanhados - Nome: CELSO DE SOUSA SANTOS

Protocolo Data Sltuagao Servico Agdes

1609586368 22/09/2016 Aberto Transferéncia de Veiculo B

Fechar

Figura 21: Acompanhamento do Processo: Listagem dos protocolos

Etapas do fluxo

Ao clicar no botao de detalhamento sera exibido para o usuario o fluxo do processo indicando para

0 usuario o que falta ser feito.

Fluxo do Processo

Sr(a) CELSO DE SOUSA SANTOS
Protocolo 1609586368, realizado na data 22/09/2016, para o servico de Transferéncia de Veiculo

Atendimento Aberto Placa Reservada Taxas Pagas Placa Fabricada Comparecer ao Detran

Fechar

Figura 22: Acompanhamento do Processo: Fluxo do processo
Quando todos as etapas estiverem concluidas o proprietario deve comparecer ao Posto do Detran-

CE onde entregou a documentagao do processo para receber o seu CRV.

Av. Godofiredo Maciel, 2900 — Maraponga — Fortaleza —Ceard — CNPJ 07.135.668/0001.95 — TeleDETRAN: 0800.275.6768
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Suporte Técnico

Para duvidas ou sugestdes o usuario pode entrar em contato com o Teledetran:
Telefone: 0800.275.6768

Av. Godofiredo Maciel, 2900 — Maraponga — Fortaleza —Cearda — CNPJ 07.135.668/0001.95 — TeleDETRAN: 0800.275.6768
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