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Introdução
Este manual detalha o uso de atendimento de Internet para serviços de Primeiro Emplacamento e

Transferência de Veículo na Central de Serviços do Detran-CE.

Acesso ao Sistema

Para acessar a Central  de Serviços do Detran-CE o usuário deve digitar no seu navegador de

internet  o  endereço  WEB  http://csi.detran.ce.gov.br/ (acesso  interno  do  Detran)  ou

http://c  entral  .detran.ce.gov.br/  para acesso externo e será exibido a tela abaixo:

Na guia “Veículo” é exibido os serviços e taxas disponíveis  para o usuário acessar através da

internet, conforme imagem abaixo:
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Figura 1: Atendimento de Internet: Tela inicial
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O usuário deve escolher o serviço desejado clicando sobre a opção desejada.

Primeiro Emplacamento
O serviço de primeiro emplacamento é destinado a veículos novos (zero) nas categorias Particular

e  Aluguel e que não tenham solicitação de modificações de características de fábrica (inspeção

SINAV).

Para iniciar o primeiro emplacamento do veículo  pela internet,  o proprietário do veículo  ou seu

representante legal deve informar o CHASSI que consta na Nota Fiscal Eletrônica (NFE). 
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Figura 2: Serviços disponíveis para o usuário
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Para impedir que softwares automatizados executem ações que degradam a qualidade do serviço é

solicitado ao usuário marcar a opção "Não sou um robô" e validar as imagens, conforme imagem

abaixo:

Caso o chassi informado não possua uma NFE (Nota Fiscal Eletrônica) a Central de Serviços não

irá prosseguir com o atendimento e irá retornar uma mensagem para o usuário, conforme imagem

abaixo:
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Figura 3: Atendimento de Internet: Serviço de Primeiro Emplacamento
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Ao informar o chassi que possua NFE cadastrada no sistema, a Central de Serviços irá apresentar

ao usuário os dados do veículo, os dados da NFE, o endereço do proprietário que é informado na

NFE e a opção para escolha da categoria do veículo, conforme imagem abaixo:
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Figura 4: Atendimento de Internet: Primeiro Emplacamento sem NFE

Figura 5: Atendimento de Internet: Confirmação dos dados do veículo e proprietário
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Ao escolher a categoria  do veículo  o sistema exibe um modelo de placa conforme a categoria

escolhida, evitando assim que o usuário escolha a categoria errada:

Cor cinza para veículo com a categoria Particular Cor vermelho para veículo com a categoria Aluguel

Importante: O veículo de aluguel, utilizado para transporte individual ou coletivo de passageiros ou

transporte escolar, deve possuir autorização do Poder Público Concedente.

Escolha da Placa

A etapa seguinte do atendimento de internet é a escolha da placa. O usuário pode optar por uma

sugestão dada pelo sistema ou escolher uma placa com numeração específica, conforme imagem

abaixo:

O sistema irá disponibilizar para o usuário 10 placas para escolha, conforme imagem abaixo:
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Figura 6: Atendimento de Internet: Escolha da placa
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Caso o usuário  queira  uma placa com numeração específica  deve clicar  no link “Clique  Aqui”,

conforme imagem abaixo:

Ao escolher uma placa com numeração específica, será cobrado uma taxa de R$ 265,98 (duzentos

e sessenta e cinco reais e noventa e oito centavos).

O usuário deve informar a sequência de números desejado (quatro números) e clicar no botão

confirmar.  O  sistema  irá  listar  todas  as  possíveis  combinações  de  placas  livres  conforme  os

números informados.

Vamos tomar como exemplo os números “0110” e clicar  no botão confirmar, conforme imagem

abaixo:
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Figura 7: Atendimento de Internet: Escolha de placa livre

Figura 8: Atendimento de Internet: Placa com numeração 
específica

Figura 9: Atendimento de Internet: Informando os números da placa específica
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Após clicar no botão “Confirmar” será disponibilizado para o usuário escolher a placa desejada e

confirmar clicando no botão “Confirmar”, conforme imagem abaixo:

Ao confirmar será exibido para o usuário o número do protocolo de atendimento com os dados do

veículo e proprietário, conforme imagem abaixo:
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Figura 10: Atendimento de Internet: Escolha da placa específica
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O usuário deve clicar no botão “Imprimir Extrato para Pagamento”  para finalizar o atendimento pela

Internet e gerar as guias de protocolo, autorização e extratos para pagamento.

Será impresso para o usuário os seguintes documentos:

• Protocolo de atendimento com as informações complementares para a conclusão do serviço;

• Autorização para confecção da(s) placa(s) e tarjeta(s);

• Extrato de pagamento com as taxas do DETRAN;

• Extrato de pagamento com a taxa do SEGURO DPVAT.
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Figura 11: Atendimento de Internet: Impressão do Extrato para Pagamento
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Transferência de Veículo
O serviço de transferência de veículo é destinado a veículos do estado do Ceará e deve existir uma

Comunicação de Venda Eletrônica ativa e não possuir nenhuma solicitação de modificação de suas

características (Inspeção do SINAV).

Para iniciar a transferência de veículo do veículo pela internet, o proprietário do veículo ou seu

representante legal, deve informar o PLACA e o RENAVAM.

Para impedir que softwares automatizados executem ações que degradam a qualidade do serviço é

solicitado ao usuário marcar a opção "Não sou um robô" e validar as imagens, conforme imagem

abaixo:

Em seguida, serão apresentados os dados do veículo e da comunicação eletrônica de venda para

simples conferência, depois, altere a categoria do veículo, caso seja necessário, em seguida, clique

em confirmar.
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Figura 12: Atendimento de Internet: Serviço de transferência de veiculo
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Caso o usuário queira alterar a “Categoria” do veículo deve alterar a opção “Houve Mudança na

Categoria?” para “Sim”, conforme imagem abaixo:
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Figura 13: Atendimento de Internet: Dados do atendimento
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E escolher  a nova categoria do veículo.   Para Atendimento de Internet  só é possível  trabalhar

veículos nas categorias Particular e Aluguel.  Para prosseguir com o atendimento o usuário deve

clicar no botão “Confirmar”.

Ao confirmar o sistema irá gerar o número do protocolo, os dados do veículo e do novo proprietário,

conforme a comunicação de venda eletrônica e os serviços cobrados pelo sistema. Caso o veículo

possua multas será cobrado juntamente com o extrato.

Av. Godofredo Maciel, 2900 – Maraponga – Fortaleza –Ceará – CNPJ 07.135.668/0001.95 – TeleDETRAN: 0800.275.6768

Figura 14: Atendimento de Internet: Mudança de categoria



Página: 14

O usuário deve clicar no botão “Imprimir Extrato para Pagamento”  para finalizar o atendimento pela

Internet e gerar as guias de protocolo, autorização e extratos para pagamento.

Será impresso para o usuário os seguintes documentos:

• Protocolo de atendimento com as informações complementares para a conclusão do serviço;

• Autorização para confecção da(s) placa(s) e tarjeta(s) quando houver mudança de município;

• Extrato de pagamento com as taxas do DETRAN e multas quando houver;

• Extrato de pagamento com a taxa do SEGURO DPVAT quando estiver atrasado.

Protocolo de Atendimento

O Protocolo impresso pelo usuário informa os dados do veículo e proprietário e os procedimentos

junto  ao  Detran  antes  de  realizar  a  vistoria  veicular.  É  informado  também  a  documentação

necessário exigida para o serviço de Emplacamento.
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Figura 15: Atendimento de Internet: Finalizando o atendimento
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Com o número do protocolo o usuário pode acompanhar o andamento do seu processo de primeiro

emplacamento na Central de Serviços.

Autorização para fabricação de placa

O comprovante de autorização para fabricação de placa o usuário deve procurar um fabricante de

placa credenciado mais próximo ao Posto do Detran-CE onde pretende realizar a vistoria veicular e

entregar a documentação exigida. Somente com esta guia é possível o fabricante confeccionar as

placas.
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Figura 16: Protocolo de Atendimento
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Extrato de Pagamento de Taxas do Detran-CE

O extrato de pagamento de taxas detalha para o usuário os serviços cobrados pelo Detran-CE para

implantação do veículo novo.
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Figura 17: Guia de autorização para fabricação de placa

Figura 18: Extrato de pagamento de taxas do Detran-CE
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Extrato de Seguro Obrigatório - DPVAT

É um seguro de caráter social que indeniza vítimas de acidentes de trânsito, sem apuração de

culpa, seja motorista, passageiro ou pedestre.

Acompanhe seu processo

Caso o proprietário queira acompanhar o andamento do seu processo junto ao Detran-CE deve

clicar no serviço “Acompanhe seu Processo” disponível no menu principal da Central de Serviços,

guia Veículos.

Será solicitado ao proprietário informar o CPF/CNPJ, conforme imagem abaixo:
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Figura 19: Extrato de pagamento do Seguro DPVAT

Figura 20: Acompanhamento do Processo: Informando o CPF/CNPJ
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Após informar o CPF/CNPJ e confirmar o sistema irá listar todos os protocolos de atendimentos

pela internet, conforme imagem abaixo:

Etapas do fluxo

Ao clicar no botão de detalhamento será exibido para o usuário o fluxo do processo indicando para

o usuário o que falta ser feito.

Quando todos as etapas estiverem concluídas o proprietário deve comparecer ao Posto do Detran-

CE onde entregou a documentação do processo para receber o seu CRV.
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Figura 21: Acompanhamento do Processo: Listagem dos protocolos

Figura 22: Acompanhamento do Processo: Fluxo do processo
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Suporte Técnico

Para dúvidas ou sugestões o usuário pode entrar em contato com o Teledetran:

Telefone: 0800.275.6768
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