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PREFACIO

E com grande satisfagio que apresentamos os Anais do XV Congresso Consad
de Gestao Publica, um marco institucional realizado pelo Conselho Nacional de Secre-
tarios de Estado da Administragao (Consad) em parceria com o Governo do Ceara, por
meio da Secretaria do Planejamento e Gestao (Seplag-CE) e da Escola de Gestao Publica
do Estado do Ceara (EGPCE). Esta edigao, profundamente alinhada ao tema “Didlogo e
inovagdo: os desafios contempordneos da administragdo publica”, reflete a busca conti-

nua por solugdes disruptivas e colaborativas para o Estado moderno.

Arealizagdo deste encontro em Fortaleza representou um momento historico de
amadurecimento das nossas instituigdes. Ao constituir-se como a primeira edi¢ao sediada
fora de Brasilia, o evento consolidou um relevante movimento de descentralizagdo e de
fortalecimento do federalismo cooperativo, aproximando o debate nacional das realida-
des locais.

Mais do que um deslocamento geografico, essa descentraliza¢ao regional am-
pliou o espaco para a valorizagao de tecnologias sociais e novos arranjos de governanga
interfederativa, promovendo o intercdmbio de boas praticas entre estados e municipios
para a mitigacdo de desigualdades regionais. Para o Estado do Ceara, sediar este congres-
so reafirma nosso compromisso histérico com a solidez fiscal, a moderniza¢ao adminis-

trativa e o protagonismo na agenda de transformacdo do setor publico brasileiro.

A esséncia técnico-cientifica compartilhada ao longo do evento encontra-se ma-
terializada nesta publica¢@o. Os trabalhos aqui reunidos oferecem respostas concretas
para o equilibrio das contas publicas, a eficiéncia operacional e a entrega de valor aos
cidadaos, perpassando temas fundamentais como governanca digital, inteligéncia artifi-

cial, novos modelos de carreiras ¢ sustentabilidade fiscal.

Inspirados pela participagdo do poeta cearense Braulio Bessa no encerramento
desta edigao historica, resgatamos suas palavras: “Como nordestino, o que esperar é ndo
esperar. E correr atrds. O meu povo sempre foi de fazer, sempre foi de lutar” Que esta
mensagem de resiliéncia e atitude proativa sirva de estimulo para que os leitores encon-
trem nestas paginas o fomento a inovagdo e os subsidios necessérios para a formulagao
de politicas publicas baseadas em evidéncias. Que o conhecimento aqui compartilhado
fortaleca a capacidade estatal de induzir o desenvolvimento sustentavel e de construir
solugdes eficientes para toda a sociedade.

Boa leitura.

Alexandre Cialdini

Secretario do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara (Seplag-CE)

Samuel Pontes do Nascimento
Secretario de Estado da Administragao do Estado do Piaui (Sead-PI) e
Presidente do Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administragao (Consad)
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APRESENTACAO

Os Anais do XV Congresso Consad de Gestao Publica sdo uma coletanea dos
resumos dos artigos apresentados no evento, consolidando o amadurecimento do debate
sobre a moderniza¢do do Estado no Brasil. Reunindo uma produgéo cientifica e técnica
de 343 artigos, esta edi¢do reafirma o papel do Congresso Consad como o principal meio
de difusao de conhecimento aplicado a administragdo publica brasileira. Da virada tec-
nologica impulsionada pelo uso da inteligéncia artificial a reestruturagdo de carreiras e
preservacao do patrimonio, as pesquisas oferecem caminhos concretos para a entrega de
maior valor publico, eficiéncia fiscal e equidade social.

Estruturados em torno de seis eixos contemporaneos, os trabalhos aqui compi-
lados transitam entre analises empiricas e relatos de experiéncias inovadoras que respon-
dem aos reais desafios enfrentados pela gestdo governamental. Esta coletanea divide-se
em: Eixo I - Inteligéncia Artificial e o Futuro da Administragdo Publica; Eixo II - Cultura
Organizacional e Gestao Estratégica de Pessoas: Um Caminho para a Exceléncia; Eixo
IIT - Governo Digital e Transparéncia: Construindo um Futuro Mais Aberto; Eixo IV -
Reinventando o Estado: Desafios e Oportunidades; Eixo V - Gestdo Eficiente e Susten-
tavel: Praticas e Desafios na Administrag@o Publica; e Eixo VI - Investimentos e Gestdo
de Ativo.

Para iniciar essa trajetoria, o Eixo I - Inteligéncia Artificial e o Futuro da Ad-
ministracdo Publica agrega 36 artigos dedicados a aplicacao de tecnologias emergentes
no cotidiano governamental. Em paralelo, o Eixo II - Cultura Organizacional e Gestdo
Estratégica de Pessoas: Um Caminho para a Exceléncia retine o maior volume desta
edigdo, com 88 artigos. Os estudos deste bloco concentram-se na transi¢ao da gestdo de
recursos humanos para o desenvolvimento de competéncias e fortalecimento das capa-
cidades estatais.

Dando continuidade aos debates, o Eixo III - Governo Digital e Transparéncia:
Construindo um Futuro Mais Aberto retine 65 artigos que discutem a tecnologia como
pilar estruturante dos servigos publicos e do acesso a informagao. Na mesma linha de
modernizacao, o Eixo I'V - Reinventando o Estado: Desafios e Oportunidades é composto

por 53 artigos voltados a governanga e a reestruturagdo institucional.

Mais adiante, o Eixo V - Gestao Eficiente e Sustentavel: Praticas ¢ Desafios na
Administracao Publica reune 83 artigos dedicados ao aprimoramento administrativo e a
otimizag¢ao de recursos sob critérios de responsabilidade socioambiental. Por fim, o Eixo
VI - Investimentos e Gestdo de Ativos, com 18 artigos, fecha o panorama técnico com
analises focadas na sustentabilidade fiscal e na integridade do patrimdnio publico.

Em sintese, a consulta aos Anais do XV Congresso Consad vai além do registro
das discussoes ocorridas no evento, consolidando-se como uma referéncia pratica para a

modernizacao da gestdo publica no pais. Ao integrar a pesquisa académica aos relatos de
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experiéncias governamentais, esta publicacdo cumpre seu objetivo principal: subsidiar a
formulag@o de politicas baseadas em evidéncias, orientar a tomada de decis@o de gestores
publicos e apoiar a constru¢do de uma administragdo mais eficiente, transparente ¢ aces-

sivel ao cidaddo. Desejamos a todos uma excelente e proveitosa leitura.

Raquel Mourao Ferreira
Diretora da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGPCE)
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54. Engajar para transformar! Quando o RH lidera o engajamento no setor
publico: licdes do programa de desenvolvimento de liderangas

55. Ecossistemas de aprendizagem na gestdo 4.0: curadoria estratégica e
pilulas de conhecimento em um instituto de governo

56. Concursos publicos como vetor de sustentabilidade institucional

57. Da formacao a autonomia: aplicagao da piramide de aprendizagem de
William Glasser para a governanga da informacao em escolas publicas

58. Estratégia integrada de interiorizagao da profissionalizagao do servidor
publico

59. Governanga colaborativa na automatizagao de processos de gestao de
pessoas no estado do RS

60. Reestruturagao de carreiras na administragao publica do estado do Rio
Grande do Sul: inovacoes para potencializagao das capacidades estatais

61. Quando competéncia vira execucao: a matriz de lideranga como
infraestrutura do planejamento estratégico

62. Escuta qualificada como método de diagnéstico e desenho de politicas
de gestao de pessoas na administragao publica

63. 0 design centrado no servidor e a linguagem simples como estratégias
de exceléncia: areformulagcao do menu de navegagao “Espago RH"

64. Racismo ambiental e engajamento: o impacto das desigualdades
socioambientais no desempenho do servidor publico

65. Mentoria como instrumento estratégico para o desenvolvimento de
liderancas publicas

B66. A justica restaurativa na gestao de pessoas: a experiéncia da Comissao
de Mediagao e Praticas Restaurativas na Secretaria de Educacgao

67. Cultura organizacional e gestao estratégica de pessoas como vetores
de valor publico: uma experiéncia de inovagao na gestao do sistema unico
de saude

68. Diagndstico situacional e de clima organizacional como vetor de
performance nas contratagdes publicas

69. Plano integrado de formagao continuada: governanca, eficiéncia e
ciclo de valor nas contratagdes publicas

70. Gestao estratégica de pessoas na implantagao do eSocial no estado de
Roraima: diagnostico institucional e transformacao da cultura
administrativa por meio da capacitacao e padronizacao de procedimentos

71. IncluiES - padronizacao como instrumento de equidade: construgao de
um procedimento de posse inclusivo no Governo do Estado do Espirito
Santo
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72. A regulamentacao da readaptacao e a preservacao do vinculo funcional
no servigo publico estadual

73. A estratificagcao dos vinculos e a hierarquia invisivel: desafios para a
integracao da forga de trabalho no setor publico

74. Da aversao ao erro a cultura de aprendizado: desafios do alinhamento
estratégico na gestado publica contemporanea

75. Burocracia representativa e producao de evidéncias: diversidade,
legitimidade e decisao publica no nivel subnacional

76. Do desafio a estratégia: caminhos para ampliar a adesao de servidores
as agoes de capacitagcao em uma escola de governo

77. Gestao integrada 4.0 na administragao publica: unificacao de sistemas
como estratégia para o fortalecimento da cultura organizacional e da
gestao de pessoas

78. Programa de desenvolvimento de liderangas no setor publico: andlise
técnico-analitica da trilha formativa Véertice

79. Clima organizacional: evidéncias para a tomada de decisao no setor
publico

80. Programa saude e bem-estar: modelo integrado de teleatendimento
81. Da norma a pratica: gerenciamento de riscos psicossociais no servigo
publico

82. Gestao da forca de trabalho: pessoas, dados e evidéncias na tomada de
decisao publica

83. Trilhas formativas como estratégia de desenvolvimento de
competéncias no servigo publico: a experiéncia de uma escola de governo

84. Mapeando, mensurando e dando visibilidade as conexdes geradas pela
rede dos integrantes do programa Lideres Cariocas

85. Mapeamento de fungoes estratégicas da Prefeitura do Rio de Janeiro -
uma metodologia replicavel, sustentavel e de baixo custo

86. Planejar antes de selecionar? Dimensionamento da forga de trabalho e
o concurso publico nacional unificado na atuacao estratégica de cargos de
suporte administrativo

87. Mapas do siléncio: cartografia do adoecimento mental de professores
como ferramenta de gestao estratégica de pessoas no setor publico

88. Programa memoria organizacional: valorizagao de trajetorias e saberes
como estratégia de gestdo do conhecimento no setor publico

EIXO Il - Governo Digital e Transparéncia:
Construindo Um Futuro Mais Aberto

1. Transformacao digital e simplificacao administrativa: experiéncia da
Fapern na sistematizacao do ponto eletrénico via Suap

2. Paradigmas do futuro da regulacao dos servigos publicos: estratégia
digital, parcerias institucionais, analises preditivas e transparéncia
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3. Capacidades estatais e transformacao digital: o Labgov como
instrumento de fortalecimento no Governo da Paraiba

4. RIPD na pratica: padronizagao e priorizagao de riscos em projetos de
governo digital

5. Uma proposta de plataforma para producao de conhecimento através da
integragao de dados de obras publicas

6. Experiéncia de avaliagao intermediaria de um programa digital de
grande escala no Poder Judiciario: protocolo replicavel e modelo analitico

7. Governanca publica e transformagao digital: uma analise do Conselho
Estadual de Governanca Eletronica do Estado de Alagoas

8. Governo digital, governanca da informacao e Privacy by Design na
avaliacao de desempenho no servigo publico

9. Avaliacado experimental de usabilidade em laboratério de inovagdo como
instrumento de aprimoramento de servigos publicos digitais

10. Radar RJ: inteligéncia de dados e proatividade no monitoramento de
atos oficiais para a eficiéncia do estado

11. Uma década de transformacao digital: desafios e oportunidades de um
aplicativo estadual de servicos publicos

12. Modelagem de projeto hipermidia para o sistema de gerenciamento do
portfolio de programas, projetos, produtos, servigos e tecnologias - versao
2.0

13. Governo orientado por dados na pericia criminal: Business Intelligence
como ferramenta de eficiéncia e governanca

14. PNCP como infraestrutura nacional de transparéncia: analise de dados,
governanca digital e controle preventivo nas contratacoes publicas sob a
Lein214.133/2021

15. Ciberseguranga como politica publica estruturante do governo digital: a
construcao da estratégia estadual do Ceara

16. Inteligéncia de dados na ouvidoria publica: painel gerencial como
instrumento de governanca digital

17. Inovacao publica em cenarios de restricao: a democratizacao da
tecnologia municipal através do Repositério Avila

18. Governancga digital na gestao e envio dos eventos de SST do eSocial:
integragao entre tecnologia, processos e gestdo da mudanga no setor
publico

19. 0 codigo também é publico: software livre e a replicabilidade de
solugoes na gestao publica

20. Do papel ao digital: 0 estado como acelerador da transformacao digital
nos municipios

21. Capacitacao em processo eletrdnico como vetor do governo digital e da
governanca publica interfederativa
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22. Patronage como instrumento de governo digital e transparéncia na
gestao do fomento a ciéncia no Maranhao

23. Politica de preservacao digital no ambito estadual: uma andlise sob a
perspectiva do ciclo de politicas publicas

24. Um método replicavel para elicitagao de requisitos de usuario no setor
publico: desenvolvimento e avaliagdo no contexto do processo de
execucgao de despesas

25. Inovagao tecnologica aplicada a gestao da divida publica: o leildo de
pagamento como mecanismo de eficiéncia fiscal e transparéncia

26. Plataforma compartilhada de solugdes digitais (PCSD)

27. A certificacao profissional como estratégia de desenvolvimento de
competéncias em governo digital

28. Ecossistema de atendimento de RH com IA do Governo de Minas Gerais

29. Governo digital na pratica: aplicativo mobile como instrumento de
transparéncia, governanga e produgao de dados para politicas publicas

30. Transformacao digital na gestao publica: painel de encaminhamentos
como ferramenta de governanca

31. Quando o corporativo encontra o setorial: licoes de um projeto de RH
governamental

32. Maturidade dos indicadores de desempenho no planejamento
governamental subnacional: um diagnoéstico da qualidade e efetividade no
PPA 2024-2027

33. Business Intelligence na gestao publica: aplicagdo do Power Bl na
analise de dados do sistema PE-Integrado

34. Contratacoes inteligentes: governanca e preditividade para qualificar o
ciclo da despesa publica

35. Alem da simples digitalizagao: o programa CNH do Brasil e a criagao de
valor publico em governo digital

36. Adogao e valor publico de um data lake de pessoal: evidéncias a partir
da percepgao dos usuarios da SGP-MGI

37. Autorizagao estruturante orientada a estrutura organizacional em
ecossistemas governamentais integrada ao login Gov.br

38. Gestao de pessoas orientada por evidéncias: governancga, LGPD e
inteligéncia artificial no data lake de pessoal da administragao publica
federal

39. Governo orientado por dados no combate a evasao escolar: o uso de
Business Intelligence no programa “Vem Que D& Tempo”

40. A experiéncia do usuario (UX) como direito fundamental: desafios de
acolhimento e inclusao digital no e-Cidad&o (Curitiba) e no Poupatempo
Parana

41. Governo digital: o planejamento publico na era da informacgao

260

262

264

265
267
269
27

273
275

277

278

280
281
282
283

284

286

288

289

291

19



42. Modelo de monitoramento distribuido baseado em experiéncia
institucional (MMD-EI)

43. Consolidagao de dados e construgao de painéis de gestao com
ferramenta de Business Intelligence (Bl) para acompanhamento de cessao
de servidores publicos: um estudo de caso

44. Democratizagao da informacgao: o papel do gerenciamento de dados no
desenvolvimento em politicas publicas

45. Habilita: reinventando a habilitagao de acessos com foco no usuario,
seguranca e eficiéncia administrativa

46. Governo digital orientado por dados no sistema de registro de pregos:
evidéncias empiricas de uma central de compras (2024-2025)

47. Brusque e a transformacao digital com governanga: escritério de
processos como nucleo permanente de eficiéncia

48. A implantagao da carteira de identidade nacional nos estados e no
Distrito Federal: avangos e desafios para a consolidagao da identificacao
unica no contexto do governo digital brasileiro

49. Transformacao digital e inovagao na educacao publica: o programa
Amanha Digital como estratégia de governancga

50. Desafios da transparéncia no municipio de Brusque: uma agenda para
a construcao de uma cultura de accountability

51. 0 atendimento presencial como estratégia de inclusao e ampliagao do
acesso aos servigos publicos digitais

52. Gestao estratégica e inovadora de ativos imobiliarios: o
georreferenciamento como suporte a decisao publica

53. Gestao estratégica e inovadora de bens patrimoniais méveis em larga
escala

54. Transparéncia ativa no patrimdnio imobiliario: dados abertos por
camadas, rastreabilidade e auditoria continua

55. Adogao de APl bancaria para otimizacao da conciliacao financeira na
Fhemig

56. Blockchain nas compras publicas: transparéncia, integridade e
eficiéncia na gestao governamental

57. Transparéncia e controle nas transferéncias de recursos: a efetividade
de uma plataforma digital integrada

58. Abordagem metodolodgica para avaliacao da usabilidade em portais de
servigos publicos digitais

59. Integracao administrativa orientada por dados como instrumento de
eficiéncia na gestao publica

60. Inclusao e autonomia: o papel dos espagos de suporte digital na
modernizacao do atendimento ao cidadao
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61. Governo digital na pratica: a implantagao do médulo de contratos e o
fortalecimento da transparéncia em Pernambuco

62. Capacidades analiticas no setor publico: analise da maturidade em
ciéncia de dados do estado de Alagoas

63. Solucao integrada para o gerenciamento de treinamentos em sistemas
corporativos da administracado publica

64. Automatizacao da analise de gratificagdes: um relato de experiéncia
com Business Intelligence no setor publico

65. A construcao da politica estadual de governo digital em Santa Catarina:
governanga colaborativa, marco normativo integrado e potencial de
replicacao

EIXO IV - Reinventando o Estado: Desafios e Oportunidades

1. A cidade como laboratorio vivo: o uso de Living Labs por governos para
experimentar solugdes inovadoras

2. Governanca colaborativa e desenvolvimento regional: o programa Moda
Avante na transformacao da cadeia da moda cearense

3. Setor de energias sustentaveis: importéancia da analise institucional na
estratégia de consolidagao

4. A governanca microrregional no saneamento: desafios estruturais e
perspectivas do arranjo cearense

5. 0 uso da ciéncia de dados como ferramenta de acompanhamento de
politica publica: um estudo sobre o sistema prisional estadual brasileiro

6. Da resposta emergencial a prevencao estruturante: governanca,
capacidade estatal e reinvencao da politica de drenagem urbana em Minas
Gerais

7. Contrato publico para solugao inovadora (CPSI) como instrumento de
inovagao aberta: evidéncias de transformacao institucional nas
contratacoes publicas

8. Inovacao de governanca no setor publico: uma sintese integrativa sob as
lentes neoinstitucional, da difusé@o e da nova governanca publica

9. Foresight estratégico e valor publico no controle externo: o projeto TCU
2040

10. A autoavaliagao do controle interno nas instituicoes de seguranga
publica do estado do Ceara nos anos de 2017 e 2023

11. Governanga digital baseada em evidéncias: maturidade institucional e
priorizagao estratégica na transformagao do estado

12. Da designacgao a entrega: pontos focais e planos pactuados como
arquitetura de execucgao da transformacao digital em Goias

13. Governanga em rede para um estado mais eficiente e colaborativo

14. Pare de comecar, comece a terminar: gestao agil como instrumento de
priorizagao estratégica na administragao publica
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15. A década do envelhecimento saudavel como desafio de governanga:
capacidade estatal e implementagao de politicas publicas no Brasil

16. Projeto licita IF: fortalecimento da governanga de contratagdes no IF
goiano

17. Datacenters e capacidade estatal na era da inteligéncia artificial:
infraestrutura critica de coordenacgao publica para o desenvolvimento
sustentavel

18. A experiéncia do Governo do Espirito Santo na institucionalizacao da
rede Elpi como modelo de governanga para gestao por processos e
transformacao digital

19. 0 modelo de atendimento como estratégia de reorganizacao
administrativa

20. Complexidade econdmica e diversificacao regional: implicacoes dos
4Ws de Hidalgo para o planejamento de longo prazo

21. Estratégia agil e OKRs na transformacao do planejamento estratégico
publico: governancga inovadora comprovada e modelo replicavel

22.Inovacao na gestao do combustivel: da execugao fragmentada a
governanca orientada por dados

23. PPPs e concessoes: disseminacgao do conhecimento como estratégia
de prospecgao de projetos

24. Da fragmentacao ao controle: redesenho da gestao de manutengao de
veiculos proprios no estado de Alagoas

25. Aintegracao entre o programa Farmacia de Minas e as UAls como
estratégia de ampliagcdo ao acesso a saude e garantia de direitos

26. Reinventando o estado por meio da replicacao de boas praticas: um
modelo de reconhecimento, capacitacao e difusao de projetos publicos

27. Lideranga em destaque: escolas de governo e areinvencao do estado a
partir da capacitacao da sociedade civil

28. Superando os desafios da inovagao em compras publicas: licdes
aprendidas na implantacao de um projeto-piloto de marketplace de
materiais hospitalares no SUS

29. Observatério de tecnologia: um censo continuo da infraestrutura de Tl
para planejamento e continuidade administrativa

30. Contas do Governador: governanca integrada e inovagcao com uso de
inteligéncia artificial no relacionamento entre o executivo e o Tribunal de
Contas de Minas Gerais

31. Construindo uma politica nacional para uso do poder de compra do
estado: o caso da estratégia nacional de contratagoes publicas para o
desenvolvimento sustentavel (ENCP)
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32. Consultoria técnica estatal no apoio ao processo de estruturagao de
empreendimentos habitacionais com énfase em municipios de pequeno
porte

33. Unidade de atendimento descentralizado: trajetdria de inovagao no
atendimento publico; evolugao do modelo integrado e perspectivas para o
futuro

34. Desenterrando sonhos: humanizacao e eficiéncia na maior obra de
contencgao de encostas em area urbana do Brasil

35. Regulagao ambulatorial no cuidado integrado: avangos e desafios do
programa Agora Tem Especialistas no estado de Alagoas

36. Engajamento como estratégia de gestao: o ranking de engajamento
municipal do programa Percursos Gerais

37. Internacionalizacdo subnacional e direito administrativo: a missao
governamental no Poder Executivo de Minas Gerais

38. Aprimoramento do modelo de carreiras no Poder Executivo: desafios e

perspectivas para a construgao de carreiras administrativas transversais

39. Gestao publica orientada por dados: a politica Vigidrones como
inovacao tecnolégica no enfrentamento das arboviroses em Minas Gerais

40. Monitoramento da equidade socioecondmica e racial através de
Business Intelligence: uma analise da evolugao do desempenho de grupos
vulnerabilizados e da diminuigao da desigualdade em avaliagoes em larga
escala

41. Regularize: transformacao institucional e inclusao social por meio da
regularizacao fundiaria digital

42. Capacidades digitais em construcao: governo digital, reforma
administrativa e revisao do decreto-lei n2200/1967 na governanga
federativa brasileira

43. Reinventando o estado por meio da inclusao produtiva: avaliagao do
programa Primeiro Emprego Indigena

44. Da sala de aula a transformacao digital: uma parceria governo-
academia como acelerador de politicas digitais no setor publico

45. Inovagao na gestao dos processos de ressarcimento de servidores
cedidos: um estudo de caso na administracao publica

46. Uma década de inovagao aberta no setor publico brasileiro com
startups: experiéncias tacitas e oportunidades para a proxima década

47. Aimplementacao do IdeiaGov: uma analise do programa de inovagao
aberta do Governo do Estado de S&o Paulo (2020-2023)

48. Linguagem clara, confiancga forte: a linguagem simples como
estratégia para transpor a barreira da confianga entre governo e cidadao

49. Padronizacao financeira modular como inovagao na contratacao
publica de estruturas temporarias em eventos complexos
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50. O gerenciamento de limites em contratacoes diretas sob a lei
14.133/2021: desafios, riscos e solugoes praticas sob a perspectiva do
controle interno

51. O custo da descontinuidade: da extincao a recriagao da Secretaria de
Seguranca Publica no estado do Rio de Janeiro

52. Desigualdades territoriais e financiamento dos direitos da pessoa idosa
no Brasil: uma anadlise do fundo dos direitos da pessoa idosa(2010-2023)

53. Estratégia de sensibilizacao e cooperagao interinstitucional como
resposta aos desafios do governo digital

EIVO V - Gestao Eficiente e Sustentavel: Praticas
e Desafios na Administragao Publica

1. Boa governancga em organizagoes publicas: evidéncias empiricas do
continuum dinamico dos modos de governanca na Receita Federal do
Brasil

2. Governanga ambiental: uma analise do complexo industrial e portuério
do Pecém - CE

3. Racionalizacao da propositura de agoes de pequeno valor: evidéncias
experimentais para reducgao de litigiosidade e sustentabilidade da gestao
publica

4. Acessibilidade e inclusao no ensino superior: um olhar sobre a
Universidade Estadual Vale do Acarau

5. Conformidade e integridade da informacgao no eSocial: uma experiéncia
pratica no servigo publico

6. Governanga e institucionalizagao da estratégia nacional de economia de
impacto (Enimpacto): desafios e aprendizados de uma politica publica
emergente

7. Redes colaborativas, acoes integradas e governanca de dados como
diferenciais numa gestao publica sustentavel e eficiente

8. 0 legado da COP 30 para Belém do Para: governanca, desenvolvimento
sustentavel e fortalecimento institucional

9. 0 impacto do hackathon de compras inteligentes na modernizacao das
aquisicoes publicas

10. Reforma triqualitaria brasileira: o novo pacto de cooperacao entre a
nagao, os estados e os municipios

11. Matriz de riscos como instrumento de governanga contratual:
evidéncias empiricas de eficiéncia e seguranca juridica na lei n?
14.133/2021

12. Planejamento estratégico de capacitagao em contratacoes publicas
como instrumento de governanca, eficiéncia e reducao de riscos
administrativos

13. O case Etipi: transformando a conta de energia em ativos de inovagao e
sustentabilidade
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14. Governanca e leildes na administracao publica: o caso mineiro de
adaptagao da modalidade licitatoria alei n214.133/2021

15. Do modelo sancionador ao responsivo: estudo de caso sobre a
centralizacao da apuracao de irregularidades em compras publicas do
estado de Alagoas (2022-2025)

16. Vigilancia distribuida e coproducao digital da seguranca publica:
governanca territorial hibrida na Cidade Velha (Belém-PA)

17. Variagao climatica e resiliéncia fiscal: desafios para a gestao eficiente e
sustentavel dos gastos com saude no SUS

18. Transformacao digital e sustentabilidade na administragao publica:
resultados a partir do consumo de papel

19. Capacidade estatal sob tensao: énus administrativo interno na
concessao de aposentadorias no setor publico

20. Painel de monitoramento de plano estratégico na gestao publica

21. Relacao entre desenvolvimento socioecondmico e gestao fiscal:
evidéncias das mesorregioes cearenses (2013-2021)

22. Monitoramento preditivo e governanca de dados: o indice de
sustentabilidade fiscal (ISF) como ferramenta de antecipacéo de crises

23. Andlise da capacidade de arrecadacao e da dependéncia financeira do
municipio de Meruoca-CE (2020-2024): desafios da gestao publica
municipal

24. Governanca fiscal em contexto de restricao orcamentaria: o papel de
instancias colegiadas na priorizagao estratégica de recursos publicos

25. Sistema de monitoramento da receita como ferramenta de inovagao no
controle externo: uma experiéncia do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara

26. Monitoramento e avaliagcao dos grupos de trabalho do Consad com
abordagem de co-gestao orientada a resultados

27. Oportunidade que transforma: evidéncias do impacto social de um
programa de estagio publico

28. Governanca de projetos como mecanismo de aprimoramento do
estado: alinhamento estratégico e geragao de valor em um tribunal de
contas brasileiro

29. Programa trainee de gestao publica: mapeamento das atividades
desempenhadas por trainees alocados em uma secretaria estadual do
Maranhao

30. Monitoramento do Fecop no Ceara: governanca, resultados e licdes
para a gestao de fundos especiais

31. Do procedimento ao valor publico: proposicao de um modelo de
governanga contratual sustentavel na Lei n214.133/2021
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1. ENGENHARIA DE PROMPT NO SETOR
PUBLICO: VANTAGENS, RISCOS E CENARIOS

Deivison Souza Cruz

Rafael de Oliveira Fontes

Charles Dias de Almeida

Gustavo Mateus Ferreira

Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos do Espirito Santos

Resumo

A disseminacdo de ferramentas de inteligéncia artificial generativa tem levado
servidores publicos a utilizar modelos de linguagem em larga escala para redagdo
de documentos, analise juridica e triagem de processos, tipicamente por meio de
contas pessoais em plataformas comerciais externas, o que configura um vetor
critico de exposi¢ao de dados institucionais sensiveis e de captura silenciosa
da discricionariedade administrativa por sistemas opacos. Este trabalho mapeia
casos praticos de engenharia de prompt no setor publico brasileiro, diferencia
os niveis de uso — da rotinizacdo administrativa a especializagdo em dominios
técnicos — e analisa os riscos do emprego de modelos externos em contrapo-
sicdo a solucdes corporativas em infraestrutura controlada. Adotou-se pesquisa
exploratoria qualitativa articulando engagement (engajamento de consultoria)
institucional na Seger-ES (2023-2026), mosaico tipoldgico de dezessete casos
governamentais (dez brasileiros e sete internacionais) e revisao de literatura téc-
nica sobre capacidade estatal, seguranca da informag¢do e governanca de IA.
Os resultados preliminares indicam que 6rgdos pioneiros que internalizaram
solucdes de IA generativa em ambiente institucional — integrando-as a bases
de dados proprias sob contratos que asseguram confidencialidade — registram
ganhos expressivos de produtividade e seguranga, ao passo que o uso informal
de plataformas abertas por servidores, via contas pessoais, expde informacdes
protegidas a riscos de incorporagdo em treinamentos de modelos de terceiros,
vazamento involuntario e ndo conformidade com a legislagdo de protegcdo de
dados. A andlise revela que a engenharia de prompt de alto desempenho exige
mais do que capacitagdo basica: demanda repositorios institucionais de prompts
validados, protocolos de revisdo humana, sete travas anti-alucinacdo e equipes
dedicadas, calibrados pela matriz Complexidade x Recorréncia (QI-QIV) que
da visibilidade ao paradoxo segundo o qual ampliar volume sem inducdo de
aprendizado cancela o ganho de produtividade. Tais achados propdem cinco
diretrizes operacionais com responsavel, prazo e indicador — plataforma cor-
porativa na intranet, repositorio institucional, protocolos de revisdo multi-ins-
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tancia, capacitacdo continua e construgdo endogena via fine-tuning (ajuste fino
sobre corpus especifico) de modelos open-source (codigo aberto) de fronteira
em parceria universitaria—, em didlogo direto com os desafios contemporaneos
de inovacgdo, eficiéncia e protecdo da sociedade frente aos riscos da revolugao
algoritmica.

Palavras-chave: Engenharia de Prompt; Setor Publico; Inteligéncia Artificial
Generativa; Governanga; Seguranca da Informagao; Capacidade Estatal; Prote-
¢do de Dados.
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2. LISIA - ASSISTENTE DE LINGUAGEM
SIMPLES COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA PARA SIMPLIFICACAO DE
TEXTOS

Paulo Alcantara Saraiva Leao
Marcio Bernardine Xavier
Marilia Marinho de Andrade Oliveira

Tribunal de Contas do Estado do Ceard

Resumo

A comunicac¢do no setor publico, notadamente em 6rgdos de controle, ¢ marcada
por uma linguagem técnica e formal que frequentemente se torna uma barreira
de compreensdo para gestores e cidaddos. Essa barreira linguistica prejudica a
compreensdo de gestores e inviabiliza o controle social pela sociedade. O pro-
cesso de simplificacdo textual ¢ tradicionalmente manual, demandando tempo e
dificultando sua escalabilidade. O Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE
Cear4d) institucionalizou a recomendacdo de uso de Linguagem Simples por in-
termédio da Resolu¢do n° 09, de 28 de novembro de 2025. Em decorréncia da
referida Resolucdo e com o objetivo de fomentar o uso da linguagem simples e
utilizar o potencial das novas tecnologias, foi desenvolvido o projeto da solucdo
LiSIA. A solugdo LiSIA possibilita operacionalizar e escalar a ado¢do da Lin-
guagem Simples no TCE Ceara transformando comunicac¢des e documentos em
textos acessiveis de forma agil e padronizada. O objetivo deste trabalho ¢é anali-
sar como uma assistente de Inteligéncia Artificial (IA) generativa, desenvolvido
pelo TCE Cear4, por meio do Instituto Placido Castelo (IPC), apoia a simplifica-
¢do textual, a partir da melhoria da legibilidade dos textos. O percurso metodo-
logico abrange o desenvolvimento da Assistente de Linguagem Simples LiSIA,
e sua avaliagdo por delineamento pré-experimental com medidas emparelhadas.
Para tanto, 30 textos institucionais foram analisados integralmente antes e apos
o processamento pelo LiSIA, sendo os escores comparados por meio do teste t
para amostras emparelhadas. Os resultados demonstram que a ferramenta de fato
simplifica textos, melhorando sua legibilidade, e possui potencial de replicabili-
dade e escalabilidade, o que contribui para tornar as informagdes ptblicas mais
acessiveis e fortalecer a transparéncia publica.

Palavras-chave: Linguagem Simples; Inteligéncia Artificial Generativa; Enge-
nharia de Prompt, Administragao Publica; Controle Externo.
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3. USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
PADRONIZAGAO DA CARTA DE SERVICOS:
METODOLOGIA E GOVERNANGA DA
INFORMACAO PUBLICA NO CEARA

Camila Martins Lima

Antoénio Oliveira de Andrade Guimaraes Junior
Hywre Cesar de Brito Pinto

Rayane Patrinne Pinheiro Alves

Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard

Resumo

A qualificag@o da informagao publica ¢ etapa estratégica da agenda de governo
digital. A digitaliza¢do de servicos exige nao apenas tecnologia, mas padroni-
zagdo, clareza e organizagdo orientada ao cidaddo. No contexto do Projeto de
Reescrita e Padronizacdo da Carta de Servigos do Estado do Ceard, que abrange
1.546 servigos distribuidos em 74 6rgaos estaduais, foi desenvolvido o Prompt
da Carta de Servigos, utilizado para promover padronizagdo e maior controle
sobre a qualidade da informagdo publica. O prompt consiste em um conjunto
estruturado de instrugdes técnicas voltadas a reescrita e organizagdo de servi-
¢os publicos com apoio de inteligéncia artificial. Projetado para utilizagdo em
modelos generativos, ele transforma diretrizes de linguagem simples e critérios
de qualidade em comandos operacionais aplicaveis de forma padronizada. O
objetivo deste estudo ¢ analisar o prompt como metodologia de organizacao pro-
cessual e padronizacao textual, demonstrando seus efeitos na uniformizagdo das
descrigdes, na estruturagdo dos servigos como processos completos e na melho-
ria da experiéncia do cidaddo. Adotou-se abordagem qualitativa e descritiva,
baseada na analise das regras definidas para nomenclatura, delimitacao de cam-
pos, controle de redundancias e organizagdo dos servigos em etapas sequenciais
que representam a jornada do usuario até a entrega final. Os resultados indicam
maior consisténcia entre 6rgaos, reducao de variagdes redacionais e melhor re-
presentacao de fluxos digitais, presenciais ou hibridos. Conclui-se que o uso
estruturado de inteligéncia artificial, orientado por metodologia institucional,
fortalece a governanca da informagao publica e contribui para maior transparén-
cia e maturidade digital na prestacdo de servigos.

Palavras-chave: Carta de Servigos; Inteligéncia Artificial; Linguagem Simples;
Padronizagdo de Servigos Publicos.
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4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SETOR
PUBLICO BRASILEIRO: MAPEAMENTO E
ANALISE DE EXPERIENCIAS INSTITUCIONAIS

Anna Claudia dos Santos Nobre
Jéssica Morais de Moura

Paula Gongalves Serafini

Edilson Lobo de Medeiros Junior

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Resumo

O uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) no setor publico brasileiro
tem se intensificado nos ultimos anos, com diferentes governos e 6rgaos imple-
mentando plataformas digitais voltadas a automacao de tarefas, analise de da-
dos, apoio a decisdao e melhoria da prestagao de servicos ao cidadao. Assistentes
baseados em IA generativa, sistemas de analise de risco em licitagdes, correcao
automatizada de textos, plataformas de apoio a auditoria e solugdes de men-
suracdo de dados em satde sdo exemplos de aplica¢des ja em funcionamento
em esferas federal e estadual. Esse movimento evidencia uma transi¢do do uso
experimental da [A para sua incorporagao estruturada em rotinas administrativas
e processos finalisticos. Iniciativas como o “SEI Inteligente” (Anatel), a ferra-
menta “Alice” (CGU), o “Automatiza.MG” (Seplag-MG), o SoberanlA (MCTI/
Piaui) e a solugdo “Caren” (SES-GO) demonstram a diversidade de aplicagdes,
abrangendo automacao documental, fiscalizagdo, auditoria, analise de integrida-
de, educacgao, saude e suporte ao usuario. A presente pesquisa tem como objetivo
descrever e analisar experiéncias nacionais de uso de inteligéncia artificial no
setor publico, destacando suas finalidades, categorias de aplicacdo, beneficios
reportados e impactos na eficiéncia administrativa. Busca-se identificar padrdes
emergentes, como a predominancia de solugdes voltadas a automacao de tarefas
repetitivas, redugdo de tempo de tramitagcdo, padronizagdo de procedimentos e
apoio a tomada de decisdo baseada em dados. Ao sistematizar essas experiéncias,
o estudo contribui para o debate sobre transformacao digital na administragdo
publica, oferecendo um panorama das aplicacdes ja implementadas e apontando
desafios relacionados a governanga, seguranca da informagdo, capacitacdo de
servidores e sustentabilidade tecnologica. Trata-se de uma analise que permite
compreender como a IA vem sendo utilizada como instrumento de moderniza-
¢do da gestdo publica, com potencial de ampliar produtividade, transparéncia e
qualidade dos servigos prestados a sociedade.
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Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Governos Estaduais; Setor Publico;
Transformacao Digital.
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5. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CAPACIDADE
ESTATAL NA AFRICA LUSOFONA:
ESTRATEGIAS NACIONAIS E DESAFIOS
INSTITUCIONAIS

Edmilson Mario Almeida lé

Aissatu Ba

Marildo Mario Cabral

Luis Miguel Dias Cetano

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

Resumo

A crescente incorporacdo da Inteligéncia Artificial na administracdo publica
tem evidenciado a necessidade de compreender as condi¢des institucionais que
sustentam sua adogdo, especialmente em contextos de desenvolvimento. Este
estudo analisa a capacidade estatal para a integracdo da Inteligéncia Artificial
nos paises da Africa Lusofona, a partir de uma abordagem qualitativa baseada
na analise documental comparada de estratégias, leis e instrumentos institucio-
nais relacionados a transformacao digital. O objetivo ¢ identificar como as ca-
pacidades normativa, institucional, técnica e de implementacdo condicionam a
incorporagdo dessa tecnologia nas politicas publicas. Os resultados indicam que
a Inteligéncia Artificial ndo se apresenta, na maioria dos casos, como politica
publica auténoma, mas surge integrada a agendas mais amplas de governacao
digital. Observa-se a existéncia de niveis diferenciados de maturidade entre os
paises, variando desde contextos com avangos normativos e estratégicos em
consolidagdo até situagdes marcadas por fragilidades estruturais e institucionais.
A analise evidencia que a adocdo da Inteligéncia Artificial depende diretamente
do grau de desenvolvimento das capacidades estatais, sendo limitada, sobre-
tudo, por restrigdes técnicas e desafios de implementagdo. O estudo contribui
para o debate sobre governanga da Inteligéncia Artificial ao destacar a centra-
lidade da capacidade estatal como condi¢@o para sua incorporagdo efetiva na
administragdo publica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Capacidade Estatal; Administracdo Pu-
blica; Governanca Digital; Africa Lus6fona.
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6. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO
MONITORAMENTO DE DESINFORMAGAO: UMA
ABORDAGEM PARA A PROTEGCAO DE
POLITICAS PUBLICAS

Leandro Garcia Ferreira
Universidade Federal do Amapad

Carina Bianca de Souza Bastos

Secretaria de Estado da Administragdo do Amapa

Resumo

A disseminagdo de desinformac¢do em ambientes digitais tem impactado dire-
tamente a formulacdo e a efetividade de politicas publicas, comprometendo a
confianga institucional. Um exemplo critico ocorreu durante a pandemia de co-
vid-19, em que a propagacao de noticias falsas sobre a seguranga das vacinas ge-
rou hesitacdo vacinal e sobrecarregou o sistema de satide. Diante desse cenario,
este estudo analisa como técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) podem ser apli-
cadas ao monitoramento automatizado de noticias para apoiar a Administragao
Publica na identificagdo precoce de conteudos potencialmente falsos. A pesqui-
sa adota abordagem aplicada, com desenvolvimento de prototipo de plataforma
digital baseada em raspagem automatizada (web scraping) e Processamento de
Linguagem Natural (PLN). O sistema permite o cadastro de portais informativos
e a defini¢do de palavras-chave estratégicas. Os textos coletados sdo submetidos
a modelos de aprendizado de maquina supervisionados para classificagdo pro-
babilistica de indicios de desinformacao. Testes preliminares demonstraram alta
viabilidade técnica, com acurécia superior a 85% na identificagdo de padrdes de
desinformagdo e capacidade de processar mais de 10.000 URLs em menos de
uma hora — tarefa que demandaria semanas de triagem humana manual. Com-
plementarmente, a plataforma disponibiliza painel interativo com visualizag¢des
graficas e filtros por periodo e volume. Essa analise temporal de narrativas ¢ es-
sencial para que 6rgdos de comunicacdo institucional elaborem contranarrativas
baseadas em evidéncias de forma agil. A automagdo projeta uma redugdo de até
90% no tempo de resposta institucional, permitindo que secretarias de saude ou
educacgdo, por exemplo, combatam boatos que coloquem em risco campanhas
preventivas antes que ganhem escala viral. A proposta contribui para a gestao
publica ao integrar inovagao tecnoldgica e governanga responsavel da 1A asse-
gurando a supervisao humana no processo. Ao fortalecer a capacidade estatal
de monitorar riscos informacionais, o projeto garante que o ciclo de politicas
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publicas seja preservado contra distor¢des, promovendo a entrega de servigos
publicos fundamentados em fatos, ciéncia e eficiéncia administrativa.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Desinformacao; Politicas Publicas; Mo-
nitoramento Automatizado; Administragdo Publica.
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7. INTELIGENCIA DE DADOS NA GESTAO
EDUCACIONAL: SEGMENTACAO E PREDIGCAO
DE PERFIS DE UNIDADES ESCOLARES DA REDE
ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL COM
FOCO NAS COMPETENCIAS GERAIS PARA O
MUNDO DO TRABALHO

Sthefany Caroline B. da Cruz-Silva

Secretaria de Estado de Educacdo de Mato Grosso do Sul

Resumo

A oferta de educagdo profissional articulada ao ensino médio é uma das prin-
cipais agendas dos gestores educacionais atualmente. Como politica publica,
a oferta de Educacdo Profissional e Tecnologica pela Rede Estadual de Mato
Grosso do Sul ainda carece de estudos que a analisem e a monitorem. Como
um indicador da qualidade dessa oferta, a rede leva em consideracdo o resultado
da Avaliagdo de Competéncias Gerais para o Mundo do Trabalho (maturidade,
empregabilidade e propdsito). A utilizacdo de aprendizado de maquina para a
andlise de dados educacionais ¢ um campo em ascensdo com grande potencial
para obten¢ao de analises mais integradas e complexas. Utilizando aprendizado
de maquina (K-Means e Random Forest), este estudo segmentou escolas em
trés perfis: Alta Prontidao (alta maturidade, noturno), Vulneravel (distor¢do ida-
de-série, baixa inserc¢do laboral) e Intermediario (eficiéncia em fluxo/proficién-
cia, baixa maturidade). A robustez da segmentacdo foi confirmada pelo modelo
preditivo de aprendizado supervisionado Random Forest, com acuracia e ROC-
-AUC de 100% e validacdo cruzada de 0.97, comprovando que o modelo ¢ capaz
de prever em qual dos trés perfis uma escola tem maior chance de pertencer, uti-
lizando apenas dados estruturais e censitarios (IDHM, Renda per capita, salario
médio, SAEMS-Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica da Rede Publica de
Mato Grosso do Sul e IDEB municipal), dispensando o levantamento de outros
dados ou diagndsticos mais complexos. A analise também revelou que a inser-
¢do laboral e o fluxo escolar sdo determinantes mais fortes para a caracterizagao
dos perfis do que a renda média municipal ou notas de avaliagdes externas. Ao
utilizar a inteligéncia de dados para classificar as escolas da rede, por intermé-
dio destes modelos, é possivel ajustar a implementacdao de politicas publicas,
garantindo a destinagdo proativa de recursos e apoio pedagdgico, mesmo antes
da consolidacdo final das notas, de acordo com as necessidades especificas de
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cada grupo.

Palavras-chave: Administra¢do Publica; Gestdo Educacional; Politicas Publi-
cas de Mato Grosso do Sul; Aprendizado de Maquina (Machine Learning); Al-
goritmos de Predicao.
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8. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A
PRIORIZACAO DE PROJETOS NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA: A EXPERIENCIA
DO IA-MCP NO INPE

Renato Henrique Ferreira Branco
Keila Barbosa Costa dos Santos
Alberto de Paula Silva

Andreia Fatima Sorice Genaro

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Resumo

A escolha dos projetos a serem submetidos a oportunidades de financiamento
¢ um desafio na administragdo publica, especialmente em casos que envolvem
documentos extensos, linguagem técnica e multiplos critérios de aderéncia. Pro-
cessos exclusivamente manuais tendem a ser morosos, subjetivos e com baixa
rastreabilidade das decisdes. Nesse contexto, o trabalho apresenta a “Inteligéncia
Artificial para Mapeamento e Classificagdo de Projetos” (IA-MCP), aplicacdo
desenvolvida internamente no &mbito do sistema de gestao de portfolio do Insti-
tuto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), para apoiar a escolha de projetos a
serem submetidos a oportunidades de fomento. Operando integralmente em am-
biente local, sem depender de APIs externas, assegurando soberania tecnoldgica,
protecdo de dados e controle sobre modelos e pardmetros utilizados, o IA-MCP
implementa um fluxo estruturado para leitura automatizada das informacdes dos
projetos inseridos no portfolio institucional, processamento semantico dos tex-
tos e geracdo de escores de aderéncia entre projetos e oportunidades de financia-
mento. Diferentes modelos de andlise de similaridade permitem avaliacdes que,
quando agregadas por critérios parametrizaveis, resultam em um indice integra-
do de recomendagdo. O processo gera planilhas exportaveis, garantindo trans-
paréncia, auditabilidade e rastreabilidade. Aplicado sob demanda em anélises de
chamadas de fomento, o IA-MCP compde uma etapa de pré-analise e suporte
ao debate técnico institucional, permitindo identificar e ranquear projetos com
maior potencial de alinhamento estratégico com a oportunidade. Sem substituir
o0 julgamento humano, apoia o processo decisorio ao oferecer evidéncias compa-
raveis, reduzir retrabalho e ampliar a vis@o sistémica do portfolio institucional.
O trabalho demonstra a viabilidade de incorporar inteligéncia artificial a ges-
tdo do portfolio de organizagdes publicas, transformando bases institucionais
de projetos em instrumentos de gestdo estratégica. Com arquitetura modular,
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o modelo permite expansao futura e apresenta potencial de replicacdo em ou-
tras organizagdes, mediante adaptagcdo ao contexto organizacional. O IA-MCP
exemplifica um caminho viavel para integrar a inteligéncia artificial a gestdo
do portfolio de projetos de organizagdes publicas, fortalecendo transparéncia,
eficiéncia e governanga baseada em evidéncias.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos; Gestdo de Portfolio; Inteligéncia Artifi-
cial na Gestdo de Portfolio; Gerenciamento Organizacional de Projetos; Inteli-
géncia Artificial na Priorizacdo de Iniciativas; Inteligéncia Artificial no Apoio
a Decisao.
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9. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E LOW-CODE NA
GESTAO DO CONHECIMENTO: UM METODO
APLICADO PARA CONTINUIDADEE ALTO
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Jonatas Costa de Oliveira

Josafa de Sousa Gomes Junior

Lucas Teixeira de Morais

Eulidio Regadas de Souza

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara

Resumo

A Gestao do Conhecimento (GC) ¢ instrumento estratégico para mitigar o risco
de perda de capital intelectual decorrente de aposentadorias, rotatividade e con-
centracdo de saber em individuos-chave, situagdo recorrente em organizagdes
publicas. Além de preservar a memoria institucional, contribui para elevar o de-
sempenho organizacional ao aumentar a eficiéncia dos processos e reduzir retra-
balho. Este estudo demonstra a aplicagdo de um método estruturado de GC, im-
pulsionado por Inteligéncia Artificial (IA) e ferramentas low-code, validado por
meio de estudo de caso. O método inicia com diagnostico de processos criticos e
identificacdo de pessoas-chave, priorizando situa¢des de maior risco ou impacto.
A captura do conhecimento ocorre por entrevistas guiadas com especialistas,
apoiadas por IA para transcri¢do e organizac¢do das informagdes. O contetido é
consolidado em documentagdo formal, mapeamento de fluxos e Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs). O conhecimento ¢ armazenado e disseminado em
ferramenta integrada ao cotidiano dos usuarios, desenvolvida com o ecossiste-
ma tecnoldgico ja disponivel na instituigdo. Mesmo sem expertise aprofundada
em IA ou TI, a equipe de GC implementou a solu¢do com baixo custo, assegu-
rando compartilhamento rapido, seguro e validado. A base estruturada alimenta
um chatbot institucional orientado por 1A, capaz de responder duvidas sobre os
processos documentados. A disseminagdo permite identificar gargalos e retraba-
lhos, gerando melhorias validadas por indicadores de desempenho. Em 12 me-
ses, o projeto formalizou 11 procedimentos. Os resultados incluem redugéo de
91% no tempo de execugdo em uma das frentes e economia anual estimada em
R$638.520,00. Em outras areas, houve fortalecimento estrutural, viabilizando
plano sucessorio e capacitacdo, reduzindo riscos de descontinuidade e amplian-
do a velocidade de adaptacdo de novos membros. Os achados demonstram que a
integragdo entre GC estruturada, IA e plataformas /ow-code possibilita a equipes
ndo especializadas desenvolver solu¢des robustas, escalaveis e de baixo custo,
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com potencial de replicagdo em outras organizagdes publicas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Gestdo do Conhecimento; Low Code;
Desempenho Organizacional.

46



10. INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
OTIMIZAGAO DA GESTAO DE DOCUMENTOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Jussara Teixeira
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Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo do Espirito Santo

Juliana Oliveira de Almeida
Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo
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Universidade Federal do Espirito Santo

Resumo

Este artigo discute a viabilidade institucional do uso de Inteligéncia Artificial
(IA) na administragao publica, a partir da experiéncia de incorporagdo de um
servigo inteligente de apoio a classificacdo de processos administrativos em su-
porte papel. A iniciativa foi integrada ao sistema estadual de gestdo de processos
administrativos em suporte papel, mantendo a decisdo final sob responsabilidade
humana e assegurando aderéncia aos instrumentos de gestdo de documentos ¢ as
normas arquivisticas vigentes. Sob a perspectiva da gestdo publica, a experién-
cia demonstra que a utilizacao responsavel de IA pode ampliar a capacidade ope-
racional do Estado diante de passivos documentais acumulados, especialmente
em contextos de restri¢do de recursos humanos e financeiros. A automatizac¢do
da sugestao classificatoria permite lidar com milhdes de processos pendentes de
tratamento arquivistico, reduzindo o esfor¢o manual, promovendo padronizagéo
procedimental e fortalecendo a governanga dos arquivos publicos. Do ponto de
vista econdmico e gerencial, o apoio automatizado a classificagdo possibilita
identificar processos aptos ao descarte, a guarda intermedidria ou a guarda per-
manente, contribuindo para a reducdo de despesas com armazenamento fisico e
guarda terceirizada, além de subsidiar decisoes estratégicas sobre ocupacao de
espagos e planejamento da destinagdo final. A experiéncia evidencia que a IA,
quando implementada com supervisdo humana, alinhamento normativo e inte-
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gracdo sistémica, constitui instrumento vidvel de modernizacdo administrativa.
Mais do que substituir atividades técnicas, a solucdo reforga a capacidade estatal
de organizar informagdes, racionalizar custos e executar politicas publicas com
maior previsibilidade, transparéncia e eficiéncia.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Administragdo Publica; Gestdo Docu-
mental; Governanga Arquivistica; Eficiéncia Administrativa.
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11. INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM LICITAGOES
PUBLICAS: UMA ANALISE BIBLIOGRAFICA
SOBRE A PRODUGAO CIENTIFICA RECENTE

Lanna Moreira da Silva de Carvalho
Luis Miguel Dias Caetano

Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

Resumo

O presente estudo insere-se no contexto das transformacdes digitais que vém
redefinindo as praticas da administracdo publica contemporanea, especialmen-
te no que se refere a introdugdo de tecnologias em processos administrativos.
Nesse contexto, o uso da Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de licitacdo
publica tem se destacado como um campo emergente de investigacdo, dada sua
capacidade de potencializar a eficiéncia administrativa, ampliar a transparéncia
e fortalecer mecanismos de controle e integridade das compras governamentais.
O objetivo foi analisar a producdo cientifica recente sobre a aplicacdo da IA nos
processos de licitagdao publica, identificando os principais temas, contribui¢des
e desafios apontados pela literatura. A relevancia da investigacao decorre do uso
crescente de ferramentas de IA na administragdo publica e do seu potencial para
aumentar a eficiéncia, a eficdcia e a transparéncia dos processos. Em termos
metodologicos, a pesquisa possui natureza qualitativa, com abordagem explora-
toria e descritiva, realizada por meio de levantamento bibliografico e analise do-
cumental de artigos cientificos publicados nas bases de dados Web of Science e
Scopus, utilizando os descritores “licitagdes publicas” e “inteligéncia artificial”,
considerando publica¢des no periodo de 2015 a 2025, resultando em 18 artigos
selecionados. A partir da analise de conteudo foi possivel identificar quatro eixos
tematicos centrais: combate a fraude e corrupcao, impactos da A na tomada de
decisdo, tecnologias emergentes associadas, e riscos e desafios do uso da IA. De
modo geral, observou-se que a literatura converge para a compreensao de que
a inteligéncia artificial representa uma transformagao estrutural nos sistemas de
licitagdo, a0 mesmo tempo em que impde novos desafios regulatorios, éticos e
institucionais para sua implementagao no setor publico. O estudo pretende con-
tribuir para o debate sobre como ferramentas de IA podem ser implementadas
nos processos de contratagdo publica de forma a aprimorar a eficiéncia do setor
publico.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Licitacdo Publica; Administragéo
Publica.
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12. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO
INTELIGENTE E GEORREFERENCIAMENTO
(SAIG): ADMINISTRAGAO DO ACERVO
IMOBILIARIO ESTADUAL CEARENSE POR MEIO
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
GEORREFERENCIAMENTO

Joao José Nunes de Miranda Filho
Brenda Kelly Rocha Pereira
Francisco Régis Barbosa Capistrano
Regina Claudia Barbosa Fideles Dutra

Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard

Resumo

A gestdo de bens imdveis na esfera publica enfrenta o desafio de lidar com dados
distribuidos em diversas solugdes, como planilhas, sistemas legados e documen-
tos fisicos, cuja fragmentacdo compromete a tomada de decisdes sobre ativos
de alto valor envolvidos em processos de usucapido, desapropriagao, doagdo e
cessdo de uso. Este artigo apresenta o SAIG, solugdo que consolida essas infor-
macdes por meio de Modelos de Linguagem em Larga Escala (LLM), aplicando
técnicas de parsing, visdo computacional e Geragcdo Aumentada por Recupe-
racdo (RAG) para extrair e georreferenciar dados de diferentes fontes, como o
Diario Oficial do Estado do Ceara e documentos técnicos de bens imoveis, em
camadas de processamento com valida¢do automatica e curadoria humana. So
descritas a arquitetura, a metodologia ¢ as tecnologias da aplicacdo, organizada
em um modulo de API, um microsservi¢o de IA, uma interface web ¢ um mo-
dulo de persisténcia, que entrega ao usudrio final uma visualizag¢do georreferen-
ciada de imoveis e publicagdes oficiais para apoio na tomada de decisdes pelos
gestores do patrimonio cearense.

Palavras-chave: Gestdo Patrimonial; Plataforma; Inteligéncia Artificial; RAG;
Georreferenciamento; LLM; Ceara.
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13. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
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CONTRATAGAO PUBLICA: UM ESTUDO DE
CASO COM PROFISSIONAIS DE COMPRAS DO
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Vagner Araujo Moreira
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Joyciane Coelho Vasconcelos
Universidade Estadual Vale do Acarati (UVA)

Resumo

Este artigo analisa o uso da Inteligéncia Artificial na elabora¢do de documentos
oficiais de contratagdo publica no ambito do Governo do Estado do Ceara, a
partir da percepcio de gestores e profissionais diretamente envolvidos nos pro-
cessos de compras publicas. A pesquisa caracteriza-se como estudo de campo,
de natureza aplicada, com abordagem mista e carater exploratorio-descritivo, re-
alizado por meio de questionario eletronico estruturado aplicado a profissionais
de compras publicas. Os resultados indicam elevada adesao ao uso da Inteligén-
cia Artificial, evidenciando sua incorporacdo progressiva as rotinas administra-
tivas, especialmente na fase de planejamento das contratagdes, com destaque
para a elaboragdo de Estudos Técnicos Preliminares e Termos de Referéncia.
Entre os principais beneficios percebidos, destacam-se a reducdo do tempo de
elaboragdo, a melhoria da estruturagdo documental e o apoio a organizagdo de
informagdes normativas, contribuindo para maior eficiéncia administrativa. Por
outro lado, identificam-se preocupacdes relacionadas a confiabilidade das infor-
macdes geradas, a necessidade de validagcdo humana e a insuficiéncia de capa-
citagdo institucional, evidenciando que a tecnologia atua como instrumento de
apoio, e ndo como substituta do julgamento técnico do agente publico. Conclui-
-se que a Inteligéncia Artificial constitui ferramenta relevante para a moderniza-
¢do das contratagoes publicas, desde que integrada a estratégias institucionais de
capacitacdo, governanca e supervisdo humana, de modo a assegurar eficiéncia,
seguranga juridica e geragdo de valor publico na administragdo estadual.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Contratagdes Publicas; Planejamento da
Contratacdo; Transformagao Digital; Administracdo Publica.
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Resumo

O presente trabalho, alinhado ao eixo temadtico Inteligéncia Artificial e o Futuro
da Administragao Publica, apresenta a experiéncia do Comité da Sub-Bacia Hi-
drografica do Rio Banabuili na modernizagdo de seus processos administrativos
por meio da adogdo de solugdo baseada em Inteligéncia Artificial. O estudo foca-
liza o uso do DecifraVoz, ferramenta web desenvolvida em Python com base na
biblioteca Whisper, destinada a transcri¢do automatica de dudios de reunides e
ao apoio a elaboracao de atas, registros e sistematizacao de informacdes institu-
cionais. A pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, de natureza qualitativa,
descritiva e aplicada, fundamentado na observacgao pratica da rotina da secretaria
executiva do colegiado e na andlise dos ganhos operacionais decorrentes da in-
corporagdo da ferramenta. O artigo contextualiza a gestdo participativa de recur-
sos hidricos no Estado do Cear4, apresenta os desafios historicamente enfrenta-
dos na sistematiza¢do manual de reunides e detalha o funcionamento da solucao
tecnologica adotada. Os resultados observados indicam redug@o expressiva do
tempo necessario para producio de minutas e registros, maior padronizagdo do-
cumental, melhoria na organizag¢do das informagoes e ampliagdo da capacidade
de resposta da equipe técnica diante da demanda administrativa. Sustenta-se que
a Inteligéncia Artificial, quando utilizada como instrumento de apoio e ndo de
substituicdo da atuagdo humana, pode contribuir de forma concreta para o for-
talecimento da governanga participativa, da eficiéncia administrativa e da ino-
vacdo no setor publico. A experiéncia descrita também apresenta potencial de
replicabilidade em outras instancias colegiadas da politica de recursos hidricos
e em diferentes areas da administragdo publica que dependem de registro, trata-
mento e organizagdo de contetidos orais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Gestdo Participativa; Recursos Hidri-
cos; Administracdo Publica; Inovacao; Governanga.
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Resumo

Este estudo analisa a relagdo entre desempenho econdmico municipal e quali-
dade das informagdes contébeis e fiscais, introduzindo como principal inovagdo
metodologica o uso de luminosidade noturna (Nighttime Lights — NTL) como
proxy do PIB per capita. Diferentemente dos indicadores tradicionais, sujeitos
a defasagens e inconsisténcias, a NTL permite mensurar dinamismo economi-
co em alta granularidade espacial e temporal, oferecendo alternativa objetiva e
replicavel para monitoramento da atividade local. A base empirica compreen-
de 5.570 municipios brasileiros no periodo de 2019 a 2023, totalizando 26.586
observagdes em painel desbalanceado. O PIB per capita foi estimado a partir
da intensidade luminosa captada por sensores orbitais, validada por algoritmo
Random Forest para redugdo de erro preditivo e aumento de robustez estatis-
tica. Essa abordagem combina sensoriamento remoto, aprendizado de maqui-
na e econometria aplicada ao setor ptblico, ampliando o instrumental analitico
da gestdo fiscal. A qualidade informacional foi mensurada pelo Indicador de
Qualidade Contabil e Fiscal (ICF), composto por quatro dimensdes. O modelo
econométrico utiliza regressdes com efeitos fixos, controlando a heterogeneida-
de ndo observada entre municipios. Os resultados indicam que o desempenho
econdmico estimado via NTL apresenta coeficientes positivos e estatisticamente
significativos em todas as dimensdes do ICF, evidenciando que municipios com
maior dinamismo econdmico tendem a divulgar informagdes mais consistentes
e confiaveis. Observou-se ainda que a dependéncia de transferéncias e o défi-
cit fiscal apresentaram efeitos positivos, contrariando as hipoteses inicialmente
formuladas e sugerindo que pressdes institucionais, mecanismos de controle e
exigéncias de prestagdo de contas podem estimular maior conformidade infor-
macional. O estudo demonstra que a incorporacdo de dados orbitais e técnicas
de machine learning pode fortalecer o monitoramento fiscal, oferecendo instru-
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mento inovador para avaliagdo de desempenho e apoio a formulagao de politicas
publicas baseadas em evidéncias.

Palavras-chave: Luminosidade Noturna; Desempenho Econdmico; Qualidade
da Informagao; Random Forest; Municipios; Brasil.
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Resumo

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) langou o Contrato Publico de Solugao
Inovadora (CPSI) N° 03/2024 com o complexo desafio de automatizar a fiscali-
zagdo de obras publicas de pavimentagao em todo o pais. O objetivo foi buscar
no mercado uma soluc¢do inovadora capaz de atender a uma demanda interna
para a analise de um passivo de mais de 10.000 obras. A iniciativa viabiliza
0 monitoramento remoto, peridodico e em larga escala de obras de pavimenta-
¢do urbana financiadas por recursos federais, assegurando que a execucao fisica
corresponda rigorosamente aos projetos técnicos e aos cronogramas financeiros
registrados. Construida em apenas 9 meses, a solugdo baseou-se em uma Inte-
ligéncia Artificial (IA) projetada com capacidade de interpretar plantas e dados
georreferenciados (mapas). Uma nova plataforma foi criada para integrar os flu-
xos de trabalho da IA e os recursos externos para a composicdo das analises,
incluindo o aerolevantamento por drones, imagens de satélite e crowdsourcing.
A participacdo ativa da sociedade no processo de acompanhamento das obras
também foi uma ac¢do de grande sucesso. Apesar de existirem tentativas ante-
riores de viabilizar essa ideia, a metodologia e as tecnologias criadas ao longo
do CPSI resultaram, de fato, na participacao efetiva de cidaddos no registro do
andamento das constru¢des. O desafio final do certame exigiu a analise de 40
obras reais em apenas 15 dias, colocando a prova as inovagdes propostas pe-
las startups para demonstrar resultados efetivos, conforme o objetivo do CPSI.
Este estudo de caso apresenta o projeto da Vinica startup que conseguiu cumprir
100% do desafio final, sendo selecionada para a fase de implantacdo da solugao.
A solugdo inovadora desenvolvida representa um grande avango para a gestao
publica, pois garantira que as obras sejam entregues em conformidade com os
projetos originais. Isso evita falhas técnicas e desvios de recursos publicos, im-
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pactando diretamente a vida do cidadao.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Tecnologias Geoespaciais; Inovagao;
CPSI; Startup; Fiscalizagdo.
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Resumo

A prestacdo de contas de emendas parlamentares na satde publica ¢ um processo
documental intensivo, que exige conciliar informagdes dispersas em documen-
tos heterogéneos, sob regras estritas de conformidade. O modelo predominante-
mente manual gera passivo acumulado, retrabalho e risco de inconsisténcias nao
detectadas, comprometendo a eficiéncia da gestdo e a capacidade de resposta
dos orgdos de controle. Este artigo apresenta o Ulysses, uma plataforma web
desenvolvida pela Secretaria de Estado da Satde de Goias que transforma esse
fluxo em um processo assistido por inteligéncia artificial. A plataforma organiza
cada prestagdo de contas em um dossié digital, processa automaticamente os
documentos comprobatorios, extrai e normaliza campos relevantes, executa 89
regras de validag¢do cruzada em cinco eixos de verificagdo e gera um parecer
preliminar orientado a evidéncias, tudo com trilha de auditoria e decisdo humana
obrigatorias. Testada com documentos reais, a solu¢do demonstra viabilidade
técnica e potencial para reduzir expressivamente o tempo de analise, aumentar
a padronizagdo e a transparéncia, e fortalecer a rastreabilidade e a governanca
na administragdo publica. O trabalho discute como a plataforma contribui para
a modernizacdo da gestdo publica e dialoga com os principios de IA confiavel
no setor publico.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Administragdo Publica; Emendas Parla-
mentares; Prestacdo De Contas; Auditoria Automatizada; Gestao Eficiente.
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18. HIPERAUTOMAGAO PARA ELIMINAGAO DE
PASSIVO DE COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

Yan Vieira do Carmo
Augusta Cora Lamas Lopes

Secretaria de Planejamento do Estado de Minas Gerais (Seplag-MG)

Resumo

Este artigo apresenta um estudo de caso sobre a utilizagdo integrada de Inte-
ligéncia Artificial (IA) e Robotic Process Automation (RPA) para eliminagdo
do passivo de compensagdo previdenciaria no Estado de Minas Gerais. Em um
contexto de severa restri¢ao fiscal, marcado por uma divida estadual superior a
R$150 bilhdes junto a Unido, identificou-se um passivo estimado em mais de
R$10 bilhdes referente a créditos previdenciarios ndo processados, decorren-
tes de fluxos manuais, morosos e altamente suscetiveis a erros. Formulou-se
a hipdtese de que a hiperautomacdo do processo de compensacdo previden-
cidria poderia ampliar significativamente a capacidade de processamento dos
requerimentos, reduzir custos operacionais e acelerar a recuperagdo de ativos
financeiros estratégicos para o equilibrio do Fundo Previdencidrio estadual. Para
testar essa hipotese, adotou-se uma abordagem metodologica aplicada, de natu-
reza qualitativa e quantitativa, estruturada como estudo de caso. Inicialmente,
realizou-se o mapeamento detalhado do processo tradicional, com identificacdo
de gargalos operacionais, riscos de prescri¢ao e inconsisténcias decorrentes da
analise manual de processos fisicos e digitais. Em seguida, foi desenvolvido
um arranjo tecnoldgico composto por ferramentas de RPA e um ecossistema
de 16 inteligéncias artificiais especializadas, capazes de analisar processos de
aposentadoria, identificar e classificar documentos, extrair dados relevantes, in-
terpretar legislacdes previdencidrias, calcular periodos de contribuigdo e realizar
o langamento automatico dos requerimentos no Sistema Comprev do Ministério
da Previdéncia. A implementacdo ocorreu de forma incremental, por meio de
pilotos assistidos, com validacdo continua pelas equipes técnicas do Instituto
de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais (Ipsemg). Conclui-se
que a integracdo entre IA e RPA mostrou-se uma alternativa viavel, eficaz e
estratégica para a conversdo de um passivo previdencidrio biliondrio em ativo
financeiro, contribuindo diretamente para a sustentabilidade fiscal do Estado de
Minas Gerais. A solugdo possibilitou o processamento de documentos antigos e
heterogéneos, com triagem de mais de 177 mil documentos e recuperacdo apro-
ximada de R$180 milhdes.

Palavras-chave: Hiperautomacao; Previdéncia; Inteligéncia Artificial
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Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso

Marcelo Rodrigo de Souza Pita
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Resumo

A partir de uma perspectiva critica, analisa-se o ChatTCU, iniciativa do Tribunal
de Contas da Unido, como um caso paradigmatico para a integracao de sistemas
de Inteligéncia Artificial (IA) na administragdo publica brasileira. O objetivo
central do trabalho reside na prospecc¢io e proposi¢do de um roteiro de escalo-
namento direcionado aos polos tecnoldgicos recém-criados do Distrito Federal
e do Mato Grosso, ponderando as especificidades de suas infraestruturas, arran-
jos de inovacdo e diretrizes de politicas publicas locais. A investigagdo possui
carater exploratorio e se apoia em andlise bibliografica e documental, comple-
mentada por entrevistas semiestruturadas com atores-chave do corpo técnico e
gestor. Esta abordagem metodologica visa o mapeamento multidimensional de
competéncias institucionais, modelos de governanca, percursos de capacitacao,
gestdo de ativos e protocolos éticos e de seguranga, infraestrutura tecnologica e
mecanismos de monitoramento e avaliagdo. Sob essa otica, as licdes extraidas da
experiéncia do TCU podem ser subsidios para o desenvolvimento desses ecos-
sistemas de inovacgao, a partir das quais sdo inferidas diretrizes operacionais, ar-
quitetura de dados e métricas de desempenho que sirvam como guia pragmatico
para gestores publicos no enfrentamento dos desafios atuais da transformacao
digital.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; ChatTCU; Distrito Federal; Mato Gros-
so; Inovagdo.
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20. A GESTAO DE PESSOAS DO PODER
EXECUTIVO INOVOU? UMA ANALISE DAS
ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS NO PERIODO
DE 2021 A 2024

Fernanda Andresa Portilho de Magalhaes Lopes
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (Seplag-MG)

Resumo

A inovagdo em gestdo de pessoas (IGP) tem ganhado relevancia como area ca-
paz de transformar praticas organizacionais e fortalecer a capacidade de institui-
¢des publicas. No caso do poder executivo analisado, esse tema se torna mais
relevante diante do historico de reformas administrativas, desafios fiscais e mu-
dancas aceleradas impostas pela pandemia do Covid-19. Nesse contexto, o pre-
sente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa académica que teve como
objetivo geral identificar se a Politica de Gestao de Pessoas do Poder Executivo
Estadual incorporou praticas inovadoras no periodo de 2021 a 2024. Como ob-
jetivos especificos, buscou-se: a) mapear as agoes e praticas da politica de gestdo
de pessoas realizadas no periodo; b) identificar as percepgdes dos servidores im-
plementadores sobre o grau de inovagdo das praticas; c¢) descrever os desafios do
processo. A pesquisa se justifica pela lacuna existente na literatura sobre IGP em
organizagdes complexas, pela importancia de se realizar estudos longitudinais
e pela necessidade de compreender como as praticas institucionais evoluiram
apos mudancas ambientais externas. Adotou-se a metodologia qualitativa, com
coleta de dados baseada em pesquisa bibliografica, documental e entrevistas
semiestruturadas. As entrevistas com atores estratégicos foram orientadas por
critérios analiticos de inovacdo definidos a partir da literatura: grau de novida-
de, intencionalidade, participacdo dos atores, alinhamento estratégico, carater
sistémico, uso de tecnologia, grau de mudanga, aprendizagem coletiva, grau de
ruptura, resultado e institucionalizacdo. A analise dos dados também foi orienta-
da pela triade analitica: estratégia, estrutura e processos. Os resultados apontam:
os facilitadores e desafios, além dos fatores internos e externos que influencia-
ram os processos; ¢ indicam que o poder analisado adotou, predominantemente,
inovagdes incrementais. A pesquisa explicita e define critérios operacionais re-
plicaveis para aferi¢do da IGP e demonstra a utilidade analitica da triade estra-
tégia-estrutura-processos. Também auxilia ao articular evidéncias documentais
e discursos de atores, diminuindo a lacuna sobre como e onde emergem as IGP
em governos subnacionais.
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Palavras-chave: Inovac¢ao em Gestao de Pessoas; Inovagao no Setor Publico;
Mudanga Organizacional; Administracao Publica.
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Resumo

O avango recente da Inteligéncia Artificial (IA), em especial dos modelos gene-
rativos, impde novos desafios ao setor publico. Se por um lado essas tecnologias
ampliam significativamente a capacidade de analise, sintese e apoio a decisao,
por outro, sua adocdo sem arquitetura adequada pode gerar riscos institucionais
relevantes, como perda de rastreabilidade, decisdes opacas, vazamento de in-
formagdes sensiveis, dependéncia tecnologica e fragilizagdo dos mecanismos
de controle. Nesse contexto, o presente trabalho propde a discussdo do uso da
IA como parte de um ambiente tecnologico estruturado, seguro e governado,
capaz de assegurar responsabilidade, transparéncia e aderéncia aos principios da
administragdo publica. A experiéncia da Subsecretaria do Tesouro Estadual de
Minas Gerais ¢ utilizada como estudo de caso pratico para demonstrar como a [A
pode ser incorporada de forma controlada em processos criticos. O ambiente de-
senvolvido fundamenta-se em pilares técnicos claros: integragcdo exclusiva com
sistemas oficiais, uso de bases documentais institucionalmente validas, segrega-
¢do entre automacgao e decisdo humana, rastreabilidade completa das fontes uti-
lizadas e supervisao continua dos resultados gerados. Modelos de 1A generativa
sdo empregados de forma restrita e contextualizada, operando sobre contetidos
previamente indexados e auditaveis, evitando respostas dissociadas da realidade
administrativa ou sem lastro documental. A experiéncia demonstra que o debate
sobre Inteligéncia Artificial no setor publico deve avancar na adogdo pontual
de solugdes para a construgdo de ambientes de IA responsaveis, nos quais tec-
nologia, seguranca, controle e ética caminham de forma integrada, oferecendo
um modelo replicavel e sustentavel para a Administracdo Publica. Apresenta-se,
ainda, casos de sucesso na integracdo com sistemas institucionais de amplo uso,
como o SEI
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¢do; Gestdo de Riscos; Administracdo Publica.
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22. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA E
GOVERNO AGENTICO: ESTUDO DE CASO
SOBRE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA E
EFICIENCIA NA GESTAO MUNICIPAL

Daniel de Souza Valotto
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Lorrayne Mara Costa da Silva
Alexandre Thadeu Clemente Bassouto
Prefeitura Municipal de Pedro Leopoldo

Resumo

O setor publico municipal vém buscando superar modelos de governanca passi-
vos para um modelo de Governo Agéntico, conceito que propde transi¢ao para
uma gestdo que utiliza agentes de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) para
atuar proativamente na media¢do de burocracias. Este artigo apresenta um es-
tudo de caso qualitativo e aplicado que visa analisar como a adocdo da IAG
pode atuar como catalisadora da transformagao digital em municipios de médio
porte. O estudo parte de um contexto marcado pela dispersdo de informacdes
administrativas, auséncia de padronizacdo na descri¢do de servigos publicos e
elevada dependéncia de suporte humano especializado para a operagdo de sis-
temas corporativos. Com tais limita¢des, a administragdo municipal adotou so-
lucdes baseadas em IAG integradas a praticas ageis de gestdo e a principios de
Linguagem Simples, utilizando ferramentas ja disponiveis em seu ecossistema
tecnoldgico, sem custos adicionais de licenciamento. Quanto aos resultados, a
aplicagdo da IAG possibilitou a padronizagao de mais de 70 servigos publicos,
reduzindo em 50% o cronograma estimado para a implantagdo das Cartas de
Servicos. Adicionalmente, a criacdo de um agente virtual de suporte ao Siste-
ma Eletronico de Informagdes (SEI) contribuiu para a diminui¢do da carga de
atendimento humano especializado e para a melhoria da qualidade do suporte
interno. Assim, a tecnologia atuou como mecanismo de organizagdo, validacao e
disseminacdo do conhecimento institucional, reduzindo assimetrias informacio-
nais, apoiando servidores publicos em suas rotinas administrativas e ampliando
a capacidade organizacional de resposta, sem substituir o papel decisoério huma-
no. As iniciativas reforcaram a transparéncia ativa, a eficiéncia administrativa
¢ a conformidade com marcos normativos de prestagdo de servigos publicos.
Conclui-se que a Inteligéncia Artificial Generativa pode atuar como instrumento
de fortalecimento da capacidade estatal, ao ampliar eficiéncia, padronizacao e
acesso a informac¢@o, quando inserida em arranjos claros de governanga. O caso
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analisado oferece uma referéncia municipal replicavel, de baixo custo e alta es-
calabilidade, contribuindo para o debate sobre o futuro da administracao publica
orientada a geracdo de Valor Publico.

Palavras-chave: Transformacdo Digital Municipal; Governo Agéntico; Inteli-
géncia Artificial Generativa; Linguagem Simples; Eficiéncia Publica.
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Carla Araujo Popoire Wanderley
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Renata Machado Amorim de Abreu

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar a estratégia de capacitacdo adotada pelo
governo federal para qualificar todos os profissionais que operam ou gerenciam
o Sistema de Cadastro Unico, cuja dispersio e caracteristicas foram superados
pela adocdo efetiva da educagdo online interativa. O artigo apresenta o con-
texto, as premissas metodologicas, os principais desafios para o design instru-
cional e uma prévia dos resultados alcancados, haja vista que o projeto esta
em andamento.

Palavras-chave: Educacao a Distancia; Educacdo Online; Design Instrucional;
Produgdo De Contetido Para Ead; Addie; Experiéncia De Aprendizagem; Simu-
lagdo.
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A DEMANDA POR EFICIENCIA: A 1A COMO
RESPOSTA OPERACIONAL NA GESTAO DO
PATRIMONIO IMOBILIARIO ESTADUAL

Elisandra Lidiane Minozzo
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Carolina Konrath da Cunha
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Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Resumo

A incorporagdo da inteligéncia artificial (IA) na administragdo publica tem se
apresentado como estratégia relevante para enfrentar desafios relacionados a ele-
vados volumes processuais e a complexidade normativa. Este artigo tem como
objetivo analisar a aplicacdo da IA na etapa de pré-andlise de processos admi-
nistrativos no dmbito da Subsecretaria de Patriménio do Estado do Rio Grande
do Sul, com foco nas atividades da Divisdo de Controle de Receitas e Despesas
Patrimoniais (Direp). Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem quanti-
tativa, fundamentada no acompanhamento sistematico e semanal do niumero de
processos sob gestdo da divisdo, a partir de dados extraidos do sistema PROA
e SEI. Os resultados evidenciam uma reducado significativa do estoque proces-
sual, mesmo diante do aumento da demanda, com aceleracdo da taxa média de
reducdo apds a adogdo de um agente de IA no ambiente do Microsoft Copilot
destinado a pré-analise processual. Conclui-se que a inteligéncia artificial pode
atuar como instrumento catalisador da eficiéncia administrativa, desde que inte-
grada a arranjos institucionais adequados, com supervisdo humana, governanga
e seguranca juridica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Gestdo Publica; Processos Administra-
tivos; Gestdo Patrimonial; Eficiéncia Administrativa.
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Resumo

Este artigo objetiva estabelecer diretrizes para que haja instalagdo com éxito de
inteligéncia artificial no gerenciamento de informagdes publicas, pessoais e sen-
siveis em etapa psicoldgica de concurso publico para Policia Civil. Para tanto,
serdo analisadas a Constitui¢cdo Federal, a Lei de Acesso a Informagao, a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, assim como serdo interpretadas as leis
estaduais pertinentes. De modo que sera utilizado como método a pesquisa bi-
bliografica, acrescida da opinido dos autores, com a aplicagdo das regras de her-
menéutica. Outrossim, tenciona-se propor mudangas na forma de gerenciamento
de informagdes, por meio da utilizagdo de inteligéncia artificial para auxiliar a
administrag@o desses dados. Ademais, a escolha em restringir o estudo em uma
etapa do certame (avaliacdo psicoldgica), concernente ao concurso referido, é
efetuada para facilitar a compreensdo por meio de estudo de caso. Sendo es-
sencial mencionar que, via de regra, varios dados relativos a concursos sejam
publicos, para que seja efetuado o controle popular sobre os atos administrati-
vos. Entretanto, dados que sirvam para individuar e identificar a pessoa fisica,
sdo descritos como informagdes pessoais (art. 5°, I da Lei 13.709/2016), assim
como aqueles informes que, se houver divulgagdo, poderiam causar danos ao
individuo, no desenvolvimento de sua personalidade, tal como o cerceamento
de acesso a cargos, por exemplo, sdo considerados dados sensiveis. Esses sdo
exemplos daqueles referentes a origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opi-
nido politica, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biomé-
trico (art. 5°, II). E ambos tém acesso restrito (art. 1°, art. 7° e art. 11). E em vista
de que a avaliagdo psicoldgica discorra sobre perfis comportamentais, também,
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tem seu conteudo restrito (art. 12, §2°). Sendo de suma importancia esta pesquisa
por primar pela protecdo da privacidade, permitindo o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Palavras-chave: Informacdes Publicas, Pessoais e Sensiveis; Inteligéncia Arti-
ficial; Avaliacao Psicologica do Concurso Publico para Policia Civil.
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Resumo

O avango da inteligéncia artificial na formulagdo e na execucao de politicas pu-
blicas digitais tem promovido ganhos significativos de eficiéncia, celeridade e
racionaliza¢do administrativa. Contudo, esse processo também traz consigo o
risco da desumanizacdo dos servigos publicos, especialmente quando decisdes
automatizadas passam a substituir, sem mediacdes adequadas, a escuta qualifi-
cada e a analise contextual das necessidades sociais. Na formulag@o de politicas
publicas, a consideracao das percepgdes e experiéncias dos sujeitos diretamente
impactados ¢ elemento essencial para a construcao de respostas estatais legiti-
mas e socialmente efetivas. Nesse contexto, embora a inteligéncia artificial te-
nha se consolidado como importante apoio aos processos decisorios, sua utiliza-
¢do acritica, baseada exclusivamente em dados quantitativos, pode invisibilizar
desigualdades estruturais, trajetorias individuais e situagdes de vulnerabilidade
que nado se expressam plenamente em bases estatisticas. Quando orientada por
diretrizes éticas e humanocéntricas, a [A pode ultrapassar a 16gica da mera auto-
magcao, atuando como ferramenta de apoio interpretativo capaz de auxiliar ges-
tores publicos na identificacdo de demandas sociais complexas que extrapolam
padrdes numéricos e modelos preditivos. O estudo propde uma reflexdo ética
sobre o papel da empatia como principio estruturante da governanga publica
digital, enfatizando que a lideranga institucional desempenha fung¢do central na
defini¢ao de limites, salvaguardas e critérios para o uso responsavel da inteligén-
cia artificial. Busca-se assegurar que a eficiéncia tecnoldgica nao se sobreponha
aos valores constitucionais da dignidade da pessoa humana, da justica social e
da universalidade do acesso aos servigos publicos. Conclui-se que politicas pu-
blicas digitais eticamente responsaveis devem incorporar a empatia como vetor
decisdrio, utilizando a inteligéncia artificial ndo para substituir o humano, mas
para ampliar sua capacidade de compreender e responder as realidades sociais
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de forma mais justa e inclusiva.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Governanga Publica digital; Etica da
empatia; Lideranga publica; Politicas Publicas digitais.
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Resumo

A moderniza¢do da administragdo publica contemporanea enfrenta o desafio
critico de converter vastos volumes de dados ndo estruturados, frequentemente
aprisionados em documentos digitalizados sem reconhecimento optico de ca-
racteres (OCR), em agilidade operacional. Este artigo analisa, sob os paradig-
mas da Inovacdo Aberta e da Hélice Triplice, o desenvolvimento do “Extractor’:
uma solucdo de Inteligéncia Artificial (IA) concebida para automatizar a extra-
¢do semantica de dados técnicos em laudos de avaliagdo imobiliaria no Esta-
do de Pernambuco. A iniciativa é o resultado de uma jornada de inovagdo ini-
ciada no programa Agentes Digitais, integrando a Secretaria de Administrago
(SAD-PE), a Secretaria de Transformagao Digital (SETD-PE) e a Universidade
de Pernambuco (UPE), e tendo sua consolidacdo por meio de um Acordo de
Cooperagdo Técnica (ACT) desenvolvido pela SAD. Utilizando as metodolo-
gias de pesquisa-acdo e design science research, o trabalho detalha a arquite-
tura técnica multimodal, fundamentada em processamento de linguagem Natu-
ral (PLN) e Visao Computacional e os impactos diretos na governanga de um
patriménio avaliado em 10 bilhdes de reais. Os resultados comprovam que a
simbiose academia-governo, quando institucionalizada, pode transcender o mo-
delo tradicional de aquisi¢do de software, entregando solugdes customizadas de
alta qualidade e escalabilidade e, alinhadas as necessidades reais das areas de
negocio. Nesse cenario, o Extractor demonstra um salto disruptivo de eficiéncia,
reduzindo em mais de 90% o tempo de processamento de dados, enquanto eleva
a acurdcia das informacgdes extraidas ao mitigar falhas manuais e inconsisténcias
técnicas. Além da gestdo patrimonial, a arquitetura modular da ferramenta abre
precedentes para sua aplicacdo em diversos outros tipos de documentos, como
contratos e editais, consolidando-se como um motor versatil de inteligéncia e
transformacao para a gestdo publica.
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ce Triplice; Extractor; Pernambuco.

73



28. 1A APLICADA A FOLHA DE PAGAMENTO:
DA EXTRACAO A ESTRUTURACAO DE REGRAS
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Resumo

Este relato de caso descreve a aplicagdo de um agente de Inteligéncia Artificial
(IA) para levantamento e gestao de rubricas de pagamento em um sistema de Re-
cursos Humanos e Folha de Pagamento em operac¢do ha mais de duas décadas. O
sistema apresentava centenas de rubricas implementadas sem padronizacdo ou
documentagao, o que dificultava a conformidade legal e a gestdo eficiente. A ini-
ciativa utilizou agentes de IA — incluindo ChatGPT, Copilot e Claude Code —
para automatizar a extragdo das regras contidas nos arquivos das rubricas, per-
mitindo sua estruturacdo em um template simplificado. Foram realizados testes
comparativos entre os agentes quanto a assertividade, detalhamento, completude
e consumo de recursos, com ajustes de prompts para otimizagao do processo. O
Claude Code se destacou como a ferramenta mais eficaz, sendo utilizado para
processar todas as rubricas, gerando arquivos em formato Markdown, posterior-
mente convertidos para PDF, garantindo fécil acesso e consulta. O trabalho pos-
sibilitou a padronizagdo das regras, criacdo de documentagdo estruturada para
consulta futura, mitigagdo de riscos de inconsisténcia e facilitagdo da criagdo
de novas rubricas. Este caso evidencia a aplicabilidade de IA para engenharia
reversa e automagao de processos complexos em sistemas legados de RH, con-
tribuindo para a governanga, conformidade legal e eficiéncia operacional.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Rubricas de Pagamento; Automagao de
Processos; Sistemas Legados de RH; Padronizagdo de Regras.
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29. DA INVIABILIDADE OPERACIONAL A
ESCALA MASSIVA: APLICAGAO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AUTOMAGAO
DE HABILITAGOES E RECURSOS DO FUNDO DE
COMPENSAGAO DE VARIAGCOES SALARIAIS
PARA SUPERAGAO DE GARGALOS
ESTRUTURAIS, AMPLIAGAO DA CAPACIDADE
DECISORIA E RECUPERACAO DE ATIVOS
PUBLICOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA

Bernardino Soares de Oliveira Cunha

Wiler Moreira Junior

Luciano Francisco de Souza

Adriana Gongalves

Companhia de Habitagdo do Estado de Minas Gerais

Resumo

A administra¢@o publica brasileira convive, em diferentes frentes, com passivos
que ndo decorrem da auséncia de direito ou de competéncia normativa, mas da
dificuldade concreta de converter massa documental, informagao fragmentada e
exigéncias regulatdrias complexas em acdo administrativa tempestiva. Nesses
contextos, o limite deixa de ser apenas juridico e passa a evidenciar insuficién-
cia de capacidade estatal. E essa foi a realidade enfrentada pela Companhia de
Habitagdo do Estado de Minas Gerais no tratamento dos créditos vinculados ao
Fundo de Compensagéo de Variagdes Salariais. Com mais de R$ 869 milhoes
a recuperar junto a CEF, distribuidos em cerca de 31 mil contratos, a institui-
¢do se via diante de um passivo caracterizado por analise individualizada, acer-
vo microfilmado e degradado, baixa legibilidade documental, inconsisténcias
cadastrais historicas e forte dependéncia de trabalho manual, sob a pressdo de
prazo regulatério fatal, com encerramento em dezembro de 2026. Diante desse
cenario, a COHAB Minas estruturou o KRONOS FCVS, solugido baseada em
inteligéncia artificial voltada a leitura, a triagem, ao saneamento de dados, a or-
ganiza¢do documental e a instru¢do automatizada de habilitagdes e recursos ad-
ministrativos. Este artigo analisa essa experiéncia em execuc¢ao como estudo de
caso institucional, com abordagem qualitativa, descritiva e aplicada, buscando
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demonstrar como a inteligéncia artificial, quando integrada a governanca admi-
nistrativa e orientada por regras de negocio claramente definidas, pode converter
um passivo historicamente represado em fluxo processavel, padronizado, rastre-
avel e auditavel. A implantagdo da solu¢do produziu um ganho expressivo de
escala. E a capacidade de processamento, antes limitada a cerca de 25 contratos
por més, passou para aproximadamente 10.000 contratos mensais, com operacao
institucional registrada em até 480 contratos por dia util e proje¢do de elimina-
¢do do passivo até abril de 2026. Mais do que ampliar a vazao, a iniciativa reor-
denou o trabalho técnico, fortaleceu a qualidade da instrugéo e reafirmou o papel
da inovagdo como instrumento de protecdo do patriménio publico e de expansao
da capacidade decisoria do Estado.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial na Administracdo Publica; FCVS; Recu-
peracdo de Ativos Publicos; Automacao de Processos Administrativos; Capaci-
dade Estatal; Governanga Publica; COHAB Minas.
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30. RECRUTA: O CARATER ATIVOE
PRAGMATICO DA MOVIMENTACAO DE
PESSOAL

Roney Brum

Fernando André Santana de Souza

Francismara Alves de Oliveira Lima

Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos

Resumo

A Administrag@o Publica Federal (APF) brasileira enfrenta o desafio histdrico de
transformar a gestao de pessoas em uma pratica estratégica, superando modelos
burocraticos e subjetivos. O Projeto Recruta.gov emerge como uma plataforma
de People Analytics e Inteligéncia Artificial (IA) local que ndo apenas otimiza a
alocagdo de talentos, mas também se propde a atuar como instrumento de cor-
recdo de distor¢des estruturais e planejamento da forga de trabalho. Este artigo
demonstra como a arquitetura da plataforma, baseada em processamento local
de linguagem natural (LLM), vetorizagao semantica ¢ uma régua profissiografi-
ca de nove dimensdes, habilita-a a desempenhar um papel transversal na gover-
nanga de pessoas. A partir da analise documental do Guia Estratégico, do Dossié
Executivo de Talentos e do Relatério de Gap Analysis, argumenta-se que a fer-
ramenta, ao evidenciar competéncias para além de vieses tradicionais, possui o
potencial inédito de mitigar discrepancias de género, raga e cor, subsidiando a
adequagdo dos quadros, o planejamento estratégico ¢ o desenvolvimento conti-
nuo dos servidores. A plataforma, operando sob rigidos principios de seguranca,
explicabilidade e Human-in-the-Loop, substitui a intuicdo pela evidéncia do-
cumental, oferecendo uma solugdo inovadora, isondmica e constitucionalmente
aderente para a profissionalizacdo da gestdo de pessoas no Estado brasileiro.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas; Inovagdo no Setor Publico; Equidade; Peo-
ple Analytics; Inteligéncia Artificial Local; Planejamento da Forga de Trabalho;
Perfil Profissiografico.
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31. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO
PUBLICA: APLICAGOES PRATICAS,
GOVERNANGA E ORGANIZACAO
INSTITUCIONAL

Sthefany Luisa Castro dos Santos

Glenda Marjorie Pimenta Oliveira

Joao Gabriel Nogueira da Silva

Eugislaine Abigail Mendes Brito

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais

Resumo

O artigo discute a adogdo da inteligéncia artificial e de tecnologias de automagao
no setor publico, destacando seus potenciais e limites na administragdo publica
brasileira. Argumenta-se que a incorporacdo dessas tecnologias deve estar con-
dicionada a existéncia de uma estrutura organizacional sélida, com processos
bem definidos, rotinas padronizadas e mecanismos adequados de governanga,
sob pena de reproduzir e ampliar ineficiéncias ja existentes. A partir dessa pers-
pectiva, sdo apresentadas aplicacdes da inteligéncia artificial no apoio a gestdo
e 0 uso de robos de automacao em tarefas padronizadas e na integragdo de sis-
temas, com destaque para a experiéncia do estado de Minas Gerais, por meio do
programa Automatiza.MG. Conclui-se que a efetividade dessas tecnologias de-
pende do fortalecimento das capacidades institucionais, sendo a inovagao orien-
tada pela integracdo entre tecnologia, processos € governanca.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Setor Publico; Inovacdo Governamen-
tal; Gestdo de Processos; Automagdo Administrativa; Governanca.
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32. AVALIAGAO EMPIRICA DE CONFIABILIDADE
NA RECUPERAGAO DE INFORMAGOES
NORMATIVAS (RAG) NO DOMiNIO DO SETOR
PUBLICO UTILIZANDO TECNICAS DE MODELOS
DE IA GENERATIVO

Thiago Monteles de Sousa

Rafaela Langaro Passarinho

Luis Queiroz Lima

Cleonésio José Peixoto

Secretaria de Estado da Administragdo de Goids

Resumo

Com o aumento do uso de Agentes de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen)
na gestao publica, cresce a exigéncia de um alto grau de confianca nas respostas
geradas. Neste contexto, este trabalho desenvolveu e avaliou sistematicamente
configuragdes de assistente virtual especializado, baseado na abordagem de Re-
cuperacao Aumentada por Geragdo (RAG). Para isso, foram utilizados 30 manu-
ais de procedimentos de um 6rgdo publico, contendo normas e fundamentagao
legal para o contexto presente. Sendo assim, o objetivo central deste artigo foi
a avaliacdo do desempenho de 28 modelos na representagcdo semantica (embed-
dings) dos documentos do dominio legal para a tarefa de recuperagdo de infor-
macdes. Dessa forma, um conjunto de 180 perguntas, com respostas e fontes de
referéncia, foi utilizado para examinar cada configuracao. Para cada questdo, o
sistema selecionou os cinco trechos mais pertinentes dos manuais, verificando
se a fonte esta correta e se as informagdes sdo suficientes para produzir uma
resposta veridica. Foram comparados modelos gerais e especializados em textos
juridicos, variando o tamanho da representacdo semantica, idioma (portugués ou
multilingue) e foco de dominio. Os resultados mostram que modelos mais recen-
tes e multilingues alcangam melhor equilibrio entre precisdo e tempo de respos-
ta. Em termos quantitativos, a melhor configuragdo elevou a taxa de recuperagao
do documento correto (Hit Rate@1) em 217%, e a qualidade de resposta gerada
(ROUGE-L FI) em 40%, em relacdo a pior configura¢do. Conclui-se que a sele-
¢do adequada de modelo de embedding € critica para garantir respostas precisas
e confiaveis, otimizando a aplicagdo de normas na administragao publica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa; Assistente Virtual;, Recu-
peragdo Aumentada por Geragdo; Gestdo de Conhecimento; Administracio
Publica.
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33. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO
DESIGN DE SERVIGOS: A COLABORAGAO
ENTRE PESSOAS E IA PARA A ENTREGA DE
VALOR PUBLICO

Francisco Pereira
Secretaria de Estado da Administracao de Goids

Resumo

A crescente complexidade dos problemas publicos e a ampliacdo do volume de
dados tém tensionado os modelos tradicionais de produc¢ao e o uso de evidéncias
na administragdo publica. Nesse contexto, ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial (IA) vém sendo incorporadas como apoio a processos de transformagao
de servicos publicos. Este artigo analisa os modos de interagdo entre equipes
humanas e sistemas de IA ao longo do ciclo de design de servigos publicos,
identificando contribuigdes, limites e implicacdes dessa interacdo para a qualifi-
cacdo da entrega de valor publico. Adotou-se abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, com base na analise de dois projetos conduzidos na ad-
ministragdo publica estadual, apoiada na observacao das atividades e na analise
de artefatos produzidos ao longo do processo. Os resultados indicam que a TA
atuou como recurso complementar as capacidades analiticas das equipes, com
trés papéis principais: apoio a organiza¢do de informagdes, a sintese de evidén-
cias e a ampliacdo de repertorios de ideias. Evidencia-se ainda a centralidade da
mediagdo humana e da curadoria dos resultados. Como contribuigo, o artigo
sistematiza praticas emergentes de uso institucional da IA no design de servicos
publicos, oferecendo subsidios para o desenvolvimento de diretrizes metodolé-
gicas replicaveis no setor publico.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Administragdo Publica; Governo Digi-
tal; Design de Servigos Publicos; Inova¢do Governamental.
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34. AGENTES DE IA GENERATIVA NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: TRANSFORMANDO
BASES DE CONHECIMENTO EM ASSISTENTES
INTELIGENTES PARA GESTAO DE PESSOAS

André Fonseca Pinto Osério

Guilherme Henrique Silva Costa

Fabiana de Araujo Falcomer dos Santos
Rafaela Langaro Passarinho

Secretaria de Estado da Administracao de Goids

Resumo

Agentes de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) representam uma nova
abordagem para o uso da IA na Administragdo Publica ao atuarem como co-in-
teligéncias no apoio as atividades institucionais. A partir de um repositdrio orga-
nizacional, os agentes transformam contetidos estticos em assistentes inteligen-
tes, orientando servidores na interpretagdo e aplicacdo de normas, facilitando o
acesso ao conhecimento. Este estudo, conduzido na Secretaria de Estado da Ad-
ministracdo de Goias (Sead-GO), aborda o desafio do uso eficiente das bases de
conhecimento na gestdo de pessoas. O trabalho envolve mais de trinta manuais
internos, cujo volume e formato tornam a consulta manual lenta, pouco pratica
e sujeita a interpretagdes divergentes. Diante desse cenario, busca-se responder:
como desenvolver agentes de IAGen orientados por uma base de conhecimento
para apoiar servidores publicos na execugdo de atividades de gestdo de pessoas?
O artigo descreve o desenvolvimento de duas solugdes, construidas em parceria
entre a Sead-GO e a Universidade Federal de Goias (UFG), com o objetivo de
converter manuais normativos em assistentes inteligentes, capazes de oferecer
orientacdo rapida, padronizada e aderente as fontes oficiais. A metodologia con-
siste na construcdo de dois agentes de IA, com tecnologias de codigo aberto e
baixo custo, baseados na arquitetura RAG (Retrieval-Augmented Generation),
em que as respostas sdo geradas a partir da base documental, mitigando o risco
de respostas ndo fundamentadas. A primeira solucdo ¢ uma aplicagdo web, que
favorece consultas em estacdes de trabalho; a segunda, integrada ao aplicativo
Telegram, visa a mobilidade e ao didlogo em linguagem natural. Ao longo do
desenvolvimento, o desempenho dos agentes foi acompanhado mediante tes-
tes iterativos, nos quais as respostas geradas eram confrontadas com os ma-
nuais, observando-se aderéncia as fontes oficiais e ocorréncia de alucinagdes.
Os agentes demonstraram, ao longo do projeto, capacidade consistente de gerar
respostas ancoradas na base normativa, viabilizando consultas significativamen-
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te mais rapidas que a leitura manual. O estudo contribui para o avanco da A na
Administragao Publica, apresentando um modelo em que a tecnologia integra o
cotidiano do servidor, gerando eficiéncia e padronizacao dos processos adminis-
trativos. Por fim, destaca-se o potencial de escalabilidade do modelo, podendo
ser expandido para interpretar legislacdes e amplos acervos institucionais além
dos manuais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa; Agentes de IA; Base de
Conhecimento; Administragdo Publica; Gestdo de Pessoas; Gestdo do Conhe-
cimento.
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35. AUDITORIA DE FOLHAS DE PAGAMENTO
BASEADA EM REDES NEURAIS

Thomas Thiago Calil

Juliano Bomtempo Bitaraes

Andreano Milhomem Correia

Bruno Mortari

Secretaria da Administracao do Estado do Tocantins

Resumo

A modernizac¢ao da administragdo publica, conforme o plano de gestdo integrada
de recursos humanos, demanda sistemas de governanga robustos para otimizar
o desempenho institucional e a estrita observancia do compliance normativo.
Este artigo disserta sobre a proposta de implementacao de ferramenta tecnologi-
ca voltada a fiscalizacdo da folha de pagamento, fundamentada em inteligéncia
artificial. O objetivo reside na otimizac¢do dos controles internos, visando a neu-
traliza¢do de riscos e ao fortalecimento da integridade dos fluxos operacionais e
financeiros. O intuito principal ¢ desenvolver um protocolo de auditoria automa-
tizada que valide a integridade dos dados migrados e monitore a conformidade
dos célculos remuneratorios frente as exigéncias do eSocial, visando o fortale-
cimento da governancga e a reducdo de erros manuais. Delineou-se uma aborda-
gem metodologica mista, qualitativa e quantitativa, fundamentada em pesquisa
aplicada sobre as especificagdes técnicas do sistema da folha de pagamento. Para
a estrutura¢do do modelo de auditoria, empregaram-se os seguintes procedimen-
tos: (a) analise documental das regras de negocio do regime juridico Unico e
normas previdenciarias estaduais; (b) modelagem de redes neurais artificiais,
especificamente redes de Elman e Multi-Layer Perceptron (MLP), para analise
temporal de verbas e detec¢do de anomalias; (c) simulagdo de cruzamento de
dados via APIs entre modulos de admissao, avaliagdo de desempenho e folha de
pagamento; e (d) alinhamento das trilhas de auditoria aos instrumentos de con-
trole do Tribunal de Contas do Estado. A analise evidenciou que a fragmentagéo
dos sistemas legados ¢ a causa principal de inconsisténcias, sendo a integra-
¢do o cenario ideal para ferramentas preditivas. Como resultado, apresenta-se o
prototipo de um framework de auditoria continua para identificagdo precoce de
desvios, assegurando decisdes baseadas em dados seguros e em tempo real. A
pesquisa refor¢a que o uso de IA para o tratamento de dados de pessoal ndo ape-
nas otimiza a arrecadagdo previdenciaria, mas garante a sustentabilidade fiscal e
a transparéncia publica.

Palavras-chave: Auditoria Governamental; Inteligéncia Artificial; Folha de Pa-
gamento; Compliance Publico; Moderniza¢do Administrativa.
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36. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA
NA TRANSFORMACAO DO RELACIONAMENTO
COM O CIDADAO E DA EXPERIENCIA DO
USUARIO EM SERVIGOS PUBLICOS DIGITAIS:
UM ESTUDO DE CASO SUBNACIONAL NO
SETOR DE TRANSITO

Laila Monteiro Alves Melo

Ingrid Farias dos Santos

Lisiane Roberta Serafim da Rocha
Thiago José Tavares Avila
Departamento Estadual de Tréansito

Resumo

A transformagdo digital no setor publico avanca na ampliagdo dos canais digi-
tais, mas ainda enfrenta limitagdes na melhoria do relacionamento com o cida-
dao, especialmente quanto a fragmentacdo da jornada do usuario, baixa rastre-
abilidade e resolutividade no primeiro contato e integrac¢do insuficiente entre
atendimento automatizado, humano e decisao gerencial. Ancorado nas perspec-
tivas de Valor Plblico e Governo Omnicanal, este artigo apresenta um estudo
de caso subnacional, de natureza aplicada, sobre a implantacdo da Plataforma
Omnicanal de Atendimento no Departamento Estadual de Transito de Alagoas
(Detran-AL), integrada a plataforma Orbi e estruturada em torno da assisten-
te virtual LISI, baseada em inteligéncia artificial generativa. O trabalho confi-
gura-se como relato técnico utilizando registros administrativos, protocolos de
atendimento, chamados escalonados, indicadores operacionais e resultados de
auditoria automatizada da experiéncia do usudrio. O modelo organiza o atendi-
mento em niveis progressivos de complexidade, combinando atendimento auto-
matizado por inteligéncia artificial generativa, atendimento humano, chamados
assincronos, curadoria da base de conhecimento institucional, rastreabilidade
das interacdes, acordos de servico e governanga orientada por dados. Em 12
meses de operacdo, foram registrados aproximadamente 145 mil atendimentos e
mais de 1 milhdo de interagcdes conversacionais. A resolug¢do no primeiro nivel
(N1) alcangou 95,36%, com resolug¢do acumulada de 98,74% até o N2 e 99,90%
até o N3. A taxa média de contencdo foi de 59,7%, interpretada como métrica
de fluxo, ¢ ndo como evidéncia direta de satisfacdo ou resolucdo autonoma. Os
chamados assincronos apresentaram mediana de resolugdo de 1 dia ttil e média
de 2,76 dias uteis. A auditoria censitaria registrou indice médio de qualidade
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de 93,1 pontos no N1, 75,8 no N2 e 76,4 no N3. Conclui-se que a inteligéncia
artificial generativa, quando integrada a um modelo hibrido por niveis, com base
de conhecimento validada, curadoria humana, rastreabilidade, acordos de servi-
¢o, auditoria continua e orquestracdo tecnologica, pode apoiar a transformagao
estrutural do atendimento ao cidaddo, ampliando o acesso a informagdo, qua-
lificando o uso do trabalho humano especializado e gerando valor ptblico. Os
achados devem ser interpretados como evidéncias descritivas do funcionamento
¢ amadurecimento operacional do modelo, sem demonstracdo causal de impac-
to. Entre os limites do estudo, destacam-se a auséncia de analise de custos, a
impossibilidade de distinguir resolucdo e abandono na taxa de contencdo, a ndo
inclusdo dos niveis assincronos na auditoria censitaria e a necessidade perma-
nente de supervisdo humana.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa; Experiéncia do Usuario;
Governo Omnicanal; Governanga por Dados; Valor Publico.
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EIXO 11

CULTURA
ORGANIZACIONAL E
GESTAO
ESTRATEGICA DE
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EXCELENCIA
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1. DA NORMA A PRATICA: ESTRATEGIAS
GESTALTICAS PARA A GESTAO DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS INCORPORADOS NA NR-01

Marcia Skibick Araujo
Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceard

Daniele Cajaseiras Matos
Hospital de Saude Mental

Resumo

A incorporagdo dos fatores de riscos psicossociais ao gerenciamento de riscos
ocupacionais, conforme diretrizes do Ministério do Trabalho e Emprego, amplia
a responsabilidade das organizagdes na promog¢ao da satide mental. Este estudo
tem como objetivo principal desenhar uma proposta de intervengdo e analisar,
de forma integrada, como os fundamentos da Gestalt-Terapia podem contribuir
para a identificacdo, avaliacdo e prevengdo dos riscos psicossociais no contex-
to organizacional. Fundamenta-se na perspectiva fenomenologico-existencial e
no principio dialogico de Martin Buber. Como objetivo especifico, buscou-se
realizar o levantamento de dados iniciais para subsidiar a implementacdo da
NR-01. Quanto a metodologia, trata-se de estudo teorico-qualitativo e explo-
ratorio, estruturado a partir de trés eixos documentais: (1) revisdo conceitual
da Gestalt-Terapia aplicada a Psicologia Organizacional; (2) analise da Norma
Regulamentadora 01; e (3) sistematizag¢do dos dados provenientes das Rodas de
Conversa (RC). As narrativas das RC foram analisadas por aproximacao tema-
tica, buscando convergéncias entre categorias da Gestalt-Terapia e os fatores de
risco identificados nos discursos dos colaboradores. Nos resultados, observou-se
consonancia entre o enfoque dialogico e a visdo gestaltica da organizagdo como
campo relacional dinamico. As falas evidenciaram que os principais fatores de
risco ndo se restringem a carga de trabalho, concentrando-se na comunicagao,
na clareza de normas, nos fluxos institucionais e na qualidade das relag¢des in-
terpessoais. Tais elementos dialogam diretamente com os conceitos de dialogo,
presenga e ajustamento criativo, indicando que intervengdes preventivas devem
priorizar praticas institucionais de escuta estruturada, media¢do de conflitos e
fortalecimento da cultura organizacional. Conclui-se que a gestdo de riscos psi-
cossociais demanda abordagem integrada, que considere simultaneamente nor-
matizacao técnica, escuta institucional e fundamentagdo tedrica consistente. A
Gestalt-Terapia oferece base metodoldgica e relacional capaz de qualificar prati-
cas de prevengdo, monitoramento ¢ promoc¢ao da saude mental no trabalho, com
vistas a consolidag@o de politicas organizacionais sustentaveis e humanizadas.
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Palavras-chave: Gestalt-Terapia, Gestao de Riscos, Fatores Psicossociais Dia-
logo, NR-01.
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2. ENTRE A DESCONTINUIDADEE A
CAPACIDADE ESTATAL: PRIORIZAGAO DE
COMPETENCIAS NO DESENVOLVIMENTO DE
GESTORES MUNICIPAIS

Karina Kikuti
Instituto Motriz

Lais Magalhaes Anastacio Banhidai
Instituto Motriz

Karlla Fernanda Lins Leitao
Secretaria de Administragdo da Prefeitura do Recife

Ana Beliza Diniz Cordeiro de Oliveira
Secretaria de Administragdo da Prefeitura do Recife

Resumo

A descontinuidade administrativa constitui um dos principais fatores de erosao
da capacidade estatal em governos locais, sobretudo em ciclos eleitorais. Em-
bora a literatura reconheca a importancia do desenvolvimento de competéncias
para o fortalecimento institucional (PIRES; GOMIDE, 2016; BERGUE, 2019;
OECD, 2017), ainda sdo raras experiéncias que estruturam a priorizagao forma-
tiva como instrumento explicito de preservacdo da capacidade administrativa
em contextos de transi¢do. Este artigo analisa a experiéncia de um municipio
capital que instituiu uma rede de desenvolvimento de gestores governamentais
com base em diagnostico quantitativo aplicado a carreira, alcangando 113 res-
pondentes (72% de adesdo). A metodologia combinou questionario padronizado,
andlise estatistica descritiva e constru¢do de matriz importancia x dominio para
hierarquizagdo das lacunas estratégicas. Os resultados evidenciaram assimetrias
entre relevancia institucional e dominio declarado, especialmente nas competén-
cias de articulacdo intersetorial, comunicagao estratégica e gestao por resultados
— dimensoes associadas a coordenacgdo e a continuidade de politicas publicas.
A partir desses achados, argumenta-se que a priorizacdo baseada em evidéncias
ndo apenas qualifica programas formativos, mas opera como mecanismo de re-
siliéncia estatal ao reduzir dispersdo, alinhar expectativas e estruturar memoria
institucional em redes profissionais permanentes. O estudo propde um modelo
analitico de “Priorizacdo como estratégia de continuidade”, contribuindo para o
debate sobre capacidade estatal em governos subnacionais.
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Palavras-chave: Capacidade Estatal; Gestao Estratégica de Pessoas; Desenvol-
vimento de Gestores Publicos; Priorizacdo de Competéncias; Transicdo Gover-
namental; Governanga do Desenvolvimento.
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3. INOVAGAO NO SETOR PUBLICO: INICIATIVA
INDIVIDUAL OU ESTRATEGIA INSTITUCIONAL?
MECANISMOS DE RECONHECIMENTO E
VALORIZACAO DE CAPACIDADES ESTATAIS

Amanda Dutra Ramos
Leuzinete Pereira da Silva
Pierre Batista Moraes Januario

Fundacado Escola de Governo do Maranhdo

Resumo

O presente artigo analisa o Prémio Inovacdo na Gestao Publica (InovaGP), ins-
tituido pelo Governo do Estado do Maranhdo por meio da Escola de Governo
do Maranhao (EGMA), como mecanismo de reconhecimento e valorizagao de
capacidades estatais. A partir de um estudo de caso de natureza quantitativo-des-
critiva, sustentado pela analise de indicadores institucionais comparativos entre
as edi¢des de 2024 e 2025, o artigo examina o desenho institucional do prémio,
seus objetivos, sua metodologia e seus resultados, argumentando que a inovagao
no setor publico somente se consolida como forga transformadora quando deixa
de ser uma iniciativa individual para se tornar uma estratégia institucional. O
referencial tedrico mobiliza autores como Schumpeter (1934; 1942), Osborne
e Brown (2005), Rittel e Webber (1973), Karo e Kattel (2016) e Cavalcante et
al. (2017), articulando conceitos centrais como destrui¢ao criadora, wicked pro-
blems e tipologias de inovacgdo publica. Os resultados demonstram que, entre as
duas edig¢des, o prémio registrou crescimento de 97% no niumero de submissoes,
ampliagdo de 42% no nimero de servidores envolvidos e expansdo de 40% na
participacdo de 6rgdos publicos, além de evoluir de uma politica interna esta-
dual para um mecanismo de cooperagdo intergovernamental com a inclusdo de
servidores municipais. Defende-se que politicas estruturadas de reconhecimento
combinadas a incentivo financeiro, validagdo técnica e exigéncia de alinhamen-
tos ao planejamento governamental, incluindo de longo prazo, sdo capazes de
reduzir barreiras culturais a inovagdo, promover aprendizagem organizacional e
fortalecer as capacidades do Estado, contribuindo para a melhoria da qualidade
dos servigos publicos e da qualidade de vida da populacao.

Palavras-chave: Inovagdo no Setor Publico; Gestdo Publica; Valorizagao do
Servidor; Prémio InovaGP; Maranhio.
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4. EDUCAGAO E ARTE: ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO E
TRANSFORMAGAO EDUCACIONAL NO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA

Marilia Marinho de Andrade Oliveira
Josimar Batista dos Santos
Carmen Cinira Correia Martins
Paulo Alcantara Saraiva Leao
Tribunal de Contas do Estado do Ceara

Resumo

No contexto da administragdo publica brasileira, a educagdo corporativa con-
centra-se na transmissao de conteudos técnicos € normativos, com menor énfa-
se nas competéncias socioemocionais. Diante disso, o Programa Educacdo pela
Arte, desenvolvido pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE Ceard),
por meio da Escola de Contas e Gestdo Publica Instituto Placido Castelo (IPC),
posiciona-se como uma inovagdo pedagdgica que busca contribuir com o de-
senvolvimento humano integral. O objetivo do estudo ¢ analisar a concepg¢ao, a
implementacdo e os impactos institucionais do programa, que fundamenta-se na
perspectiva da educacdo experiencial de John Dewey, na abordagem emancipa-
toria de Paulo Freire e na concepgdo triangular do ensino da arte proposta por
Ana Mae Barbosa. Metodologicamente, trata-se de um estudo de caso descriti-
vo, com abordagem qualitativa e quantitativa, baseado na analise documental
de projetos e relatorios institucionais e de pesquisas de percepgao aplicadas em
2024 e 2025. Os resultados consolidados até 2025, demonstram um alcance de
52 iniciativas culturais promovidas, além de oficinas e apresentacdes diversas.
Evidencia-se, ainda, impactos positivos no clima organizacional, promovendo
a descompressao, o sentimento de pertencimento, o resgate do habito da leitura
e o estimulo a criatividade, elementos considerados essenciais para a inovagao
na gestdo publica e para a humanizagdo do ambiente de trabalho. Essa pesquisa,
além de contribuir com o campo tedrico da educagao corporativa ao ampliar sua
concepgao por meio da incorporagdo das dimensdes culturais e humanas dentro
de um Tribunal de Contas do Estado, colabora também com a possibilidade de
replicabilidade em outros 6rgaos publicos do fenomeno estudado.

Palavras-chave: Educac¢do Corporativa; Arte-Educacdo; Educacdo e Arte;
Transformacdo Educacional; Inovacao Publica; Desenvolvimento Humano.
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5. MOTIVAGOES PARA A INSTITUICAO DE UMA
EQUIPE DEDICADA A INOVAGAO: O
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL COMO
VETOR DE TRANSFORMAGAO - 0 CASO DE
PERNAMBUCO

Luis Alexandre Farias de Araujo

lla do Val Carrazzone

Ana Carolina Bahia Falcao de Melo

Simone Bezerra Vaz

Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco

Resumo

A transformagdo sustentavel no setor publico exige mais do que modernizagao
tecnologica, demanda mudanga deliberada nos padrdes de comportamento orga-
nizacional. Nesse contexto, a constitui¢ao de um time dedicado a inovagao con-
figura estratégia central estruturante de gestdo de pessoas, com impacto direto
sobre cultura, desempenho e geragdo de valor publico. O presente trabalho anali-
sa, sob a otica do comportamento organizacional, os fundamentos que justificam
a criacdo de uma equipe enxuta — composta por oito servidores — orientada
por principios e técnicas de agilidade, pensamento Lean e os resultados colhidos
na Secretaria de Administragdo do Estado de Pernambuco. Esse time assume
projetos complexos e estruturantes, como a substituicao de sistema de gestao de
pessoas, integragdo e automagdo de processos, operando com ciclos curtos de
entrega, foco em resultados mensuraveis e abordagem colaborativa. A iniciativa
atua como nucleo irradiador de mudanca cultural ao promover seguranca psi-
coldgica, aprendizagem continua e responsabilizagdo por resultados. A concen-
tracdo de competéncias criticas reduz A dispersdo estratégica e mitiga a inércia
organizacional tipica de estruturas altamente hierarquizadas. Ao funcionar como
laboratdrio de praticas inovadoras, o grupo possibilita experimentagdo contro-
lada, validacdo empirica de solugdes e posterior disseminagdo institucional. Os
resultados observados evidenciam que a estratégia adotada favoreceu a obtengao
de uma maior integracao intersetorial, clareza de papéis, redugdo de retrabalho
e de resisténcia a mudangas, além de aceleracdo de iniciativas estratégicas. Sob
o enfoque comportamental, destaca-se a transi¢do de uma cultura orientada ao
cumprimento formal de rotinas e de setores e atividades desempenharem suas
acdes de forma isolada para uma logica de entrega incremental de valor baseada
nos processos e integragao das areas. Conclui-se que a criagdo de um time dedi-
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cado a inovacdo constitui intervencao organizacional de alto impacto, capaz de
alinhar cultura, estratégia e desempenho. Trata-se de instrumento concreto para
consolidagdo da exceléncia administrativa por meio da gestdo intencional do
comportamento humano.

Palavras-chave: Inovagao. Agilidade; Comportamento; Gestao de pessoas; Mu-
danga.
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6. PROGRAMAS DE PREPARAGCAO PARA
APOSENTADORIA COMO POLITICA
ESTRATEGICA NA GESTAO DE PESSOAS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: IMPACTOS NA
VALORIZACAO DO SERVIDOR

Carla Valéria Nogueira

Gabriela Holanda Vieira

Guirlanda de Fatima Tavora Ponte

José Garrido Braga Neto

Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard

Resumo

O envelhecimento da forca de trabalho no setor ptblico demanda politicas ins-
titucionais que promovam transi¢des laborais saudaveis e valorizem trajetorias
profissionais. Programas de Preparacdo para Aposentadoria (PPAs) configuram
estratégias alinhadas ao envelhecimento ativo e a garantia de direitos sociais
(Brasil, 1988; Brasil, 2003). Nesse contexto, destaca-se o Entre Tempos, a¢ao
integrante do Projeto Integrado de Preparacao para Aposentadoria (Pipa). O ob-
jetivo deste trabalho ¢é apresentar a experiéncia do projeto piloto, analisando sua
contribui¢do como pratica estratégica de valorizag¢ao do servidor e inovagao em
gestdo publica. Trata-se de relato de experiéncia com abordagem qualitativa,
conduzido pela Coordenadoria de Promog¢ao da Qualidade de Vida do Servidor
no ambito da Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara (Seplag),
estruturado em etapas de sensibilizagdo, aplicacdo de questionarios diagnosticos
e avaliativos, entrevistas e encontros vivenciais reflexivos com servidores em
fase de transi¢do para aposentadoria, em parceria com institui¢do académica.
Os resultados indicaram elevada satisfagdo dos participantes, percepcao de aco-
lhimento institucional, ampliagdo da consciéncia sobre projetos futuros e for-
talecimento do sentido do trabalho ao longo da vida, corroborando evidéncias
sobre impactos positivos de PPAs no bem-estar psicossocial e na adaptacao a
aposentadoria (Franga, 2012; OMS, 2005). Conclui-se que os PPAs, quando es-
truturados e avaliados sistematicamente, transcendem a dimensao assistencial e
configuram-se como dispositivos estratégicos de gestao de pessoas. Além de fa-
vorecerem o bem-estar psicossocial do trabalhador, operam como instrumentos
de gestao do conhecimento e de planejamento sucessorio, contribuindo para a
sustentabilidade administrativa, a preservagdo do capital intelectual acumulado
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e o fortalecimento de uma cultura organizacional orientada ao cuidado e ao re-
conhecimento institucional do servidor.

Palavras-chave: Aposentadoria; Gestao de Pessoas; Bem-Estar Psicossocial;
Valorizacao do Servidor.
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7. IMPLEMENTAGAO DO ESOCIAL NA
PREFEITURA DE JOAO PESSOA: MUDANGA
ORGANIZACIONAL E CAPACIDADES
INSTITUCIONAIS

André Luiz da Costa Gomes
Joao Marcelo Alves Macedo
Universidade Federal da Paraiba

Resumo

A transformagao digital no setor publico supera a adogao de tecnologias, exigin-
do a reconfiguragdo de estruturas e o desenvolvimento de capacidades institucio-
nais. O eSocial apresenta-se como sistema estruturante que impde novos padroes
de conformidade e integracdo. Este estudo analisa a implementacdo do eSocial
na Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa sob a 6tica da mudanga organizacional
e das capacidades institucionais. Realizou-se um estudo de caso tnico, de abor-
dagem quali-quantitativa, via survey com servidores da administragdo direta e
indireta. A analise envolveu estatistica descritiva, inferencial (correlagdo de Spe-
arman) e analise tematica qualitativa. Os resultados revelam uma associag@o po-
sitiva entre capacitag¢do e maturidade organizacional, contudo, sem significancia
estatistica (p > 0,05). Verificou-se, ainda, a auséncia de relagdes significativas
entre maturidade e indicadores de desempenho (retrabalho, prazos e satisfacao),
sugerindo um cenario de desconexdo organizacional. Evidéncias qualitativas
destacam que os entraves residem na caréncia de capacita¢do continua, frag-
mentacao setorial e baixa integragao sistémica. Conclui-se que a implementagao
do eSocial ¢ um processo em consolidagdo, em que a maturidade institucional
isolada ndo garante melhorias operacionais, reforcando a necessidade de uma
governanca que articule dimensdes humanas, tecnoldgicas e estruturais.

Palavras-chave: eSocial; Mudanga Organizacional; Capacidades Institucionais;
Gestao Estratégica de Pessoas; Administracao Pblica Municipal.
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8. DA CONFORMIDADE A MATURIDADE:
PROPOSTA METODOLOGICA PARA AVALIACAO
INSTITUCIONAL EM ESCOLAS DE GOVERNO

Yasmin Maria Ribeiro Alencar
Escola de Governo do Piaui

Priscila Helena Franco
Instituto Motriz

Henrique Dantas de Santana
Inteeri

Resumo

As Escolas de Governo ocupam posi¢do estratégica na qualificagdo da forca
de trabalho estatal e na consolidagdo de politicas de gestdo de pessoas orienta-
das por resultados. Apesar de sua relevancia crescente, a inexisténcia de para-
metros estruturados e comparaveis para aferir seu estagio de desenvolvimento
institucional limita diagndsticos consistentes, o planejamento de melhorias ¢ a
mensuragdo de impactos. Este trabalho tem por objetivo apresentar a Matriz de
Maturidade das Escolas de Governo, concebida como instrumento sistematico
de autodiagnostico e de fortalecimento das capacidades institucionais no ambito
da administrag@o publica. A proposta metodolégica fundamenta-se no modelo
de avaliagdo por niveis de maturidade, superando abordagens centradas exclu-
sivamente na verificagdo de conformidade normativa. A Matriz estrutura-se em
trés niveis hierdrquicos — Dimensdes, Subdimensdes e Indicadores — organi-
zados em dois escopos complementares: o Institucional, voltado a governan-
¢a, sustentabilidade e alinhamento estratégico; ¢ o Educacional, direcionado
a qualidade, efetividade e inovacdo das ofertas formativas. Cada indicador ¢é
mensurado em escala progressiva de cinco niveis, que variam de “Inexistente”
a “Referéncia/lnovador”, permitindo identificar estagios evolutivos e orientar
trajetorias de aprimoramento continuo. Os resultados sio consolidados no indice
de Maturidade Institucional (IMI), calculado por metodologia ponderada que
assegura maior rigor analitico e evita interpretagdes simplificadas. O IMI fun-
ciona como instrumento de apoio a tomada de decisdo, subsidiando a priorizagdo
de investimentos, o planejamento estratégico e o monitoramento da evolugdo
organizacional. Conclui-se que a aplicagdo da Matriz favorece o aprendizado
institucional, amplia a transparéncia dos processos avaliativos e contribui para
a institucionalizacdo de praticas de exceléncia, posicionando as Escolas de Go-
verno como protagonistas no fortalecimento da capacidade estatal ¢ na geracao
de valor ptblico sustentavel.

98



Palavras-chave: Escolas de Governo; Maturidade Institucional; Avaliagdo Or-
ganizacional; Gestao Estratégica de Pessoas; Capacidade Estatal.

99



9. PROGRAMA BEM-ME-QUER:
INSTITUCIONALIZAGAO DO CUIDADO E
FORTALECIMENTO DA CULTURA
ORGANIZACIONAL NA PGE-BA

Ivana Barreto Piraja

Antonio Marcos Tavares de Menezes
Vaneska Wolney Schmidt

Denise Maria Carvalho Viana
Procuradoria Geral do Estado da Bahia

Resumo

O Programa Bem-Me-Quer constitui uma politica institucional de satide integral
e bem-estar da Procuradoria Geral do Estado da Bahia (PGE-BA). Integrada ao
planejamento estratégico e formalizada por diretrizes especificas, a iniciativa
garante perenidade e alinhamento a gestdo de pessoas, partindo da premissa de
que a eficiéncia publica é indissocidvel do cuidado com quem realiza o trabalho
estatal. O objetivo central é consolidar um ambiente saudavel e seguro, integran-
do agdes culturais, fisicas e psicossociais a um modelo continuo de promogdo da
qualidade de vida no trabalho (QVT). A metodologia fundamenta-se em uma go-
vernancga colaborativa e intersetorial, baseada no uso de técnicas, na escuta ativa
e na participacdo direta do corpo funcional. O programa adota uma abordagem
multimodal e preventiva contra riscos psicossociais, estruturando-se em quatro
eixos: Alimentacdo Saudavel, Atividade Fisica, Satide Mental e Atividades Cul-
turais e de Convivéncia. Por meio de atuagao coordenada entre diferentes areas,
o planejamento foca na preven¢ao de doencgas e no fortalecimento do sentimen-
to de pertencimento. No ciclo de 12 meses, os resultados demonstram elevado
engajamento: foram realizadas 174 acdes, totalizando 2.340 atendimentos. A
partir do diagndstico inicial, o leque de atividades abrangeu desde acolhimento
psicossocial e rodas de dialogo com especialistas até praticas de yoga, ginastica
laboral, clube de leitura e aulas de teatro. A efetividade da iniciativa ¢ ratificada
pelo Net Promoter Score (NPS) de 9,8, confirmando o alto nivel de satisfacao e
o reconhecimento dos participantes. Como contribuigo a gestdo publica, o Pro-
grama Bem-Me-Quer oferece um modelo de coordenacao sistémica que substi-
tui agdes fragmentadas por uma politica permanente e baseada em evidéncias. A
experiéncia demonstra que o investimento estruturado no bem-estar melhora o
clima organizacional e qualifica as relacdes institucionais. Por sua estruturagdo
institucional e resultados mensuraveis, a iniciativa apresenta alta replicabilida-
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de, posicionando-se como referéncia para a modernizagdo da gestdo estratégica
de pessoas no setor publico.

Palavras-chave: Bem-Me-Quer; Qualidade de Vida no Trabalho; Gestao Estra-
tégica de Pessoas; Satide Mental no Setor Publico; Cultura Organizacional.
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10. INOVAGAO NA AVALIAGCAO DE
DESEMPENHO NO SETOR PUBLICO (2000-
2025): UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA

Renata Marim Nogueira
Universidade Federal de Pelotas

Resumo

O presente estudo analisa a evolucdo da inovag@o na avaliagdo de desempe-
nho de servidores civis durante o estagio probatério no setor publico federal
no periodo de 2000 a 2025, com o objetivo de identificar tendéncias tedricas,
abordagens metodoldgicas e lacunas de pesquisa. Parte-se do reconhecimento
de que os sistemas avaliativos, inicialmente estruturados sob a logica da Nova
Gestao Publica, centrada na eficiéncia e no controle por resultados (Hood, 1991;
Bresser-Pereira, 1998), passaram por transformagdes significativas diante das
demandas contemporaneas por governanca colaborativa, transformacao digital
e geragdo de valor publico (Osborne, 2006; Moore, 1995). A pesquisa adotou o
método de revisdo sistematica da literatura, conforme orientagdes de Tranfield,
Denyer e Smart (2003), contemplando artigos publicados em bases cientificas
consolidadas entre 2000 ¢ 2025. A analise foi conduzida por meio de categori-
zacdo tematica (Bardin, 2011) e exame evolutivo das abordagens predominan-
tes. Os resultados indicam transi¢ao progressiva de modelos predominantemen-
te quantitativos para sistemas multidimensionais que integram accountability
democratica (Bovens, 2007), governanca em rede (Rhodes, 1996), tecnologias
digitais (Margetts; Dunleavy, 2013) e fatores comportamentais (Moynihan; Pan-
dey, 2010). Conclui-se que a inovag@o na avaliagdo de desempenho constitui
processo institucional complexo, que envolve transformacgado cultural, capaci-
dade administrativa e alinhamento entre eficiéncia, legitimidade democratica e
justica organizacional.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho; Inovagdo Publica; Governanga;
Accountability; Valor publico.
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11. TEMPO INSTITUCIONAL DA EQUIDADE:
INSTITUCIONALIZAGAO DE POLITICAS
ANTIRRACISTAS NA EDUCAGAO PUBLICA DO
RIO GRANDE DO SUL

Luana Rodrigues dos Santos
Secretaria da Educagdo do Rio Grande do Sul

Priscila Nunes Pereira
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Resumo

O trabalho analisa o processo de institucionalizagdo do Programa de Educagdo
Antirracista da Secretaria da Educagdo do Rio Grande do Sul (Seduc-RS), entre
2022 e 2025, articulando equidade racial, cultura organizacional e gestdo estra-
tégica de pessoas. Em contexto marcado por profundas desigualdades educa-
cionais por raga, cor e género, o estudo discute como formagdes em letramento
racial para altas liderangas, a criacdo de estruturas técnicas e o uso de dados com
desagregacdo por raga/cor reconfiguram a racionalidade decisoria da burocracia
educacional. Metodologicamente, trata-se de estudo de caso qualitativo, baseado
em analise documental de normas, cartilhas, protocolos, noticias institucionais e
estudos do Departamento de Economia e Estatistica. Os resultados apontam trés
movimentos centrais: (i) a mudanca na nomeagao do problema, com o racismo
reconhecido como fendmeno historico-estrutural que atravessa a gestdo; (ii) a
constituicdo de um arranjo que integra letramento racial, produgdo e uso de evi-
déncias, qualificacao da coleta de dados com desagregagao racial e instrumentos
normativos (protocolo, codigo de conduta, cartilhas, matrizes curriculares); e
(iii) a presenga de mulheres negras em posi¢des estratégicas, indicando trans-
formagdes na cultura organizacional e na gestdo de pessoas. Argumenta-se que
essas dindmicas configuram um tempo institucional da equidade, no qual politi-
cas antirracistas se tornam parte das rotinas decisorias do Estado, exigindo con-
tinuidade, coeréncia e responsabilizacdo compartilhada para produzir mudancas
duradouras na administra¢@o ptblica da educagao.

Palavras-chave: Educagdo Antirracista; Equidade Racial; Gestdo Educacional;
Politicas Publicas; Dados Educacionais.
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12. RELAGAO ENTRE A AVALIAGAO DE
DESEMPENHO INSTITUCIONAL E INDIVIDUAL E
A CULTURA DE COLABORAGCAO NA SEPLAG-
CE

Carlos Andre Feitosa de Oliveira
Jackeline Oliveira Nobre Recamonde
Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard

Resumo

O processo avaliativo institucional que acontece anualmente na Secretaria do
Planejamento e Gestao do Estado do Ceara (Seplag-CE) materializa-se em con-
tratos de resultados com escopo e prazos definidos, vinculando metas individuais
a metas institucionais ja previstas no Planejamento Estratégico do 6rgdo. Este
artigo descreve a interse¢do entre 0s marcos normativos, as praticas avaliativas
do desempenho e a sistematica de pagamento de gratificacdo por desempenho
adotados no contexto especifico desta Secretaria em estudo, com o objetivo de
avaliar a contribui¢do ou ndo desses instrumentos para o estabelecimento de uma
cultura organizacional colaborativa. Adota-se, enquanto metodologia, uma abor-
dagem mista (quantitativa-qualitativa), com estratégia investigativa de estudo de
caso. Fontes primarias incluem os normativos estaduais que regulam a avaliagdo
institucional, os documentos administrativos da instituicao e o sistema Avalia,
que operacionaliza sua implementacdo. A analise fundamenta-se na Teoria da
Administra¢ao por Objetivos (APO), de Peter Drucker (2003), que postula a
gestdo por meio de metas claras, mensurdveis e coelaboradas entre gestores e
equipes, alinhando objetivos individuais e institucionais para fomentar colabo-
racdo, motivagao e avaliagdo participativa. Complementarmente, incorporam-se
os Sistemas de Controle Gerencial (SCG), conforme Anthony e Govindarajan
(2008), que destacam a necessidade de congruéncia de objetivos e o uso de in-
centivos gerenciais. Como achado, observa-se, a luz do referencial tedrico pro-
posto, que a remuneragdo variavel e a progressao funcional condicionadas ao
cumprimento de metas atuam como incentivos que sustentam altos niveis de
engajamento. Os ciclos analisados abrangem o periodo entre 2022 e 2025.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho; Administragdo por Objetivos; Sis-
temas de Controle Gerencial; Cultura Colaborativa; Administragdo Publica.
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13. ENDIVIDAMENTO DE SERVIDORES
PUBLICOS COMO PROBLEMA DE GESTAO:
EVIDENCIAS EMPIRICAS DA SEPLADE
CAMINHOS PARA POLITICAS DE EDUCACAO
FINANCEIRA

Paula Campello
Universidade da Amazénia

Antonio Cordeiro
Universidade da Amazénia

Iris de Miranda Negrao
Universidade Federal do Pard

Diego Mascarenhas
Universidade da Amaz6nia

Resumo

O endividamento de servidores publicos constitui um desafio crescente para a
gestio estratégica de pessoas no setor publico, especialmente em contextos de
envelhecimento funcional e ampla oferta de crédito consignado. Este estudo
analisa o perfil de endividamento de servidores da Secretaria de Estado de Plane-
jamento e Administracdo do Para (Seplad), com base em dados administrativos
referentes ao periodo de 2019 a 2023, e discute suas implicagdes organizacionais
e previdenciarias. Adotou-se abordagem qualitativa, com apoio de estatisticas
descritivas, por meio da mineragdo de dados institucionais e da analise de con-
teudo. Os resultados indicam elevada concentragdo de endividamento entre ser-
vidores com mais de 50 anos, especialmente mulheres, com comprometimento
significativo da renda e postergagdo involuntaria da aposentadoria. Evidencia-se
que o endividamento produz efeitos organizacionais relevantes, ao impactar a
saude ocupacional, a produtividade e a sustentabilidade da gestdo previdenci-
aria. Conclui-se que a educacdo financeira, quando incorporada como politica
publica institucional, constitui estratégia preventiva de gestdo de pessoas, capaz
de mitigar riscos, promover seguranca econdomica e fortalecer a capacidade ad-
ministrativa do Estado.

Palavras-chave: Gestao Estratégica de Pessoas; Endividamento de Servidores
Publicos; Envelhecimento Funcional; Educacdo Financeira; Politicas Publicas.
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14. SERVIDORES COMO AGENTES DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL: EXPERIENCIA DO
ESPIRITO SANTO

Claudio Paiva Campos

Werllison Miranda

Marcelo da Costa

Douglas Paiva da Silva

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos do Espirito Santo

Resumo

Este artigo analisa a experiéncia e a atuagdo colaborativa dos membros da Rede
de Escritorios Locais de Processos e Inovacdo (Elpi) no Governo do Espirito
Santo, instituida pela Portaria 13-R/2019 e reestruturada pelo Decreto n® 5898-
R/2024 para uma atuacdo transversal. Trata-se de um estudo de caso qualitativo,
baseado em analise documental e institucional. A iniciativa integrou capacita-
¢do técnica a formagdo de uma rede permanente, fortalecendo competéncias em
gestdo por processos, inovagdo e governanga. Os resultados demonstram que
o protagonismo dos servidores no redesenho de fluxos e na padronizagdo de
informacgdes viabilizou a gestdo de processos via sistema E-Flow e a evolugdo
do Portal ES.GOV. A experiéncia evidencia ganhos em eficiéncia, transparéncia
e capilaridade, provando que o desenvolvimento continuo do corpo técnico sus-
tenta a modernizagdo administrativa. O modelo capixaba consolida-se, assim,
como uma referéncia replicavel de transformacao digital centrada nas pessoas
para a geracao de valor publico centrado em pessoas, no qual a inovacao deixa
de depender de iniciativas pontuais e passa a integrar a gestao publica estadual.

Palavras-chave: Compartilhamento; Estratégia de Governanga Digital; Inova-
¢do Publica; Portal ES.GOV; Rede Elpi; Servigo Digitais; Transformagdo Digi-
tal.
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15. PROJETO ACOLHER: MULHERES EM
CONEXAO, UMA ESTRATEGIA DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA,
DISCRIMINACAO E ASSEDIOS NO TRABALHO

Dulce Ane Pitombeira de Lucena Capistrano
Rejane Sales Oliveira

Elieuda Oliveira do Nascimento

Maria do Socorro Silva de Sousa Rodrigues
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara

Resumo

Este estudo analisa o Projeto Acolher: Mulheres em Conexdo, implementado em
marco de 2025 na Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara. Tendo como eixo
principal a ampliacdo de consciéncia critica acerca de questdes que envolvem
as mulheres na sociedade, as atividades realizadas constituiram-se em uma ferra-
menta de transformagao cultural e de enfrentamento a violéncia, a discriminagao
e aos assédios no ambiente de trabalho. O objetivo central do projeto ¢é fortalecer
o didlogo e a troca de experiéncias, em um ambiente de seguranga psicologica,
visando a construcdo de um grupo de apoio so6lido e consciente de seus direitos.
A metodologia baseia-se na realizag¢do de rodas de conversa, que privilegiam a
horizontalidade e a escuta ativa. Foram realizados 18 encontros em 30 unidades
de trabalho com a participag¢@o de 329 mulheres, entre servidoras, terceirizadas
e estagiarias. Nas rodas sdo discutidos temas que perpassam as dinamicas de
poder nas institui¢des, o reconhecimento do assédio moral e sexual, as barreiras
impostas pela desigualdade de género na carreira profissional, os desafios das
liderangas femininas e os conflitos de relacionamentos. Os resultados demons-
tram que a coletivizagdo das vivéncias permite a desnaturalizacdo da violéncia
e a redugdo do isolamento e da culpa das vitimas. Além de promover o suporte
emocional, as rodas de conversa atuam como espacos de formagao politica, ca-
pacitando as participantes para a identificacdo precoce de abusos e para a busca
de canais de denuncia. Para a gestdo, as rodas oferecem informagdes por meio
de uma escuta humanizada para a implantag@o de agdes de prevencao, defini¢do
de politicas de gestdo de pessoas, dando suporte aos processos de tomada de de-
cis@o e de relacionamentos entre liderancas e equipes. Conclui-se que o Projeto
Acolher é fundamental na promogao da satide mental e na garantia da dignidade
laboral, constituindo-se em uma estratégia eficaz de intervencao social, apoio
mutuo, empoderamento e mobiliza¢do coletiva para a transformagdo nas orga-
nizacoes.
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Palavras-chave: Assédios; Enfrentamento a Violéncia; Seguranga Psicologica;
Saude Mental.
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16. DA INTEGRAGAO AO DESENVOLVIMENTO:
RELATO DE EXPERIENCIA E PROPOSTA DE
TRILHAS FORMATIVAS PARA NOVOS
SERVIDORES DO ESTADO DO PIAUI

Rafael Ferro Moura
Ana Caroline Cunha de Sa
Secretaria de Administracdo do Estado do Piaui

Resumo

O ingresso de servidores por concurso publico constitui momento estratégico
para o alinhamento entre capacidades individuais e objetivos institucionais, es-
pecialmente quando estruturado sob a ldgica da gestdo por competéncias. Em
2025, a Secretaria da Administragdo do Estado do Piaui coordenou o embarque
institucional dos Analistas Governamentais aprovados para a propria Secreta-
ria, para a Secretaria do Planejamento do Estado do Piaui e para a PiauiPreyv,
assumindo a condugdo de um embarque transversal voltado a integracao sisté-
mica dos novos servidores. O processo foi estruturado como programa formal
de onboarding, contemplando alinhamento estratégico, apresentagdo da arqui-
tetura organizacional, governanga, diretrizes institucionais e temas estruturan-
tes da administracdo publica estadual. Em etapa subsequente, a Sead realizou
embarque especifico para os servidores lotados em sua estrutura, incorporan-
do instrumento de avaliacdo de reagdo com coleta sistematica de feedback. Os
resultados evidenciaram percepgdo positiva quanto a integrag@o institucional,
porém indicaram lacuna na dimensao de capacitacdo técnica especifica por area
de atuagdo. Considerando a elevada heterogeneidade funcional da Secretaria e a
limitag@o operacional para oferta descentralizada de capacitagdes customizadas,
identificou-se a necessidade de modelagem sistémica do desenvolvimento pro-
fissional. Como resposta, propde-se, em articulagdo com a Escola de Governo,
a implementagdo de plataforma estruturada em trilhas formativas obrigatorias,
fundamentadas na matriz institucional de competéncias utilizada na avalia¢ao de
desempenho. O modelo integra competéncias transversais, gerenciais e técnicas,
articulando desenvolvimento individual e estratégia organizacional. As trilhas
contemplardo componentes comuns a todos os servidores e modulos especificos
por unidade organizacional, em formato predominantemente digital, com foco
em aprendizagem continua e aplicabilidade pratica. O artigo apresenta o relato
da experiéncia de 2025 e a proposicdo metodologica para 2026, contribuindo
para o debate sobre institucionaliza¢do de programas de onboarding baseados
em competéncias na administra¢do publica e oferecendo um referencial replica-
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vel para politicas estaduais de desenvolvimento de pessoas orientadas a desem-
penho e geragdo de valor publico.

Palavras-chave: Gestao por Competéncias; Onboarding; Setor Publico; Desen-
volvimento de Pessoas; Inovagdo; Gestdao Publica.
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17. AVALIACAO DE DESEMPENHO E
CONCORRENCIA NA ASCENSAO FUNCIONAL:
UM ESTUDO DE CASO NA CARREIRA GESTAO
TERRITORIAL URBANA DA SECRETARIA DAS
CIDADES DO CEARA

Adriana Xavier de Santiago
Secretaria das Cidades do Estado do Ceard

José Alexsandre Fonseca da Silva
Universidade Estadual do Ceard

Resumo

O presente estudo analisa a influéncia da concorréncia nos critérios de ascen-
sao funcional sobre o desempenho de servidores da Carreira Gestao Territorial
Urbana, contextualizando a evolucao da gestdo de carreiras no servigo publico
brasileiro. Adotou-se uma abordagem quantitativa, descritiva e explicativa, uti-
lizando dados secundarios de Formularios de Avaliacao de Desempenho (FAD)
de servidores da Secretaria das Cidades do Ceara, referentes aos intersticios de
2016 a 2024. Verificou-se as correlagdes entre atributos, identificando as vari-
aveis que mais contribuem para o desempenho e realizou-se a comparagdo de
médias entre os grupos de servidores com concorréncia e sem concorréncia. Os
resultados indicaram que a avaliagdo subjetiva mostrou tendéncia a notas maxi-
mas, enquanto atributos da avalia¢do objetiva, como treinamentos e publicacdes,
correlacionaram-se positivamente com a concorréncia. Servidores sob concor-
réncia apresentaram significativamente melhor desempenho. Conclui-se que a
concorréncia ¢ um fator motivacional, mas o sistema de avalia¢do atual possui
fragilidades, necessitando de unificacdo de processos, eliminagdo de limites de
vagas e maior énfase no mérito e investimento em capacitagdo, visando otimizar
a eficiéncia na administragao publica.

Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho; Servico Publico; Concorréncia;
Ascensdo Funcional; Gestido de Pessoas.

m



18. LIDERANGA FEMININA E CRIAGAO DE
VALOR PUBLICO: EVIDENCIAS EM INICIATIVAS
GOVERNAMENTAIS DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS

Ana Cassia dos Santos Silva
Secretaria de Estado da Administracao de Goids

Cristiane Rachel de Paiva Felipe
Escola de Governo de Goids

Resumo

Este estudo analisa a intersecdo entre lideranga feminina, inovagao e gestdo de
projetos no contexto da administragdo publica do Estado de Goias. A pesqui-
sa, de natureza exploratoria e abordagem qualitativa, combinou revisao biblio-
gréfica e andlise documental de dados do Sistema de Gestdo, Monitoramento
e Acompanhamento dos Projetos Governamentais (Gomap) e do Escritorio de
Projetos da Secretaria de Estado da Administracdo (Sead). No campo tedrico,
foram examinados conceitos centrais como o teto de vidro e o second-genera-
tion gender bias, compreendidos como barreiras estruturais e simbolicas que
ainda limitam a ascensdo de mulheres. Os resultados evidenciam que, embora
a participacdo feminina em posigdes estratégicas ainda permanega minoritaria,
Goias apresenta sinais concretos de avango institucional. No recorte setorial da
Sead, 35,5% dos projetos analisados estiveram sob lideranga feminina, percen-
tual superior ao panorama geral identificado no Estado, indicando movimento
consistente de transformacg@o administrativa, valorizagdo de competéncias e for-
talecimento da diversidade na gestdo publica. Conclui-se que ampliar a repre-
sentatividade feminina constitui ndo apenas uma agenda de equidade, mas uma
estratégia de inovagdo, modernizagdo estatal e geracdo de valor publico.

Palavras-chave: Equidade de Género; Gestdo Publica; Transformagdo Organi-
zacional; Governanga; Teto de Vidro.
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19. NOME SOCIAL EM CONCURSOS PUBLICOS:
AVANCOS NA GESTAO, PUBLICIZAGAOE
INTEGRAGAO COM SISTEMAS DE PESSOAL EM
MINAS GERAIS

Marcelo Alves dos Santos
Andre Lemos Klausing
Secretaria de Estado de Planejamento de Minas Gerais

Resumo

A incorporagdo do nome social nos concursos publicos estaduais de Minas Ge-
rais, com seu registro estruturado no Sistema Estadual de Gestdo de Concursos
Publicos (Sigecop), consolidou uma mudanca qualitativa na forma como o Es-
tado se relaciona com pessoas trans, travestis e ndo binarias ao longo de todo o
ciclo do concurso, pois, ao integrar o nome social desde a inscrigdo até a homo-
logacdo do resultado final — passando por listas de presenga, relatorios opera-
cionais, mascaras de resultados e comunicados oficiais —, a gestdo de concursos
deixou de tratar o tema como exceg¢do pontual e passou a reconhecé-lo como um
direito administrativo plenamente incorporado as rotinas de selecdo. A experién-
cia da Diretoria Central de Recrutamento e Sele¢do demonstra que a inclusao do
nome social no Sigecop fortalece a coeréncia entre sistema, edital e atos oficiais,
dado que as bases de dados passaram a dialogar com as bancas organizadoras de
forma padronizada, garantindo que o nome social conste em espelhos de provas,
listagens de convocagdo e resultados, o que reduz constrangimentos, evita retra-
balho por corre¢des posteriores e qualifica o atendimento aos candidatos. Esse
alinhamento permitiu que os atos oficiais do concurso — como editais de convo-
cacdo, resultados parciais e finais — passassem a publicizar o nome social, sem
perda da seguranga juridica conferida pelo vinculo ao CPF e ao nome civil nos
registros internos. Aliado a isso, um diferencial importante dessa experiéncia foi
o interfaceamento entre o Sigecop e o Sistema de Administracdo de Pessoal de
Minas Gerais (Sisap), responsavel pelos registros funcionais dos servidores: a
partir do momento em que o candidato ¢ nomeado e tem sua situacdo migrada
para servidor, os dados cadastrais — incluindo o nome social — sdo integrados
automaticamente ao cadastro funcional, evitando retrabalho, divergéncias de
informacao e a necessidade de multiplos pedidos de atualizacdo em diferentes
bases. Por fim, do ponto de vista da gestdo, o fortalecimento do nome social
nas diversas fases do concurso e sua integracdo automatica com o sistema de
pessoal produzem efeitos positivos de respeito e acolhimento aos candidatos e
futuros servidores, reforcam o papel inclusivo da Administragdo Publica e criam
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um modelo facilitado de expansao para outros concursos, 0rgaos e carreiras, em
ambito estadual e nacional.

Palavras-chave: Nome Social; Concursos Publicos; Gestao De Pessoas; Inclu-
sdo e Diversidade; Sistemas De Pessoal.
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20. DA ACAO FORMATIVA A POLITICA DE
DESENVOLVIMENTO: EVIDENCIAS DO
FESTIVAL SERVIDOR NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Rafael Ferreira da Costa Leite

Stephany Carvalho La Torre

Rafaela Maria Bastos Barreto

Luis Felipe Melgaco da Silva

Instituto Fundagdo Jodo Goulart - Prefeitura do Rio de Janeiro

Resumo

O Festival Servidor foi criado em 2023 como uma iniciativa inserida na Poli-
tica Carioca de Desenvolvimento de Gestores (PCDG), politica continua que
orienta as agdes de capacitagdo e desenvolvimento do Instituto Fundacdo Jodo
Goulart (FJG) ao longo de todo o ano. O evento ¢ um momento estratégico de
valorizagdo ¢ intensifica¢do das a¢des formativas, realizado anualmente no més
de outubro, em alus@o ao Dia do Servidor Publico, com capacita¢des voltadas ao
desenvolvimento profissional e pessoal. Além disso, ampliar de forma estratégi-
ca a visibilidade do FJG e da gestdo publica municipal para o publico externo a
Prefeitura do Rio, como estudantes e servidores externos de outros municipios,
estados e/ou entes de federagdo, bem como atender servidores que ndo estdo
dentro do escopo de atuagdo do FIG. O presente trabalho analisa o crescimento
do engajamento ¢ alcance do Festival Servidor ao longo de suas trés edi¢des. A
metodologia consiste em uma analise comparativa dos nlimeros de inscritos, a
segmentagdo por perfil de publico e as taxas de conclusdo, de modo a identificar
padrdes de participagdo e evolucdo entre edigdes. Os dados evidenciam o cres-
cimento continuo da iniciativa, que alcangou, em 2025, sua maior edi¢do, com
mais de 4.100 inscritos, representando um aumento de 110% em relacdo a 2023.
Observa-se predominancia de inscri¢des de gestores publicos e servidores inter-
nos, reforgando o alinhamento do Festival aos objetivos da PCDG. Simultanea-
mente, verifica-se ampliacao progressiva da participagdo de servidores externos,
estudantes e outros publicos, indicando que o evento tem funcionado para a
diversifica¢do do publico atendido ao longo do tempo. Consequentemente apro-
ximando o FJG com institui¢des de ensino e fortalecendo o didlogo com servido-
res e gestores de outros entes da federagdo, ampliando a trocas de praticas e ex-
periéncias relacionadas a gestao publica. A analise dos concluintes aponta maior
participacdo efetiva entre gestores e servidores internos, além de crescimento
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consistente nos demais ptblicos ao longo das edi¢cdes. Conclui-se que o Festival
Servidor se consolidou como uma estratégia no ambito da Politica Carioca de
Desenvolvimento de Gestores, atuando como instrumento de valorizacdo e de
ampliacdao do acesso as acoes de desenvolvimento, contribuindo para manuten-
¢do e atualizacdo do capital intelectual da administracao publica carioca.

Palavras-chave: Capacitagdo de Servidores Publicos; Politica de Desenvolvi-
mento de Gestores; Gestdo de Pessoas no Setor Publico; Formagao Continuada;
Administracao Publica Municipal.
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21. FORMAR PARA ENTREGAR: POS-
GRADUAGAO E TRILHA EXECUTIVA COMO
PIPELINE DE LIDERANCAS PARA A EXECUGAO
ESTRATEGICA.

Vanessa Oliveira Horacio

Rosangela Hermes de Oliveira Santos

Renata Brandao de Oliveira

Daiane dos Santos Invengao

Escola de Administragdo Publica e Gestdo Governamental de Sergipe

Resumo

A execugdo do planejamento estratégico no setor publico depende menos do
plano e mais de capacidades de lideranga para coordenar agendas intersetoriais,
tomar decisdes sob restri¢des e promover aprendizagem organizacional (SAN-
DERSON, 2002). Politicas de formacao continuada podem operar como estraté-
gia de valorizag@o e como pipeline de liderangas, articulando formagao ampla,
pos-graduagdo e trilhas executivas para a alta administragdo (DAY, 2000; VAN
WART, 2013). Este trabalho descreve e analisa a implementagdo (2023-2026)
de uma politica de pés-graduacio (lato e stricto sensu) integrada a um MBA exe-
cutivo para o primeiro escaldo, concebida para desenvolver competéncias criti-
cas e sustentar a execucao de prioridades estratégicas. Trata-se de relato de expe-
riéncia, com abordagem descritiva e triangulagdo de fontes, combinando analise
documental de registros administrativos e indicadores institucionais (vagas ofer-
tadas, matriculas, concluintes, evasdo; modalidades presencial e on-line; distri-
buigdo por eixos tematicos; e desenho de governanga por parcerias académicas)
e entrevistas semiestruturadas com amostra intencional de participantes dos pro-
gramas, focalizando aplicabilidade, transferéncia para o trabalho e efeitos sobre
praticas de lideranga. As evidéncias apontam para a consolida¢cdo de um modelo
hibrido: em 2025, registrou-se crescimento de 22,5% no total de participagdes
em relagdo a 2024, somando 5.115 participantes unicos em 66 agdes. No eixo de
pos-graduagao, contabiliza mais de 500 matriculas em trés anos, em cerca de dez
cursos estratégicos. No topo do pipeline, o MBA executivo foi estruturado com
432 horas-aula, voltado a fortalecer lideranga, integridade e sustentabilidade.
Os resultados sugerem que a arquitetura integrada, capilaridade via formagao
ampla, especializagdo via pos-graduagdo e desenvolvimento executivo, elevou
adesdo e permanéncia e refor¢ou o vinculo entre desenvolvimento de lideran-
cas e agenda estratégica. Como achado preliminar das entrevistas, observa-se
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que, além da aquisicao de conhecimento, o forum reflexivo e propositivo entre
liderangas de diferentes o6rgdos impulsionou projetos intersecretariais, que co-
mecam a demonstrar impacto em politicas publicas. Como ligdes replicaveis,
destacam-se: trilhas por nivel de lideranga; priorizacao tematica conectada ao
planejamento e governanga continua.

Palavras-chave: Escola de Governo; Pipeline de Liderangas; Formagdo Conti-
nuada; Gestao Estratégica de Pessoas; Planejamento Estratégico.
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22. QUANDO O PLANO VIRA ENTREGA: COMO
UM PROGRAMA DE LIDERANGCAS ACELEROU A
EXECUCAO DO PLANEJAMENTO
GOVERNAMENTAL

Vanessa Oliveira Horacio
Escola de Administragdo Publica e Gestdo Governamental de Sergipe

Karina Kikuti
Instituto Motriz

Jackeline Daniele Alves Ribeiro
Instituto Motriz

Alessandra Denise do Nascimento Barreto Correa
Escola de Administragdo Publica e Gestdo Governamental de Sergipe

Resumo

A execugdo de planos plurianuais e estratégias governamentais dependem menos
da existéncia do documento e mais da capacidade de executar, monitorar, apren-
der continuamente e engajar equipes, sobretudo quando ha portfolios extensos
de projetos e metas interdependentes. Lacunas de lideranca, especialmente nos
niveis operacional e tatico, figuram entre os principais riscos para converter di-
retrizes estratégicas em entregas concretas a sociedade. Nesse cendrio, o desen-
volvimento de liderancas emerge como instrumento central para fortalecer ca-
pacidades estatais, reduzir gargalos de coordenagao e sustentar rotinas de gestdo
orientadas a resultados. Este trabalho analisa a criagdo e a implementagdo de um
Programa de Desenvolvimento de Liderangas (PDL) concebido como resposta
direta as diretrizes do planejamento governamental, com énfase em exceléncia
dos servigos publicos, fortalecimento do planejamento, inovagdo na gestdo e
valorizagao do servidor. O PDL foi estruturado para apoiar a execucdo da es-
tratégia ao alinhar competéncias de lideranga as prioridades institucionais, co-
nectando metas do planejamento plurianual as rotinas decisorias e aos desafios
reais de implementacdo. Trata-se de estudo de caso descritivo, com abordagem
quanti-qualitativa, baseado em andlise documental do desenho do programa,
diagnostico de competéncias e registros da implementacdo da turma inaugural.
O percurso incorporou mecanismos explicitos de transferéncia, atividades apli-
cadas ao contexto de trabalho e formac¢ao de rede, reduzindo a distancia entre
aprendizagem e pratica gerencial. A trilha foi hibrida, com 40 horas, e reuniu
75 liderangas com composi¢ao diversa; na avaliagdo de reagdo, obteve NPS de
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91,5, indicando elevada aderéncia e percepgdo de utilidade. Como principal re-
sultado institucional, a experiéncia inaugural deu origem a Politica de Desenvol-
vimento de Liderangas, consolidando o PDL como instrumento permanente de
gestdo de pessoas e governanga, com critérios explicitos de qualidade, monito-
ramento orientado por evidéncias e escopo de desenvolvimento do nivel opera-
cional ao estratégico. Nesse arranjo, o desenvolvimento de liderangas deixa de
ser acdo formativa isolada e passa a operar como politica publica estruturante,
contribuindo para reduzir o hiato entre planejamento e execugao e fortalecer a
capacidade do Estado de transformar metas em resultados.

Palavras-chave: Planejamento Governamental; Desenvolvimento de Lideran-
cas; Gestdo por Competéncias; Capacidade Estatal; Execu¢@o de Politicas Pu-
blicas.

120



23. DE PROGRAMA A POLITICA PUBLICA:
COMO O DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGAS
ESTRUTUROU CAPACIDADES INSTITUCIONAIS
EM UM GOVERNO MUNICIPAL

Karina Kikuti
Instituto Motriz

Lais Magalhaes Anastacio Banhidai
Instituto Motriz

Karlla Lins
Secretaria de Administragdo da Prefeitura do Recife

Juliana Pinheiro
Secretaria de Administragdo da Prefeitura do Recife

Resumo

A complexidade dos desafios enfrentados por governos municipais, especial-
mente nas areas sociais, amplia a centralidade das liderangas publicas como
fator critico para a efetividade das politicas publicas. Nesse contexto, o desen-
volvimento de liderancas deixa de ser uma ag@o pontual de capacita¢do para se
consolidar como politica estruturante de gestdo de pessoas, orientada por re-
sultados e sustentada por governanca e instrumentos institucionais (SANDER-
SON, 2002). Este artigo analisa a implementacao de um programa municipal de
desenvolvimento de liderancas, inicialmente voltado a trés secretarias da area
social, estruturado com base em matriz de competéncias e diagnostico prévio. A
pesquisa adota um estudo de caso aplicado, com métodos mistos e triangulagao
de evidéncias: (i) analise documental de instrumentos do programa (matriz de
competéncias, materiais formativos, registros de governanca e diretrizes de im-
plementac¢do); (ii) analise quantitativa descritiva dos resultados de autoavaliacao
de competéncias; e (iii) entrevistas semiestruturadas com amostra intencional
de participantes, voltadas a mensurar impactos percebidos na pratica gerencial
e estimar aderéncia do desenho do programa as condi¢des organizacionais para
replicabilidade em escala municipal. As entrevistas exploram a aplicabilidade
dos conteudos, mudangas em rotinas de gestdo, tomada de decis@o orientada
por metas e indicadores e condi¢des institucionais para continuidade (recursos,
patrocinio, monitoramento e coordenagdo intersetorial). O desenho dialoga com
perspectivas de desenvolvimento como processo continuo, para além de eventos
formativos isolados (SILVA, 2018), e com ciclos de aprendizagem e aplicagdo

121



no trabalho (DUTRA, 2017). Os achados indicam avangos na clareza sobre o pa-
pel estratégico da lideranga, maior alinhamento entre praticas de gestdo e objeti-
vos institucionais e fortalecimento de rotinas de governancga orientadas por me-
tas e indicadores. A experiéncia também ensejou a formulacdo de uma politica
municipal de desenvolvimento de liderangas, criando condi¢des para a expansao
do programa para demais secretarias, com vistas a institucionalizagdo e susten-
tabilidade. Conclui-se que programas ancorados em diagnostico, competéncias
e escuta qualificada podem promover mudangas organizacionais relevantes e
replicaveis, contribuindo para a profissionaliza¢do da gestdo ptblica municipal.

Palavras-chave: Lideranca Publica; Gestao Estratégica de Pessoas; Desenvol-
vimento de Lideranc¢as; Cultura Organizacional; Politica Publica de Gestio de
Pessoas.
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24. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO
INSTRUMENTO DE TRANSFORMAGAO
ORGANIZACIONAL: ENGAJAMENTO INTERNO
E REPOSICIONAMENTO INSTITUCIONAL EM
UMA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Karina Kikuti
Instituto Motriz

Lais Magalhaes Anastacio Banhidai
Instituto Motriz

Edivania Arcanjo do Nascimento
Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome da Prefeitura do Recife

Ana Maria de Araujo Loiola
Secretaria de Assisténcia Social e Combate a Fome da Prefeitura do Recife

Resumo

No setor publico, processos de planejamento estratégico sao frequentemente re-
duzidos a exercicios formais de definicdo de metas, com limitada capacidade de
mobilizacdo interna e baixo impacto na coordenagdo institucional. A literatura
indica que a efetividade do planejamento depende menos do documento produ-
zido e mais da sua capacidade de gerar alinhamento, aprendizagem organizacio-
nal e coordenagdo entre atores (MINTZBERG, 1994). Este trabalho analisa a
experiéncia da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Combate a Fome da
Prefeitura do Recife que adotou o planejamento estratégico como instrumento
de transformac@o organizacional, com foco no engajamento dos servidores e no
reposicionamento institucional. Trata-se de um estudo de caso qualitativo, de
carater descritivo-analitico, fundamentado na triangulag¢@o entre analise docu-
mental, observacdo participante e entrevistas semiestruturadas com liderangas
estratégicas e taticas. O processo analisado ocorreu ao longo de 2025 e culminou
em dois dias de oficinas presenciais, envolvendo, no primeiro momento, cerca
de 80 a 100 servidores de diferentes areas e niveis hierarquicos e, no segundo,
aproximadamente 30 a 40 liderangas responsaveis pela validacao final de metas,
indicadores e projetos prioritarios. O planejamento foi estruturado de forma par-
ticipativa, resultando em um mapa estratégico organizado em cinco eixos e em
uma carteira de iniciativas priorizadas por janelas de oportunidade. Os resulta-
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dos indicam mudangas relevantes no engajamento dos servidores, que passaram
a perceber com maior clareza como suas atividades se conectam ao impacto ge-
rado para os cidadaos e as prioridades do Plano Plurianual municipal, ampliando
a percepcao de valorizagdo e pertencimento institucional. As liderangas entre-
vistadas apontam que a institucionalizagdo de novas rotinas de governanga e de
monitoramento de metas e indicadores fortaleceu a tomada de decisao, especial-
mente nos processos de priorizacdo de projetos e alocacdo de recursos. O uso
do mapa estratégico como instrumento central mostrou-se decisivo ao permitir a
definigdo rapida, em linguagem simples e pactuada, de metas e indicadores, ga-
rantindo viabilidade e corresponsabiliza¢do. Conclui-se que, quando concebido
como processo relacional, participativo e orientado a pactuagdo, o planejamento
estratégico pode atuar como mecanismo de engajamento e de fortalecimento.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Estratégia Organizacional; Engaja-
mento de Servidores; Cultura Organizacional; Gestdo Publica.
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25. INTELIGENCIA TECNICA DA GESTAO DE
PESSOAS NA CONTRATAGAO DE BANCAS DE
CONCURSOS PUBLICOS: RESULTADOS DOS
CONCURSOS DA SECRETARIA DE ESTADO DE
EDUCACAO E DA FUNDAGAO JOAO PINHEIRO
COM USO DO PREGAO ELETRONICO

Marcelo Alves dos Santos
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais

Resumo

O presente artigo analisa os resultados da politica de contratagdo de instituigdes
executoras de concursos publicos por meio da modalidade de pregdo eletronico
no ambito do Estado de Minas Gerais, com foco nas experiéncias recentes dos
concursos publicos da Secretaria de Estado de Educag@o de Minas Gerais (SEE-
-MG) e da Fundag@o Joao Pinheiro (FJP). O estudo parte da evolug@o histdrica
da politica de gestdo de concursos publicos iniciada em 2020 e aprofundada
nos artigos apresentados ao Congresso Consad nos anos de 2023, 2024 e 2025,
incorporando evidéncias empiricas relacionadas a governanca, a inteligéncia
técnica, a gestdo de dados e a integracdo sist€émica entre o Sigecop e o Sisap. A
pesquisa adota metodologia aplicada, documental e descritiva, utilizando docu-
mentos institucionais, editais, relatorios técnicos, instrumentos licitatorios, co-
munica¢des administrativas e evidéncias operacionais decorrentes da execugao
dos concursos analisados. Os resultados demonstram que a utilizagao do pregdo
eletronico, quando associada a mecanismos robustos de planejamento, Estudo
Técnico Preliminar (ETP), Termo de Referéncia qualificado, inteligéncia de da-
dos e integracao sistémica, pode produzir ganhos expressivos de eficiéncia ad-
ministrativa, competitividade, seguranga juridica, economicidade e capacidade
operacional. O estudo evidencia, ainda, a evolugdo institucional da politica pu-
blica, especialmente com a implantagdo de mecanismos de inclusdo e governan-
¢a de dados relacionados ao nome social no Sigecop e sua integragdo ao Sisap.
Conclui-se que os resultados obtidos em Minas Gerais indicam que os desafios
historicamente atribuidos ao pregdo eletronico decorrem menos da modalidade
licitatoria em si e mais da auséncia de maturidade técnica e governanca institu-
cional nos processos de contratagdo e gestdo de concursos publicos.

Palavras-chave: Concurso Publico; Pregdo Eletronico; Gestao de Pessoas; Go-
vernanga; Sigecop; Sisap.
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26. INSTITUCIONALIZAR PARA
TRANSFORMAR: CRIACAO DE UMA
SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS PARA
MULHERES E FORTALECIMENTO DA
CAPACIDADE ESTATAL NO NiVEL LOCAL

Karina Kikuti
Instituto Motriz

Thaiana lvia Pereira
Secretaria da Mulher da Prefeitura de Niterdi

Resumo

A gestdo publica brasileira enfrenta dificuldades para responder a problemas
intersetoriais, como desigualdades de género e violéncias contra mulheres. Fre-
quentemente, com iniciativas fragmentadas, baixa coordenagao e risco de des-
continuidade. Em 2024, um municipio brasileiro elevou a agenda de género ao
primeiro escaldo, convertendo uma estrutura existente desde a década de 2000
em secretaria exclusiva. A motivacdo foi fortalecer a governanca, dar centra-
lidade decisodria, padronizar fluxos e articular uma rede integrada de preven-
¢do, prote¢do e promogao de autonomia. O artigo pergunta: como a elevagdo da
agenda ao primeiro escaldo reconfigura mecanismos de coordenagdo e amplia
a capacidade estatal para politicas integradas voltadas as mulheres? Trata-se de
estudo de caso qualitativo e descritivo, combinando analise documental (mar-
co normativo de criagdo, diretrizes institucionais, programas e registros publi-
cos oficiais) com observagdo participante, pois a pesquisadora acompanhou a
criacdo e a estruturacdo da secretaria desde 2024. Adota-se triangulacdo entre
documentos, registros publicos e notas de campo, além de checagens de consis-
téncia entre achados e evidéncias documentais, para mitigar vieses (YIN, 2015).
Os resultados iniciais (2024-2025), contextualizados por evidéncias anteriores,
indicam atuagdo em eixos integrados — enfrentamento as violéncias, dados/
monitoramento, diversidade, saide/bem-estar e autonomia econdémica — com a
secretaria operando como n6 de coordenagdo da rede municipal. Registros publi-
cos indicam volume anual de atendimentos na ordem de quatro mil ocorréncias,
concentradas em equipamentos especializados e articuladas por fluxos interse-
toriais. Observa-se, ainda, a operacionaliza¢do de instrumentos de protecao so-
cioecondmica ¢ iniciativas de formagdo e mentoria, com amplia¢do de cobertu-
ra e reajustes expressivos no periodo recente. Como contribuicdo, propdem-se
dimensdes replicaveis para analise de institucionalizacdo local: (i) governanca/
posicionamento; (ii) fluxos intersetoriais; (iii) rede e capacidade instalada; (iv)
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instrumentos de protecdo socioeconomica; (v) dados para decisdo, reforgando
género como politica transversal (PETERS, 2015; 2021).

Palavras-chave: Capacidade Estatal; Transversalidade; Politicas para Mulhe-
res; Governo Local; Arranjos Institucionais.
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27. QUANDO 0 ORCAMENTO DECIDE:
POLITICAS PARA MULHERES E 0 USO DO
GASTO PUBLICO COMO INSTRUMENTO DE
EQUIDADE DE GENERO NO NiVEL LOCAL

Karina Kikuti
Instituto Motriz
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Secretaria da Mulher da Prefeitura do Recife

Juliane Mary Oliveira Souza
Secretaria da Mulher da Prefeitura do Recife
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Resumo

A persisténcia das desigualdades de género no Brasil relaciona-se ndo apenas a
auséncia de politicas, mas a capacidade organizacional do Estado de converter
prioridades em decisdes consistentes, coordenadas e monitoraveis. A literatura
sobre Or¢amento Sensivel a Género (OSG) indica que a neutralidade aparente
do gasto tende a reproduzir desigualdades e que sua implementag@o no pais foi
descontinuada e incompleta, dependente de arranjos institucionais e capacida-
des estatais (MARINHO; PERES, 2025). Nesse contexto, estruturas especiali-
zadas no nivel local podem aproximar a agenda de género do nucleo decisorio
de planejamento e orcamento. Este trabalho analisa a atuacdo de uma secretaria
municipal dedicada as politicas para mulheres como arranjo institucional capaz
de fortalecer a cultura de decis@o, coordenagdo intersetorial e accountability,
influenciando a forma como prioridades sdo traduzidas em escolhas or¢amenta-
rias. Pergunta-se: de que modo estruturas organizacionais especializadas recon-
figuram papéis, fluxos e rotinas de gestdo para orientar a acdo publica a reducao
das desigualdades de género? Trata-se de estudo de caso qualitativo e descri-
tivo, combinando andlise documental (marcos legais, diretrizes institucionais,
instrumentos de planejamento e or¢camento e registros publicos de programas
e acdes) e observacdo participante, pois o relato é construido por pesquisado-
ra participante que acompanhou o processo de estruturacao institucional desde
2021. Para mitigar vieses, adota-se triangulacdo entre documentos, registros e
notas de campo e checagens de consisténcia entre achados e evidéncias (YIN,
2015). Os achados indicam que a estrutura especializada favorece a articulacao
entre enfrentamento as violéncias, autonomia econdmica e politicas do cuidado,
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criando condicdes para padronizar fluxos, integrar registros, sustentar rotinas de
monitoramento e fortalecer a responsabilizag@o intersetorial. A analise incorpora
recortes interseccionais (ex.: raga/cor, territorio e vulnerabilidades) e discute ris-
cos tipicos da institucionalizacdo (tokenismo, subfinanciamento ¢ dependéncia
do contexto politico).

Palavras-chave: Cultura Organizacional; Gestdo Estratégica de Pessoas; Orga-
mento Sensivel a Género; Capacidade Estatal; Governo Local.
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28. ACELERACAO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL NA GESTAO PUBLICA: IMPACTOS DE
UMA TRILHA FORMATIVA EM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA SERVIDORES ESTADUAIS
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Secretaria de Administracao do Piaui
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Resumo

O presente trabalho analisa a implementacdo de uma trilha formativa voltada a
capacitacao técnica e pratica de servidores publicos de diversas pastas de uma
administragdo estadual, focada em Engenharia de Prompt e aplicagdes de inteli-
géncia artificial (IA) generativa. A iniciativa, fruto da colaboragao entre a Secre-
taria de Tecnologia do Estado, a Escola de Governo e o programa de inovacao
local, estruturou-se em trés etapas progressivas: uma masterclass de fundamen-
tos, um curso de capacitagdo em ferramentas e um workshop de construcao de
assistentes virtuais. A metodologia baseou-se na aprendizagem ativa e pratica,
totalizando onze masterclasses, trinta e sete cursos e quatro workshops. Como
resultado direto, destacam-se a proatividade dos servidores no desenvolvimento
autonomo de assistentes de A customizados para demandas especificas de cada
pasta. O estudo discute, ainda, desafios inerentes a cultura organizacional, como
resisténcia a mudanca e necessidade de suporte técnico continuo, bem como o
fortalecimento de uma cultura de inovagdo institucional alinhada ao plano de go-
verno vigente. Conclui-se que a experiéncia promove boas praticas na incorpo-
ragdo estratégica e acessivel da IA, reafirmando o papel das Escolas de Governo
como pdlos indutores da transformagao digital no setor publico.

Palavras-chave: Engenharia de Prompt; Inteligéncia Artificial Generativa; Ca-
pacitagdo de Servidores Publicos; Escola de Governo; Transformacao Digital.
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29. FORTALECIMENTO DA POLITICA DE
GESTAO DO DESEMPENHO EM UM ENTE
SUBNACIONAL: A EXPERIENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DE UMA FERRAMENTA
ORIENTADA A CULTURA DO ENCONTRO
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Luciana Walewska Cardoso Assungao
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Resumo

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag), do Estado de Minas
Gerais, tem implementado diversas iniciativas para apoiar a atuacdo das lide-
rangas na condugdo dos processos de Avaliacdo de Desempenho dos servidores
publicos do Poder Executivo estadual. Nesse contexto, destaca-se a dissemina-
¢do da abordagem da Cultura do Encontro, voltada a promocdo de interagdes
continuas e significativas entre a lideranga e os membros da sua equipe. Essa
abordagem foi adotada, principalmente, a partir da experiéncia da Stanford He-
althcare, que estabeleceu encontros frequentes entre lideres e liderados, obser-
vando, apo6s 3 meses, um aumento no engajamento dos funcionarios. O pressu-
posto principal da Cultura do Encontro € a intencionalidade, caracterizada pela
presenga consciente e ativa das pessoas no momento das interagdes, de modo
que atuem como agentes que escutam e dialogam ativamente com o outro, supe-
rando dificuldades de comunicacdo nas relagdes de trabalho. A fim de consolidar
essa nova abordagem, bem como a sua contribui¢ao para os processos de Avalia-
¢ao de Desempenho, que abrangem mais de 150 mil servidores, o 6rgdo central
construiu e implantou o Diario de Bordo, no sistema utilizado para a gestao dos
processos avaliativos. A nova funcionalidade possibilita o registro tempestivo
de informagdes geradas nas intera¢des diarias da lideranga com o servidor, a
serem utilizadas como subsidios na realizagdo das etapas do ciclo avaliatorio,
conferindo maior fidedignidade e coeréncia aos referidos processos. Assim, 0
artigo tem como objetivo apresentar a estratégia concebida para a promogao da
Cultura do Encontro, por meio da utilizagdo do Diario de Bordo, e o consequen-
te fortalecimento das relacdes entre liderangas e equipes, visando a obtencao
de resultados mais efetivos na Avaliacdo de Desempenho. O presente trabalho
caracteriza-se, portanto, como um estudo de caso, de natureza qualitativa, com
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carater descritivo e exploratorio. A relevancia do tema abordado, por sua vez,
reside na necessidade de fortalecer as capacidades de atuagdo dos atores envol-
vidos na implementacdo da Gestdo do Desempenho, bem como contribuir para a
consolida¢do de uma cultura organizacional orientada ao desenvolvimento con-
tinuo dos servidores publicos. Além disso, a experiéncia descrita pode servir
como referéncia para organizacdes publicas que enfrentam desafios semelhantes
no que tange a efetividade do subsistema de desempenho.

Palavras-chave: Cultura do Encontro, Diario de Bordo, Efetividade, Gestdo do
Desempenho, Inovacao.
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30. INSTITUCIONALIZACAO E
ESCALONAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCAS: 0 CASO DO PROGRAMA LIDERA
AMAZONAS
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Resumo

A eficédcia da gestdo publica contemporanea esta intrinsecamente ligada a pron-
tiddo das liderancas em converter diretrizes politicas em resultados tangiveis.
No estado do Amazonas, a identificacdo de lacunas na execug@o estratégica
motivou a criagdo do Lidera Amazonas, um programa de desenvolvimento de
liderangas concebido ndo como um evento isolado, mas como uma politica de
Estado. Institucionalizado via portaria da Secretaria de Administragdo (Sead),
0 programa estabelece um marco normativo para o fortalecimento das compe-
téncias gerenciais, assegurando que o desenvolvimento humano seja um pilar
central da governanga publica estadual. Metodologicamente, o trabalho confi-
gura-se como um estudo de caso descritivo de natureza qualitativa, sustentado
pela analise documental do planejamento e dos resultados da edicdo piloto de
2025. O programa promoveu a formagdo de 22 liderangas de escaldo estratégico
(2° a0 4°) em quatro eixos centrais: articulagdo institucional, gestdo de projetos,
rotinas de desempenho e inteligéncia emocional com foco em diversidade. Com
uma pedagogia centrada na pratica presencial, a iniciativa fomentou foruns de
debate e 0 acompanhamento de indicadores reais das areas de atuacao dos par-
ticipantes. O sucesso da estratégia foi consolidado por um NPS superior a 80,
atestando a exceléncia e a forte aceitagdo da metodologia entre os gestores. Em
2026, o programa alcangou um novo patamar de maturidade ao ser transferido
para a Escola de Gestdo e Aperfeicoamento do Servidor Publico (Esasp). Esta
fase de escalonamento expandiu o publico-alvo, engajando também o 1° escaldo,
e integrando outras pastas convidadas, o que fortalece a transversalidade e a
coesdo da gestdo estadual. A experiéncia do Lidera Amazonas demonstra que a
robustez administrativa depende da qualificacdo continua da tomada de decisao.
Ao converter uma agao setorial em uma estrutura permanente de formagao, o Es-
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tado assegura a profissionalizacdo da burocracia e a perenidade de boas praticas.
O modelo traz para a discussdo como o respaldo normativo, somado ao foco em
competéncias aplicadas, é fundamental para consolidar liderancas preparadas
para os desafios complexos da gestdao publica e para o aprimoramento do servigo
na ponta.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas; Desenvolvimento de Liderancas; Capaci-
dades Estatais; Gestdo por Competéncias; Setor Publico.
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Resumo

A gestdo de pessoas ocupa posicao central na capacidade do Estado de formular,
implementar e sustentar politicas publicas de qualidade. No entanto, ainda existe
pouca visibilidade sobre essas politicas e seus resultados com base em dados
e evidéncias. Nesse cendrio, a identificacdo e a disseminacdo de boas praticas
constituem estratégia central para o aprimoramento das politicas de pessoal. Este
artigo tem como objetivo sistematizar boas praticas em gestdo de pessoas iden-
tificadas a partir da aplicacdo do Panorama de Gestdo de Pessoas (PGP), instru-
mento diagndstico que avalia o nivel de maturidade institucional de politicas,
praticas, instrumentos e mecanismos voltados a servidores estatutarios efetivos.
O PGP esta estruturado em cinco dimensdes: carreiras, selecao e ingresso, ges-
tdo de desempenho, gestido de desenvolvimento e qualidade de vida no trabalho.
O PGP foi aplicado em doze entes federativos, incluindo municipios, estados e
governo federal, com base em andlise documental, entrevistas e validagdo junto
aos entes avaliados. Os resultados do artigo evidenciam boas praticas relaciona-
das a estruturacdo de cargos e carreiras, a regulamentag¢@o da mobilidade de car-
reiras transversais, ao planejamento da forca de trabalho, a vinculagdo da gestao
de desempenho ao planejamento e ao desenvolvimento, a institucionalizagio de
trilhas de capacitacdo e a adogdo de a¢des sistematicas de qualidade de vida no
trabalho, saude e bem-estar. A analise dos resultados do PGP permitiu identificar
padrdes de maior maturidade e praticas com elevado potencial de transferéncia
para outras realidades governamentais permitindo ampliar o nivel de maturi-
dade das unidades de gestdo de pessoas. Como contribuicdo, o artigo oferece
subsidios praticos para gestores publicos interessados em fortalecer a capacida-
de institucional de suas politicas de gestdo de pessoas, orientando processos de
diagndstico, priorizacdo de agdes e aprendizado entre entes federativos.
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Palavras-chave: Gestao de Pessoas; Boas Praticas; Carreiras; Concurso; Quali-
dade de Vida; Desempenho; Desenvolvimento.
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Resumo

O estudo analisa quem ocupa os cargos de lideranca no Executivo a partir de
uma base censitaria ampla de servidores, consolidada por meio de levantamento
previdenciario e tratada para subsidiar decisdes estratégicas de gestdo de pes-
soas. O foco ¢ compreender como género, raca, escolaridade e trajetoria profis-
sional se distribuem nos diferentes niveis de chefia e quais padrdes estruturais
influenciam o acesso, a permanéncia e a progressao em posi¢des de maior poder
decisorio. Os dados indicam avangos relevantes na composi¢ao das liderancas,
com presenca expressiva de mulheres e pessoas negras em cargos de chefia,
quando comparados ao cenario nacional. Ao mesmo tempo, revelam desafios
de estrutura: concentracdo desses grupos em areas sociais, menor presenga em
pastas econOmicas e centrais, diferencas remuneratorias e um efeito de funil
nas posi¢des mais estratégicas. Também se observa que a qualificagdo formal é
elevada entre as liderangas, mas nem sempre se traduz em acesso proporcional
aos cargos de maior remuneracao e influéncia. O principal ganho do estudo ¢
permitir usar dados como instrumento de gestdo. O mapeamento permite orien-
tar selegdes por competéncias, programas de desenvolvimento, politicas de su-
cessdo e estratégias de engajamento com base em evidéncias. Também amplia
a capacidade de monitorar a distribui¢do de perfis nas estruturas decisorias e de
alinhar diversidade, desempenho e resultados institucionais. A analise reforca
que liderancas mais diversas ampliam a qualidade das decisdes, reduzem vieses
e fortalecem a legitimidade do Estado. O uso continuo de dados sobre o per-
fil das liderancas permite integrar representatividade a cultura organizacional
e qualificar decisdes estratégicas sobre formagdo, promog¢do e composi¢do das
equipes dirigentes.

Palavras-chave: Lideranca publica; Gestdo estratégica de pessoas; Burocracia
representativa; Diversidade nas liderancas; Género e raga na gestao; Cargos de
chefia.
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33. VIOLENCIA DE GENERO E ASSEDIO NO
SERVIGO PUBLICO: ACOLHIMENTO
ESPECIALIZADO EM UMA ABORDAGEM EM
REDE ORIENTADA POR DADOS

Luciene Ribeiro Soares
Mauricio Fernando Oliveira de Miranda
Thais Mara Alexandrino
Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais

Resumo

A violéncia de género e o assédio no ambiente de trabalho representam desafios
estruturais para a gestdo estratégica de pessoas, com impactos diretos sobre a
dignidade, a satde e o desenvolvimento profissional dos servidores. Evidén-
cias recentes indicam que essas praticas atingem de forma desproporcional o
publico feminino, comprometendo a construcdo de ambientes organizacionais
seguros e equitativos. Dados da pesquisa Visivel e Invisivel: a Vitimizagdo de
Mulheres no Brasil (5* edigdo, 2025) aponta que 20,5% das mulheres sofreram
cantadas e comentarios desrespeitosos no ambiente laboral e que 49,6% rela-
taram ter sido vitimas de assédio no ultimo ano, reforcando a necessidade de
respostas institucionais estruturadas. Este trabalho apresenta uma iniciativa de
enfrentamento a violéncia de género no servigo publico estadual, orientada por
uma abordagem preventiva, educativa e colaborativa. Entre as principais agoes
destacam-se a elaboracdo de uma cartilha educativa sobre violéncia e assédio a
mulher no ambiente de trabalho, ampliando o acesso a informacao e visibilidade
ao tema, bem como a criagdo de um canal especializado para o acolhimento e o
recebimento de relatos sobre igualdade de género e, especialmente, violéncia a
mulher no ambiente de trabalho, contribuindo para o fortalecimento da presenca
e o protagonismo feminino. A iniciativa estrutura-se em um modelo de trabalho
em rede, que permite a atuag@o coordenada entre diferentes instituigdes e o enca-
minhamento qualificado das manifestagdes. Os dados provenientes do canal sdo
monitorados por meio de painéis em Power BI, possibilitando analises sistema-
ticas, identificacdo de padroes e utilizagdo das informagdes como ferramenta de
gestdo para subsidiar decisdes e fomentar debates no ambito da politica publica
de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Como resultados, observa-se o
fortalecimento de uma cultura organizacional orientada a equidade de género, a
protecdo das servidoras e ao uso estratégico da informagao, consolidando pra-
ticas institucionais alinhadas a Agenda 2030, demonstrando que politicas de
prevengdo a violéncia de género podem atuar como instrumento estratégico de
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transformacao da cultura organizacional e de promog¢do de ambientes de traba-
lho mais seguros, inclusivos e respeitosos no setor publico.

Palavras-chave: Violéncia De Género; Assédio No Ambiente De Trabalho;
Acolhimento; Governanga; Ouvidoria.
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34. DIMENSOES PSICOSSOCIAIS DA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO A LUZ DA
SEGURANGA PSICOLOGICA, PREVENGAOE
VALORIZACAO DO SERVIDOR: ESTUDO DE
CASO EM UMA INSTITUICAO PUBLICA

Silvana Maria Fernandes
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

Resumo

O presente trabalho analisa a implementacdo de a¢des de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) sob a otica da NR1, Seguranga Psicologica, Prevencao e
Valorizacdo do Servidor, desenvolvidas no ambito do Programa Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT/Seplag-MG). Iniciado em 2021, em resposta as de-
mandas acentuadas pela pandemia, o PQVT adotou como principal estratégia
a promog¢do de conteiidos educativos e preventivos por meio de webinarios
no canal institucional do YouTube, abordando temas voltados a prevencdo do
adoecimento tais como: estresse cronico, burnout, assédio moral, Programa de
Preparag@o para Aposentadoria, seguranga psicologica entre outros. O objetivo
central consiste em incorporar ferramentas que fortalecam a prevengao, a satde
e o0 bem-estar no trabalho (BET), ampliando a satisfacdo, o engajamento e o
capital psicolédgico positivo (PsyCap) dos servidores, a partir de uma abordagem
preventiva, educativa e de valorizagdo do servidor, visualizando a QVT como
responsabilidade compartilhada entre gestores e trabalhadores. Como método, o
PQVT se estrutura na oferta continua de agdes formativas, estimulo a participa-
¢ao ativa dos servidores na defini¢do dos temas e na articulacdo interinstitucio-
nal, respaldado pelos Decretos 48.636/2023 e n® 48.872/2024. Entre os princi-
pais resultados, destacam-se a amplia¢do e continuidade das a¢des iniciadas na
pandemia, a exemplo do Afastamento para Estudos, do Programa de Preparacdo
para a Aposentadoria e das iniciativas de saide mental, como a parceria com a
Faculdade de Medicina/UFMG em 2024. Em 2025, houve expansao das acgdes
presenciais, criacdo da pagina do PQVT no Moodle EAD e langamento da carti-
lha de orientagdo aos DRHs. Os dados de monitoramento indicam forte adesdo e
percepcao positiva: entre 2021 e 2025 foram realizados 46 eventos, com 64.787
visualizagdes pds-webindrio, emissdo de 8.683 certificados e mais de 80% de
avaliacdo “boa” ou “excelente” pelos participantes. Para 2026, prevé-se a mo-
bilizacdo de novos parceiros, como a Faculdade de Educacao/UFMG, cria¢do
do Grupo de Estudos em Qualidade de Vida no Trabalho (GEQVT); concebido
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como um espaco interdisciplinar destinado a reflexdo, investigacao e proposi¢ao
de agdes. Conclui-se que o PQVT tem contribuido para fortalecer a cultura ins-
titucional de cuidado, da prevencgéo e valorizagdo do servidor, direcionando para
ambientes organizacionais mais saudaveis, cooperativos e produtivos, alinhados
as boas praticas da gestdo publica, além de fomentar maior engajamento e qua-
lidade na entrega de servigos publicos prestados a sociedade.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas; Cultura Organizacional; Qualidade de Vida
no Trabalho; Dimensdes Psicossociais; Valorizagdo do Servidor; Bem-estar no
Trabalho (BET); Cuidado; Seguranga Psicoldgica; Norma Regulamentadora-1.
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35. PLATAFORMA DE COMUNICAGAO DE
ACIDENTES DE TRABALHO: CAT DIGITAL NO
PORTAL DO SERVIDOR COM CONFORMIDADE
ESOCIAL

Flavio Jabra Peixoto

Karinda de Carvalho Castrilon Mendes

Hed Carlos Borges Leopoldino

Sandra Aparecida Donati Silverio

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Mato Grosso

Resumo

A CATWeb ¢ a solugao digital integrada ao Portal do Servidor para registrar, ins-
truir, validar e monitorar Comunicagdes de Acidente de Trabalho (CAT) e agra-
vos relacionados ao trabalho, inclusive sem afastamento, com rastreabilidade e
padronizagdo das informagdes para fins legais e preventivos. A metodologia con-
templou: (i) parametrizagdo de perfis de entrada (servidor, chefia, testemunha,
SST setorial e gestdo central), com trilha de auditoria e controle de status; (ii)
construc¢do de formuldrio estruturado com campos obrigatérios, regras de con-
sisténcia e anexa¢do de evidéncias; (iii) validagdo em duas camadas (setorial e
central) com checagens automaticas e possibilidade de devolugao orientada; (iv)
integracdo sistémica para registro no Seap , geracdo automadtica de documento
em PDF para transparéncia ao servidor e transmissdo ao eSocial para vinculos
RGPS, com captura e armazenamento do niimero de recibo; e (v) consolidagdo
analitica em painel gerencial com filtros por 6rgdo, ano e desfecho, permitindo
leitura epidemioldgica e priorizagdo de agdes de prevengdo. O servidor abre a
solicita¢do no Portal do Servidor, com pré-preenchimento cadastral, formulario
padronizado e valida¢des automaticas de obrigatoriedade e consisténcia. Em se-
guida, a demanda passa por triagem e validag@o setorial, e posterior registro no
Seap e gerag¢do automatica do PDF. Nos ultimos dois anos, foram registrados
1.018 eventos de CAT envolvendo 877 servidores, com evidéncias claras para
intervencao: predominio de lesdes em dedo (22,2%) e mao (6,7%), distribui¢do
de lateralidade semelhante entre esquerda (35,5%) e direita (35,1%), além de
agente infeccioso/parasitario (22,36%) como principal causador, o que subsidia
protocolos, treinamentos e adequagdes de EPI/rotinas. Como contribuicao a ges-
tdo publica, a iniciativa fortalece a governanca de SST, reduz variabilidade de
preenchimento, amplia a tempestividade e a conformidade do envio ao eSocial,
assegura transparéncia ao servidor (acesso ao PDF e rastreio do andamento) e
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transforma registros obrigatorios em inteligéncia de gestdo para orientar medi-
das preventivas baseadas em evidéncias.

Palavras-chave: Acidente de Trabalho; ESocial; Seguranga no Trabalho.
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36. RESIDENCIA TECNICA COMO POLITICA
PUBLICA INOVADORA PARA MODERNIZAGAO
DA GESTAO DE PESSOAS

Emelly Silva Motta

Marcos de Moraes Gomes Junior

Lidiane Patricia Ferreira e Silva Leite

Tatiana Laura Guedes Libardi

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Mato Grosso

Resumo

A Residéncia Técnica configura-se como politica publica inovadora voltada a
modernizacao da gestdo de pessoas na administragcdo publica, com o objetivo de
enfrentar a escassez estrutural de pessoal qualificado, qualificar continuamente
recém-formados e ampliar a capacidade operacional dos 6rgdos sem expansao
permanente de quadros. O contexto que motivou a iniciativa envolvia sobre-
carga das equipes, demandas reprimidas, uso ineficiente de recursos publicos
e fragilidades na gestdo do conhecimento, decorrentes do distanciamento entre
formacao académica e pratica institucional, com impactos diretos na eficiéncia
administrativa e no atendimento ao cidaddo. A metodologia adotada baseia-se
em processo seletivo publico centralizado, formagao pratica supervisionada, alo-
cacdo estratégica dos residentes conforme necessidades institucionais e acom-
panhamento continuo por gestores, assegurando integracao as rotinas organiza-
cionais, transferéncia sistematica de conhecimento e fortalecimento da cultura
organizacional. O modelo promove recrutamento agil, ganho de escala, racio-
nalizacdo de custos administrativos e maior flexibilidade gerencial, superando
arranjos tradicionais lentos e onerosos. Como resultados, o programa conta com
mais de 1.300 residentes em atuacdo, distribuidos em mais de 30 o6rgaos e 20
municipios, abrangendo mais de 50 perfis profissionais distintos, com reducao
de demandas represadas, otimizagdo de processos, fortalecimento de politicas
publicas estratégicas e libera¢do de servidores efetivos para atividades finalis-
ticas. A iniciativa apresenta carater institucionalizado, escalavel e replicavel, ja
adotada como referéncia por outros entes e institui¢des, consolidando-se como
instrumento efetivo de modernizagdo da gestdo publica, fortalecimento da ges-
tao estratégica de pessoas e geracao de valor publico sustentavel.

Palavras-chave: Gestdo estratégica de pessoas; Residéncia técnica; Inovagao
na administracdo publica; Modernizagdo da gestdo publica; Gestdo do conhe-
cimento.
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37. APRENDER PARA TRANSFORMAR: A
FORMACAO CONTINUADA COMO EIXO0 DA
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NO
SETOR PUBLICO

Ivanira Pontes Duarte
Secretaria de Administragdo do Estado da Paraiba

llka Maria Soares Campos
Escola de Servigo Publico do Estado da Paraiba

Maria das Gragas Aquino Teixeira da Rocha
Secretaria de Administragao do Estado da Paraiba

Ivanilda Matias Gentle
Escola de Servigo Publico do Estado da Paraiba

Resumo

As Escolas de Governo no Brasil tém alcangado maior visibilidade e presenga
nas agendas dos agentes politicos, com a finalidade de formar e capacitar ser-
vidores. Elas vém evoluindo no contexto das reformas gerenciais, enfrentando
desafios contemporaneos para capacitar os quadros ja existentes e 0s novos pro-
fissionais, buscando acompanhar novas tendéncias e melhores praticas. Visando
conferir maior relevancia e aprimoramento a gestdo das diversas atividades de-
senvolvidas, de modo que a tomada de decisdo possa gerar melhores resultados
e contribuir para uma gestdo publica estratégica e orientada a exceléncia. Con-
tudo, esse processo de “aprender para transformar” impde desafios relacionados
a gestdo dos cursos em areas especificas, especialmente aqueles voltados aos
gestores, a inclusdo social, ao respeito as diversidades, a educacgdo antirracista
e a transformagdo digital. Além disso, exige atengdo ao individuo nos aspectos
relacionados a saide mental, fisica e emocional, bem como a articulagdo entre
objetivos institucionais e a efetividade da aprendizagem organizacional. Diante
deste cenario, o presente estudo tem o objetivo de analisar o papel estratégico da
escola de governo do Estado da Paraiba - ESPEP as necessidades institucionais
e as competéncias existentes no caminho da exceléncia dos servicos a sociedade.
A metodologia possui natureza descritiva e aplicada, com abordagem quanti/
quali e analise documental. Os instrumentos de coleta de dados incluem a anali-
se documental das solicitagdes especificas, bem como a aplicagdo de questiona-
rio enviado a gestores e servidores egressos. Espera-se, com o estudo, demons-
trar que a formagao continuada, contribui para transformar a gestao estratégica
de pessoas, possibilitando as escolas de governo exercerem o papel de gerir o
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conhecimento, melhorar as praticas pedagdgicas e aplicé-las a realidade do setor
publico. Busca-se desenvolver agdes que alinhem a formagdo continuada aos
objetivos estratégicos das institui¢des, ampliando e diversificando as metodo-
logias de ensino-aprendizagem, de modo a promover avancos significativos na
qualidade dos servigos prestados a sociedade e fortalecer a exceléncia na gestdo
publica.

Palavras-chave: Formacdo Continuada; Gestdo Publica; Inovagdo;
Boas Praticas.
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38. DO MERITO AO DESEMPENHO: EFEITOS DA
SELEGCAO E DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANGCAS NO SETOR PUBLICO

Ana Paula Ferreira Gongalves

Luciana Silva Custadio

Leticia Napoles Villela

Thais Cardoso de Souza

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais

Resumo

Este artigo analisa os resultados do Programa Transforma Minas, iniciativa de
selecdo meritocratica e desenvolvimento de liderancas ptblicas do Governo de
Minas Gerais, reinterpretando seus achados sob a otica da gestao por resultados
e da melhoria continua. A partir de questionarios aplicados a 181 liderancgas e
162 chefias imediatas — totalizando 343 respondentes em um universo estimado
de 440 participantes — foram examinadas seis dimensdes: aderéncia as neces-
sidades do cargo, legitimidade e engajamento, percep¢do do processo seletivo,
qualidade das entregas, sistema de lideranca e aderéncia as diretrizes. A aborda-
gem ora adotada desloca o foco da avaliacdo restrita ao perfil dos selecionados
para os efeitos organizacionais observaveis, propondo uma teoria de mudanga
que conecta praticas meritocraticas a geracao de valor publico. Os resultados
apontam altissimos niveis de legitimidade e integracdo (média 4,71 nas chefias),
mas revelam que a qualidade das entregas apresenta o maior gap entre auto-
percepgao das liderancas e avaliagdo externa das chefias (—0,27 pontos), com
especial atencdo a tomada de decisdo (gap de —0,30). A analise sinaliza a neces-
sidade de fortalecimento de capacidades técnico-gerenciais, rotinas estruturadas
de feedback e aprimoramento da governanga de indicadores. Propde-se um con-
junto articulado de instrumentos — OKRs, rotinas de aprendizagem, coaching
entre pares e painéis de desempenho — para converter potencial em impacto
mensuravel.

Palavras-chave: Lideranga Publica; Gestao por Resultados; Programa Transfor-
ma Minas; Valor Publico; Avalia¢do de Desempenho.
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39. VITRINE DE OPORTUNIDADES
FORMATIVAS: UMA ESTRATEGIA PARA A
QUALIFICAGAO, PROTAGONISMO E
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DE
SERVIDORES PUBLICOS NO ESTADO

Helayne Brito de Jesus
Secretaria de Estado da Administragdo do Amapd

Andréia Pinheiro de Carvalho
Secretaria de Estado da Administragdo do Amapd

Helizangela Carmo de Lima
Secretaria de Estado da Administragdo do Amapd

Helena Lucia Portugal Correa
Secretaria de Estado da Educacgdo do Amapd

Resumo

Este estudo analisa a consolidagdo da Cultura de Qualificagdo no ambito da
administragdo publica estadual, com énfase na iniciativa “Vitrine de Oportuni-
dades Formativas”. Parte-se do problema da fragmentacdo das ac¢des de capa-
citagdo e da dificuldade de alinhamento entre a oferta formativa e as reais neces-
sidades institucionais. Essa estratégia viabilizou a identifica¢do formal das areas
prioritarias, permitindo um planejamento pautado pela transparéncia e as acdes
formativas alinhadas as necessidades institucionais. Como resultado, observa-se
impacto direto na qualidade dos servigos publicos, na previsibilidade da qualifi-
cacdo e na consolidag@o da gestdo como vetor de valor publico e eficiéncia ad-
ministrativa. O objetivo € avaliar a Vitrine de Oportunidades Formativas, como
ferramenta de Gestdo Estratégica de pessoas, alinhada a cultura organizacional
de eficiéncia do Estado evidenciando os impactos e resultados obtidos através
do aumento na produtividade e melhoria dos servigos entregues a sociedade pos
qualificacdo profissional. Quanto a hipotese, parte-se da proposi¢ao de que um
aumento no engajamento dos servidores, mensurado pela adesdo e conclusdo das
acoes formativas preditivas, evidencia uma otimizac¢ao da gestdo por competén-
cias e o consequente aprimoramento da eficiéncia administrativa. A metodologia
abordara o estudo de caso fundamentado no levantamento de necessidades for-
mativas realizado, utilizando analise estatistica dos resultados alcancados ¢ revi-
sdo bibliografica para embasar a relag@o entre capacitacdo, gestdo estratégica de
pessoas e resultados institucionais.
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Palavras-chave: Cultura Organizacional; Engajamento; Valor Publico; Eficién-
cia Administrativa; Protagonismo; Formagao Preditiva; Escola de Governo.
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40. FORMAR PARA APRIMORAR: A
PERCEPGAO DOS COLABORADORES DA
SECRETARIA DA EDUCAGCAO DO ESTADO DA
BAHIA SOBRE 0 APRENDIZADO APOS CURSOS
DE APRIMORAMENTO ORGANIZADOS PELA CCI

Luiz Expedito Machado Rodrigues
Marilia de Jesus Silva
Alica dos Santos Cruz

Coordenacado de Controle Interno da Secretaria da Educacgdo do Estado da
Bahia

Resumo

A formagao dos servidores publicos constitui um instrumento estratégico para o
fortalecimento da gestdo publica, contribuindo para a eficiéncia administrativa,
a conformidade legal e a qualidade dos servigos prestados a sociedade. Em um
cendrio marcado por constantes mudangas normativas e crescentes exigéncias
de controle, transparéncia ¢ governanga, o desenvolvimento de competéncias
profissionais torna-se essencial para o aprimoramento institucional. Este arti-
go analisa a percep¢do dos servidores publicos sobre os ganhos obtidos apds
participacdo em cursos promovidos pela Coordenacao de Controle Interno da
Secretaria da Educacdo do Estado da Bahia. Trata-se de pesquisa exploratoria,
qualitativa, com dados coletados por questionario aplicado aos participantes. Os
resultados indicam percep¢ao positiva quanto a melhoria das rotinas adminis-
trativas, seguranca na tomada de decisdo e compreensdo normativa. Conclui-se
que as agdes formativas contribuem significativamente para uma gestao publica
eficiente.

Palavras-chave: Capacitacdo de Servidores; Gestao Publica; Eficiéncia Admi-
nistrativa; Controle Interno.
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41. 0 REPOSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA
GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO: A
EXPERIENCIA DE UMA UNIDADE SETORIAL DE
RECURSOS HUMANOS

Edna Maria da Cruz Barros

Giovanna Nogueira Machado Schffer

Isabella Soares Mayrink

Hugo Leonardo Souza Maciel

Secretaria de Estado de Planejamento de Minas Gerais

Resumo

A Gestdo de Pessoas ocupa papel central nas organizagdes contemporaneas, tan-
to no setor publico quanto no privado, deixando progressivamente de se res-
tringir ao controle administrativo da vida funcional para assumir uma fung¢éo
estratégica, diretamente relacionada ao alcance dos objetivos organizacionais e
a entrega de bens e servigos a sociedade. Esse movimento é impulsionado por
transformagdes na concepcdo do trabalho, pelo reconhecimento da contribui-
¢do dos trabalhadores para o desempenho institucional e pelo amadurecimento
de estudos e praticas voltadas a gestdo estratégica de pessoas. Nesse contexto,
o presente artigo tem como objetivo analisar o processo de reposicionamento
estratégico de uma unidade setorial de Recursos Humanos da administragdo pu-
blica estadual, estruturada no ambito da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP),
considerando a coexisténcia entre fungdes operacionais indispensaveis e a in-
corporagdo de frentes de atuagdo estratégica. Destacam-se, nesse processo, as
acOes voltadas a capacitagdo e ao desenvolvimento de servidores, a promogao
da qualidade de vida e do bem-estar no trabalho, ao dimensionamento e a aloca-
¢ao da forca de trabalho, bem como a avalia¢do de desempenho. Trata-se de um
estudo de natureza analitico-descritiva, fundamentado na analise da trajetoria
institucional da unidade, em documentos normativos e gerenciais ¢ na observa-
¢do sistematizada da pratica administrativa. O objeto de estudo insere-se em um
modelo descentralizado de gestao de pessoas, composto por uma unidade central
responsavel pela formulagdo de diretrizes e politicas e por unidades setoriais in-
cumbidas do atendimento direto aos servidores e da implementacao das politicas
institucionais, respeitadas as especificidades e a cultura organizacional de cada
orgao. A metodologia adotada dialoga com a abordagem de Desenvolvimento
Humano e Organizacional (DHO), compreendida como estratégia de gestao de
pessoas orientada a valorizacao do capital humano, ao fortalecimento da cultura
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organizacional, ao desenvolvimento de competéncias, a gestdo do desempenho
e a tomada de decisdo baseada em dados. Ao compartilhar uma experiéncia con-
creta, o artigo busca contribuir para o debate contemporaneo sobre a transfor-
magdo das unidades de Recursos Humanos e o fortalecimento da capacidade
institucional do Estado.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica de Pessoas, Desenvolvimento Humano e
Organizacional; Capacidade Institucional; Gestao Publica; Unidade Setorial de
Recursos Humanos.

152



42. CONDECORAGAO POR TEMPO DE SERVIGO:
PADRONIZAGAO E GOVERNANGA DO
RECONHECIMENTO DE SERVIDORES COM 25
ANOS NO PODER EXECUTIVO DE MATO GROSSO

Meris Clara Berto de SantAna

Janice Maria Silva Braga
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Lidiane Patricia Ferreira e S. Leite
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Resumo

A Condecoragdo por Tempo de Servigo, instituida pelo Decreto Estadual n°
6.688, consiste em a¢do anual de valorizagdo que homenageia servidores que
completam 25 anos de efetivo servico, mediante entrega de bdton institucional
e certificado em solenidade oficial com participacdo do Chefe do Poder Execu-
tivo, fortalecendo a cultura de reconhecimento no setor publico. O objetivo foi
estruturar um fluxo padronizado, auditavel e escalavel para identificar elegiveis,
validar informagdes com os 6rgdos e executar a logistica das homenagens na
administragdo direta, indireta e, excepcionalmente, em empresas publicas. A me-
todologia iniciou-se com levantamento no sistema de gestdo de pessoas (Seap),
aplicando parametros objetivos: situacdo funcional ativa, tipo de vinculo (efe-
tivo, temporario e exclusivamente comissionado) e soma de vinculos estaduais
quando a interrupgdo entre vinculos ndo ultrapassa 90 dias; em seguida, proce-
deu-se a consolidacdo do relatoério com campos obrigatorios (matricula, género,
tipo de vinculo, tempos por vinculo e total somado, 6rgao de lotacdo), validagdo
pelas unidades setoriais de gestdo de pessoas e defini¢do final da lista de ho-
menageados e convidados, culminando na produgdo/organizacao de insignias
e na realizagdo de dois eventos. Em 2025, foram identificados 3.912 servidores
elegiveis, com execugdo presencial em duas etapas que somaram 255 homena-
geados no dia do evento, envolvendo 27 érgdos/entidades e 3 empresas publicas,
com mobilizagdo de equipe organizadora e apoio para recepg¢do, cerimonial e
registro institucional. Como resultados, a padronizacao dos critérios de busca ¢ a
validacdo intersetorial aumentaram a confiabilidade da elegibilidade, reduziram
inconsisténcias cadastrais e retrabalho na montagem de listas e fortaleceram a
percepcdo de reconhecimento institucional, contribuindo para a gestdo estratégi-
ca de pessoas ao integrar dados, governanca e rito publico de valorizacao.

Palavras-chave: Condecoragdo; Valoriza¢do; Servidor.
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43. A CIENCIA COMPORTAMENTAL APLICADA
AO COMPLIANCE PUBLICO: REFLEXOES PARA
UM PROGRAMA DE COMPLIANCE EFETIVO.

Paulo Henrique Vanthier Ferreira
Controladoria-Geral do Estado de Goids

Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar o uso da Ciéncia Comportamental como
ferramenta no desenvolvimento do Compliance Publico. O trabalho se desen-
volveu entre pesquisas bibliograficas, andlise de entrevistas com profissionais
ligados as ciéncias comportamentais e aos programas de Compliance e revisdes
de artigos cientificos e artigos de paginas de internet especializadas. O estudo
indicou que o uso de temas transversais como a Ciéncia Comportamental e de
todo seu ferramental pode gerar engajamento e efetividade nos programas de
Compliance. Estas a¢des criam um ambiente propicio a transformagao cultural
de modo a impactar positivamente as pessoas. O levantamento indicou também
que esta trajetoria ndo é simples e rapida. Deve-se considerar as proprias limi-
tagdes do setor publico além de que mudangas comportamentais podem ser in-
fluenciadas por diversos elementos que podem ndo estar explicitos nas relagoes
de trabalho e nas tomadas de decis@o.

Palavras-chave: Ciéncias Comportamentais; Efetividade; Integridade; Progra-
ma de Integridade.
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44, COCRIACAO DE TRILHA DE CAPACITACAO
BASEADA EM COMPETENCIAS PARA AGENTES
DE COMPRAS E CONTRATAGOES DO ESTADO

Geisiane Magalhaes
Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia

Ernatan Barbosa
Secretaria da Administragdo do Estado da Bahia

Gilberto Porto
Instituto Publix

Raphael Salviano
Instituto Publix

Resumo

A qualificacdo continua dos agentes publicos que atuam em compras e contrata-
¢oes € condicdo critica para a efetividade das politicas ptblicas, a conformidade
normativa e a qualidade do gasto. No contexto de implanta¢do de um novo mo-
delo de gestdo de logistica de suprimentos em nivel estadual, este trabalho apre-
senta a experiéncia de cocriagdo de uma trilha de capacitagdo baseada em com-
peténcias, voltada aos agentes de compras e contratagcdes publicas. O objetivo
do estudo ¢ descrever a metodologia adotada para concepgao da trilha formativa
¢ analisar suas contribui¢des para o fortalecimento da cultura organizacional,
da aprendizagem institucional e da gestdo estratégica de pessoas. Metodologi-
camente, trata-se de um estudo aplicado, de natureza qualitativa, estruturado
a partir de andlise documental, oficinas colaborativas, entrevistas com atores-
-chave e validagdes sucessivas com instancias técnicas e gerenciais. A trilha foi
concebida com base em referenciais de gestdo por competéncias, aprendizagem
de adultos e capacitacdo orientada por processos. O desenho considerou dife-
rentes perfis de atuagdo, niveis de maturidade e modalidades formativas (auto-
formagdo, capacita¢do sincrona, foruns tematicos e a¢des de disseminagdo de
boas praticas). Como principais resultados, destacam-se: (i) a defini¢do de um
conjunto estruturado de competéncias essenciais aos agentes de compras; (i) a
organiza¢do de percursos formativos progressivos e integrados ao modelo de
gestdo de suprimentos; e (iii) o fortalecimento do engajamento dos participan-
tes, decorrente do carater colaborativo do processo de construcao. A experiéncia
evidencia que abordagens de cocriagdo em capacitagdo contribuem para maior
aderéncia as necessidades reais de trabalho, promovem aprendizagem signifi-
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cativa e reforcam uma cultura organizacional orientada & melhoria continua e a
profissionalizagdo da fun¢do compras no setor publico.

Palavras-chave: Trilha de Capacitacdo; Competéncias; Desenvolvimento; Co-
criacdo.
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45. ACOMPANHAMENTO EM SAUDE VOCAL
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS - UM
PROGRAMA DE SAUDE VOCAL ESTRUTURADO

Edna Cristiane de Melo

Juliana Cury Borges Neves

Mariana Lima do Valle

Simone Patrocinio

Secretaria Municipal de Planejamento, Orgcamento e Gestdo de Belo Horizonte

Resumo

Entre os trabalhadores que dependem da voz como instrumento de trabalho, os
professores sdo referidos na literatura como a categoria mais acometida por pro-
blemas de voz. Este adoecimento, entre outros fatores, esta diretamente relacio-
nado a demanda e a0 modo de uso da voz no dia a dia. Assim, acdes como pro-
jetos pontuais, limitados em um periodo de tempo, ndo sdo totalmente eficazes,
sendo necessario, para uma prevengao efetiva, o cuidado continuado ao longo
dos anos de exercicio profissional. No Brasil, as politicas publicas em favor da
saude vocal desses profissionais ainda sdo incipientes. Este relato de experién-
cia tem como objetivo apresentar o Programa de Saude Vocal deste Municipio,
iniciado em 1995, quando ainda ndo havia programa similar na administrago
publica, e que, apesar dos anos de implantagdo, permanece atual e necessario,
em consondncia com politicas recentes voltadas para a qualidade de vida no
trabalho como a Lei federal n° 14681 de 18/09/23. Coordenado e desenvolvido
pela Equipe de Fonoaudiologia da Geréncia de Satde do Servidor deste Munici-
pio, o Programa aprimorou-se através de suas agdes no decorrer dos anos, tendo
como objetivo principal a promogdo e a preven¢ao em saude vocal. Atualmente
encontra-se consolidado na Institui¢do, com uma estrutura robusta e eficaz, que
se divide em duas linhas principais de a¢do: o acompanhamento longitudinal pe-
riodico e as agOes de educacdo em saude. Como resultados, destacam-se: 56.821
avaliagdes fonoaudioldgicas periddicas realizadas entre 2005 e 2025; 14.006
servidores participantes do curso introdutorio sobre saude vocal (2009 a 2025);
712 servidores participantes de oficinas teorico-praticas (2016 a 2025); 477 pro-
fessores com indicacdo para aquisi¢do de microfone individual custeado pela
Institui¢do (2012 a 2025). Em recorte amostral dos periddicos realizados entre
2024 ¢ 2025, evidenciou-se: de 6.381 avalia¢des realizadas, 92,3% apresentaram
evolucao classificada como estavel ou melhor em relagdo ao exame de referéncia
e apenas 5,7% apresentaram situagdo de agravamento ou desencadeamento do
adoecimento vocal. O Programa de Saude Vocal deste Municipio destaca-se,
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portanto, como importante estratégia de cuidado e valoriza¢do dos professores,
constituindo-se em experiéncia bem-sucedida na gestdo publica.

Palavras-chave: Satide Vocal do Professor; Promog¢ao de Saude; Saude do Ser-
vidor; Politicas Publicas de Saude; Valorizagdo do Servidor.
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46. AMPLITUDE DE COMANDO NA GESTAO
PUBLICA: METODOLOGIA PARA O
DIMENSIONAMENTO DO QUADRO GERENCIAL
EM ORGANIZAGAO DE ECONOMIA MISTA

Michele Ruzon Kassem
José Antonio Monteiro Hipélito
Fundacao Instituto Administracéo

Resumo

O dimensionamento do quadro de pessoal constitui desafio estratégico para or-
ganizagdes publicas, especialmente diante da necessidade de ampliar eficiéncia
administrativa, otimizar custos e alinhar a estrutura a resultados. Nesse contex-
to, a defini¢do da amplitude de comando das posi¢des de lideranga, entendida
como o nimero de subordinados diretos que um gestor pode supervisionar com
efetividade, assume papel central. Este estudo apresenta uma metodologia de-
senvolvida e aplicada em organizagdo de economia mista do setor de energia,
com objetivo de qualificar o processo decisorio relacionado a estrutura gerencial
e fortalecer praticas de governanca. A partir de andlises documentais, entrevis-
tas, questionarios e dados, foi desenvolvida ferramenta capaz de classificar a
complexidade das unidades e estabelecer parametros adequados de amplitude
de comando para elas. O modelo inicial foi refinado de nove para sete fatores
apos testes estatisticos. Os fatores “Volume de demanda de aprovagdes e autori-
zagdes” e “Execugdo do orgamento” ndo apresentaram correlacdo significativa
com os demais e foram excluidos do indice, enquanto “Intensidade das mudan-
cas” foi mantido por sua relevancia conceitual. O instrumento final apresentou
elevado indice de consisténcia interna (Alfa de Cronbach = 0,857), indicando
robustez na mensuracdo da complexidade organizacional. Aplicou-se o método
de cluster de dois passos para agrupar as unidades conforme similaridade estru-
tural, independentemente da nomenclatura hierarquica. Os resultados apontaram
maior relevancia da “Origem da demanda” e da “Padronizacdo dos processos”
na explicagdo da complexidade. O indice final, definido pela média simples dos
fatores, permitiu distinguir estatisticamente os niveis gerenciais ¢ estabelecer
referéncias para o numero ideal de subordinados. A aplicagao do modelo evi-
denciou desalinhamentos entre complexidade das unidades e amplitude de co-
mando, revelando tanto situagdes de sobrecarga gerencial quanto oportunidades
de racionalizacdo, que foram tratadas em seguida. Conclui-se que a metodologia
aplicada possibilita estruturas mais equilibradas e maior eficiéncia na gestao da

159



forga de trabalho, contribuindo para o avango das praticas de dimensionamento
gerencial no setor publico.

Palavras-chave: Amplitude de Comando; Complexidade; Fun¢do Gerencial.
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47. ATUAGAO EM REDE COMO FATOR DE
SUCESSO NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICAS: 0 CASO DA REDE-PESSOAS NO
PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL

Ana Carolina Alencastro Dal Ben
Cristina Conceicao Carvalho da Silva
Paula Roberta Moraes Dias Caffarate

Renata Quinteros Borba

Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdo do Estado
do Rio Grande do Sul

Resumo

Impulsionada pela conectividade tecnolédgica, a atuagdo em rede tem se desta-
cado na administrag¢@o publica por ampliar coordenagdo, aprendizagem e capa-
cidade de resposta a demandas complexas. Ao interligar pessoas, equipes ¢ ins-
tituigoes, a circulacdo de informagdes, a inovagdo e a tomada de decisdOes mais
ageis sdo favorecidas. O artigo analisa a Célula de Multiplicadores como nucleo
de governanca e coordenacao da Rede-Pessoas. Instituida em 2022, a Rede reu-
ne o 6rgdo central de gestdo de pessoas e 53 institui¢des estaduais (6rgaos seto-
riais) para alinhar e padronizar processos, promover a gestdo do conhecimento e
compartilhar boas praticas, apoiando a entrega coordenada de politicas de gestao
de pessoas. Trata-se de estudo de caso descritivo, analisado a partir de documen-
tos institucionais e normativos; registros da Central de Atendimento ao Setorial
(CAS); e materiais e rotinas de gestdo, como encontros periodicos, foruns, reu-
nides orientativas e visitas técnicas. No recorte 2022-2025, os dados foram ca-
tegorizados por tipo de demanda, assunto, encaminhamento, tempo de resposta
e produto gerado, com andlise de frequéncia e recorréncia para orientar priori-
dades. Os resultados mostram a Célula como elo integrador entre areas técnicas
do 6rgdo central e setoriais, reduzindo assimetrias de informacao, fortalecendo a
padronizagdo e acelerando a orientacao formal. Em 2025, o CAS registrou mais
de 2.400 demandas atendidas, indicando capilaridade e capacidade de resposta.
Os procedimentos sustentaram a disseminacdo continua do conhecimento e a
constru¢do de solu¢des compartilhadas, materializadas, por exemplo, nas cartas
de servigos disponibilizadas no site institucional, que sistematizam informagdes
sobre os processos de gestdo de pessoas e atendem as principais duvidas das se-
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toriais, fortalecendo a transparéncia e a orientacdo técnica. A experiéncia aponta
fatores de replicabilidade, como governanga clara, articulag@o entre areas, canal
unico de gestdo de demandas (CAS), ritos periddicos de alinhamento, reposi-
torio de orientacdes e indicadores simples de evolucdao. Por fim, discutem-se
desafios e oportunidades para sustentar a Rede ao longo do tempo.

Palavras-chave: Gestao Estratégica de Pessoas; Rede-gestao-de-pessoas; Go-
vernanca Colaborativa; Gestdo do Conhecimento; Valor Publico.
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48. DA OFICINA PARA LIDERANCAS AO FLOW:
FORTALECENDO CAPACIDADES ESTATAIS POR
MEIO DO MAPA DE DESENVOLVIMENTO DE
EQUIPES NO EXECUTIVO DO ESTADO DO RS

Ana Carolina Alencastro Dal Ben
Anelize D'Avila Ferreira

Jessica Tamiris Gertz

Paula Roberta Moraes Dias Caffarate

Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo do Estado do
Rio Grande do Sul

Resumo

Este artigo apresenta pesquisa aplicada, estruturada como estudo de caso, que
analisa o planejamento, a implantacdo e os resultados de uma metodologia para
definicdo da oferta de agdes de capacitagdo pela Escola de Governo (Egov) do
Estado do Rio Grande do Sul, com o objetivo de ampliar o retorno do investi-
mento em treinamento e desenvolvimento por meio do engajamento de servido-
res e liderangas. O projeto incluiu estudo com cinco 6rgaos publicos brasileiros e
grandes empresas privadas, sem identificacdo de solucdo estruturada para subsi-
diar a definicdo das ofertas educacionais a partir das necessidades institucionais.
Diante desse diagnostico, foi desenvolvida a metodologia denominada Mapa
de Desenvolvimento de Equipes, em substitui¢do ao tradicional Levantamento
de Necessidades de Capacitacdo (LNC). A abordagem combina oficina estru-
turada com liderangas e formulario padronizado, permitindo a sistematizag¢ao
das informagdes e a identificacdo de lacunas de desenvolvimento relacionadas
as entregas institucionais. Na oficina, os gestores refletem sobre as entregas de
suas areas e preenchem matriz baseada na metodologia Flow, identificando co-
nhecimentos necessarios ainda insuficientes nas equipes. As respostas sao con-
solidadas no Mapa de Desenvolvimento de Equipes, que subsidia a defini¢do
das solugdes educacionais a serem ofertadas pela Egov. Destacam-se as agdes de
comunicag¢do: divulga¢do prévia das turmas aos lideres solicitantes e redesenho
do Egov Comunica, informativo digital mensal encaminhado a cerca de 70 mil
servidores. Os resultados indicam elevada adesdo institucional, com participa-
¢do de 31 secretarias ¢ 640 liderangas, além da reducdo da evasdo nos cursos,
de 33,13% para 8,33%. A metodologia demonstra potencial de replicabilidade
e escalabilidade, ao empregar instrumentos simples, padronizados e orientados
as entregas organizacionais, contribuindo para o fortalecimento das capacidades
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estatais e a melhoria dos servicos publicos.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Servidores Publicos; Necessidades de
Capacitagdo; Lideranga Publica; Estudo de Caso; Escola de Governo.
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49. CONSTRUGAO PARTICIPATIVA DE UM
MODELO INTEGRADO DE DESEMPENHO,
CARREIRAS, REMUNERACAO E MOBILIDADE
FUNCIONAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Ney Nakazato Miyahira
Fundacao Instituto Administra¢do

José Antonio Monteiro Hipélito
Fundagao Instituto Administragéo

Andrea Ramos Ferreira
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sao Paulo

Anete Clélia Cremasco
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo

Resumo

A implantagdo de modelos integrados de gestdo de pessoas no setor publico
enfrenta desafios que extrapolam o desenho técnico, envolvendo aspectos ins-
titucionais, normativos, culturais e de legitimidade organizacional. Este artigo
apresenta os principais resultados da constru¢do de um modelo integrado de
gestdo de pessoas na administragdo publica, com énfase no processo participa-
tivo adotado. A participagdo de diversos atores no processo de constru¢do do
Modelo foi adotada como estratégia para mitigacdo de resisténcias, alinhamen-
to de expectativas e sustentagdo da mudanca organizacional. A pesquisa adota
abordagem qualitativa, de natureza aplicada, configurando-se como um estudo
de caso orientado a analise do processo de construcdo participativa do modelo,
fundamentado em observagdo participante e pesquisa-intervenc¢ao. O modelo de
gestio de pessoas construido estrutura-se a partir de eixos de carreira, compe-
téncias e niveis de complexidade além de incorporar o conceito de cargo amplo.
A adocdo de cargos amplos visa possibilitar mobilidade interna e maior aprovei-
tamento das capacidades, qualificagdes e interesses dos empregados em conver-
géncia com os desafios, objetivos e necessidades organizacionais. O diferencial
do processo reside na governanga participativa, envolvendo a atuacao articulada
da area de gestdo de pessoas, gestores representativos das diversas areas or-
ganizacionais, instancias diretivas e representacao sindical, além de um plano
estruturado de comunicagdo e escuta ativa junto aos empregados. O apoio con-
sultivo e o suporte da area juridica também foram importantes, de modo a asse-
gurar adequagdo técnica e respeito ao arcabougo legal. As interagdes ocorreram
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de forma continua, com uso de palestras, canais formais de esclarecimento de
duvidas e devolutivas sistematizadas, promovendo transparéncia, engajamento
e construgao coletiva. Conclui-se que a adog@o de estratégias participativas e co-
municacionais desde a fase de concep¢ao do modelo constitui fator critico para
a viabilidade, legitimidade e sustentabilidade das solugdes, contribuindo para a
reducdo de resisténcias e para o fortalecimento da gestdo estratégica de pessoas.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Modelo Integrado de Gestdo; Gestdao do
Desempenho; Cultura Organizacional; Participagdo Organizacional, Adminis-
tragdo Publica.
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50. SAUDE MENTAL NA SEGURANGA
PUBLICA: A EXPERIENCIA DO PROGRAMA
SAUDAVELMENTE

Cassia Aparecida dos Santos Lima Mendes

Ana Clara Pereira do Nascimento

Maria Luisa de Carvalho Martins

Juliana Cury Borges Neves

Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento e Gestdo

Resumo

O trabalho, além de constituir um meio de sustento vital, exerce um papel indis-
pensavel na constitui¢do da identidade e da existéncia humana, tendo em vista
seu carater social e ontoldgico. Nesse sentido, por ser intrinseco a condi¢ao hu-
mana, o trabalho possui o potencial de impactar a saude mental, especialmente
em contextos de elevadas demandas. Dados da Organizagao Mundial de Satde
(OMS) e da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) apontam elevada pre-
valéncia de transtornos mentais entre trabalhadores de paises industrializados. O
cendrio da convivéncia com situagdes que impactam o bem-estar fica evidente
nos profissionais de seguranga publica, os quais lidam com exigéncias extremas.
Esses trabalhadores estdo sujeitos constantemente a diversos estressores em sua
atividade laboral, comprometendo o equilibrio psiquico e a gestao das pressoes
do proprio cargo. Este trabalho tem como objetivo apresentar o Programa Sauda-
veIMENTE, desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (PBH)
para os Guardas Civis Municipais, o qual corrobora as recomendacdes da OMS
no sentido de instrumentalizar os profissionais para a utiliza¢do de recursos e de-
senvolvimento de habilidades que favoregam a satide mental. De forma inovado-
ra, a PBH implantou o programa SaudavelMENTE em 2021, com uma estrutura
que consiste na realizacdo de encontros periddicos e sistematizados com grupos
de GCM. Nesses encontros, através de rodas de conversa, sdo abordados temas
propostos a partir da observacao das caracteristicas do trabalho, potencialmente
adoecedoras, ¢ temas definidos em conjunto com os participantes, priorizando
suas necessidades. Durante as rodas de conversa, que sdo conduzidas por um
profissional de psicologia para uma escuta qualificada, identificou-se a necessi-
dade da criagdo de um espaco acolhedor para o publico feminino deste segmento
levando a PBH a implantar o “SaudavelMENTE para Elas”. Em uma pesqui-
sa de satisfagdo junto aos participantes, ao serem demandados para definirem
o programa em uma palavra, a mais frequente foi: “Necessario”. O programa
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SaudavelMENTE consolidou sua relevancia ao vencer o Prémio Municipal ‘+
Integridade 2025°, na categoria ‘Fortalecimento da Governanca e da Integri-
dade Publica’, subcategoria Inovacdo e Boas Praticas de Etica, demonstrando
sua validagcdo na medida em que viabiliza a melhoria nas relagdes pessoais e de
trabalho.

Palavras-chave: Satide Mental; Promogao da Saude; Saude do Servidor; Guar-
da Civil Municipal.
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51. IMPLANTACAO DA AVALIACAO DE
DESEMPENHO POR COMPETENCIAS: 0S
DESAFIOS DE UMA MUDANCA DE PARADIGMA

Adriana Cantarino
Cristiano Moreira Lima
Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Gestdo de Belo Horizonte

Resumo

O presente trabalho busca resgatar todo o processo de implantagdo de um novo
modelo de avaliacdo de desempenho na Prefeitura: a avaliacdo de desempenho
por competéncias. Essa implantacdo ocorreu sob o pano de fundo de uma rees-
truturagdo completa na estrutura organizacional da Prefeitura, que representou
um avango significativo na gestdo de pessoas ao criar uma diretoria especifica
para a defini¢do de politicas de gestao estratégica de pessoas. Inserida nesse con-
texto, a unidade responsavel pela avaliacdo de desempenho teve como missao,
a época, propor um novo modelo de avaliagdo de desempenho, em substituicdo
aos varios modelos existentes que estivesse alinhado a estratégia de atuacdo da
Prefeitura. O objetivo foi conferir ao instrumento uma finalidade que transcen-
desse o mero requisito para as progressdes por mérito, bem como informatizar
todo o processo, até entdo realizado em papel. Todas as etapas da implantagcao
— que compreenderam a criagdo do marco legal, a homologacdo do sistema in-
formatizado, as negociagdes com sindicatos e associagdes de classe, a divulga-
¢do do novo modelo e 0 mapeamento de competéncias — duraram cerca de dois
anos. Desde o inicio, o projeto contou com o patrocinio da alta administracdo e a
participacdo efetiva dos sindicatos e associagdes representativas dos servidores
da Prefeitura garantindo transparéncia e legitimidade em todas as suas etapas. A
escolha do modelo de avaliagdo de desempenho por competéncias representou
uma grande conquista para a gestdo de pessoas, ja que as competéncias mape-
adas para cada cargo ou funcdo sinalizam com clareza para servidores e gesto-
res 0 que se espera de sua atuagdo para alcancar os resultados governamentais.
Ademais, o modelo garante e pressupde revisdes constantes, sempre que ha mu-
dancas nos objetivos e estratégias governamentais, garantindo a execucdo de
uma efetiva gestdo estratégica de pessoas. Como principais resultados, pode-se
destacar, dentre outros: o alinhamento da gestdo de pessoas a gestdo estratégica
da Prefeitura; o fortalecimento da cultura do feedback; a criagdo de um banco de
dados que oferece subsidios a proposi¢ao da politica de desenvolvimento do ser-
vidor e a transparéncia e seguranga das informagdes que o sistema informatizado
da avaliagdo proporciona aos servidores.
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Palavras-chave: Avaliacdo de Desempenho; Desenvolvimento do Servidor;
Gestao Estratégica de Pessoas; Sistema Informatizado de Avaliacdo de Desem-
penho; Cultura de Feedback.
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52. PREMIO FAPEMA COMO INSTRUMENTO DE
VALORIZACAO DA MAO DE OBRA QUALIFICADA
E FORTALECIMENTO DA CULTURA
ORGANIZACIONAL NO MARANHAO

Adenilze Dias dos Santos

Nordman Wall Barbosa de Carvalho Filho

Geovane Henrique Farias Reis

Elizete de Lima Silva

Fundagdo de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico do Maranhéo

Universidade Federal do Maranhdo

Resumo

Instituido em 2005, o Prémio FAPEMA, da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Maranhdo - FAPEMA, vinculada
ao Governo do Estado do Maranhao, consolidou-se como uma das mais longe-
vas e estratégicas politicas publicas de valorizacdo da mao de obra qualificada
no Estado do Maranhdo, atuando diretamente no fortalecimento da cultura orga-
nizacional e da gestdo estratégica de pessoas no campo da ciéncia, tecnologia e
inovagdo. Ao longo de duas décadas, a premiacdo tem reconhecido trajetorias,
iniciativas e resultados que contribuem para o desenvolvimento cientifico, tec-
nologico, econdmico e social do estado. O objetivo deste estudo € analisar o Pré-
mio FAPEMA como instrumento estruturante de valoriza¢do dos profissionais
pesquisadores maranhenses, evidenciando sua contribui¢ao para a consolidacao
de uma cultura organizacional orientada ao mérito, a exceléncia e a inovagdo. A
metodologia adotada consiste em pesquisa qualitativa, fundamentada em levan-
tamento documental dos historicos da premiagdo, andlise normativa e revisao
de literatura sobre gestdo estratégica de pessoas, reconhecimento profissional
e politicas de incentivo no setor publico. O recorte empirico concentra-se na
andlise das diretrizes, categorias e critérios do Prémio FAPEMA, destacando sua
evolugdo institucional e sua articulagdo com os objetivos estratégicos do Estado
do Maranhdo. Os resultados demonstram que o Prémio FAPEMA opera como
mecanismo efetivo de valorizagdo da mao de obra qualificada ao contemplar
diferentes perfis e estagios da carreira cientifica, por meio de categorias como
Pesquisador Sénior, Inovagdo Tecnoldgica, Empreendedorismo, Comunicagéo
Cientifica, entre outras. Essa diversidade amplia o alcance da politica, promove
inclusdo, estimula a permanéncia de talentos no territorio maranhense e fortalece
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vinculos institucionais. Evidencia-se, ainda, que a premiacao contribui para o
engajamento, o reconhecimento social da ciéncia e a disseminagao de boas prati-
cas organizacionais. Conclui-se que o Prémio FAPEMA configura-se como uma
politica publica madura e continua de gestao estratégica de pessoas, ao integrar
reconhecimento, lideranca institucional e valorizagdo do capital humano.

Palavras-chave: Prémio FAPEMA; Valorizacao de Recursos Humanos; Cultura
Organizacional; Gestdo Estratégica de Pessoas.
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53. DIVERSIDADE FUNCIONAL NO SERVICO
PUBLICO: O QUE 0S DADOS REVELAM SOBRE
ACESSO, PERMANENCIA E LIDERANGCA

Luiza Lott de Araujo

Leticia Napoles Villela

Amanda Naessa Gongalves Miranda

Luciana Silva Custédio

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais

Resumo

A promogao da diversidade funcional na administracdo publica ¢ assegurada
por dispositivos legais, mas sua efetivacdo ainda enfrenta desafios relevantes,
especialmente no acesso e no desenvolvimento profissional. Este estudo analisa
a representatividade de pessoas com deficiéncia no servi¢o publico de Minas
Gerais, com base em dados administrativos do Censo Previdenciario de 2024,
que reuniu mais de 135 mil respondentes. O objetivo ¢ examinar padrdes de
acesso, escolaridade, faixa salarial e ocupagao de cargos de chefia, contribuindo
para o aprimoramento das politicas de gestdo estratégica de pessoas no gover-
no estadual. A metodologia adotada ¢ quantitativa e descritiva, com analise de
dados secundarios e cruzamento de variaveis relacionadas a condigdo de defi-
ciéncia, grau de instrugdo, remuneragdo e exercicio de funcdes de lideranga. Os
resultados indicam uma sub-representacdo absoluta de pessoas com deficiéncia
no funcionalismo, sugerindo barreiras estruturais no acesso inicial ao servigo
publico. Por outro lado, os dados revelam que, entre os servidores com defici-
éncia que ingressam, ha elevada escolaridade, concentragdo em faixas salariais
intermediarias e participagdo ligeiramente superior em cargos de chefia, quando
comparados aos demais servidores. Esses achados evidenciam que os principais
desafios da inclusdo funcional estdo menos associados a capacidade individual e
mais as condi¢des institucionais de acesso, permanéncia e desenvolvimento. O
estudo contribui para a gestdo publica ao demonstrar o potencial do uso de dados
administrativos como ferramenta estratégica para formulagdo, monitoramento e
aprimoramento de politicas de gestdo de pessoas orientadas a equidade, a diver-
sidade e ao fortalecimento da lideranca no setor publico.

Palavras-chave: Inclusdo Funcional; Pessoa com Deficiéncia; Servigo Publico;
Acesso; Lideranca; Diversidade; Equidade.
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54. ENGAJAR PARA TRANSFORMAR! QUANDO
O RHLIDERA 0 ENGAJAMENTO NO SETOR
PUBLICO: LICOES DO PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

Luciana Silva Custédio

Luiza Lott Araujo

Amanda Naessa Gongalves Miranda

Ana Paula Ferreira Gongalves

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

Resumo

O engajamento de servidores publicos tem se consolidado como um fator cri-
tico para a melhoria do desempenho organizacional, da qualidade dos servigos
prestados a sociedade e da sustentabilidade das politicas publicas. No contexto
do setor publico, marcado por restri¢des institucionais, estabilidade funcional e
multiplas racionalidades, o desafio de promover engajamento exige abordagens
especificas, integradas a cultura organizacional e a gestao estratégica de pessoas.
Este artigo tem como objetivo analisar conceitualmente o engajamento no traba-
lho — seus fundamentos, fatores determinantes e estratégias de promogdo — ¢
discutir o papel da area de Recursos Humanos como agente estratégico no forta-
lecimento do engajamento institucional. Como base empirica, utiliza-se a expe-
riéncia do Governo de Minas Gerais que, ao longo de trés ciclos sucessivos de
acoes de engajamento conduzidos sob distintas abordagens metodologicas, acu-
mulou aprendizados que subsidiaram o desenho e a implementacdo, em 2025,
de uma nova ag¢do no ambito do Programa de Desenvolvimento de Liderangas
— Recursos Humanos (PDL RH), com foco no Projeto de Engajamento. A pes-
quisa adota abordagem qualitativa com inspiracdo na pesquisa-agdo, apoiada
em oficinas formativas, grupos focais e aplicagdo de survey com liderangas e
servidores de orgdos e entidades estaduais. Os resultados indicam que agdes
orientadas a motiva¢ao intrinseca — como feedback estruturado, fortalecimento
do propésito publico, reconhecimento simbodlico e melhoria da percepgao de re-
sultados — apresentaram impacto positivo tanto no engajamento quanto no de-
sempenho das equipes. Conclui-se que o reposicionamento da area de Recursos
Humanos como promotora de praticas de engajamento, articuladas a estratégia
organizacional, contribui para uma gestdo publica mais orientada a resultados,
pessoas e valor publico.

Palavras-chave: Engajamento no Setor Publico; Liderancas Publicas; Gestao
de Pessoas no Setor Publico.
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55. ECOSSISTEMAS DE APRENDIZAGEM NA
GESTAO 4.0: CURADORIA ESTRATEGICA E
PILULAS DE CONHECIMENTO EM UM
INSTITUTO DE GOVERNO

Rebeca Régo Pedrosa Costa
Herlane Suele Alves Martins
Thais Bezerra Patu Cruz
Newton Rocha Cerezini

Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento
Regional de Pernambuco

Resumo

Este estudo investiga o papel de um ecossistema multimodal de aprendizagem
como estratégia de Gestdo da Informagdo (GI) para a superacdo de silos in-
formacionais e o fortalecimento da Gestdo 4.0 no setor publico. O objeto de
andlise ¢ um dispositivo de curadoria editorial e produgdo de contetido de um
instituto de gestdo estadual, que atua como suporte ao Programa de Formagao
Continuada de gestores. O projeto estrutura-se de forma inovadora: inicia-se
com “pilulas de conhecimento” (microlearning para leitura rapida) e expande-se
para contetidos densos via podcasts com os autores, permitindo trilhas flexiveis
de aprofundamento. O objetivo ¢ examinar a evolugdo tematica desta ferramenta
entre 2023 e 2025, identificando como a integragdo entre curadoria especializada
e midias sonoras contribui para o desenvolvimento de competéncias criticas.
Metodologicamente, adotou-se uma abordagem mista e exploratdria, com ana-
lise documental de 26 edi¢des do informativo. A técnica de analise de conteudo
categorizou eixos tematicos ¢ a natureza das contribui¢des. Os resultados evi-
denciam uma transi¢do paradigmatica: a concentrag@o inicial em fundamentos
da gestdo (2023) cedeu espago a ascensdo de temas disruptivos em 2024 e 2025,
como Inteligéncia Artificial generativa, ciéncia de dados e lideranca em ambien-
tes complexos. Um achado central refere-se a estratégia de integrag@o de saberes
(60% de autoria externa), conectando gestores de multiplos 6rgdos e academia a
pratica da Gestao 4.0. Conclui-se que o modelo fomenta o aprendizado organi-
zacional continuo e a agilidade ptblica. A contribui¢do original reside na propo-
sicdo de um modelo replicavel que vincula a GI ao fortalecimento das Escolas
de Governo como hubs de inovagao.

Palavras-chave: Gestao da Informacao; Escolas de Governo; Gestao 4.0; Mi-
crolearning; Curadoria de Contetido.
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56. CONCURSOS PUBLICOS COMO VETOR DE
SUSTENTABILIDADE INSTITUCIONAL

Onildo Oliveira Canuto
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas
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Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e Patriménio de Alagoas
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Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e Patriménio de Alagoas

Nathalia de Faria Barbosa
Instituto Motriz

Resumo

Fortalecer a capacidade do Estado exige decisdes que ultrapassem os ciclos de
governo e garantam a continuidade das politicas publicas no longo prazo. Nesse
contexto, o Governo adotou uma estratégia inovadora e, em certa medida, con-
traintuitiva ao promover, no ultimo ciclo de gestao, o maior conjunto de vagas
de sua historia, posicionando o provimento de cargos efetivos como uma politica
estratégica voltada a sustentabilidade institucional. Com mais de 11 mil vagas
distribuidas entre mais de 20 6rgdos e autarquias, € investimentos superiores a
700 milhdes, a iniciativa foi estruturada para enfrentar um dos principais de-
safios da administragdo publica contemporanea: a recomposi¢ao qualificada da
forca de trabalho. A estratégia priorizou areas essenciais € promoveu avangos
institucionais relevantes, o que permitiu que estruturas responsaveis por fungdes
criticas — como planejamento governamental, regulago, controle, previdéncia,
protecdo ao consumidor e gestdo ambiental — passassem a contar, pela primei-
ra vez, com quadros efetivos proprios. Esse movimento fortalece a seguranca
institucional, a continuidade administrativa ¢ a qualidade técnica na formula-
¢do e execugao das politicas publicas. Diante da diversidade e da complexidade
das carreiras envolvidas, optou-se por nao aderir a0 modelo nacional unificado,
adotando editais mais alinhados as especificidades de cada cargo. Essa escolha
possibilitou a utilizagdo de diferentes metodologias avaliativas, como provas
praticas, avaliagdes fisicas, analise de titulos e cursos de formagdo, para maior
aderéncia entre o perfil dos candidatos selecionados e as necessidades das insti-
tuigdes. Além disso, a estratégia incorporou solugdes complementares para a re-
composic¢do da forca de trabalho, combinando concursos publicos, convocagdo
de remanescentes de certames anteriores € mecanismos especificos para o refor-
¢o de areas criticas. Com isso, ampliou-se a capacidade operacional do Estado
de forma responsavel, alinhando expansao institucional com equilibrio fiscal e
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racionalidade na gestdo de pessoas. Mais do que uma politica de recomposi¢do
de pessoal, a experiéncia demonstra como o planejamento estratégico da forca
de trabalho pode se consolidar como politica de Estado, impulsionando a moder-
niza¢do administrativa, fortalecimento da governanga e geracdo sustentavel de
valor publico. Nesse sentido, apresenta-se como uma referéncia relevante para
outros entes federativos que buscam qualificar sua capacidade estatal e enfren-
tar, de forma estruturada, os desafios contemporaneos da gestdao publica.

Palavras-chaves: Capacidade Estatal; Gestdo Estratégica de Pessoas; Gover-
nang¢a Publica; Inovagdo em Politicas de Provimento; Sustentabilidade Institu-
cional.
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57. DA FORMAGAO A AUTONOMIA: APLICACAO
DA PIRAMIDE DE APRENDIZAGEM DE WILLIAM
GLASSER PARA A GOVERNANCA DA
INFORMACAO EM ESCOLAS PUBLICAS

Josiane Franquine Tatagiba

Matheus Donna Volponi
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Diana Fernandes de Souza Bastos

Secretaria de Estado da Educacéo do Espirito Santo

Resumo

A gestao documental no setor ptiblico educacional apresenta desafios estruturais
que impactam diretamente a eficiéncia administrativa, a transparéncia institucio-
nal e a preservacdo da memoria organizacional. Em redes amplas e descentra-
lizadas, como a da Secretaria de Estado da Educacdo do Espirito Santo (Sedu),
a auséncia de padronizagdo e a baixa efetividade dos modelos tradicionais de
capacitagdo contribuem para a manutengao de praticas ineficientes e para a subu-
tilizagdo da informagdo como ativo estratégico .Este estudo tem como objetivo
investigar a aplicagdo de um modelo formativo fundamentado na Piramide de
Aprendizagem de William Glasser como estratégia para promover a governanga
da informacao em escolas publicas. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa,
de natureza aplicada, estruturada a partir de estudo de caso multiplo em unida-
des escolares e superintendéncias regionais. A metodologia foi organizada em
trés fases: pré-implantacdo, capacitagao presencial intensiva e acompanhamento
continuo. Os resultados evidenciam elevados niveis de assimilagdo do conhe-
cimento de aproximadamente 95%, fortalecimento da autonomia das equipes,
melhoria significativa na organiza¢do documental e otimiza¢do de fluxos admi-
nistrativos. Conclui-se que a aprendizagem ativa, quando aplicada a processos
administrativos, promove ndo apenas capacitagdo técnica, mas transformagao
organizacional, contribuindo para a consolidag¢do da governanga da informagdo
no setor publico.

Palavras-chave: Governanca da Informacao; Gestdo Documental; Aprendiza-
gem Ativa; Inovagdo no Setor Publico; Sustentabilidade.
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58. ESTRATEGIA INTEGRADA DE
INTERIORIZACAO DA PROFISSIONALIZACAO
DO SERVIDOR PUBLICO

Francis Karol Gongalves de Almeida
Elianna Almeida Rebougas
Escola de Governo - UCS SAEB -BA

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo principal relatar a efetividade de uma
estratégia integrada adotada pela Escola de Governo da Secretaria de Adminis-
tracdo do Estado da Bahia, para profissionalizar servidores em todo o territorio
de sua atuacao, mesmo diante de restricdes orcamentarias. A estratégia esta ins-
pirada nas diretrizes de avaliacdo de politicas ptblicas do Tribunal de Contas da
Unido (2014) e nos principios de monitoramento e avaliagdo (KUSEK E RIST,
2004). Foi estruturada em quatro eixos: a) ampliagdo do portfolio de Educa-
¢ao a Distancia (EaD), diversificando as opg¢des de cursos por area e superan-
do barreiras geograficas; b) diversificagdo de canais de divulgacdo e inscri¢do
mediante integracao ao sistema de recursos humanos e uso de redes sociais; c)
qualificacdo dos cursos e acompanhamento de cursistas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para elevar o engajamento; ¢ d) racionalizag¢@o dos gastos,
de acordo com o chamado da Unesco (2020) por uma educacao digital inclusiva
e resiliente. Metodologicamente, o trabalho envolve a andlise quantitativa de da-
dos de matricula e de certificacdo com o monitoramento qualitativo no AVA. Os
resultados apontam crescimento de 244% nas certificagdes em EaD, com 43%
dos participantes originarios do interior. O indice de profissionalizacdo nessas
regides aumentou 292%, ao custo total de R$28.368,85 e custo per capita de
R$2,30. Esses nimeros evidenciam que a iniciativa foi original e eficiente, am-
pliando o acesso a capacitacdo sem comprometer a sustentabilidade financeira.
Desafios identificados incluem resisténcia a mudangas, necessidade de aprimo-
rar infraestrutura tecnoldgica e garantir a seguranca dos dados; porém, o modelo
mostrou-se replicavel e traz contribui¢do concreta a melhoria da gestao publica,
pois alia eficiéncia, inclusdo e sustentabilidade. Conclui-se que a integragdo de
EaD, gestao estratégica e ampliacao de portfolio e diversificagcdo de canais de di-
vulgacdo pode servir de referéncia para outras instituicdes governamentais em-
penhadas em democratizar a formacao e elevar a qualidade do servigo publico.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Educagdo a Distancia; Escola de Governo;
Profissionaliza¢ao do Servidor; Interiorizagdo da Capacitagdo; Engajamento.
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59. GOVERNANCA COLABORATIVA NA
AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS DE GESTAO
DE PESSOAS NO ESTADO DO RS
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Resumo

O artigo apresenta um relato técnico da experiéncia de governanga colaborativa
(intragovernamental) na automatizag@o de lancamentos no Sistema de Gestdo de
Pessoas do Estado do Rio Grande do Sul, a partir das publicag¢des do Diario Ele-
tronico Oficial do Estado (DOE-e). O objetivo é garantir que os atos de pessoal
publicados no DOE-e tenham reflexo no registro da vida funcional no sistema de
forma rapida e assertiva, eliminando erros humanos. Estima-se que haja erro em
cerca de 10% dos langamentos manuais. O projeto ja automatizou o langamento
do abono de permanéncia, gratificagdo de permanéncia e adicional de penosi-
dade, com reflexos em cadastro e folha de pagamento, e da estabilidade, que é
informacao cadastral. Encontra-se em expansao para outros assuntos, em ordem
crescente de complexidade de langamento. Para viabilizar o fluxo automatizado
entre os sistemas, ¢ necessaria a colaboracdo em rede entre diversos 6rgaos.
A governanga do projeto é compartilhada entre a Secretaria de Planejamento,
Governanga e Gestao, a Casa Civil e o Centro de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo do Estado do RS. Como as publicagdes de atos de pessoal sdo des-
centralizadas pelas Secretarias de Estado, o projeto também demanda articula-
¢do ampliada para atender especificidades. O fluxo da automatizag¢dao ocorre em
3 etapas. Na primeira, sdo parametrizados no sistema os codigos identificadores
das matérias do DOE-e. Na segunda, a cada edi¢do do diario oficial, o sistema
recupera automaticamente as matérias com esses codigos, vinculadas aos dados
dos servidores, e atualiza a estrutura correspondente no sistema. Na terceira eta-
pa, sdo gerados arquivos para conferéncia e analise dos resultados, transmitidos
via EDI (Electronic Data Interchange). Entre 10/09/2025 e 25/01/2026, foram
realizados automaticamente 1.277 langamentos no sistema. Em média, cada um
economizou 5,75 minutos de trabalho por servidor. Para medir o ganho de pro-
dutividade, utilizou-se metodologia adaptada do célculo do Tempo Padrdo. Con-
siderando que em 2024 ocorreram 2.173 langamentos de abono de permanéncia,
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na atual etapa do projeto a automatizacdo, haveria economia anual média de 1
més de trabalho por servidor.

Palavras-chave: Governanca Colaborativa; Inovacdo; Eficiéncia Operacional;
Automatizagdo; Processos Administrativos.
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Resumo

Nos ultimos anos, o Estado do Rio Grande do Sul enfrentou um cenario fis-
cal desafiador, parcialmente revertido por reforma administrativa que extinguiu
vantagens por tempo de servico e promogdes automaticas. A medida conteve
o crescimento vegetativo da folha, mas gerou distor¢des entre servidores anti-
gos e novos e aprofundou a estagnagdo funcional, reduzindo a atratividade das
carreiras e estimulando a evasdo de talentos. Este trabalho apresenta um estudo
do processo de re-estruturagdo das carreiras da Administragdo Publica Direta
¢ Indireta do Estado do Rio Grande do Sul, com foco na modernizacao dos
critérios de progressdo, promocdo e remuneracdo. A metodologia da re-estru-
turagdo compreendeu quatro etapas: planejamento; diagnéstico com analise da
legislacdo, dados de pessoal e distor¢des remuneratorias; desenvolvimento das
propostas considerando benchmarking com outros entes federativos e oficinas
técnicas intersetoriais; ¢ consolidagdo do novo modelo de carreira, estruturado
com regras claras, critérios objetivos e alinhamento as praticas de mercado. O
desenho adotou trés premissas: modelo tinico e equanime, com amplitude remu-
neratoria padronizada para reduzir competigao e rotatividade de servidores entre
as carreiras do Estado; remuneragdo diferenciada para areas de dificil atracdo e
reten¢do, como engenharia, fiscalizacdo, pesquisa, medicina e TI; e remuneracao
por subsidio, ampliando transparéncia e previsibilidade do gasto, além de maior
flexibilidade na gestdo de vagas e mobilidade entre secretarias. Os resultados
indicam elevada aderéncia institucional, evidenciada pela aprovagao legislativa
com 99% dos votos e pela expressiva procura em processo seletivo simplificado,
que registrou 56 mil candidatos para 2 mil vagas. A re-estruturagdo alcangou 18
carreiras, impactou aproximadamente 40 mil servidores e possibilitou a extingao
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de mais de 22 mil vagas, além da revoga¢do de 13 leis e da alteracdo de outras
16. Esses resultados consolidam a iniciativa como uma experiéncia inovadora,
com contribuigdo significativa para a qualificacdo da for¢a de trabalho do Es-
tado do Rio Grande do Sul e potencial de replicabilidade em outros contextos
nacionais.

Palavras-chave: Gestdo de carreiras; Re-estruturacdo de carreiras; Gestao de
pessoal; Retencdo de talentos.
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Resumo

A crescente complexidade das politicas publicas, associada as demandas por
eficiéncia, inovagdo e geragdo de valor publico, tem exigido da Administragdo
Publica o fortalecimento de mecanismos capazes de aproximar planejamento
estratégico, gestdo de pessoas e capacidade de execucdo institucional. Nesse
contexto, a gestdo por competéncias consolida-se como abordagem estratégica
voltada ao alinhamento entre competéncias individuais, capacidades organiza-
cionais e objetivos governamentais. As matrizes de competéncias, por sua vez,
assumem papel relevante ao traduzirem conhecimentos, habilidades e atitudes
em comportamentos observaveis e niveis de proficiéncia, permitindo orientar
processos de desenvolvimento, selecdo, sucessdo e acompanhamento gerencial.
No setor publico, entretanto, persistem desafios relacionados a fragmentacdo das
acoes de capacitagdo, auséncia de referenciais claros de lideranga, baixa integra-
¢do entre praticas gerenciais e prioridades estratégicas, além da descontinuidade
administrativa que frequentemente compromete a consolidagdo de politicas de
desenvolvimento institucional. Diante desse cenario, o presente estudo analisa
o processo de construgdo e institucionalizacdo de uma matriz de competéncias
de lideranca no ambito da Secretaria de Estado da Administracdo de Sergipe
(Sead), concebida como instrumento de apoio a execucdo do planejamento es-
tratégico estadual. O objetivo da iniciativa foi estruturar um referencial de com-
peténcias criticas capaz de fortalecer a coeréncia entre lideranca publica, gestdo
estratégica de pessoas e diretrizes governamentais, contribuindo para o desen-
volvimento de capacidades estatais relacionadas a coordenacao, implementagdo
e monitoramento de politicas publicas. A pesquisa adota abordagem qualitativa,
de natureza exploratéria e descritiva, utilizando o estudo de caso como estratégia
metodologica. A producao dos dados ocorreu por meio de entrevistas semiestru-
turadas realizadas com atores-chave envolvidos na formulagdo e validagao da
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matriz incluindo equipe técnica, gestores e patrocinadores institucionais, bem
como andlise documental de minutas, registros de reunides, materiais técnicos
e instrumentos correlatos produzidos ao longo do processo. A analise buscou
compreender as motivagdes institucionais que impulsionaram a construgao da
matriz, os critérios utilizados para definicdo das competéncias estratégicas, os
mecanismos de validacdo interna e os desafios relacionados a institucionaliza¢do
do instrumento. Os resultados evidenciam que a constru¢do da matriz ultrapas-
sou a elaboracdo de um documento técnico, consolidando-se como mecanismo
de aproximag@o entre cultura organizacional, planejamento estratégico e desen-
volvimento gerencial. O processo foi estruturado a partir de oficinas de alinha-
mento conceitual e priorizagdo de competéncias, nas quais foram identificados
desafios institucionais relacionados ao planejamento e prioriza¢do, comunica-
¢ao ¢ alinhamento institucional, resisténcia a mudanca, avaliacdo de resultados,
gestio de pessoas, limitacdo de recursos e fortalecimento das liderangas publi-
cas. A partir desse diagnostico, foram definidos pilares estratégicos relaciona-
dos ao crescimento, realizagdo e colaboragdo, que orientaram a estruturacao de
nove competéncias centrais para atuagao das liderangas: inteligéncia emocional,
adaptabilidade, aprendizado continuo, proatividade, resolutividade, dominio
tecnologico, comunicacao, articulagdo e respeito a diversidade. Cada competén-
cia passou a contar com descri¢cdes conceituais e comportamentos observaveis
associados ao desempenho esperado, permitindo transformar conceitos abstratos
em referenciais objetivos de atuacdo profissional. Entre os principais desdobra-
mentos do processo, destaca-se a utilizagdo da matriz no mapeamento de aproxi-
madamente cinquenta cargos estratégicos da organizagdo, abrangendo posi¢des
do primeiro ao quinto escaldo. Gestores avaliaram o grau de necessidade de
cada competéncia para o exercicio das fungdes, permitindo identificar diferentes
niveis de exigéncia e construir panorama das competéncias criticas por cargo.
Esse procedimento deslocou a matriz de uma funcao meramente declaratoria
para uma fung¢do diagndstica e gerencial, oferecendo subsidios concretos para
decisdes relacionadas a alocagdo de liderangas, planejamento sucessorio, defini-
¢do de prioridades formativas e elaboragdo de planos de desenvolvimento indi-
viduais. Os achados também demonstram que a matriz contribuiu para fortalecer
o alinhamento entre praticas de gestdo de pessoas e planejamento estratégico
institucional, favorecendo maior integra¢do entre desenvolvimento gerencial,
acompanhamento de desempenho, planejamento da forca de trabalho e sucessao.
A constru¢do colaborativa do instrumento mostrou-se elemento fundamental
para ampliar sua legitimidade e aderéncia institucional, enquanto a defini¢ao de
comportamentos observaveis fortaleceu a objetividade dos processos de desen-
volvimento e monitoramento gerencial. Entretanto, o estudo também identificou
desafios relevantes para consolidacdo da politica de gestdo por competéncias,
especialmente no que se refere a necessidade de atualiza¢do continua da matriz,

185



fortalecimento dos mecanismos de monitoramento, integrag¢ao do instrumento as
rotinas organizacionais e manutencao do apoio institucional diante de mudancas
administrativas e redefini¢des de prioridades governamentais. Conclui-se que
matrizes de competéncias de lideranca geram maior valor quando instituciona-
lizadas e articuladas ao planejamento estratégico, operando como infraestrutura
organizacional voltada ao fortalecimento da capacidade estatal e a melhoria das
entregas publicas. A experiéncia analisada demonstra que a gestdo por compe-
téncias, quando integrada as praticas permanentes de gestdo de pessoas, pode
contribuir para reduzir o distanciamento entre formulagao estratégica ¢ execugao
administrativa, fortalecendo liderangas ptblicas mais preparadas para enfrentar
os desafios contemporaneos da Administracao Publica.

Palavras-chave: Matriz de Competéncias; Gestao Estratégica de Pessoas; Lide-
ranca Publica; Desenvolvimento Gerencial; Politicas Publicas; Administracao
Publica.

186
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DIAGNOSTICO E DESENHO DE POLITICAS DE
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Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestao do
Estado do Rio Grande do Sul

Resumo

O desenvolvimento de capacidades institucionais no setor publico tem deman-
dado abordagens mais aderentes as condi¢cdes concretas de trabalho, aos desa-
fios contemporaneos da gestdo e a diversidade de perfis das liderangas e dos
profissionais de gestdo de pessoas. Este trabalho analisa a escuta qualificada,
conduzida em parceria com organiza¢do da sociedade civil, como método de
diagnostico institucional e de subsidio ao desenho de politicas e programas de
desenvolvimento de pessoas na administragdo publica. O estudo sistematiza
duas experiéncias realizadas no Governo do Estado do Rio Grande do Sul: uma
voltada para liderangas de alto escaldo, no ambito da concepgiao de uma Forma-
¢do Executiva para Altas Liderangas, e outra direcionada a uma rede de gestao
de pessoas das secretarias estaduais. A abordagem metodoldgica foi baseada em
entrevistas individuais semiestruturadas, conduzidas por agentes externos a ad-
ministragdo publica, em ambiente de confidencialidade, com organizacdo das
evidéncias qualitativas a partir de eixos analiticos comuns, permitindo compara-
bilidade e aprofundamento qualitativo. As evidéncias indicam que a escuta qua-
lificada aprimorou os diagnosticos institucionais, ao revelar avangos — como
maior articulacdo interorganizacional — e limitagdes relevantes, incluindo so-
brecarga de trabalho, falhas na comunicagdo bidirecional, centralizacao deciso-
ria e indefini¢cdes de papéis, frequentemente ndo captadas por instrumentos for-
mais. No caso das altas liderangas, evidenciou-se demandas ligadas a gestdo de
pessoas, relagdes intergeracionais, diversidade, comunicacdo, bem-estar no tra-
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balho e engajamento, com necessidade de formatos flexiveis e aplicados a pra-
tica. Transversalmente, a atuacao da organizacao da sociedade civil mostrou-se
decisiva para reduzir vieses institucionais, fortalecer a legitimidade do processo
e assegurar rigor metodologico. Concluiu-se que a escuta qualificada, quando
institucionalizada como pratica de gestdo de pessoas e realizada em arranjos co-
laborativos com atores externos, constitui instrumento replicavel para qualificar
diagnosticos, fortalecer a governanga e alinhar politicas de desenvolvimento de
pessoas as necessidades concretas da administragao publica.

Palavras-chave: Escuta Qualificada; Diagnostico Institucional; Gestao de Pes-
soas; Desenvolvimento de Liderancas Publicas; Governanca Colaborativa; Or-
ganizacdes da Sociedade Civil.
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Resumo

O presente artigo relata a experiéncia do Governo do Estado do Espirito Santo
na reformulagdo do portal “Espaco RH”. O projeto surgiu do desafio de mitigar
o excesso de demandas nos canais de atendimento: presencial, telefonico, e-mail
e encaminhamentos de documentos, causados pela complexidade de navegacao,
dificuldade em encontrar respostas de forma auténoma e pelo uso de termos
técnicos juridicos no antigo site. Fundamentada na Lei Estadual n® 12.619/2025,
que instituiu a Politica de Linguagem Simples no estado, a metodologia adotou
principios de UX - User Experience (Experiéncia do Usuario) e Comunicacao
Cidada. Foram realizadas pesquisas de campo com os setores de atendimento ao
servidor e de recursos humanos com objetivo de identificar os principais desa-
fios, além de reunides com o Instituto de Tecnologia para conhecer as funciona-
lidades disponiveis no site, cujas alteracdes pudessem ser realizadas pela pro-
pria equipe, oficinas de redacdo simplificada realizadas no curso Comunicagdo
Cidada da escola de Governo e busca de sites governamentais mais intuitivos
como inspirac¢do de /ayout. O processo de design centrado no servidor buscou
tornar a pagina visualmente mais atrativa, com inclusio de icones, cores e estru-
tura padrao em topicos (Informagdes, Legislacdes, Orientacdes RH), reduzindo
esforco cognitivo e o nimero de cliques para facilitar o acesso a informagdes
funcionais essenciais.Os resultados, monitorados via Google Analytics, eviden-
ciam o impacto da reformulagdo: a pagina do Espaco RH (antiga Processos de
RH) passou da nona posi¢ao em setembro de 2024 para terceira mais visitada do
dominio Portal do Servidor. Registrando em dezembro de 2025 um crescimento
exponencial de 2207 acessos (set/2024) para mais de 5.000 acessos mensais. A
mudanca beneficiou os diversos setores com reducdo consideravel de demandas
nos canais de atendimento, principalmente presencial e telefonico. Conclui-se
que a aplica¢do da Linguagem Simples e do design intuitivo atua como vetor de
exceléncia na gestio estratégica de pessoas, promovendo o autoatendimento, a

189



transparéncia administrativa e o fortalecimento da autonomia do servidor publi-
co capixaba.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Linguagem Simples; UX Design; Comuni-
cagdo Cidada.
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Resumo

O presente trabalho analisa a intersec¢ao entre o engajamento no setor publico
e o racismo ambiental estrutural, investigando como a exposi¢ao desigual aos
riscos ecologicos e a precariedade territorial comprometem a capacidade labo-
ral do servidor publico brasileiro. Com base no modelo multidimensional de
engajamento — composto por vigor, dedicagdo e absor¢cao —, o estudo propde
uma reflexdo sobre as limitagdes das politicas de gestdo de pessoas que descon-
sideram varidveis externas, como raca e localiza¢cdo geografica, como condi-
cionantes do desempenho. A metodologia ancora-se em uma revisao bibliogra-
fica sobre a formacdo do territorio brasileiro, examinando marcos normativos
e historicos que consolidaram a segregacdo urbana e ambiental, bem como em
dados sociodemograficos. Demonstra-se que a caréncia de saneamento basico, a
mobilidade ineficiente e a inseguranga habitacional atuam como fatores limita-
dores da energia vital (vigor) e da concentragdo (absorcao) do trabalhador. Adi-
cionalmente, discute-se o conflito de identidade institucional que surge quando
o servidor reside em areas negligenciadas pelo Estado, o que pode comprometer
o senso de proposito e o orgulho funcional (dedicag@o). Os resultados indicam
que o “déficit de engajamento” frequentemente observado nao decorre apenas de
falhas individuais, mas de condicionantes materiais e psicossociais exdgenos ao
ambiente de trabalho. Conclui-se que a modernizagdo da gestdo publica exige a
incorporacao de lentes de equidade e justica territorial. Entre as recomendagdes,
destacam-se o mapeamento de vulnerabilidades da forc¢a de trabalho, a adogéo
de protocolos de contingéncia climatica, a capacitacao/letramento das lideran-
cas ¢ a valorizacdo das competéncias territoriais dos servidores. A estabilidade
socioambiental ¢ apresentada, portanto, como precondigdo para a eficiéncia ad-
ministrativa e para a promocado da saude ocupacional no servico publico.

Palavras-chave: Engajamento no Trabalho; Racismo Ambiental; Servigo Publi-
co; Justica Climatica; Gestao de Pessoas.
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65. MENTORIA COMO INSTRUMENTO
ESTRATEGICO PARA 0 DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCAS PUBLICAS

Barbara do Nascimento
Alessandra Teixeira Marques Pinto
Rafaela Maria Bastos Barreto
Amanda Oliveira da Conceigao
Instituto Fundagdo Jodo Goulart

Resumo

A mentoria tem se consolidado como uma das estratégias mais potentes para o
desenvolvimento de liderangas em contextos complexos. Mais do que transfe-
réncia de conhecimento, ela cria espagos de escuta qualificada, reflexdo sobre
praticas e troca entre experiéncias distintas, permitindo que as liderangas parti-
cipantes ampliem repertorios, qualifiquem decisdes e construam trajetorias mais
conscientes. Foi a partir dessa compreensdo, ¢ do reconhecimento do valor da
mentoria como um instrumento capaz de articular desenvolvimento individual e
fortalecimento institucional, que se estruturou o projeto de mentoria para Lide-
rangas Publicas. Concebido a partir de uma avaliag@o de perfil de lideranca e ni-
vel de senioridade realizada em 2021, que revelou que 45,3% das liderangas ava-
liadas apresentavam lacunas relevantes em competéncias sociocomportamentais
e em gestdo de equipes, 0 projeto propde um modelo de mentoria individualiza-
da, intencional e orientada por objetivos claros de desenvolvimento, alinhados as
demandas concretas da gestao publica. A operacionalizagdo do projeto envolveu
regulamentagdo propria, definicdo de critérios de participagdo, formagdes espe-
cificas e a elaboragdo de guias metodoldgicos. O processo de pareamento das
duplas considerou critérios como experiéncia profissional, perfil de lideranga,
nivel de senioridade e a preferéncia dos mentorados quanto ao perfil do mentor,
garantindo aderéncia, confianga e efetividade na relagdo. Foram realizados dois
ciclos de mentoria, cada um organizado em seis fases sequenciais, respeitando
o proposito de cada etapa do processo. Ao todo, o projeto mobilizou mais de 50
liderangas e 1.500 horas dedicadas a planejamento, formagao e acompanhamen-
to. A avaliacdo geral da iniciativa alcancou média 9,3 (em escala de 0 a 10) e
os impactos percebidos refor¢cam a efetividade da mentoria como ferramenta de
desenvolvimento. No primeiro ciclo, os mentores apontaram o desenvolvimento
dos mentorados como principal resultado, enquanto os mentorados destacaram
ganhos em autoconhecimento e competéncias. No segundo ciclo, esses percen-
tuais se mantiveram relevantes, com mentores € mentorados reiterando esses
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avangos. Ao final dos dois ciclos, 100% dos participantes reconheceram que a
mentoria agregou valor as suas trajetdrias profissionais.

Palavras-chave: Mentoria; Lideranga; Desenvolvimento; Competéncias; Ges-
tao de Pessoas.
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Resumo

Este trabalho teve como objetivo analisar a experiéncia de implementagdo das
praticas de Justica Restaurativa na gestdo de conflitos institucionais no ambito
de uma Secretaria de Educacdo. A pesquisa, de tipo documental, insere-se no
contexto dos desafios contemporaneos enfrentados pela Administragdo Publi-
ca, especialmente no que se refere a intensificagdo de conflitos interpessoais,
ao adoecimento institucional e a necessidade de fortalecimento de uma cultura
organizacional orientada a cooperagdo, ao didlogo e a eficiéncia (DENHARDT,
2015; MOTTA, 2013). A Secretaria de Educag@o apresenta elevada complexi-
dade organizacional, em razdo da capilaridade de sua rede. Nesse cenario, as
praticas de Justica Restaurativa emergem como uma abordagem inovadora na
gestao de pessoas, ao compreender o conflito como oportunidade de aprendiza-
do organizacional e fortalecimento de vinculos, fundamentando-se em praticas
dialdgicas, participativas e corresponsaveis (ZEHR, 2015; PRANIS, 2010). A
metodologia adotada compreendeu a analise documental e a analise de dados
quantitativos e qualitativos referentes a atuagdo desta comissdo nos circulos de
fortalecimento de vinculos com as equipes de trabalho, em didlogo com a lite-
ratura especializada sobre Justica Restaurativa e com o marco normativo es-
tabelecido pelo Conselho Nacional de Justi¢a, que reconheceu o ano de 2025
como o Ano da Justi¢a Restaurativa nas Instituigoes (CNJ, 2024). Os resultados
evidenciam impactos positivos decorrentes da atuacdo da Comissao, destacan-
do-se a melhoria do clima organizacional, a redu¢do de processos disciplinares
e o fortalecimento de uma cultura institucional orientada a escuta, a correspon-
sabilizag@o e a promogdo da cultura de paz no servigo publico (ZEHR, 2015).
Conclui-se que a experiéncia da Copac apresenta elevado potencial de replicabi-
lidade e ampliag@o em outros 6rgdos da Administragdo Publica, configurando-se
como uma pratica inovadora e estratégia de exceléncia na gestdo de pessoas e no
fortalecimento da governanga democratica no setor ptblico brasileiro.
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Palavras-chave: Administracdo Publica; Cultura de Paz; Educacdo; Gestdo de
pessoas; Justica Restaurativa.
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67. CULTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS COMO VETORES
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Resumo

A Administracdo Publica contemporanea enfrenta o desafio de ampliar sua capa-
cidade de entrega de resultados socialmente relevantes em um contexto marcado
por restri¢des institucionais, complexidade organizacional e crescentes deman-
das por legitimidade, efetividade e responsividade estatal. Nesse cenario, a ex-
celéncia organizacional passa a ser compreendida ndo apenas como eficiéncia
interna ou conformidade normativa, mas como meio para a geragao de valor pu-
blico, exigindo o alinhamento entre cultura organizacional, pessoas e estratégia.
O objetivo deste trabalho ¢ analisar de que forma a cultura organizacional, quan-
do intencionalmente alinhada a gestdo estratégica de pessoas, pode contribuir
para o fortalecimento da capacidade institucional do Estado e para a geragdo de
valor ptblico no setor publico. A reflexdo toma como referéncia a experiéncia de
um programa institucional voltado a inovagao e a aplicabilidade das praticas de
gestdao concebido como estratégia de desenvolvimento organizacional e inducao
de melhoria continua na administragdo publica. Do ponto de vista metodologi-
co, o estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza tedrico-reflexiva,
caracterizada como ensaio aplicado, fundamentado em literatura consolidada
da Administragdo Publica e da gestdo organizacional, articulada a analise da
experiéncia institucional do programa, com foco na aplicabilidade gerencial e
no apoio a tomada de decisdo por gestores publicos. Como principais resulta-
dos, a analise indica que iniciativas estruturadas de gestdo, quando sustentadas
por uma cultura organizacional orientada a pessoas, aprendizagem e resultados,
favorecem maior coeréncia institucional, ampliam o engajamento dos servido-
res ¢ fortalecem a capacidade das organizagdes publicas de direcionar esforgos
para resultados socialmente relevantes. Conclui-se que a integragdo entre cultura
organizacional, gestdo estratégica de pessoas e programas institucionais de ino-
vagdo constitui instrumento relevante para o avango da gestdo publica e para a
geracdo consistente de valor publico.
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Palavras-chave: Cultura Organizacional; Gestdo Estratégica de Pessoas; Valor
Publico; Capacidade Institucional; Exceléncia Organizacional.
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Resumo

Historicamente, o macroprocesso de contratagdes publicas era percebido como
burocratico e pouco responsivo, marcado pela auséncia de dados sistematizados
sobre clima organizacional e competéncias técnicas. Essa lacuna dificultava a
gestdo baseada em evidéncias, fragilizava a seguranca juridica e comprometia
a efetividade das decisdes. Para enfrentar esse cendrio, foi implementado um
Diagnostico Situacional e de Clima aplicado a 323 servidores responsaveis pela
gestao anual de aproximadamente R$1,4 bilhdo. A iniciativa identificou lacu-
nas técnicas e padrdes de comportamento frente a cultura organizacional, es-
truturando um plano de ac¢do orientado por indicadores para reduzir gaps de
conhecimento e fortalecer a governanca. estratégia se apoiou em trés pilares:
escuta ativa e engajamento, que resultaram em 287 respostas (88,8% de adesdo),
atestando credibilidade e prontiddo do corpo técnico; gestdo sistémica, com a
institui¢do da Comissdo de Governanca da Formacdo Continuada, responsa-
vel por transformar dados em planos monitorados por indicadores; e sinergia
académico-governamental, que integrou rigor cientifico e visdo atualizada de
gestdo de pessoas a complexidade da rotina estatal. Complementarmente, foi
consolidado um repositorio digital de conhecimento, democratizando acesso a
materiais ¢ manuais e sustentando o processo de capacitagdo com ferramentas
que promovem autonomia e seguranga juridica. Assim, o diagndstico transfor-
ma o cotidiano administrativo em laboratério vivo de inovagao social e técni-
ca, consolidando uma politica de gestdo baseada em evidéncias. Mais que uma
pesquisa, configura-se como vetor estratégico de performance nas contratagdes
publicas e modelo replicavel de governanga para outros 6rgaos.

Palavras-chave: Diagnodstico Situacional; Clima Organizacional; Gestdo por
Evidéncias; Inovag¢dao Académico-Governamental e Governanga.
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Resumo

Antes da institucionalizacdo do Plano Integrado de Formagdo Continuada, a
capacitacdo dos servidores ocorria de forma fragmentada, sem alinhamento
estratégico e sem mecanismos de mensura¢do. As iniciativas eram pontuais e
reativas, o que gerava fragilidade técnica. A auséncia de acompanhamento limi-
tava a avaliacdo dos impactos sobre o desempenho institucional. Nesse cenario,
surgiu a necessidade de estruturar um plano abrangente, capaz de transformar
a formacdo em instrumento estratégico de gestdo. Destinado a 384 servidores
envolvidos no macroprocesso de contratagdes e areas transversais que admi-
nistram cerca de R$ 1,7 bilhdo/ano, o plano garante competéncia técnica, se-
guranca juridica e accountability. Sua legitimidade foi assegurada por portaria
especifica e pela criacdo da Comissdo de Governanga da Formagao Continuada,
responsavel por monitorar resultados. O plano organiza oito areas de conheci-
mento — Institucional e Organizacional; Contratagdes Publicas; Orcamento e
Finangas; Inovacdo e Transformagao Digital; Estratégia e Planejamento; Gestao
de Pessoas; Controle Interno e Transparéncia; Sustentabilidade, Acessibilidade
e Inclusdo, cada uma estruturada em trés niveis de proficiéncia (Bésico, Inter-
medidrio e Avangado). Essa trilha permite ao servidor planejar sua trajetoria de
desenvolvimento, otimizando recursos e direcionando esfor¢os para competén-
cias essenciais. Cinco indicadores, distribuidos em quatro dimensdes, mensuram
o desenvolvimento técnico e institucional, as competéncias comportamentais e
organizacionais, além da satisfagdo e impacto dos eventos internos. Relatorios
de impacto complementam o monitoramento, assegurando que os resultados
sejam avaliados tanto no nivel individual quanto institucional. Assim, o plano
consolida um ecossistema de formagdo que integra trilhas de proficiéncia, me-
canismos de accountability, instrumentos de avaliacdo além de instrumentalizar
0s objetivos estratégicos estabelecidos. Mais que uma politica de capacitacao,
apresenta-se como modelo replicavel de governanga, capaz de transformar o
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desenvolvimento humano em ferramenta estratégica de gestdo e de fortalecer a
eficiéncia das contratagdes publicas em beneficio da sociedade.

Palavras-chave: Governanca; Capacitacao Estratégica; Accountability; Susten-
tabilidade e Contrata¢des Publicas.
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70. GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NA
IMPLANTACAO DO ESOCIAL NO ESTADO DE
RORAIMA: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL E
TRANSFORMAGAO DA CULTURA
ADMINISTRATIVA POR MEIO DA CAPACITAGCAO
E PADRONIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Rozinara Barreto Alves

Karen Ruana Mota de Souza

Amanda Caroline Richil Diniz

Jonathas Silva Aratjo

Secretaria de Estado da Gestdo Estratégica e Administragcao de Roraima

Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar a Gestdo Estratégica de Pessoas na
implantagdo do Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previ-
denciarias e Trabalhistas (eSocial) no Estado de Roraima, com enfoque no diag-
noéstico institucional e na transformacgdo da cultura administrativa por meio da
capacitacdo e da padronizagdo de procedimentos administrativos. O estudo parte
do seguinte problema de pesquisa: de que forma a gestao estratégica de pessoas,
aliada ao diagnostico institucional, a capacita¢do dos servidores e a padroniza-
¢ao de procedimentos, pode contribuir para a efetiva implantagdo do eSocial na
administragdo publica estadual, considerando os desafios relacionados a resis-
téncia cultural, a fragmentacdo de processos e a necessidade de integracao entre
setores. Para responder a essa problematica, adotou-se como metodologia uma
abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratorio, fundamentada em
analise documental, levantamento normativo, observagdo dos processos admi-
nistrativos e analise das agdes institucionais desenvolvidas durante a implantagéo
do sistema. O estudo descreve as principais etapas do processo de implementa-
¢do, destacando o diagnostico institucional como instrumento para identificagdo
da realidade organizacional dos 6rgaos e entidades estaduais, o mapeamento dos
fluxos de trabalho, o reconhecimento de fragilidades operacionais e a verificagdo
do nivel de aderéncia as exigéncias legais do eSocial. As acdes de capacitagdo
foram analisadas como estratégia para disseminag¢do do conhecimento técnico e
normativo, alinhamento das equipes envolvidas e fortalecimento da integragéo
entre as areas de recursos humanos, folha de pagamento, contabilidade, tecnolo-
gia da informacao e gestdo. Além disso, a elaboracdo e implementacao dos Pro-
cedimentos Operacionais Padrao (POPs) foram examinadas como mecanismos
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essenciais para a uniformizacao das rotinas administrativas, mitiga¢do de falhas
operacionais, melhoria da qualidade das informagdes e fortalecimento dos con-
troles internos. Os resultados demonstram que a adogdo de praticas estruturadas
e integradas favoreceu a consolidacdo do eSocial no ambito da administragdo
publica estadual, promovendo ndo apenas a adequacgao as exigéncias legais, mas
também a modernizagdo da gestdo publica e o aprimoramento dos instrumentos
de governanga. Conclui-se que a transformag¢do da cultura administrativa, asso-
ciada a gesto estratégica de pessoas, constitui fator determinante para o sucesso
da implantagdo do sistema e para o fortalecimento da conformidade legal, da efi-
ciéncia administrativa e da gestdo das informacgdes trabalhistas, previdencidrias
e fiscais no Estado de Roraima

Palavras-chave: Gestao Estratégica de Pessoas; Implantagdo do eSocial; Trans-
formagdo da Cultura Administrativa.

202



71. INCLUIES - PADRONIZAGAO COMO
INSTRUMENTO DE EQUIDADE: CONSTRUGAO
DE UM PROCEDIMENTO DE POSSE INCLUSIVO
NO GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Karolline Miranda Lyra Matos

Ana Claudia Passos Santos Silva

Marcela Guimaraes Neves

Sabrina Keilla Marcondes Azevedo

Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos do Espirito Santo

Resumo

A auséncia de procedimentos institucionais estruturados para uma posse inclu-
siva no servigo publico estadual revelou um desafio relevante para a promogao
da equidade, da acessibilidade e da eficiéncia administrativa. Pessoas com de-
ficiéncia e pessoas neurodivergentes ingressavam no servigo publico por meio
de fluxos homogéneos, sem identificacdo prévia de necessidades especificas, o
que gerava barreiras funcionais, comunicacionais e organizacionais, além de in-
segurancga juridica e retrabalho para as equipes de Recursos Humanos. Nesse
contexto, o projeto IncluiES foi desenvolvido no ambito de uma Jornada For-
mativa de Solu¢do de Desafios do Governo, com o objetivo de construir um
procedimento de posse inclusivo, padronizado e alinhado a legislacdo vigente e
a agenda ESG, reconhecendo o ingresso como etapa estratégica para a perma-
néncia qualificada no servi¢o publico. A metodologia adotada combinou diag-
ndsticos participativos, escutas qualificadas com servidores, analise normativa
e aplicacdo de frameworks de inovagdo publica, como Matriz FOFA, 5 Porqués
e rota de engajamento. Ao longo do ciclo, o problema foi ressignificado: deixou
de ser compreendido como falha pontual de atendimento e passou a ser tratado
como uma lacuna estrutural de governanga de processos. O principal resultado
foi a elaboragdo de um Procedimento de Posse Inclusivo, composto por diretri-
zes institucionais, fluxos padronizados, instrumentos formais para identificagdo
prévia de necessidades de acessibilidade, proposta de capacitagdo das equipes
de RH e estratégia de disseminagdo institucional. A experiéncia demonstrou
que a padronizagdo, quando orientada por ajustes razoaveis, pode ser aliada da
equidade, reduzindo riscos institucionais, improvisacdes e judicializa¢do. O ar-
tigo apresenta o percurso de construgdo da solugdo, seus aprendizados, limites e
condigdes criticas para continuidade, contribuindo para o debate sobre praticas
inclusivas, inovagao publica e governanga no setor publico.
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Palavras-chave: Inclusao; Acessibilidade; Gestdo de Pessoas; Servigo Publico;
Inovagao Publica.
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72. A REGULAMENTACAO DA READAPTACAOE
A PRESERVAGAO DO VINCULO FUNCIONAL NO
SERVIGO PUBLICO ESTADUAL

Bruno Ferreira Bomfim

Emily Alvarenga Dias

Karolline Miranda Lyra Matos

Maria Betania Silva Baul

Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos do Espirito Santo

Resumo

A regulamentagdo do instituto da readaptagao de servidores no Poder Executivo
do Estado do Espirito Santo constituiu, no periodo de 2023 a 2026, um processo
expressivo de aprendizado organizacional. A primeira normatizagao, instituida
pelo Decreto n® 5418-R/2023, estruturou o processo a partir da premissa de mu-
danca definitiva de cargo, modelo que se revelou inviavel diante da escassez cro-
nica de vagas compativeis e da inseguranca juridica decorrente, gerando passivo
administrativo e distanciamento da realidade funcional cotidiana. A inviabilida-
de do modelo exigiu uma revisao conceitual, deslocando o foco da “gestao de
cargos” para a “gestdo das capacidades residuais”. Fundamentada em analises
juridicas, em estudo comparado com outras legislagdes e em métricas de inefi-
ciéncia do modelo anterior, a administracdo estadual realizou ajuste de rota es-
tratégico. O novo Decreto n° 6266-R/2025 redefiniu a readapta¢do como ajuste
funcional, ou seja, sem alteracdo de cargo, priorizando a saude do servidor, a
preservacdo do vinculo funcional e a amplia¢do da capacidade de implementa-
¢ao da politica publica. A solu¢do foi consolidada pela Norma de Procedimento
SRH n° 058/2026, que padronizou fluxos e integrou pericia médica e gestao de
pessoas. O presente artigo, construido a partir de estudo de caso de natureza
qualitativa, com analise documental e estudo comparado, examina essa trajetoria
e os primeiros atos de readaptacdo efetivados sob o novo modelo, sistemati-
zando aprendizados institucionais com potencial de replicabilidade para outros
entes federados. A experiéncia comprova que solugcdes normativas em gestao
de pessoas devem alinhar cultura organizacional e capacidade administrativa,
transformando a readaptag@o de entrave burocratico em instrumento de inclusao,
sustentabilidade institucional e eficiéncia administrativa.

Palavras-chave: Readaptacdo Funcional; Gestdo de Pessoas; Saude do Servi-
dor; Inovagdo Normativa; Eficiéncia Administrativa.
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73. A ESTRATIFICAGAO DOS VINCULOSE A

HIERARQUIA INVISIVEL: DESAFIOS PARA A
INTEGRAGAO DA FORCA DE TRABALHO NO

SETOR PUBLICO

Daniel Marques Trindade
Diana Fernandes de Souza Bastos
Secretaria de Estado da Educacgado do Espirito Santo

Resumo

A coexisténcia de multiplos regimes juridicos e formas de ingresso no setor
publico brasileiro, englobando servidores efetivos, comissionados, designados
temporarios e terceirizados, configura um cenario de complexidade institucional
que transcende a estrutura formal. Este trabalho analisa como a percepg¢do de
diferentes status contratuais fomenta uma hierarquia invisivel, capaz de obstruir
a fluidez das politicas publicas e comprometer a cultura organizacional. O obje-
tivo ¢ discutir a necessidade de uma atuagao integrada que supere a estratifica-
¢do de classes laborais em prol da missdo institucional. Metodologicamente, a
investigacdo sustenta-se em uma abordagem qualitativa de natureza explorato-
ria-descritiva, operacionalizada por meio de uma analise fenomenoldgica das in-
teragdes burocraticas e dos processos de subjetivagdo do vinculo laboral. A fun-
damentac¢do do estudo percorre o mapeamento das assimetrias informacionais
e simbolicas entre os diversos atores, o exame das barreiras comunicacionais
intrinsecas a fragmentacao dos regimes de contratagdo e a avaliagdo dos impac-
tos dessa segmentagdo na continuidade e eficacia das entregas governamentais.
Os resultados apontam que a segmentagdo interna gera silos de conhecimento
e resisténcias interpessoais, nos quais a legitimidade da autoridade e do saber
¢ frequentemente mediada pelo regime de vinculagdo em detrimento da com-
peténcia técnica. A contribuigdo para a gestdo publica reside na proposicao de
uma cultura de “gestdo por proposito”, orientada pela equidade de tratamento e
pelo engajamento sistémico. Conclui-se que a exceléncia administrativa requer
a desconstrucdo de hierarquias informais nocivas, consolidando um ambiente
em que a diversidade de vinculos seja coordenada por uma visdo unificada de
servico ao cidaddo, garantindo que a convergéncia estratégica prevaleca sobre
distingdes corporativistas.

Palavras-chave: Cultura Organizacional; Vinculos de Trabalho; Hierarquia In-
visivel; Gestao Estratégica; Unidade Institucional.
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74. DA AVERSAO AO ERRO A CULTURA DE
APRENDIZADO: DESAFIOS DO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO NA GESTAO PUBLICA
CONTEMPORANEA

Daniel Marques Trindade
Secretaria de Estado da Educacdo do Espirito Santo

Resumo

A cultura organizacional no setor publico ¢ frequentemente marcada por uma
heranga burocratica centrada no controle e no formalismo, o que gera uma per-
sistente aversdo ao erro entre os servidores. Este fenomeno cria um ambiente de
introspec¢do funcional, no qual o foco na execucdo estrita de tarefas isoladas
prevalece sobre a visdo sistémica dos resultados institucionais. O presente tra-
balho analisa como o medo de san¢des ¢ a inseguranga psicologica comprome-
tem a sintonia entre miss@o, visdo e pratica cotidiana da administracdo publica.
Metodologicamente, o estudo caracteriza-se como uma analise critica de carater
descritivo, fundamentada na revisdo bibliografica sobre comportamento orga-
nizacional e em observagdes de processos de gestdo de pessoas. A investigagao
estrutura-se em: 1) identificag@o das barreiras culturais que fomentam a aversao
ao risco; 2) exame dos impactos da fragmentagdo de processos na entrega de
valor publico; e 3) proposicao de estratégias para o fortalecimento da cultura
de aprendizado e colaboragdo. Os resultados indicam que a desconex@o entre
as partes envolvidas gera redundancias e ineficiéncias, uma vez que o servidor,
ao priorizar a autoprote¢do contra falhas, desliga-se do objetivo final da politica
publica. A contribuicdo deste estudo reside na defesa de uma transi¢do cultural
que substitua o foco punitivo pelo foco na inovacdo e na responsabilidade (ac-
countability) compartilhada. Conclui-se que o alcance da exceléncia na gestdao
publica exige um alinhamento estratégico que transforme a cultura organizacio-
nal em um ativo de integragdo, no qual o erro seja compreendido como etapa do
processo de melhoria continua e a missdo institucional seja o norteador da agdo
coletiva.

Palavras-chave: Cultura Organizacional; Aversdo ao Erro; Gestdo de Pessoas;
Alinhamento Estratégico; Eficiéncia Publica.
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75. BUROCRACIA REPRESENTATIVA E
PRODUCAO DE EVIDENCIAS: DIVERSIDADE,
LEGITIMIDADE E DECISAO PUBLICA NO NIVEL
SUBNACIONAL

Ellen Regina de Souza
Instituto Motriz

Lucas Alves Emanoel Efisio
Instituto Motriz

Luciana Silva Custodio
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

Maria Aparecida Muniz Jorge Dias
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

Resumo

O debate contemporaneo sobre burocracia representativa tem destacado a im-
portancia da diversidade nas estruturas de lideranga como elemento central para
a legitimidade, a responsividade e a capacidade estatal. No entanto, persistem
lacunas entre a incorporacao discursiva dessa agenda e a produgdo sistematica
de evidéncias capazes de subsidiar politicas publicas orientadas por dados. Este
artigo analisa uma experiéncia desenvolvida no ambito de um governo estadual
brasileiro, entre julho de 2023 e dezembro de 2025, que teve inicio com uma
acdo de letramento institucional em diversidade voltada a gestores estratégicos
e resultou na elaboragdo de um diagndstico sistematico sobre a composicao das
liderangas publicas a partir dos recortes de género e raga. A partir de uma abor-
dagem qualitativa, baseada em estudo de caso, o artigo reconstroéi o percurso
institucional que conectou formagao, formula¢do de propostas e producdo de
dados administrativos em larga escala. A experiéncia envolveu a articulagdo
entre 0rgaos governamentais responsaveis pela politica de gestdo de pessoas e
uma organizacdo da sociedade civil, que atuou como parceira técnica no apoio
metodologico, analitico e processual ao longo de todas as etapas do trabalho.
Os resultados evidenciam que o letramento em diversidade, quando inserido em
uma estratégia institucional mais ampla, pode funcionar como catalisador para
a formulacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias. O diagndstico pro-
duzido revelou avangos na representatividade de género e raga nas liderancas,
mas também identificou desigualdades persistentes, especialmente relacionadas
a segmentacdo institucional e as disparidades remuneratorias decorrentes de
barreiras invisiveis. O artigo discute, ainda, o papel das parcerias entre Estado
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e organizagdes da sociedade civil na ampliacdo da capacidade estatal, especial-
mente no que se refere a produgao de conhecimento aplicado para a formulagéo
de politicas publicas, a sustentagdo de agendas transversais e a transformacao de
processos de sensibilizacdo em decisdo publica estruturada.

Palavras-chave: Burocracia Representativa; Capacidade Estatal; Diversidade
na Lideranca Publica; Politicas Publicas Baseadas em Evidéncias; Governanga
Colaborativa.
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76. DO DESAFIO A ESTRATEGIA: CAMINHOS
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ACOES DE CAPACITACAO EM UMA ESCOLA DE
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Juliana da Silva Souza
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Emmanuelle Nogueira de Medeiros Trindade

Secretaria de Estado do Planejamento, Gest@o e Patriménio de Alagoas

Resumo

Este artigo analisa os desafios enfrentados por uma Escola de Governo na pro-
mocao da adesdo de servidores puiblicos as agdes de capacitacdo ofertadas, com
0 objetivo de compreender os fatores que influenciam o engajamento e identifi-
car estratégias eficazes para sua ampliacao. O estudo parte da constatacdo de que
elementos como sobrecarga de trabalho, resisténcia & mudanca, fragilidades na
comunicac¢do institucional e baixa percep¢do sobre a relevancia das capacitagdes
comprometem a participacdo dos servidores nas iniciativas formativas. Trata-se
de um relato de experiéncia, de natureza qualitativa e descritiva, desenvolvido
a partir da analise de dados institucionais de participacgdo, registros administra-
tivos e observacao das praticas adotadas no ambito da Escola de Governo. Com
base nesse diagnostico, foram implementadas estratégias orientadas a flexibili-
zagdo do acesso, a descentralizacdo das acdes formativas ¢ ao alinhamento das
capacitacdes as demandas institucionais. Destacam-se, nesse contexto, a estru-
turagdo de trilhas formativas, o fortalecimento de parcerias institucionais por
meio da oferta de cursos diretamente nos o6rgdos do Poder Executivo por meio
da iniciativa Escola Itinerante, bem como a ampliacdo do uso de plataformas
digitais de aprendizagem, visando maior flexibilidade e alcance. Os resultados
indicam que a adog@o dessas estratégias contribuiu para o aumento da parti-
cipagdo dos servidores, a reducdo de barreiras de acesso, a diversificagdo dos
formatos formativos e o fortalecimento do vinculo com as a¢des de capacitacao.
Conclui-se que a atuacdo estratégica da Escola de Governo ¢ fundamental para
o enfrentamento dos desafios relacionados a adesao dos servidores, favorecendo
a consolidag@o de uma cultura de aprendizagem continua, o desenvolvimento de
competéncias profissionais e a melhoria do desempenho institucional na admi-
nistracdo publica.

Palavras-chave: Escola de Governo; Capacitagdo de Servidores Publicos;
Engajamento.
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77. GESTAO INTEGRADA 4.0 NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: UNIFICAGAO DE
SISTEMAS COMO ESTRATEGIA PARA O
FORTALECIMENTO DA CULTURA
ORGANIZACIONAL E DA GESTAO DE PESSOAS

Sara Rodrigues Gouvéa
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Valeria Pereira Mota

Juliano Bomtempo Bitaraes

Secretaria da Administragdo do Estado do Tocantins

Resumo

A reestruturacdo da governanga publica impde uma mudanga de paradigma na
gestdo dos recursos estatais, em que a eficiéncia operacional se encontra dire-
tamente associada a convergéncia tecnoldgica. Nesse cendrio, a adogdo de uma
Gestao Integrada 4.0 apresenta-se como resposta a fragmentagdo de sistemas e
a persisténcia de processos analogicos na gestdao de pessoas, por meio da im-
plementacdo de arquiteturas inteligentes de dados. Tal iniciativa ndo se limita a
moderniza¢do administrativa, mas visa a constituicdo de um ecossistema digital
capaz de fortalecer a integridade fiscal, a transparéncia e o desempenho insti-
tucional, apoiado em mecanismos efetivos de controle e auditoria. Este artigo
analisa a proposta de uma ferramenta tecnoldgica destinada a modernizacao da
gestdo de pessoas, no ambito da Secretaria da Administracdo e do Instituto de
Gestdo Previdenciaria do Estado. O objetivo ¢ demonstrar de que forma a transi-
¢do para a Gestdo 4.0, fundamentada na interoperabilidade nativa entre sistemas
e na automagao de fluxos administrativos, contribui para a exceléncia da gestao
publica e para o fortalecimento da seguranca juridica dos atos administrativos.
A metodologia consiste em um estudo de caso, baseado na andlise técnica das
especificagdes e requisitos do sistema proposto, com foco na interoperabilidade
entre os modulos de admissdo digital, avaliacdo de desempenho, evolugio fun-
cional, junta médica, gestdo previdencidria e folha de pagamento, assegurando
a conformidade com as exigéncias do e-Social e do SPED. Os resultados indi-
cam que a unificacdo sistémica promove a integridade da gestdo de pessoas e
da administrag@o previdenciaria, aprimora os mecanismos de controle interno e
auditoria, fortalece a cultura organizacional orientada a dados e contribui para a
transparéncia e a eficiéncia fiscal do Poder Executivo estadual.

Palavras-chave: Modernizagdo Administrativa; Governanca 4.0; Integracao de
Sistemas.
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Resumo

Diante dos desafios contemporaneos da administragcdo publica, o desenvolvi-
mento de liderangas estratégicas, colaborativas e orientadas a resultados consti-
tui fator central para o fortalecimento institucional e a gerag@o de valor publico.
Nesse contexto, este artigo analisa a experiéncia do Programa de Desenvolvi-
mento de Liderangas do Governo do Estado de Alagoas - Programa Vértice,
iniciativa pioneira ao abranger liderancas de todos os niveis hierarquicos da Ad-
ministragdo Direta e Indireta. Conduzido pela Escola de Governo, em parceria
com a Motriz, o programa encontra-se em seu terceiro ano de implementagao
(2026) e foi concebido como estratégia estruturante de qualificacdo do gestor
publico, ancorada na matriz de competéncias das liderancas estaduais. A forma-
¢do foi organizada em modulos de inteligéncia emocional e autolideranca, ges-
tdo para resultados com foco em inovagdo e lideranca diversa e inclusiva, com
turmas estruturadas por nivel hierdrquico, ampliando a aderéncia dos conteidos
e qualificando o debate institucional. Metodologicamente, o estudo caracteriza-
-se como relato técnico-analitico, fundamentado em analise documental e dados
administrativos das edigdes de 2024 e 2025. Em 2024, participaram 778 lideran-
cas, com 140 concluintes; em 2025, houve expansdo do engajamento, com 1.185
participantes e 563 concluintes, além de 859 liderancgas reunidas na aula inaugu-
ral. A opcao por uma formagao em larga escala implicou escolhas metodoldgicas
voltadas a escuta, ao didlogo e a reflexdo coletiva, suprindo lacunas historicas de
desenvolvimento em lideranga no setor publico. O artigo discute resultados, de-
safios e aprendizados do Programa Vértice, bem como perspectivas de evolugao,
incluindo sua institucionalizacdo, a incorporagdo de temas estratégicos e o papel
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da Escola de Governo na sustentabilidade da politica. A experiéncia evidencia
o potencial dos programas de lideranca como alavancas para a exceléncia da
gestdo publica e a transformagdo da cultura organizacional.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Liderancas; Cultura Organizacional,;
Gestdo Estratégica de Pessoas; Escola de Governo; Administragdo Publica;
Competéncias Gerenciais; Formagao de Gestores Publicos; Inovagdo na Gestao
Publica.
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79. CLIMA ORGANIZACIONAL: EVIDENCIAS
PARA A TOMADA DE DECISAO NO SETOR
PUBLICO
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Fabiana de Araujo Falcomer dos Santos
Secretaria de Estado da Administracao de Goids

Resumo

A falta de dados estruturados sobre fatores humanos e organizacionais ¢ um obs-
taculo recorrente a qualificagdo da gestdo publica. No 6rgao analisado, a gestdo
de pessoas era guiada por percepgdes difusas, sem instrumentos sistematicos
que relacionassem ambiente organizacional, alocagdo da forca de trabalho e de-
sempenho institucional. O problema de pesquisa concentrou-se na producao de
evidéncias para subsidiar decisdes sobre melhoria do clima organizacional como
componente interdependente da eficiéncia administrativa. A abordagem integrou
dois eixos metodologicos: o diagndstico situacional, via Pesquisa de Clima Or-
ganizacional (abrangendo lideranca, comunicacdo e relagdes interpessoais), e a
intervengao estratégica, focada na aplicagdo e monitoramento de a¢des para ele-
var a satisfacdo laboral. A utilizacdo da metodologia e-NPS complementada por
questdes abertas permitiu a correlagao sistematica entre condi¢des organizacio-
nais, distribui¢@o do trabalho e percepcdes dos servidores. Os resultados mostra-
ram que fragilidades no clima organizacional estavam associadas a problemas
de comunicagdo, assimetria na distribui¢@o de tarefas e baixa previsibilidade das
metas. Com base nas evidéncias, foram implementadas agdes como pactuacao
de metas, revisdo de fluxos, fortalecimento da lideranga e melhoria da comuni-
cagdo. O monitoramento indicou evolucao de 15 pontos percentuais no indice
de clima organizacional e maior alinhamento entre capacidade instalada, entre-
gas institucionais e percepg¢ao de justica organizacional. Como desdobramen-
to, a metodologia e os resultados passaram a integrar relatorio estruturado de
governanca publica, consolidando a experiéncia como instrumento permanente
de gestdo e politica de Estado, com potencial de replicacdo. A integragdo entre
mensuragdo do clima e agoes focalizadas demonstrou que decisdes baseadas em
dados fortalecem a governanga de pessoas, reduzem distor¢des alocativas e con-
tribuem para a melhoria sustentavel do desempenho no setor publico.

Palavras-chave: Clima Organizacional; Governanga de Pessoas; Cultura Orga-
nizacional; Desempenho Institucional.
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80. PROGRAMA SAUDE E BEM-ESTAR:
MODELO INTEGRADO DE TELEATENDIMENTO

Flavio Jabra Peixoto

Tatiana Laura Guedes Libardi

Lidiane Patricia Ferreira e S. Leite

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Mato Grosso

Resumo

Este trabalho apresenta a experiéncia de implementa¢do do Programa Satde e
Bem-Estar — Modelo Integrado de Teleatendimento, estratégia institucional para
reduzir afastamentos por motivos de saude no Poder Executivo Estadual, espe-
cialmente, por transtornos mentais e comportamentais (CID F) e doengas do sis-
tema osteomuscular e tecido conjuntivo (CID M). Antes da pratica, observava-se
crescimento dessas licencas e absenteismo geral superior a 1,1 milhdo de dias
em 2023, com impacto direto na capacidade operacional. A metodologia estrutu-
rou um modelo continuo de ateng@o ao servidor, integrando promogao, preven-
¢do e cuidado assistencial, com protocolos padronizados e teleatendimento via
Portal do Servidor. No eixo de saide mental, foram implantados protocolos para
prevengdo ao risco de suicidio, assédio moral e sexual, ansiedade, depressao e
burnout, com triagem, estratificacdo de risco, acompanhamento psicossocial e
encaminhamento a telepsiquiatria. No eixo de saude fisica, o Protocolo Sau-
de e Bem-Estar(trabalho apresentado no Consad 2025) oferta teleatendimentos
em nutri¢do, endocrinologia e ortopedia, além de orientagdes e treinos prescri-
tos por educadores fisicos. Resultados de 2025: 22.821 agendamentos on-line
em 40 o6rgdos, com predominancia de Psicologia (16.670), Psiquiatria (1.973),
Orientacdo Nutricional (1.698) e Endocrinologia (1.479). A Ac¢ao Vida Saudavel
realizou 13.799 aferi¢des, beneficiando 7.144 servidores em 28 6rgdos. O Proto-
colo Satude e Bem-Estar atendeu 915 servidores em 37 6rgdos e registrou 3.535
treinos. Conclui-se que o programa avancga a gestio publica ao institucionalizar
um modelo digital, orientado por evidéncias e centrado na prevencao, ampliando
acesso, reduzindo barreiras geograficas, qualificando a governanga do cuidado e
fortalecendo a sustentabilidade das politicas de satide do servidor, com elevado
potencial de replicabilidade.

Palavras-chave: Teleatendimento em Saude; Satde do Servidor Publico; Satde
Mental no Trabalho.
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81. DA NORMA A PRATICA: GERENCIAMENTO
DE RISCOS PSICOSSOCIAIS NO SERVICO
PUBLICO

Flavio Jabra Peixoto

Sandra Aparecida Donati Silvério

Wilma Novaes Teixeira De Oliveiral

Tatiana Laura Guedes Libardi

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Mato Grosso

Resumo

O artigo apresenta a experiéncia de implementacdo de um modelo integrado
de gerenciamento de riscos psicossociais relacionados ao trabalho no Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso. A iniciativa surgiu diante do desafio de
transformar exigéncias normativas em procedimentos operacionais capazes
de identificar, avaliar, registrar ¢ monitorar riscos psicossociais no ambito do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). A partir da Instru¢do Normativa
n® 004/2025/Seplag, que estabeleceu procedimentos obrigatorios para elabora-
¢do, implementagdo e monitoramento do PGR e do LTCAT, foi desenvolvido
no SIG-SST um moddulo de pesquisas vinculado ao modulo PGR, permitindo
a aplicagdo sistematizada de instrumentos diagnosticos, a consolidagao dos da-
dos e a sua utilizagdo na matriz de riscos e nos Planos de A¢do. A metodologia
caracteriza-se como pesquisa aplicada, descritiva, quantitativa e estudo de caso,
utilizando instrumento préprio de avaliacdo dos fatores psicossociais e 0 SQR-
20 como instrumento obrigatério de rastreio em satide mental. Como resultados
iniciais, a experiéncia alcancou sete o6rgdos estaduais, 1.719 servidores partici-
pantes e 28 agdes incorporadas aos Planos de A¢do do PGR. Conclui-se que o
modelo contribui para o avango da gestdo plblica ao integrar norma, tecnologia,
diagndstico e interven¢ao, fortalecendo a governanga em satde e seguranga no
trabalho e criando bases para monitoramento longitudinal e tomada de decisdo
orientada por evidéncias.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais; Satide Mental no Trabalho; Programa de
Gerenciamento de Riscos; SIG-SST; Gestdo Publica.
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82. GESTAO DA FORCA DE TRABALHO:
PESSOAS, DADOS E EVIDENCIAS NA TOMADA
DE DECISAO PUBLICA

Eliéser da Silva Rodrigues

Fabiana de Araujo Falcomer dos Santos
Leandro Loose Guimaraes

Secretaria de Estado da Administracdo de Goids

Resumo

A definicdo da quantidade adequada de servidores publicos constitui um dos
desafios centrais da gestdo publica contemporanea, especialmente em cenarios
de severa restricao fiscal e crescente complexidade das demandas sociais. Este
trabalho analisa a aplicacdo da Gestdo da Forca de Trabalho (GFT) como um
instrumento estratégico de apoio a tomada de decisdo em um 6rgdo central da
administragdo publica estadual. O problema central da pesquisa reside em com-
preender como o Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) se consolida
enquanto ferramenta técnica para subsidiar decisdes de alocagdo de pessoal e
gestdo do desempenho, assegurando principios de coeréncia institucional, trans-
paréncia e sustentabilidade fiscal. A metodologia adotada seguiu uma abordagem
mista, integrando técnicas qualitativas e quantitativas de forma complementar.
Na fase qualitativa, realizaram-se grupos focais e reunides estruturadas com ges-
tores para a identificagdo e validacdo das entregas e dos fluxos de atividades,
resultando em documentos robustos de descri¢do de area. Na etapa quantitativa,
servidores e gestores efetuaram o registro sistematico de entregas e esforgos
individuais em uma plataforma tecnoldgica desenvolvida especificamente para
o projeto. O tratamento dos dados ocorreu por meio de um modelo matematico
de dimensionamento, que incorporou variaveis criticas como carga horaria, tem-
po produtivo, complexidade e indicadores de pessoal. Os resultados alcangados
abrangem 94 unidades organizacionais e revelam uma disparidade relevante en-
tre o quantitativo efetivo (921 servidores) e o quantitativo ideal estimado pelo
modelo (1.083 servidores), apontando uma necessidade de recomposicao de 162
postos de trabalho. Para além da métrica numérica, a GFT gerou indicadores de
produtividade, identificou demandas reprimidas e mapeou a capacidade produti-
va instalada, o que fortaleceu a pactuagdo de metas e a comunicag¢éo interna. O
uso de dados favorece a equidade e alinha o capital humano as entregas. A GFT
profissionaliza o setor publico ao unir evidéncias e planejamento estratégico,
sendo replicavel em diversas esferas governamentais.
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Palavras-chave: Gestdo da For¢a de Trabalho; Gestdo Estratégica de Pessoas;
Cultura Organizacional; Tomada de Decisdo Baseada em Dados.

218



83. TRILHAS FORMATIVAS COMO ESTRATEGIA
DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NO
SERVIGO PUBLICO: A EXPERIENCIA DE UMA
ESCOLA DE GOVERNO

Thamires Mayara Morais de Farias

Juliana da Silva Souza

Rose Cristine da Silva Leite Damas

Emmanuelle Nogueira de Medeiros Trindade

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas

Resumo

A formagdo continuada de servidores publicos ¢ reconhecida como fator estraté-
gico para a melhoria da gestdo publica, embora ainda enfrente desafios relacio-
nados a efetividade das a¢des de capacitagdo. Nesse contexto, o presente artigo
analisa como a adogdo de trilhas formativas orientadas por competéncias contri-
bui para o desenvolvimento profissional dos servidores e para o fortalecimento
institucional de uma Escola de Governo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
de carater descritivo e analitico, baseada na anélise documental da experiéncia
da Escola de Governo de Alagoas. Foram examinados normativos institucio-
nais, registros administrativos e dados de participagdo e certificagdo referentes
as trilhas de lideranga, gestdo de pessoas, gestdo financeira e transformagao di-
gital, com foco no ano de 2025. Os resultados indicam que a implementagao das
trilhas promove maior alinhamento entre as acdes formativas e as necessidades
institucionais, além de ampliar o engajamento dos servidores. Observa-se que
a organizacdo do aprendizado a partir de competéncias estratégicas favorece
maior coeréncia entre teoria e pratica, contribuindo para a superacdo da logica
fragmentada de capacitagdes. Conclui-se que as trilhas formativas constituem
uma estratégia relevante para o desenvolvimento de competéncias no setor pu-
blico e para o fortalecimento da capacidade institucional do Estado.

Palavras-chave: Gestao por Competéncias; Trilhas Formativas; Administragdo
Publica; Escolas de Governo.
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84. MAPEANDO, MENSURANDO E DANDO
VISIBILIDADE AS CONEXOES GERADAS PELA
REDE DOS INTEGRANTES DO PROGRAMA
LIDERES CARIOCAS

Pedro Arias Martins

Rafaela Maria Bastos Barreto
Barbara do Nascimento
Daniela Lopes Segadilha
Instituto Fundag¢ao Jodo Goulart

Resumo

Apresenta-se a concepcdo e implementagao do site interativo da Rede de Lideres
Cariocas, desenvolvido pelo Instituto Fundagao Jodo Goulart, da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, para tornar visivel e gerenciavel o capital relacional
gerado pelo Programa Lideres Cariocas (PLC). A partir de métodos de Social
Network Analysis (SNA), foram modeladas conexdes entre liderangas com base
em co-participacdo em atividades do programa com regras de ponderagdo, cal-
culadas através da metodologia Processo de Hierarquia Analitica (AHP), além
de métricas de centralidade e intermediacdo. A iniciativa engloba tanto um estu-
do analitico de apoio a gestdo do PLC quanto uma interface web voltada ao uso
pelos proprios lideres. O acesso ¢ restrito, mediante /ogin, reforgando finalidade
de desenvolvimento e integracdo interna e mitigando riscos de exposic¢ao inde-
vida. O texto apresenta metodologia, usos gerenciais e ligdes para replicacao e
sustentabilidade.

Palavras-chave: Gestao de Pessoas; Lideranga; Social Network Analysis; Peo-
ple Analytics; Redes.
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85. MAPEAMENTO DE FUNGOES
ESTRATEGICAS DA PREFEITURA DO RIO DE
JANEIRO - UMA METODOLOGIA REPLICAVEL,
SUSTENTAVEL E DE BAIXO0 CUSTO

Pedro Arias Martins

Rafaela Maria Bastos Barreto
Marcela Lima da Silva
Matheus dos Anjos de Oliveira
Instituto Fundacgdo Jodo Goulart

Resumo

Apresenta-se o caso do Mapeamento de Funcdes Estratégicas da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro como uma iniciativa de People Analytics voltada a
gestio estratégica de pessoas no executivo municipal. O projeto, realizado em
2024-25 pelo Instituto Fundagdo Jodo Goulart da Secretaria Municipal da Casa
Civil, desenvolveu um modelo objetivo, impessoal e replicavel para classificar
a relevancia estratégica das fungdes comissionadas da Administra¢do Direta e
Autarquias segundo varidveis como: nivel hierdrquico, areas de negocios, are-
as macro tematicas e perfis de habilidades e necessidades para a ocupagdo das
fun¢des. A metodologia englobou coleta de dados, arquitetura de classificacao,
avaliacdo multicritério e painel interativo para apoiar decisdes de alta gestdo.
Os resultados identificaram 912 fungdes estratégicas, das 172 funcdes de alto
nivel, e evidenciaram usos gerenciais ligados a sucessdo, ao desenvolvimento e
a governanca de pessoas. O caso oferece licdes praticas para replicacdo e susten-
tabilidade em outras administragdes publicas.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; People Analytics; Funcdes Estratégicas;
Capacidade Estatal; Setor Publico.
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86. PLANEJAR ANTES DE SELECIONAR?
DIMENSIONAMENTO DA FORGA DE TRABALHO
E 0 CONCURSO PUBLICO NACIONAL
UNIFICADO NA ATUAGAO ESTRATEGICA DE
CARGOS DE SUPORTE ADMINISTRATIVO

Maria Aparecida Chagas Ferreira

Queila Candida Ferreira Morais

Lorena Fonseca de Medeiros Ferreira

Ministério da Gestao e da Inovagao e Servicos Publicos

Resumo

A tradicional disting@o entre areas finalisticas e areas de suporte sempre orientou
a organizacdo da forga de trabalho na administracao publica federal. No entan-
to, essa segregacdao nem sempre reflete, de forma coerente, a dindmica real dos
processos institucionais e das politicas publicas. Este artigo analisa os resulta-
dos de diagnoésticos de dimensionamento da forga de trabalho realizados em 25
institui¢des federais de diferentes areas de governo, no qual foram mapeados 72
macroprocessos, 362 processos de trabalho, 3.863 servicos e 29.000 entregas. A
analise evidenciou que a separacdo entre fungdes finalisticas e de suporte €, em
muitos casos, difusa, revelando a necessidade de fortalecimento de cargos tra-
dicionalmente classificados como administrativos, mas que atuam diretamente
na estruturagdo e execu¢do de politicas publicas. A partir desse diagnostico, o
Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos desenhou um novo
modelo de recrutamento e selecdo para o cargo de Analista Técnico Adminis-
trativo, com a formagao de um cadastro reserva com 3.000 vagas na segunda
edi¢dao do Concurso Publico Nacional Unificado (CPNU), para atendimento das
demandas desse perfil nos o6rgdos e entidades da administragdo publica federal.
O artigo discute como a inovagao no desenho do cargo de Analista Técnico Ad-
ministrativo, o recrutamento e a selecdo de candidatos para esse cargo por meio
do CPNU, aliado ao dimensionamento da forca de trabalho, pode contribuir para
uma alocagdo mais estratégica e flexivel de servidores, favorecendo a mobili-
dade, o desenvolvimento de competéncias sist€émicas, a integracdo entre areas
finalisticas e de suporte, com um grande potencial de fortalecer a gestdo de co-
nhecimento tacita e explicita nas organizagdes publicas federais. Conclui-se que
a adocdo de planejamento da forga de trabalho, modelos de ingresso e atuacao
descentralizada mais integrados representa um avango relevante para a gestdo
estratégica de pessoas no Poder Executivo Federal, o que pode ser replicada
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em outras organizagdes publicas de todos os poderes e da Unido, dos Estados e
Municipios.

Palavras-chave: Carreira transversal; Dimensionamento; Concurso; CPNU;
Inovacgao.
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87. MAPAS DO SILENCIO: CARTOGRAFIA DO
ADOECIMENTO MENTAL DE PROFESSORES
COMO FERRAMENTA DE GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS NO SETOR
PUBLICO

Edilson José da Conceicao
Secretaria da Educacado do Estado da Bahia

Resumo

O estudo analisa o adoecimento mental de professores da rede estadual da Bahia,
a partir de dados administrativos, destacando que o principal problema nao ¢
a auséncia de informagdes, mas sua baixa utilizacdo na gestdo. Embora haja
crescimento nos registros de afastamentos por transtornos mentais, esses da-
dos permanecem fragmentados e pouco articulados aos processos decisorios,
contribuindo para a invisibilizagdo do problema. O trabalho propde os “Ma-
pas do Siléncio”, como abordagem analitica que transforma dados dispersos
em evidéncias territorializadas, permitindo identificar padrdes, desigualdades e
areas criticas. Com base em referencial interdisciplinar, o estudo compreende o
adoecimento como fendmeno coletivo, relacionado as condi¢des de trabalho, a
organizacdo institucional e as desigualdades territoriais. A metodologia combi-
na analise quantitativa e qualitativa, utilizando dados de 2018 a 2024, além da
construgdo de um Indice Sintético de Gravidade, que integra frequéncia, durago
e tipo de afastamento. A espacializac¢do por cartografia tematica evidencia que o
adoecimento ndo se distribui de forma homogénea, concentrando-se em determi-
nados territorios e seguindo padrdes persistentes. Os resultados indicam que ha
dissociagdo entre volume de casos e gravidade, além de um carater cumulativo
do adoecimento ao longo da carreira docente. Também revelam desigualdades
no acesso a servigos periciais ¢ lacunas importantes nos registros, especialmente
quanto a variavel raga/cor, apontando processos de invisibiliza¢do institucio-
nal. Como implicac¢do, o estudo defende a incorporacdo do adoecimento docente
como variavel estratégica na gestdo publica, com monitoramento continuo, poli-
ticas territorializadas e integracao entre dados e agdes. Conclui que a cartografia
tematica amplia a capacidade de andlise e intervencdo, transformando dados em
instrumento efetivo de decisdo.

Palavras-chave: Adoecimento Docente; Saude Mental; Gestdo Educacional;
Mapas do Siléncio; Analise territorial.
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88. PROGRAMA MEMORIA ORGANIZACIONAL:
VALORIZACAO DE TRAJETORIAS E SABERES
COMO ESTRATEGIA DE GESTAO DO
CONHECIMENTO NO SETOR PUBLICO

Nilza de Jesus Pereira
Yuri Pacheco Avila
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento - Embasa

Resumo

Em contextos organizacionais marcados por aposentadorias, rotatividade e tran-
si¢des geracionais, a perda de conhecimentos estratégicos configura-se como
um desafio critico para instituigdes publicas. Nesse cendrio, a Empresa Baiana
de Aguas e Saneamento (Embasa) implementou o Programa Memoria Embasa,
uma iniciativa estruturada de gestdo do conhecimento voltada a preservacdo da
memoria organizacional e a valorizagdo de pessoas. A a¢@o baseia-se na reali-
zagdo de entrevistas biograficas com empregados, com o objetivo de registrar
saberes tacitos, trajetorias profissionais e contribui¢des institucionais, transfor-
mando experiéncias individuais em patrimonio coletivo. Entre 2022 e 2025,
foram realizadas aproximadamente 40 entrevistas, com mais de 9.000 acessos
nas plataformas internas e ampla participagdo voluntaria dos colaboradores. Os
resultados evidenciam nao apenas a consolida¢do de um acervo institucional di-
namico, mas também o fortalecimento da cultura organizacional e a valorizagéo
simbolica dos trabalhadores. A iniciativa apresenta elevado potencial de replica-
¢do em diferentes contextos organizacionais, especialmente naqueles sujeitos a
perda de memoria institucional.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Memoria Organizacional; Conheci-
mento Técito; Setor Publico; Valorizagdo de Pessoas; Aprendizagem Organiza-
cional.
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EIXO III

GOVERNO DIGITAL E
TRANSPARENCIA:
CONSTRUINDO UM
FUTURO MAIS
ABERTO
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1. TRANSFORMAGAO DIGITAL E
SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA:
EXPERIENCIA DA FAPERN NA
SISTEMATIZAGAO DO PONTO ELETRONICO VIA
SUAP

Juliana Rayssa Silva Costa

Romario Oliveira de Andrade

Edvaldo Menezes

Luzinete Cesario

Fundacgdo de Amparo e Promogdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do RN

Resumo

A transformacdo digital na administragdo publica exige ndo apenas a adogao de
sistemas eletronicos, mas também instrumentos que garantam sua adequada uti-
lizacdo. Este artigo analisa a experiéncia da FAPERN na elaboragcdo do Manual
Ilustrado do SUAP como estratégia de simplificacdo administrativa e inovagéo
incremental. A pesquisa ¢ qualitativa, baseada em estudo de caso, analise docu-
mental e observagao institucional. Os resultados evidenciam redugdo de erros,
padronizacdo de procedimentos, aumento da autonomia dos usuarios ¢ melhoria
da conformidade administrativa. Conclui-se que solugdes simples, centradas no
usuario, apresentam alto impacto e replicabilidade no setor publico, contribuin-
do para o fortalecimento da governanca digital.

Palavras-chave: Governo Digital; Simplificagdo Administrativa; Experiéncia
do Usuario; Inovacdo Incremental; Gestdo Publica.
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2. PARADIGMAS DO FUTURO DA REGULACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS: ESTRATEGIA
DIGITAL, PARCERIAS INSTITUCIONALIS,
ANALISES PREDITIVAS E TRANSPARENCIA

Lara Pinheiro de Macedo Montarroyos
Agéncia de Regulagdo de Pernambuco

Luiz de Freitas Lima Neto
Agéncia de Regulagdo de Pernambuco

Cicero Henrique Macédo Soares
Agéncia de Regulagdo de Pernambuco

icaro Lins Leitdo da Cunha
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco

Resumo

Um bom governo se materializa na implementacdo de politicas publicas efeti-
vas. No Brasil, consolida-se o avan¢o do modelo descentralizado de execugao
dos servigos publicos por meio de contratos de concessdo e parcerias publico-
-privadas (PPPs) voltados a expansdo da infraestrutura e a prestacao de servigos
essenciais a dignidade humana. Nesse contexto, a governanga e o governo digi-
tal tornam-se estratégias indispensaveis para a modernizacdo da atividade regu-
latoria exercida pelas Agéncias Reguladoras sobre os servigos publicos. Dian-
te desse cendrio, a governanga e a gestdo de dados assumem papel estratégico
como diferenciais para um monitoramento orientado para resultados. Para isso,
faz-se necessaria a implantacdo de uma infraestrutura digital unificada, capaz
de integrar dados provenientes dos setores atualmente regulados em Pernambu-
co, tais como abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos solidos,
energia elétrica, gas canalizado, terminais rodoviarios, rodovias pedagiadas,
contratos de gestdo e, futuramente, o sistema metrovidrio. Surge entdo um de-
safio central: como promover uma transformacao digital célere, de baixo custo
e estruturada em consonancia com as especificidades da regulagao dos servigos
publicos? A metodologia proposta, de carater replicavel, apoia-se em pesquisa
aplicada voltada a solugo de desafios regulatorios concretos e em parcerias ins-
titucionais com Secretarias de Governo e Institui¢des Cientificas e Tecnologicas,
como Universidades Estaduais, de modo a inserir a Agéncia de Regulacdo em
uma rede de inovagao publica. A construgdo colaborativa da solug@o assegura a
transferéncia de conhecimento, fortalecimento da capacidade institucional, re-
ducdo de dependéncia tecnoldgica e sustentabilidade de longo prazo. O modelo
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proposto fundamenta-se em uma governanga orientada por dados, com o uso
de Inteligéncia Artificial e Processamento de Linguagem Natural (PLN), para
permitir a transi¢do de uma regulacdo predominantemente reativa para uma atu-
acdo preditiva e preventiva, promovendo a evolucdo do paradigma regulatorio
contemporaneo. Entre as principais inovagdes, destacam-se a gestao digital de
inventario de bens; a leitura automatizada de documentos, por meio de PLN,
para a identificacdo 4gil de ndo conformidades; a utilizacdo de aprendizado de
maquina para prever descumprimentos contratuais e analisar os indicadores de
desempenho; e a implementacdo de IA Explicavel, que assegura transparéncia,
auditabilidade e confianca nos algoritmos decisérios, especialmente em proces-
sos sancionatorios. No ambito da transparéncia e controle social, a plataforma
devera integrar sistemas ja existentes, como Gov.br, Ouve e SEI, além de dis-
ponibilizar aplicativo movel, com funcionamento off-line, informagdes georre-
ferenciadas e recursos de acessibilidade digital, como VLibras e conformidade
com os padroes WCAG 2.2, como instrumento de ampliagdo da interagdo entre
a Agéncia Reguladora e o cidaddo. Os resultados esperados incluem ganhos em
eficiéncia operacional, maior foco em decisdes estratégicas, interoperabilidade
entre 6rgaos publicos, fortalecimento da seguranca juridica e ampliacao da trans-
paréncia ativa na Administracdo Publica, mediante a disponibilizagdo automati-
zada de painéis gerenciais, relatdrios operacionais e indicadores de desempenho
voltados a tomada de decisdes ao monitoramento da performance contratual.

Palavras-chave: Regulacdo de Servigos Publicos. Agéncias Reguladoras. Go-
vernanga de dados. Inovagdo. Governo Digital. Parcerias Institucionais. Trans-
paréncia ativa.
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3. CAPACIDADES ESTATAIS E
TRANSFORMAGAO DIGITAL: 0 LABGOV COMO
INSTRUMENTO DE FORTALECIMENTO NO
GOVERNO DA PARAIBA

Katarina Leal Chaves Lacerda
Universidade Federal Rural de Pernambuco, Brasil

Ironaldo Leal de Oliveira Junior
Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Glenda Dantas Ferreira
Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Sabrina de Melo Cabral
Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Resumo

A transformacgdo digital no setor ptblico brasileiro depende das capacidades es-
tatais para implementar, coordenar e legitimar inovagdes. Pires e Gomide (2016)
destacam as dimensdes técnico-administrativa e politico-relacional como essen-
ciais para que o Estado supere rotinas burocraticas e incorpore solucdes digitais.
Nesse contexto, laboratorios de inovagao, como o Laboratério de Inovagdao em
Contratos Publicos e Governo da UFPB (LabGov), t€ém atuado como instrumen-
tos complementares de fortalecimento dessas capacidades junto a 6rgdos esta-
duais, como a Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (Cagepa). O objetivo
deste estudo é investigar como o LabGov contribui para o fortalecimento das
capacidades técnico-administrativas e politico-relacionais do Estado, viabilizan-
do a implementag@o de inovagdes por meio da transformagao digital no ambito
estadual paraibano. A pesquisa apresenta método qualitativo, por meio de estudo
de estudo de caso qualitativo com analise documental e uso de dados secunda-
rios. Foram examinados portfélios, guias e relatorios do LabGov, documentos
institucionais da Cagepa e indicadores da Estratégia de Governo Digital da Pa-
raiba. Adotou-se anélise de contetido, conforme Bardin (2011). A luz de Pires
e Gomide (2016), verificou-se que a o LabGov fortalece a capacidade adminis-
trativa ao produzir guias, metodologias e instrumentos que padronizam fluxos
e processos e reduzem incertezas na implementacao de solucdes digitais, como
0 Guia de Compras Publicas para Inovacao direcionado a Cagepa. A dimensdo
politica-relacional é reforcada pela tradugdo aplicada de marcos normativos,
como a Lei de Inovacdo e a Nova Lei de Licitagdes, ampliando a seguranca
juridica na contratagdo de solugdes inovadoras. Conclui-se que laboratorios de
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inovacao, especialmente o LabGov, atua como indutor de capacidades estatais,
contribuindo para o fortalecimento incremental de suporte a transformacao di-
gital, ampliando a viabilidade e sustentabilidade de praticas inovadoras no setor
publico estadual.

Palavras-chave: Capacidades Estatais; Transformagao Digital; Laboratorios de
Inovacao Publicas.
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4. RIPD NA PRATICA: PADRONIZAGCAOE
PRIORIZAGAO DE RISCOS EM PROJETOS DE
GOVERNO DIGITAL

Carlos Roberto Gongalves Viana Filho
Secretaria de Transformagdo Digital do Estado do Rio de Janeiro

Larissa Tagarro Fernandes
Secretaria de Transformagdo Digital do Estado do Rio de Janeiro

Resumo

A Administracdo Publica intensificou o uso de dados pessoais em servigos publi-
cos digitais, o que exige mecanismos de governanga compativeis com a Lei Ge-
ral de Prote¢do de Dados Pessoais e com as diretrizes estaduais de privacidade.
Em projetos de maior complexidade, especialmente aqueles que envolvem trata-
mento de dados pessoais, compartilhamento entre 6rgaos e uso de novas tecno-
logias, tornam-se mais relevantes os desafios relacionados a avaliagdo prévia de
riscos, & definicdo de responsabilidades e a adogdo de salvaguardas adequadas
desde a fase de planejamento. Este trabalho descreve a implementagdo de um
fluxo padronizado para triagem de risco e elaboracdo de Relatério de Impacto
a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD), aplicavel a projetos, servigos digitais,
processos de contratacdo e instrumentos de cooperagdo no ambito estadual. A
metodologia compreendeu etapas sucessivas de identificagdo do tratamento de
dados pelo responsavel pela iniciativa, triagem inicial de conformidade, verifi-
cagdo pelo Encarregado quanto a necessidade de manifestacao especifica, enca-
minhamento a assessoria juridica nos pontos relacionados a conformidade com
a LGPD e defini¢do das medidas de tratamento e mitigagdo de riscos cabiveis.
O fluxo foi aplicado a iniciativas de transformagao digital e a acordos institucio-
nais, promovendo padronizagdo analitica, redug@o de retrabalho e maior previ-
sibilidade decisoria. Entre os resultados observados, destacam-se o aumento da
consisténcia documental, a identificacdo precoce de riscos de compartilhamento
indevido e a melhoria na delimitacdo de responsabilidades entre os participes.
Conclui-se que a institucionaliza¢do do RIPD como artefato de governanga, as-
sociada a critérios objetivos de priorizacdo, contribui para qualificar projetos de
governo digital, acelerar entregas com maior seguranca juridica e fortalecer a
protecao dos direitos dos titulares.

Palavras-chave: Governo Digital; Prote¢cdo de Dados pessoais; RIPD; Gestdo
de Riscos; LGPD; Governanga de Dados; Administragdo Publica; Transforma-
¢do Digital.

232



5. UMA PROPOSTA DE PLATAFORMA PARA
PRODUCAO DE CONHECIMENTO ATRAVES DA
INTEGRAGAO DE DADOS DE OBRAS PUBLICAS

Joao Charllys Brauwol Aratjo Cavalcante
Gabriel Antoine Louis Paillard

Leonardo Oliveira Moreira

Universidade Federal do Ceara

Resumo

O crescimento do volume de dados publicos sobre obras governamentais, dispo-
nibilizados em diferentes plataformas, evidencia desafios na comunicabilidade
e confiabilidade dessas informagdes. A falta de um sistema unificado pode di-
ficultar a fiscalizacdo e a transparéncia, comprometendo assim uma gestao efi-
ciente dos recursos alocados. Diante desse cenario, torna-se essencial aprimorar
a integracdo e a organizacao dessas informagdes para fortalecer o controle social
sobre informagdes de obras publicas e a tomada de decisdes por gestores. O
objetivo principal no desenvolvimento deste trabalho é disponibilizar ao usuario
uma solugdo que vise a transparéncia de dados sobre obras publicas federais,
além de desenvolver um site, como prova de conceito, dedicado a melhorar a
produgdo de conhecimento e aumentar a transparéncia nesse campo. Os resul-
tados incluem a realizagdo de uma revisdo sistematica da literatura, que identi-
ficou diversos fatores que podem prejudicar o processo de integragdo de dados
de obras publicas, como a heterogeneidade, inconsisténcia e duplicidade dos
dados. Também foram desenvolvidos os scripts para extragdo, padronizacao, in-
tegragdo, monitoramento de erros e uma interface web como teste de conceito.
Os resultados destacam a viabilidade da abordagem proposta para integrar e es-
truturar dados sobre obras publicas, reduzindo a fragmentacao das informagdes
e melhorando o acesso as informagdes. Além disso, a revisdo sistematica evi-
denciou a necessidade de padronizag@o e automacdo no processamento desses
dados. A implementagdo da plataforma demonstrou ter capacidade de executar
as operagdes necessarias nesse primeiro momento, sendo uma arquitetura base-
ada em modulos e computagdo em nuvem que consegue facilitar o processo de
integragao.

Palavras-chave: Integracdo de Dados; Web Scraping; Obras Publicas.
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6. EXPERIENCIA DE AVALIACAO
INTERMEDIARIA DE UM PROGRAMA DIGITAL
DE GRANDE ESCALA NO PODER JUDICIARIO:
PROTOCOLO REPLICAVEL E MODELO
ANALITICO

Rafaela Antoniazzi
UNDP

Vanessa Akiko Maeji Ishikawa
UNDP

Joao Paulo Mota
Instituto Publix

Lukas Zottmann
Instituto Publix

Resumo

Este artigo descreve e sistematiza um protocolo de avalia¢do intermediaria apli-
cado a um programa nacional de transformacao digital do Poder Judicidrio brasi-
leiro, com o objetivo de demonstrar sua replicabilidade e potencial como modelo
analitico para outros contextos institucionais. A partir de um desenho de métodos
mistos sequencial explanatorio, compreendendo questionario online com 1.899
respondentes validos do segmento interno de servidores de 6rgdos do Judiciario
e de segmentos externos como jurisdicionados e advogados, 14 entrevistas se-
miestruturadas em profundidade e dois painéis de especialistas, o estudo propde
um framework estruturado em cinco eixos, sendo trés eixos tematicos (Conexao,
Dados e Servigos) articulados por outros dois eixos, sendo um de analise trans-
versal e outro de gestdo. Os resultados evidenciam acentuada heterogeneidade
no desempenho do programa entre regides, portes de 6rgaos e perfis de usuarios,
com assimetrias expressas, entre outros indicadores, no Net Promoter Score, que
varia, na perspectiva externa, de +24 (cidadaos) a -22 (advogados). A contribui-
¢do original reside na integracdo de experiéncia do usuario, desempenho perce-
bido e fatores de ado¢do em um Unico instrumento avaliativo com orientacao
explicitamente formativa (de meio-termo), diferenciando-se da literatura por sua
capacidade de informar ajustes de implementacdo em tempo habil.

Palavras-chave: Avaliacdo Intermediaria; Transformagao Digital; Poder Judici-
ario; Governo Digital; Maturidade Digital Institucional.
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7. GOVERNANCA PUBLICA E TRANSFORMACAO
DIGITAL: UMA ANALISE DO CONSELHO
ESTADUAL DE GOVERNANGCA ELETRONICA DO
ESTADO DE ALAGOAS

Rafaella Louyse Sant’Ana dos Santos
Adalio Sampaio de Souza Neto
Secretaria de Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas

Resumo

A transformagao digital no setor piblico tem impulsionado a reconfiguracao dos
arranjos institucionais responsaveis pela formulacdo, coordenagdo e monitora-
mento de politicas de tecnologia da informacdo e comunicagdo (TIC). Nesse
contexto, a governanga publica evolui para um modelo orientado por resultados,
dados e foco no cidadado. O presente estudo analisa o papel do Conselho Estadual
de Governanca Eletronica do Estado de Alagoas como instancia estratégica de
coordenacdo da politica de governo digital e TIC, a luz da literatura contempora-
nea sobre governanga publica e transformagao digital. A pesquisa fundamenta-se
em referenciais tedricos que discutem a transicdo do governo eletronico para
a governanca digital, destacando principios como transparéncia, interoperabili-
dade, eficiéncia administrativa e participagdo social. Estudos recentes apontam
que a governanga digital eficaz depende de mecanismos institucionais capazes
de integrar 6rgdos setoriais, estabelecer padrdes tecnologicos, garantir seguranca
da informac@o e promover gestao orientada por dados. Nesse cendrio, conselhos
de governanga assumem papel central na defini¢do de diretrizes estratégicas e na
harmonizagao de iniciativas dispersas de tecnologia. A partir da analise institu-
cional e normativa (Lei Estadual n® 9.272/2024), observa-se que a sua estrutura
estd alinhada as diretrizes nacionais de transformacdo digital, especialmente no
que se refere a coordenacdo de politicas de TIC, a avaliagdo de projetos estra-
tégicos e ganha destaque na promogao de sistemas governamentais. O Conse-
lho configura-se como espaco deliberativo que fortalece a capacidade estatal,
ao promover integragdo interinstitucional e racionalizagdo de investimentos em
tecnologia. Conclui-se que o Conselho representa instrumento relevante de mo-
dernizagdo administrativa no ambito estadual, contribuindo para a consolidagado
de uma governanga publica orientada por evidéncias. Contudo, a efetividade
de sua atuacdo depende da institucionaliza¢do de mecanismos de monitoramen-
to, consolidando a transformacao digital como politica de Estado e ndo apenas
como agenda tecnoldgica.
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Palavras-chave: Governanga Publica; Governanga Digital; Transformacgao Di-
gital; Governo Eletronico; Administragao Publica.
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8. GOVERNO DIGITAL, GOVERNANCA DA
INFORMAGAO E PRIVACY BY DESIGN NA
AVALIACAO DE DESEMPENHO NO SERVIGO
PUBLICO

Clara Dayse Bezerra Alves

Maria da Paz Bezerra da Costa

lara Morais da Silva

Francisco Maxwell Carvalho da Silva

Secretaria de Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte

Resumo

A digitalizacdo da administracdo publica demanda estruturar sistemas orienta-
dos por governanga da informacao, integridade institucional e protecao de dados
pessoais desde a concepgdo. Na avaliagdo de desempenho, modelos tradicio-
nais ainda operam com elevada subjetividade, baixa rastreabilidade deciséria
e fragilidades no controle de dados funcionais, comprometendo transparéncia,
accountability e seguranca juridica. O presente trabalho tem por objetivo des-
crever o desenvolvimento e a implantagdo de um sistema de avaliacdo de de-
sempenho por competéncias em secretaria estadual de satde publica, concebido
sob arquitetura de governanga da informacgéo orientada por Privacy by Design
(privacidade desde a concepcao) e mitigacdo estruturada de riscos. O sistema
abrange mais de 15 mil servidores efetivos e encontra-se em fase de testes e
ajustes institucionais. Trata-se de pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa,
desenvolvida por meio de estudo de caso institucional com perspectiva de pes-
quisa-acdo. A metodologia envolveu diagnostico organizacional, mapeamento e
redesenho de fluxos avaliativos, padronizagdo de competéncias ¢ indicadores,
definicdo de matriz de responsabilidades e modelagem tecnologica com incor-
poracdo de mecanismos formais de controle. O sistema contempla designacao
formal de avaliadores, trilha de auditoria com registro de alteragdes e validagoes,
gestdo escalonada de acessos por perfil e relatdrios estratégicos ndo nominais
destinados a alta gestdo. Os resultados preliminares indicam maior padroniza-
¢do procedimental, fortalecimento dos controles internos e redu¢@o de vulnera-
bilidades no tratamento de dados funcionais, especialmente frente ao modelo
utilizado, que ndo dispunha de trilha de auditoria nem de controle granular de
acessos. A experiéncia demonstra que a adogdo de Privacy by Design como di-
retriz estruturante de sistemas de gestdo de pessoas no setor publico ¢ viavel
em larga escala e produz ganhos concretos de transparéncia, rastreabilidade e
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seguranca. O modelo oferece parametros replicaveis para 6rgaos que busquem
alinhar avaliacdo de desempenho, governanca da informagdo e conformidade
com a Lei Geral de Protegdo de Dados.

Palavras-chave: Privacy by Design; Governanca da Informacgao; Avaliacdo de
Desempenho; Governo Digital; Prote¢ao de Dados Pessoais.
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9. AVALIAGAO EXPERIMENTAL DE
USABILIDADE EM LABORATORIO DE INOVAGAO
COMO INSTRUMENTO DE APRIMORAMENTO DE
SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS

Cecilia Souza da Fonseca

Barbara Bianca Romao

Lucirene de Almeida Carneiro

Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal

Resumo

A consolidagdo da transformagdo digital no setor publico exige ndo apenas a
disponibiliza¢do de servicos eletronicos, mas a avaliacdo sistematica de sua
usabilidade. Este estudo apresenta os resultados de um teste de Experiéncia do
Usuario (UX) conduzido em Laboratoério de Inovagdo, com o objetivo de avaliar
barreiras operacionais e cognitivas no primeiro acesso a um aplicativo governa-
mental direcionado a servidores publicos. Adotou-se delineamento comparativo
entre dois grupos: usudrios com acesso a um guia rapido e usudrios sem acesso
ao material. A pesquisa, de natureza aplicada e carater descritivo, seguiu estra-
tégia metodologica que integrou analise qualitativa por categorizagdo tematica
e analise quantitativa com estatistica descritiva e comparag@o entre grupos. As
dimensdes avaliadas foram compatibilizadas as Heuristicas de Usabilidade de
Nielsen, como fundamentos de UX Design. Os resultados indicam que as prin-
cipais dificuldades estiveram associadas as heuristicas de (i) “Consisténcia e
Padrdes”, especialmente diante de entraves no login e na validagdo biométrica;
(i1) “Reconhecimento em vez de memorizacao”, evidenciada na dificuldade de
localizar a funcionalidade de identidade funcional digital; e (iii) “Design estético
e minimalista”, refletida no excesso de textos e na organizacdo da informacao.
Observou-se desempenho superior entre os participantes que utilizaram o guia,
evidenciando empiricamente que a heuristica “Ajuda ¢ Documentagido” desem-
penha papel relevante na redugdo da carga cognitiva e na mitigacdo de barreiras
de navegacdo. A experimentacdo em laboratorio de inovagdo revelou-se estra-
tégica ao possibilitar a analise situada e a observagdo direta da intera¢do usua-
rio-sistema, onde foi possivel identificar barreiras técnicas e fricgdes cognitivas,
bem como aspectos bem estruturados da interface, permitindo o mapeamento de
incongruéncias e aderéncias entre a jornada do usuario e os principios de usabi-
lidade. O estudo contribui, ao articular teoria classica de usabilidade e praticas
contemporaneas de inovagdo, demonstrando o potencial dos laboratorios como
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ambientes de experimentacdo segura e valida¢do de servigos digitais no setor
publico.

Palavras-chave: Governo Digital; Laboratorio de Inovacao; Usabilidade; Expe-
riéncia do Usuario (UX); Inovacao no Setor Publico
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10. RADAR RJ: INTELIGENCIA DE DADOS E
PROATIVIDADE NO MONITORAMENTO DE ATOS
OFICIAIS PARA A EFICIENCIA DO ESTADO

José Hudson de Oliveira Guimaraes Junior
Lucas Favilla Ferreira Alves da Silva
Secretaria de Estado de Transformacao Digital do Rio de Janeiro

Resumo

Este artigo apresenta o RadarRJ, plataforma de monitoramento automatizado e
proativo de atos oficiais desenvolvida pela Secretaria de Transformagao Digital
do Estado do Rio de Janeiro (SETD-RJ). A solugdo integra-se de forma nativa as
fontes oficiais — base do Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro (DOE-RJ)
e webservices do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-RJ) — e entrega ao
servidor publico, em janela diaria, um relatério consolidado com as ocorréncias
de seus termos de interesse e as movimentagdes dos processos sob acompa-
nhamento. Em sua primeira fase, restrita a rede interna de governo, o RadarRJ
consolidou mais de 650 usuarios ativos, indexou 576.821 atos do DOE-R], re-
gistrou 787 buscas sob demanda e disparou 2.823 e-mails contendo ocorréncias
de interesse. Discutem-se os ganhos qualitativos da entrega ativa de informacao,
as limitagdes observadas e os caminhos para a expansao da plataforma a internet
aberta, incluindo a incorporagdo de processamento de linguagem natural e a in-
tegracdo de novas fontes oficiais.

Palavras-chave: Governo digital; Monitoramento de atos oficiais; Diario Ofi-
cial; SEI-RJ; Notificagio proativa; Transparéncia ativa; Login Unico gov.br; Se-
tor publico.
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11. UMA DECADA DE TRANSFORMACAO
DIGITAL: DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE UM
APLICATIVO ESTADUAL DE SERVIGOS
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Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

Daniela Maria Avelar de Carvalho
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Hugoderllyarly Carmo Moreira
Companhia de Tecnologia da Informacédo do Estado de Minas Gerais

Resumo

Ao completar dez anos, o aplicativo estadual de servigos publicos consolida-se
como uma das principais portas de entrada digital para o relacionamento entre
cidaddo e administragdo publica. Criado com o propoésito de ampliar o acesso e
simplificar a prestagdo de servicos, o aplicativo acompanhou a transformagao
digital do setor publico brasileiro, a fim de promover comodidade, reducgdo de
deslocamentos e maior agilidade nos atendimentos. Ao longo dessa trajetoria,
deixou de ser apenas um canal informativo para se tornar uma plataforma estra-
tégica e integrar diferentes 6rgdos, além de organizar, em um Unico ambiente,
demandas diversas da populacdo. Até a presente data, a plataforma ja ultrapassa
a marca de 8 milhoes de pessoas cadastradas, um indicativo de sua relevancia e
impacto social. O presente artigo utiliza uma metodologia qualitativa, com foco
na descri¢do e analise, organizado como um estudo de caso da progressdao da
plataforma por dez anos. A andlise esta baseada em indicadores de uso e na siste-
matizag¢do da experiéncia pratica da equipe responsavel pelo desenvolvimento e
sustentagdo do aplicativo, permitindo identificar desafios operacionais e oportu-
nidades estratégicas. Entre os principais desafios, destacam-se a articulacdo en-
tre equipes técnicas e areas finalisticas, especialmente quanto a disponibiliza¢ao
e atualizagdo de APIs; a limitagdo de equipe diante de multiplas frentes de tra-
balho; e a necessidade de garantir padronizagao e sincronizagao continua entre
as versdes web, 10S e Android. A gestdo de mudangas e a comunicacao eficiente
entre areas sao determinantes para evitar descontinuidade ou falhas nos servigos
ofertados. Como perspectiva de evolugao, por sua vez, a versao 3.0 surge como
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uma promessa de modernizacdo, visto que prevé a remodelacdo do layout e a
constru¢do de uma pagina inicial mais interativa, intuitiva e personalizada. A
proposta ¢é alinhar a experiéncia do usuario aos padrdes contemporaneos de apli-
cativos digitais, fortalecendo a usabilidade, a navegabilidade e a centralidade na
jornada do cidaddo.

Palavras-chave: Aplicativo Governamental; Governo Digital; Experiéncia do
Usuario; Seguranga da Informagao; Cidadania Digital.
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12. MODELAGEM DE PROJETO HIPERMIDIA
PARA O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO
PORTFOLIO DE PROGRAMAS, PROJETOS,
PRODUTOS, SERVIGOS E TECNOLOGIAS -
VERSAO 2.0

Barbara Alessandra Gongalves Pinheiro Yamada
Ane Caroline Maciel de Lima

Viviane F. da Silva de Macedo

Gabrielle Gomes Andrade

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Resumo

Um sistema hipermidia depende da capacidade do autor de organizar informa-
¢oes de maneira clara ¢ intuitiva. Além disso, necessita ser de facil utilizagdo
pelos usudrios. Para isso, o autor de uma aplicagdo hipermidia deve organizar
uma variedade de informagdes de forma amigavel. Deste modo, neste artigo €
apresentado um modelo para modelagem de aplica¢des hipermidia denominado
Modelo de Projeto Hipermidia ou Hypermedia Design Model (HDM), aplicado
amodelagem do Sistema de Gerenciamento do Portfélio de Programas, Projetos,
Produtos, Servigos e Tecnologias (3PST 2.0) do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (Inpe). A estrutura geral do sistema foi definida por meio de: entida-
des, componentes, perspectivas, unidades, elos, esquema da aplicagdo, hiperba-
se, estruturas de acesso e semanticas de navegacao. A modelagem seguiu quatro
etapas: definicdo do esquema da aplicacdo, subdivisao dos tipos de entidades,
instanciacdo do esquema e elaboragdo de storyboards. Foram identificados os
tipos de entidades: Base de Dados(BD), Interagdo do Usuario e Descrigdo. A
instanciagdo do esquema ofereceu uma visdo geral da estrutura do sistema e os
storyboards esbogaram as telas e seus comportamentos, permitindo identificar
falhas futuras. A utilizacdo do HDM no 3PST 2.0 mostrou-se eficaz como ferra-
menta de planejamento e documentacdo, contribuindo para um desenvolvimen-
to rapido e estruturado, navegacao facilitada, documentacdo clara e reducao de
erros na fase de implementagao do sistema. Com essa modelagem, o sistema
tornou-se de facil comunicagdo, foi desenvolvido mais rapidamente e potenciais
percalgos na fase de implementag@o foram evitados. Além disso, a modelagem
do sistema com o modelo HDM foi utilizada para documentar a aplicacao.

Palavras-chave: Modelagem; Projeto; Hipermidia; HDM.
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13. GOVERNO ORIENTADO POR DADOS NA
PERICIA CRIMINAL: BUSINESS INTELLIGENCE
COMO FERRAMENTA DE EFICIENCIA E
GOVERNANCA

Ravi Veloso Barreira
Pericia Forense do Estado do Ceard

Resumo

A crescente complexidade da administracdo publica exige instrumentos que
transformem grandes volumes de dados em informagdo estratégica. Este tra-
balho apresenta a implementagcdo de um modelo de gestdo orientado por dados
em oOrgdo estadual de pericia criminal que, nos ultimos seis anos, produziu mais
de 600 mil laudos e recebeu aproximadamente 800 mil solicitagdes periciais. O
objetivo foi estruturar um sistema capaz de integrar bases historicas, qualificar
informacgdes operacionais e permitir acompanhamento continuo do desempenho
institucional. A metodologia envolveu mapeamento de processos, modelagem
e tratamento de dados, defini¢do de indicadores-chave de desempenho (KPIs)
e construcao de painéis gerenciais em plataforma de Business Intelligence de
codigo aberto. A consolidacdo das bases revelou inconsisténcias até entdo invi-
siveis, como solicita¢des duplicadas, cobrangas reiteradas sem vinculo entre si e
falhas de classificacdo que impactavam o monitoramento de metas. A visualiza-
¢do estruturada dos dados possibilitou identificar gargalos, otimizar a alocagéo
de recursos humanos e laboratoriais e qualificar a gestdo das entregas. Como
resultado, observou-se maior precisdo no acompanhamento das demandas, re-
ducdo de retrabalhos administrativos e fortalecimento da governanga interna. A
experiéncia demonstra que a adogdo de ferramentas de BI, aliada a uma cultura
de andlise baseada em evidéncias, pode elevar a eficiéncia, a transparéncia e a
capacidade decisoria em instituigdes técnico-cientificas da seguranca publica,
contribuindo para o avango da gestdo publica orientada por dados.

Palavras-chave: Gestdo Publica Orientada por Dados; Business Intelligence;
Pericia Criminal; Seguranga Publica; LGPD; Indicadores de Desempenho; 4pa-
che Superset.
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14. PNCP COMO INFRAESTRUTURA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA: ANALISE DE DADOS,
GOVERNANCGA DIGITAL E CONTROLE
PREVENTIVO NAS CONTRATAGOES PUBLICAS
SOB A LEI N2 14.133/2021

Luzinete Lima Silva Muniz Barros
Larissa Rocha Pires Ferreira
Secretaria de Estado da Educagdo do Piaui

Resumo

A Lei n° 14.133/2021 instituiu o Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) como plataforma oficial de divulgacao dos atos relacionados as contra-
tagdes publicas, conferindo-lhe papel central no novo regime juridico adminis-
trativo. O presente estudo tem por objetivo analisar o PNCP ndo apenas como
instrumento de publicidade, mas como infraestrutura nacional de dados apta a
sustentar a governanga digital e o controle preventivo das contratagdes publi-
cas. Parte-se da hipotese de que a centralizagdo, padronizacdo e estruturacao
das informacgdes permitem superar o modelo tradicional de transparéncia, pos-
sibilitando a utilizacdo do portal como base para analise de dados e inteligéncia
institucional. A metodologia adotada ¢ qualitativa, de natureza exploratdria e
analitico-documental, com base na analise normativa da Lei n® 14.133/2021,
especialmente de seus dispositivos relativos a publicidade e a eficacia contratual,
associada ao exame da estrutura informacional do PNCP e de suas potenciali-
dades analiticas. Complementarmente, emprega-se abordagem exploratoéria com
uso de técnicas de analise de dados, voltadas a construcdo de indicadores de
risco, como concentragdo de fornecedores, baixa competitividade e variagdes
atipicas de precos. Os resultados indicam que o PNCP opera como instrumento
de transparéncia ativa, infraestrutura de dados estruturados e ferramenta de con-
trole preventivo, ao viabilizar monitoramento continuo e auditorias baseadas em
risco. Conclui-se que o portal representa mudancga estrutural no paradigma das
contratagdes publicas, ao integrar transparéncia, tecnologia e governanga orien-
tada por dados, contribuindo para o fortalecimento da eficiéncia, da integridade
e da accountability na Administracdo Publica.

Palavras-chave: PNCP; Transparéncia Publica; Governanga Digital; Analise de
Dados; Controle Preventivo; Lei n° 14.133/2021.
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15. CIBERSEGURANCA COMO POLITICA
PUBLICA ESTRUTURANTE DO GOVERNO
DIGITAL: A CONSTRUCAO DA ESTRATEGIA
ESTADUAL DO CEARA

Emanuel Bezerra Rodrigues
Universidade Federal do Ceara

Santiago Paz Gonzalez
Banco Interamericano de Desenvolvimento

Daniel de Carvalho Bentes
Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard

Alexandre Sobreira Cialdini
Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard

Resumo

A aceleracgdo da transformagdo digital ampliou a dependéncia de servigos publi-
cos digitais e de infraestruturas tecnoldgicas criticas, impondo novos desafios a
gestdo publica. No Estado do Ceara, a expansdo de servi¢os essenciais, a inte-
roperabilidade entre sistemas e o uso intensivo de dados elevaram a exposicao
a riscos cibernéticos, tornando indispensavel estruturar a ciberseguranca como
condi¢do para que o governo digital avance de forma segura, resiliente e susten-
tavel. O artigo busca responder: quais elementos institucionais, metodologicos
e operacionais devem orientar a construcdo de uma estratégia estadual capaz
de consolidar a ciberseguranca como politica publica estruturante e integrada a
agenda de governo digital? O estudo analisa a construgdo da Estratégia Estadual
de Ciberseguranga do Ceara (2026-2028), por meio de abordagem qualitativa
e estudo de caso aplicado, com base em analise documental e na articulagio
de referenciais nacionais e internacionais. Foram considerados, entre outros, a
Estratégia Nacional de Ciberseguranga (E-Ciber), o Programa de Privacidade e
Seguranca da Informagdo do Governo Federal (PPSI), o framework de ciberse-
guranca do NIST e o Modelo de Maturidade da Capacidade de Ciberseguranca
para Nagdes (CMM). A estratégia foi organizada a partir de uma arquitetura
composta por visdo, principios, eixos estratégicos, areas focais transversais, ob-
jetivos, iniciativas prioritarias e planos de implementagdo. Argumenta-se que a
consolidacdo da ciberseguranca como infraestrutura habilitadora do governo di-
gital exige uma arquitetura estratégica que integre governanca formalizada, ges-
tao de riscos orientada por criticidade e modelos de maturidade organizacional.
A experiéncia cearense evidencia a articulagdo de trés dimensdes complementa-
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res: institucional (lideranga clara, coordenagao sistémica e alinhamento federati-
vo), metodolodgica (adogdo de frameworks e normas reconhecidos) e operacional
(desdobramento em iniciativas com planos, indicadores de desempenho e risco,
e monitoramento continuo). O artigo sistematiza um modelo de estratégia repli-
cavel por outras administragdes estaduais, oferecendo subsidios praticos para
fortalecer a resiliéncia digital e consolidar a ciberseguranga como componente
essencial da governancga publica digital.

Palavras-chave: Ciberseguran¢a; Governo Digital; Transformagao Digital; Po-
litica Publica; Estratégia; Governanga; Gestao de Riscos; Maturidade Organiza-
cional.
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16. INTELIGENCIA DE DADOS NA OUVIDORIA
PUBLICA: PAINEL GERENCIAL COMO
INSTRUMENTO DE GOVERNANCA DIGITAL

Alana Gabriela Soares de Lima
Secretaria da Cultura do Estado do Ceard

Resumo

O estudo analisa a implementagdo de um painel gerencial desenvolvido em
ferramenta de Business Intelligence (BI) no ambito de uma Ouvidoria publica
estadual, com o objetivo de investigar sua contribui¢do para o fortalecimento
do governo digital e da transparéncia administrativa. Parte-se do problema da
fragmentagdo e da subutilizagdo dos dados oriundos das manifestagdes cida-
das, frequentemente tratados de forma operacional e ndo estratégica. Adota-se
abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com método de estudo de caso,
examinando o processo de estruturacdo de indicadores, modelagem de dados e
constru¢do de dashboard interativo voltado ao monitoramento de prazos, tipo-
logias de demandas, reincidéncias e niveis de satisfagdo. A aplicagdo do modelo
em contexto real, com utilizagao de ferramenta Power BI e dados extraidos de
sistema oficial de ouvidoria, permitiu a consolidacdo de informagdes anterior-
mente dispersas em relatorios estaticos, possibilitando visualizagdo dindmica
e acompanhamento em tempo quase real. Os resultados observados indicaram
ampliacdo expressiva da capacidade de monitoramento gerencial, reducdo sig-
nificativa do tempo médio de resposta, elevacio dos indices de resolubilidade e
satisfacao cidada, além de melhoria consistente no desempenho institucional em
avalia¢do externa do sistema estadual de ouvidorias. Conclui-se que ferramen-
tas de BI, quando integradas a governanca organizacional, podem transformar
canais de participacdo social em instrumentos estruturados de inteligéncia ins-
titucional, ampliando a maturidade digital, a transparéncia ativa e a capacidade
decisoria no setor publico.

Palavras-chave: Ouvidoria Publica; Business Intelligence; Governanga Digital;
Transparéncia; Gestao Orientada por Dados.
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17. INOVAGAO PUBLICA EM CENARIOS DE
RESTRICAO: A DEMOCRATIZAGAO DA
TECNOLOGIA MUNICIPAL ATRAVES DO
REPOSITORIO AVILA

Regina Claudia Barbosa Fideles Dutra

Brenda Kelly Rocha Pereira

Francisco Régis Barbosa Capistrano

Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard

Resumo

A administragdo publica municipal brasileira enfrenta persistentes limitagoes
técnico-financeiras, destacando-se a escassez de recursos financeiros para in-
vestimentos individuais em Tecnologia da Informacdo (TI), o que dificulta a
modernizag@o da gestdo local. Com apenas 12% dos municipios operando com
sistemas integrados, ocorre relevante fragmentagdo informacional gerando ine-
ficiéncia, pois as cidades acabam gastando tempo e dinheiro reinventando solu-
¢Oes para problemas similares. Diante do exposto, este trabalho sugere a analise
e criagdo de uma ferramenta institucional, denominado Repositorio Avila, uma
plataforma que oferece diretrizes concretas para replicagdo, para um experimen-
to tedrico de governanca digital para enfrentar o cenario apresentado. Essa pro-
posta baseia-se na criag@o, por parte do governo estadual, de um espago digital
publico colaborativo focado no compartilhamento de acdes e experiéncias. Nes-
sa plataforma, politicas publicas, legisla¢des e praticas administrativas bem-su-
cedidas podem ser visualizadas e copiadas por outras prefeituras. Fundamentado
na teoria dos bens comuns digitais, de Elinor Ostrom, o modelo trata o conheci-
mento publico municipal como um recurso coletivo. O repositorio estrutura-se
para funcionar como uma rede intermunicipal de aprendizagem, facilitando a pa-
dronizagdo e a inovagdo por meio de modulos como catdlogo legislativo, banco
de boas praticas e comunidade colaborativa, modelo visa democratizar o aces-
so & inovagdo. A proposta de plataforma a qual o Repositério Avila representa
transcende fronteiras estaduais e nacionais, oferecendo-se como referencial para
paises em desenvolvimento e demonstra que tecnologia pode servir a democra-
cia. Comprova que inovacao ndo € privilégio de nac¢des ricas. Conclui-se que, ao
viabilizar um ambiente no qual ideias se encontram e experiéncias se somam, a
ideia do repositorio demonstra que a cooperacdo viabiliza a modernizagdo admi-
nistrativa, amplia a capacidade de gestdo compartilhada e fortalece o municipa-
lismo, mesmo diante de severas restrigdes or¢amentarias tecnologicas.
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Palavras-chave: Repositorio Digital; Governanca Colaborativa; Municipalis-
mo; Compartilhamento de Experiéncias; Inovacdo Publica.
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18. GOVERNANGA DIGITAL NA GESTAOE
ENVIO DOS EVENTOS DE SST DO ESOCIAL:
INTEGRAGAO ENTRE TECNOLOGIA,
PROCESSO0S E GESTAO DA MUDANCA NO
SETOR PUBLICO

Lorena Dias Martins

Fernanda Moreira Dumont

Marcela Mattar de Sa

Gabriella Gomes Pinto

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

Resumo

A obrigatoriedade de envio dos eventos de Seguranca e Satude no Trabalho (SST)
ao eSocial exigiu dos governos estaduais a adequagdo de rotinas ja existentes a
um novo padrao nacional de registro e transmissao digital das informacdes rela-
tivas a Comunicac¢do de Acidente de Trabalho (S-2210) e as Condigoes Ambien-
tais do Trabalho — Agentes Nocivos (S-2240). Embora os fluxos administrativos
estivessem consolidados, a necessidade de integracdo entre o eSocial e os sis-
temas corporativos do Estado imp0s reestruturagdes processuais e tecnologicas,
sob risco de inconformidade legal e inconsisténcias informacionais. O objetivo
¢ descrever como um Governo Estadual esta na vanguarda ao estabelecer es-
tratégia de implementagdo de um modulo de sistema especifico para a gestdo e
envio dos eventos de SST no eSocial, baseada na implantacdo progressiva em
ondas e combinada com um plano de gestdo da mudanca, voltado a capacitagdo
dos usuarios responsaveis pelo registro das informacdes. Adotou-se abordagem
aplicada, de natureza qualitativa e descritiva, organizada em trés frentes: 1- Ma-
peamento e desenho dos processos de SST; 2- Desenvolvimento do médulo tec-
nologico para operacionalizacdo dos eventos S-2210 e S-2240; e 3- Elaboragéo
de instrumentos pedagdgicos baseados em Linguagem Simples, incluindo guias
praticos, videos tutoriais e materiais de comunicagdo institucional, concebidos
como suporte permanente e base para treinamentos. A implementacao ocorre de
forma faseada, o que permite ajustes incrementais, mitigacao de riscos e possi-
veis erros de sistema, bem como a consolidagdo progressiva das rotinas. Dentre
os resultados parciais observados, destacam-se a padronizacao inicial dos proce-
dimentos, maior clareza quanto as responsabilidades institucionais, estruturag@o
de uma base organizacional para o envio seguro dos eventos ao governo federal
e indicios de reducdo da subnotificagdo de acidentes de trabalho, em razdo da
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sistematizacdo do processo e da consolidacdo dos fluxos de registro. A experi-
éncia demonstra que a internalizacdo de obrigagdes regulatorias em ambiente
digital no setor publico exige ndo apenas solugdes tecnologicas, mas também
mudangas institucionais, aprendizado organizacional e simplificacdo da comu-
nicagdo técnica. O modelo de ondas surge como uma estratégia replicavel para a
implementacdo de demandas regulatorias complexas em grandes organizagoes.

Palavras-chave: Governancga Digital; eSocial; Seguranca e Saude no Trabalho;
Gestao da Mudanga; Transformagao Digital no Setor Publico.

253



19. 0 CODIGO TAMBEM E PUBLICO: SOFTWARE
LIVRE E A REPLICABILIDADE DE SOLUGOES
NA GESTAO PUBLICA

Davi Severiano Juvi de Almeida

Kaua Rodrigo de Lima Barbosa

Carlos Gabriel de Oliveira Barboza

Augusto Braga Rodrigues

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas

Resumo

A crescente digitalizacdo dos servigos publicos tem ampliado a dependéncia do
Estado em relacdo a sistemas de soffware que estruturam decisdes administra-
tivas, regulam fluxos de trabalho e materializam regras de politicas publicas.
Quando esses sistemas sdo proprietarios € pouco transparentes, o governo tor-
na-se mais vulneravel ao lock-in tecnologico, a opacidade das decisdes auto-
matizadas e a fragilizacdo da continuidade administrativa. Este artigo sustenta
a tese de que “o cddigo também ¢ publico”, propondo tratar o sofiware como
ativo publico governado e o software livre como estratégia de capacidade es-
tatal, e ndo apenas como alternativa de licenciamento. O objetivo ¢ demonstrar
como a adoc¢do estruturada de software livre pode fortalecer governanca digital,
transparéncia, auditabilidade, reuso federativo e sustentabilidade tecnologica no
setor publico. Metodologicamente, o estudo adota uma abordagem qualitativa e
aplicada, combinando: revisdo orientada de literatura e documentos institucio-
nais sobre governo digital e GovTech; andlise conceitual-normativa baseada na
Open Source Definition para definir critérios de “abertura util” do cddigo; sin-
tese analitica desses elementos em um framework pragmatico de adogdo orga-
nizado nas dimensdes de governanca, arquitetura, engenharia, seguranga e pes-
soas/contratagdes. Os resultados produzem um modelo acionavel que explicita
condi¢des minimas para abertura efetiva do codigo (licenciamento, governanca
de contribui¢des, versionamento, documentacdao e reutilizacdo), mecanismos
para reuso federativo, critérios para reducdo de lock-in tecnoldgico, controles
de seguranca da cadeia de suprimentos de software e diretrizes para modelos de
contratagdo publica compativeis com continuidade administrativa. Conclui-se
que o software livre, quando acompanhado de arranjos institucionais adequados,
amplia transparéncia e aplicabilidade das decisdes automatizadas, fortalece o
controle publico sobre regras implementadas em codigo, reduz dependéncias
tecnologicas e viabiliza inovacdo incremental sustentavel na transformagao di-
gital do Estado.
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Palavras-chave: Sofiware Livre; Governo Digital; Capacidade Estatal; Reuso
Federativo; Lock-in Tecnoldgico; Soberania Digital; Contratagdes Publicas de
Tecnologia.
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20. DO PAPEL AO DIGITAL: O ESTADO COMO
ACELERADOR DA TRANSFORMAGAO DIGITAL
NOS MUNICIPIOS

Vanessa Freitas Candido
Secretaria de Administracdo de Pernambuco

Alberto Luis Viegas
Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao

Resumo

A Transformag@o Digital no setor publico brasileiro ainda é um desafio para
muitos municipios, sobretudo os de pequeno e médio porte. Restricdes orgamen-
tarias, limitagdes tecnologicas, déficit de capacitacdo e falta de padronizacdo
de processos dificultam a modernizagdo administrativa, mantendo gestoes inefi-
cientes e dependentes de processos fisicos, com custos altos, pouca transparén-
cia e com baixa qualidade do atendimento ao cidaddo. Nesse contexto, o Gover-
no de Pernambuco vem implementando uma estratégia de Governo Digital que
inclui a expansdo do Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) nos municipios.
O SEI ¢ uma plataforma de gestao eletronica de documentos e processos voltada
a modernizacdo administrativa. Em ambito nacional, o SEI ja esta implantado
em 227 municipios, alcangando cerca de 29,43% da populagao brasileira, o que
evidencia o alinhamento da iniciativa pernambucana as diretrizes do Progra-
ma Nacional de Processo Eletronico (Propen). Este trabalho apresenta o relato
de experiéncia da Jornada de Implantagdo do SEI nos municipios, destacando
fundamentos estratégicos, governanga e impactos na gestdo municipal, a partir
de uma abordagem de apoio integral que envolve planejamento, capacitacao,
normatiza¢do, infraestrutura e suporte técnico. A iniciativa fortalece a gover-
nang¢a municipal por meio da padronizagdo de processos, da rastreabilidade das
informagdes, da reducdo de custos, da melhoria da transparéncia e do aprimora-
mento na tomada de decisdo. Contribui para o desenvolvimento de competéncias
digitais, no fortalecimento institucional municipal e impacta positivamente no
atendimento ao cidaddo, viabilizando servigos mais ageis, eficientes e transpa-
rentes. Nos primeiros 10 meses, 15% dos municipios pernambucanos manifes-
taram interesse na iniciativa, com cinco implantagdes concluidas. Em 2026, a
meta ¢ ampliar esse nimero para no minimo mais 15 municipios e escalonar
o programa via chamamento publico para contratagdo de Institui¢des Cientifi-
cas, Tecnologicas e de Inovagdo (ICTs). Conclui-se que a implantacao do SEI
nos municipios pernambucanos constitui uma politica publica estruturante, com
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impacto relevante na consolidacdo da Transformagdo Digital no Estado e na
geracdo de valor publico.

Palavras-chave: Governanca; Gestdo Municipal; Transformacao Digital.
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21. CAPACITAGAO EM PROCESSO ELETRONICO
COMO VETOR DO GOVERNO DIGITAL E DA
GOVERNANGA PUBLICA INTERFEDERATIVA

Carolina Martins Pinto

Maria Helena Santos Soares

Sahra Karolina Gomes e Silva

Secretaria de Administragao do Estado do Piaui

Resumo

O artigo propde apresentar os resultados de uma agdo de um 6rgdo estadual
de capacitagdo voltada ao uso do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) por
servidores municipais, compreendida como estratégia de transformagao digital
e fortalecimento da governanca publica interfederativa no setor de saneamento
basico, em razdo da concessdo comum de agua e esgoto firmada pelo estado.
A iniciativa, alinhada ao Programa Nacional de Processo Eletronico (Propen),
instituido pelo Decreto n°® 11.946, de 12 de margo de 2024, visando a adogdo do
processo administrativo eletrénico nos entes subnacionais por meio de agdes
compartilhadas, viabilizando a implantacao do SEI e de solucdes integradas do
ecossistema do Processo Eletronico Nacional, com foco em agilidade, trans-
paréncia e racionalizacdo de recursos, promoveu o fomento ao uso e acesso a
servicos publicos digitais, garantindo a interoperabilidade dos dados, eficiéncia,
transparéncia e conformidade legal. Ao adotar uma metodologia tedrico-pratica,
com simula¢des de rotinas administrativas e resolugdo de casos reais, abordando
gestdo documental, tramitacdo eletronica, padronizacdo de comunicagdes ofi-
ciais e conformidade com as normas de acesso a informagao e protecdo de dados
pessoais, a capacitagdo alcancou setenta por cento dos municipios do estado,
promovendo a difusdo de praticas padronizadas e o fortalecimento da paridade
informacional entre os entes. Como resultado, considerando o acompanhamen-
to posterior pelo 6rgdo estadual, observou-se uma melhoria na qualidade das
respostas institucionais, maior seguranca no tratamento de dados e aumento da
eficiéncia sobre as tratativas decorrentes da concessao firmada, e, consequente-
mente, da prestacdo do servigo publico de agua e esgoto, apenas através desse
procedimento de gestdo da comunicacdo entre os municipios e estado. Assim,
concluiu-se que o modelo em questdo pode ser adotado em outros eixos da ad-
ministragdo estadual e como modelo para a formagao estruturada para uso de
solugdes do processo eletronico constitui instrumento essencial para uma gestao
publica integrada entre estado e municipios, orientada a resultados, com maior
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impacto nas politicas publicas e aprimoramento da coordenagdo federativa.

Palavras-chave: Governo Digital; ProPEN; Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI); Capacitacao; Governanca Publica Interfederativa; Eficiéncia.
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GOVERNO DIGITAL E TRANSPARENCIA NA
GESTAO DO FOMENTO A CIENCIA NO
MARANHAO
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Universidade Federal do Maranhdo

Resumo

A consolidagdo do Governo Digital no setor publico brasileiro demanda solu-
¢oes tecnoldgicas capazes de promover eficiéncia administrativa, transparéncia
ativa e uso estratégico de dados. Nesse contexto, este trabalho apresenta a plata-
forma Patronage, sistema proprio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e ao De-
senvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Maranhdo (Fapema), vinculada ao
Governo do Estado do Maranhdo, como uma experiéncia concreta de inovagao
digital aplicada a gestdo publica do fomento cientifico. O objetivo do estudo é
analisar de que forma o Patronage contribui para o fortalecimento da transpa-
réncia, da interoperabilidade de processos e da governanga orientada por dados
na administragdo de bolsas e auxilios a pesquisa. Metodologicamente, adota-se
uma abordagem descritivo-analitica, com base na andlise documental, levanta-
mento funcional da plataforma e exame de dados administrativos e gerenciais
produzidos pelo sistema no periodo recente de sua operacdo. A analise considera
aspectos como digitalizagdo integral dos fluxos de trabalho, eliminagdo de pro-
cessos fisicos, rastreabilidade das decisdoes administrativas, geracao de relato-
rios gerenciais e amplia¢do do acesso a informagao por pesquisadores, gestores
e orgaos de controle. Os resultados indicam que o Patronage promove ganhos
significativos em eficiéncia operacional, redu¢do de burocracia, ampliacdo da
transparéncia dos processos de concessdo ¢ acompanhamento de recursos publi-
cos, além de consolidar uma base de dados estratégica para a tomada de decisdo
governamental. A plataforma também fortalece principios de governo orientado
por dados ao permitir analises quantitativas sobre investimentos, modalidades
de fomento, areas do conhecimento e alcance territorial das politicas publicas de
ciéncia, tecnologia e inovagao. Conclui-se que o Patronage configura-se como
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uma solugdo replicavel no ambito das Fundagdes de Amparo a Pesquisa e de
outros 6rgdos publicos, contribuindo de forma efetiva para o avango do Governo
Digital, da transparéncia publica e da modernizagdo da gestdo do fomento cien-
tifico no Maranhao.

Palavras-chave: Governo Digital; Transparéncia Piblica; Gestdo do Fomento;
Inovagao Digital.
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23. POLITICA DE PRESERVAGAO DIGITAL NO
AMBITO ESTADUAL: UMA ANALISE SOB A
PERSPECTIVA DO CICLO DE POLITICAS
PUBLICAS

Cassio Felipe de Oliveira Pires
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Grazieli Testa

Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao do Estado
do Rio Grande do Sul

Resumo

O estudo analisa a implantacao de politicas de preservacao digital a luz do mo-
delo do ciclo de politicas publicas de Howlett, Ramesh e Perl (2020). Obje-
tiva-se identificar elementos constitutivos de cada etapa do ciclo aplicadas a
preservacdo digital arquivistica com base em referenciais técnicos das normas
ISO 14721:2025 e ISO 16363:2025. A metodologia é qualitativa, de natureza ex-
ploratoria e aplicada, fundamentada em analise documental e revisdo sistematica
de literatura. O corpus documental compreende recomendagdes técnicas de Or-
gdos como Arquivo Nacional, National Archives do Reino Unido e Digital Pre-
servation Coalition, além de documentos do Conselho Nacional de Arquivos. A
analise articula as cinco etapas do ciclo de politicas publicas as especificidades
da preservagdo digital. Os resultados demonstram que: na formacao de agen-
da, o reconhecimento da preservagdo digital como problema publico decorre de
riscos de obsolescéncia tecnologica, perda informacional e demandas por trans-
paréncia governamental. Na formulacdo, desenvolvem-se principios, diretrizes
e o escopo da politica, alinhando-os as fun¢des do modelo de referéncia OAIS
(ISO 14721:2025). A tomada de decisao envolve a legitimacao por instancias
colegiadas e a aprovag@o normativa formal. Na implementagao, operacionali-
zam-se repositorios arquivisticos digitais confiaveis, procedimentos de ingestao,
armazenamento e disseminagdo, além da capacitacdo de servidores. A avaliagdo
compreende ciclos periddicos de revisdo da politica e mecanismos de auditoria
conforme métricas da ISO 16363. Conclui-se que a preservagdo digital a luz
do ciclo de politicas publicas favorece o aprimoramento da gestdo publica por
meio da institucionalizagdo da governanga informacional. Além disso, oportuni-
za subsidios para o aprimoramento da implementagdo de politica de preservagio
digital nos arquivos de unidades federativas brasileiras.
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24. UM METODO REPLICAVEL PARA
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SETOR PUBLICO: DESENVOLVIMENTO E
AVALIACAO NO CONTEXTO DO PROCESSO DE
EXECUGAO DE DESPESAS
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Resumo

A elicitag@o de requisitos de software no setor publico ¢ extremamente desafia-
dora devido a baixa maturidade digital, a dependéncia historica de terceirizagdo
e as barreiras sociotécnicas entre areas de negocio e tecnologia. Essas dificul-
dades elevam o risco de ambiguidades, retrabalho e solugdes desalinhadas ao
contexto institucional. Este artigo propde e avalia um método replicavel para
levantamento de requisitos de usudrio em organizagdes publicas, construido a
partir de evidéncias de literatura sobre fatores sociotécnicos e de ciclos de De-
sign Science Research, com diagnostico do problema, desenho do artefato e re-
finamento iterativo por validagdo em campo. O artefato combina um roteiro de
trabalho e entregaveis padronizados: guia para conduc¢do de reunides e escuta
ativa, inventario de dados orientado ao processo, registro e priorizagdo de pro-
blemas, ¢ modelagem incremental dos fluxos 4S-1S e TO-BE. O método expli-
cita marcos entre subprocessos, documentando transi¢des de responsabilidade e
evidéncias geradas em cada etapa, e define critérios para separar atividades que
devem permanecer sob decisdo humana, como conferéncias e assinaturas, de ati-
vidades candidatas a automacao, como validacdes, notificagdes ¢ consolidacao
de dados. A avaliacdo foi realizada em uma Secretaria de Estado, no processo de
execugdo de despesas, envolvendo areas demandantes e a unidade responsavel
por liquidagdo e pagamento. A aplicagdo do método produziu um documento
consolidado de visdo do sistema, reunindo fluxos, regras de negocio, excegdes
operacionais, dados criticos e oportunidades de automag@o viaveis sem substi-
tuir sistemas corporativos oficiais. Os resultados sugerem maior padronizagao e
rastreabilidade do levantamento de requisitos e melhor alinhamento entre atores,
reduzindo ambiguidades e apoiando governanga e transparéncia na transforma-
¢do digital.

Palavras-chave: Engenharia de Requisitos; Setor Publico; Design Science Re-
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Resumo

A divida da Administragao Publica com fornecedores restringe a capacidade fis-
cal, fragiliza a confianga institucional e ameaca a prestagao de servicos publicos,
exigindo abordagens inovadoras para sua liquidagdo. De acordo com a Lei Com-
plementar n° 178/2021, o leildo de pagamento apresenta-se como alternativa
para a negociacao dessas obrigacdes, baseado em uma ldgica de oferta de desa-
gio pelos credores sobre seus proprios créditos. Por se tratar de objeto atipico, a
solu¢do demanda uma dinamica de disputa diferenciada e elevado grau de auto-
macao, a fim de assegurar competitividade, eficiéncia, integridade e protecao de
dados pessoais. Em resposta a este desafio, o Governo do Estado desenvolveu
uma solucdo tecnoldgica integrada a regras procedimentais customizadas, que
viabiliza um processo eletronico de disputa onde ha classificagdo automatica
das ofertas do menor para o maior desconto, priorizando o pagamento aos maio-
res percentuais ofertados. Este trabalho objetiva apresentar a solu¢do adotada,
destacando seus mecanismos tecnologicos e regras de disputa, bem como evi-
denciar sua contribui¢do para a modernizagdo da gestdo da divida e das contra-
tacdes publicas. A metodologia seguiu uma abordagem qualitativa, descritiva e
aplicada, com estudo de caso instrumental. A coleta de dados adotou o método
de pesquisa-agédo participante, decorrente do envolvimento direto dos autores no
desenvolvimento. Os resultados evidenciam ganhos significativos: incorporagdo
da solugdo tecnoldégica em 20 dias, digitalizagdo de 100% do processo e econo-
mia fiscal de cerca de R$2,35 milhdes. Financeiramente, obteve-se uma média
de 20,78% de desconto nas dividas negociadas, reduzindo precatorios, disputas
judiciais e passivos contabeis como Despesas de Exercicios Anteriores (DEA).
Conclui-se que o Sistema consolida um marco exitoso na gestdo de passivos,
demonstrando que a integracao estratégica entre modelagem normativa especia-
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lizada e plataforma tecnologica segura pode transformar processos administra-
tivos, otimizar gastos publicos e configurar um modelo institucional replicavel

para a federagao.

Palavras-chave: Governo Digital; Leildo de Dividas; Eficiéncia; Transparéncia.
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Resumo

Este trabalho apresenta a consolidagdo de uma plataforma compartilhada de go-
verno digital como estratégia federativa para modernizar a gestao publica, am-
pliar a transparéncia e gerar valor publico nos ambitos estadual e municipal. A
iniciativa parte do diagndstico de limitagdes técnicas, institucionais e financeiras
enfrentadas por municipios para implantar solugdes digitais de forma isolada,
propondo um modelo cooperativo no qual o Estado atua como orquestrador e
provedor de solugdes publicas digitais. Atualmente, a plataforma integra mais
de 10 sistemas corporativos adotados pelo Poder Executivo Estadual e dispo-
nibilizados progressivamente aos municipios, incluindo solugdes finalisticas e
sistemas estruturantes de suporte a gestao publica. Estruturada como um am-
biente digital compartilhado, a plataforma favorece escalabilidade, reutilizacdo
tecnologica, racionalizacdo de custos e o compartilhamento de capacidades di-
gitais entre entes federativos. A estratégia de implementacdo combina governan-
ca centralizada, capacita¢des continuadas e suporte técnico, associados a uma
atuagdo por macrorregides, o que possibilitou a expansao gradual da plataforma,
alcanc¢ando 33% dos municipios do Estado e 3 consoércios publicos. Como prin-
cipal solugdo disponibilizada, o sistema de processo eletronico é utilizado no
ambito municipal por aproximadamente 20 mil servidores, com quase 8 milhdes
de paginas digitalizadas, resultando em economia superior a R$ 1,4 milhdo e im-
pactos ambientais positivos; no &mbito estadual, 0 mesmo sistema registra mais
de 440 milhoes de paginas digitalizadas, com economia estimada em mais de R$
76 milhoes. Complementarmente, a automacao de fluxos administrativos soma
mais de 800 fluxos ativos, utilizados por dezenas de 6rgaos estaduais e 7 drgaos
municipais, enquanto o sistema de agendamento de servigos ao cidaddo apre-
senta crescimento continuo e ja contabiliza mais de um milhdo de agendamentos
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desde seu langamento, em 2022. Como perspectiva de ampliacdo, a estratégia
estadual prevé atingir 40% dos municipios até o final de 2026, ampliando a
cobertura da plataforma e reforgando o modelo federativo de compartilhamento
de solugdes digitais.

Palavras-chave: Governo Digital; Transformagao Digital; Federalismo Coope-
rativo; Gestao Publica, Plataforma Compartilhada.
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27. A CERTIFICAGCAO PROFISSIONAL COMO
ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE
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Resumo

A transformacdo digital no setor ptblico ultrapassa a mera incorporagao de tec-
nologias, exigindo capacidade institucional para reorganizar processos, integrar
dados, redesenhar servigos ¢ orientar decisdes com base em evidéncias ¢ no
interesse publico. Diante disso, o desenvolvimento de competéncias em gestao e
inovagao de servicos publicos torna-se essencial e a qualificacdo dos servidores
publicos configura-se, portanto, como elemento central para a consolida¢do do
governo digital e o fortalecimento da transparéncia. Nesse contexto, o presente
artigo tem como objetivo analisar a certificacdo profissional como estratégia de
desenvolvimento de competéncias no governo digital, tomando como referéncia
a Certificacdo Profissional em Transformag@o e Inovagdo da Gestdao e dos Ser-
vigcos Publicos, implementada no Estado de Goids. Metodologicamente, trata-se
de um estudo de caso, de natureza qualitativa e objetivo descritivo, apoiado na
analise de documentos institucionais, ementas e registros administrativos. Como
procedimento analitico, os cursos da certificacdo foram relacionados as compe-
téncias transversais da administracao publica propostas pela Enap (2021), consi-
derando-se a competéncia predominante de cada formagao, com posterior analise
da distribui¢do percentual da carga horaria. A certificacdo é composta por for-
macdes obrigatdrias, complementares e optativas, com carga horaria ampliada e
percursos adaptaveis as distintas realidades administrativas, buscando assegurar
a padronizagdo de competéncias essenciais ao governo digital sem comprometer
a flexibilidade necessaria a aplicagdo pratica. Desde sua implementacdo, foram
expedidos 4.838 certificados, distribuidos em 67 turmas, evidenciando amplo
alcance institucional ¢ elevada adesdo dos servidores. Os resultados indicam
uma priorizacdo de competéncias como visao sistémica, mentalidade digital e
trabalho em equipe, diretamente associadas ao fortalecimento da capacidade es-
tatal. Ao mesmo tempo, competéncias como comunicagao, ética e uso de dados
sdo mobilizadas de forma transversal. Conclui-se que a certificacdo se configura
como um instrumento relevante para o desenvolvimento de competéncias no
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setor publico, com potencial para apoiar a transformacao digital, ainda que sua
efetividade dependa de sua articulagdo com o contexto institucional e de meca-
nismos de avaliagdo de impacto.

Palavras-chave: Transformagdo Digital; Governo Digital; Certificagdo Profis-
sional; Competéncias.
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Resumo

O atendimento das demandas de recursos humanos dos servidores do Poder
Executivo de Minas Gerais ¢ um desafio recorrente, decorrente do elevado con-
tingente de servidores — cerca de 300 mil ativos e 250 mil inativos — da di-
versidade de 6rgdos e entidades envolvidos nos processos — mais de 50 — e
da complexidade da legislacdo que rege a vida funcional desse publico. Esse
contexto gera grande volume de duvidas, solicita¢cdes ¢ demandas administra-
tivas, exigindo esforco continuo do Estado para receber, organizar, encaminhar
e responder adequadamente as solicitagdes. Por muitos anos, a falta de uma so-
lugdo corporativa adequada levou a utilizagdo de multiplos canais paralelos e
pouco integrados, como atendimento presencial, e-mails, telefone, aplicativos
de mensagens e sistemas legados com limitagdes técnicas e operacionais, ge-
rando uma total dependéncia do conhecimento tacito dos servidores envolvidos
na tematica. Diante desse cendrio e da existéncia de equipe propria de desen-
volvimento de sistemas, a Seplag implantou, em 2022, o sistema Conecta RH,
com o objetivo de estruturar e padronizar o atendimento prestado pelas areas
centrais de RH as unidades setoriais. O sistema rapidamente se tornou essencial
para o funcionamento das atividades de RH, com cerca de 216 mil chamados
registrados até abril de 2026. Esse processo resultou, em 2026, na implantagéo
do Conecta Servidor, sistema voltado ao atendimento direto de servidores ati-
vos, inativos, representantes e candidatos de concursos pelas unidades setoriais
de RH, criando uma rede ampla de atendimento. Em conjunto, Conecta RH e
Conecta Servidor formam um ecossistema corporativo integrado, que prioriza a
centralizag@o dos canais, a padronizagao dos fluxos, a automacao de processos e
a transparéncia quanto a prazos e status das demandas. Como resultado, obser-
vam-se ganhos relevantes de controle, confiabilidade e eficiéncia, além da ex-
pectativa de atingir 500 mil novos chamados de servidores ainda em 2026. Esse
ecossistema incorpora funcionalidades de inteligéncia artificial, como sugestdo
de respostas, reclassificagdo automatica de chamados e identificacdo de padroes
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recorrentes de solicitagdes, ampliando a padronizagdo e a efici€éncia, a0 mesmo
tempo que reduz retrabalho e erros, consolidando um novo paradigma para o
atendimento de RH em Minas Gerais.

Palavras-chave: Recursos Humanos; Atendimento; Sistemas: Inteligéncia
Artificial.
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Resumo

A transformagdo digital no setor publico deixou de representar mera automatiza-
¢do de rotinas administrativas para assumir centralidade na ampliagdo da capa-
cidade estatal, na melhoria da experiéncia dos usuarios e na produ¢do de dados
qualificados para subsidiar politicas publicas. Nesse contexto, o presente artigo
analisa o aplicativo Servidor.SE como instrumento de governo digital, trans-
paréncia administrativa, governanga ¢ geragdo de informagdes estratégicas no
ambito da administracdo publica do Estado de Sergipe. O estudo adota aborda-
gem aplicada, com desenho metodoldgico de estudo de caso unico, articulando
pesquisa-acdo, analise documental, observagdo participante e analise descritiva
de dados institucionais de uso da plataforma. O referencial tedrico mobiliza a
literatura de governo digital, governanga digital, valor publico, mobile govern-
ment e politicas orientadas por evidéncias, buscando compreender de que modo
solucdes moveis podem fortalecer a relagdo entre Estado e servidor, reduzir fric-
¢oes burocraticas e produzir inteligéncia publica a partir de interacdes digitais.
Os resultados indicam que o aplicativo opera ndo apenas como canal funcional
de consulta e autoatendimento, mas como hub de servigos digitais, ampliando
a transparéncia ativa, a autonomia do servidor e a integracdo de informagdes
administrativas. Evidencia-se, ainda, que a plataforma favorece a coleta e a atua-
lizacdo de dados relevantes ao planejamento governamental, convertendo intera-
¢oes rotineiras em insumos para agdes de gestdo de pessoas, capacitacdo, saude
e comunicagdo institucional. A experiéncia revela, contudo, desafios associados
a integracdo com sistemas legados, a inclusdo digital, 8 manuteng¢do tecnoldgica
continua e a necessidade de governancga robusta de dados. Conclui-se que inicia-
tivas como o Servidor.SE expressam uma mudanga relevante na administragao
publica contemporanea, ao reposicionar o Estado como provedor inteligente de
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servicos e informagdes, com potencial de replicabilidade para outros contextos
subnacionais.

Palavras-chave: Governo Digital; Transformacao Digital; Governanga Digital;
Aplicativo Movel; Valor Publico; Gestao Publica.
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Resumo

O Painel de Encaminhamentos ¢ uma plataforma web desenvolvida no contexto
da gestdo publica com o objetivo de estruturar, centralizar e conferir transpa-
réncia ao fluxo de demandas institucionais. O projeto surge da necessidade de
superar processos fragmentados e predominantemente manuais, baseados em
e-mails, planilhas isoladas e controles informais, que dificultam a rastreabilidade
das decisdes, a continuidade administrativa e a eficiéncia organizacional. Me-
todologicamente, o desenvolvimento da plataforma baseou-se na analise quali-
tativa dos fluxos existentes e na defini¢do de requisitos funcionais orientados a
padronizacdo dos registros e ao acompanhamento sistematico das demandas. O
sistema permite o registro € o monitoramento de encaminhamentos provenientes
de reunides, solicitacdes internas e demandas estratégicas, associando cada item
a responsaveis, prazos, status de execugdo e historico de alteracdes. Ao longo de
sua evolugdo, foram incorporados recursos como controle de acesso por perfis,
trilha de auditoria, integragdo com a estrutura organizacional, geragdo de relato-
rios e aprimoramento continuo da experiéncia do usudrio. Os resultados obser-
vados indicam impactos positivos em diferentes dimensdes. No ambito organi-
zacional, houve maior padronizagdo dos processos, reducao de ambiguidades e
diminui¢ao da dependéncia de conhecimento tacito, ampliando a clareza sobre
responsabilidades e prazos. Na dimensao gerencial, a consolidacdo das informa-
¢des em um Unico ambiente passou a oferecer subsidios mais consistentes para
a tomada de decis@o, permitindo a identificagdo de gargalos, atrasos recorrentes
e areas mais demandadas. Em termos de transparéncia e controle, o registro
historico das alteracdes fortaleceu os mecanismos de controle interno, auditoria
e prestacao de contas. Conclui-se que o Painel de Encaminhamentos representa
uma mudanca de paradigma na gestdo das demandas institucionais, consolidan-
do-se como um instrumento de governanca orientado a processos e dados. Mais
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do que uma solugdo tecnologica, o projeto contribui para o fortalecimento da
gestao publica, ao promover eficiéncia, transparéncia e apoio qualificado a to-
mada de decisdo.

Palavras-chave: Gestao Publica; Governanga; Transformacao Digital; Transpa-
réncia; Processos administrativos.
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Resumo

Durante o diagnostico inicial e o mapeamento de processos de um projeto es-
tratégico de governo voltado a implantacdo de um novo sistema corporativo de
Recursos Humanos, com atendimento a multiplos 6rgaos, identificou-se que o
sistema entdo vigente, embora concebido como corporativo, havia incorporado
ao longo do tempo diversos processos de natureza setorial. Esses processos eram
executados diretamente no interior do sistema por meio de regras especificas,
telas e rotinas proprias, com o objetivo de atender demandas particulares de
determinados o6rgaos. Esse cendrio impds desafios relevantes para a implantagdo
do novo sistema, especialmente no que se refere ao equilibrio entre a padro-
nizagdo necessaria a governanga corporativa, a continuidade operacional dos
orgdos e ao atendimento de demandas setoriais legitimas. Destacaram-se, como
principais riscos, a ampliagdo excessiva de customizagdes, com impactos ne-
gativos sobre a sustentabilidade do sistema e a dificuldade de delimitar quais
processos deveriam compor o nucleo corporativo. Como estratégia central, o
projeto adotou a diferenciacao clara entre processos corporativos € processos se-
toriais, associada ao uso de integragdes para acesso aos dados como alternativa
a incorporagdo direta desses processos no sistema corporativo de RH. Os pro-
cessos foram identificados e classificados, definindo-se que aqueles de natureza
setorial, quando legitimos, deveriam consumir dados corporativos por meio de
integragdes padronizadas e controladas. A disponibilizacdo de dados via APIs
ou por outros meios consolidou-se como elemento-chave para garantir padroni-
zagdo, interoperabilidade e autonomia setorial. O case contribui para o debate
sobre a implantacdo de sistemas corporativos em ambientes publicos complexos
e descentralizados, oferecendo uma abordagem pratica e replicavel para equili-
brar governanca, padroniza¢do e autonomia organizacional.

Palavras-chave: Sistemas Corporativos de RH; Governanca; Padronizacao de
Processos; Integragao de Sistemas; Autonomia Setorial.
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Resumo

O presente artigo apresenta um diagnostico critico da maturidade dos indica-
dores de desempenho vinculados ao Plano Plurianual (PPA 2024-2027) de um
ente subnacional brasileiro, sob a 6tica da Gestao por Resultados (GpR) e dos
preceitos da Nova Gestdo Publica. A investigacdo, caracterizada como um es-
tudo de caso quantitativo-descritivo, analisou uma amostra de 335 indicadores
finalisticos do Poder Executivo, utilizando o exercicio financeiro de 2024 como
recorte temporal. A metodologia fundamentou-se em quatro dimensdes: tipolo-
gia técnica, integridade estrutural de metadados, alcance de metas e polaridade.
Os resultados revelam um cenario de maturidade intermediaria-inicial, marcado
por severas fragilidades estruturais. Identificou-se uma hegemonia de indicado-
res de Eficacia (77,01%), focados na entrega fisica de produtos, em detrimento
de indicadores de Efetividade (apenas 7,46%), o que caracteriza uma “miopia
gerencial” em que o Estado monitora o esfor¢o operativo, mas permanece cego
quanto ao impacto social de suas politicas. No ambito do desempenho, obser-
vou-se uma taxa de frustragdo de metas de 54,93%, sugerindo um descolamento
entre o planejamento estratégico e a capacidade real de execucao orcamentaria.
Adicionalmente, 34,63% dos indicadores foram classificados como “Néo Estru-
turados” por carecerem de metadados essenciais, como formulas de calculo e
fontes oficiais, comprometendo a transparéncia e a accountability. A discussdo
dos dados aponta para a persisténcia de um “ritualismo burocratico”, em que o
sistema de monitoramento ¢ alimentado para o cumprimento de ritos formais,
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mas falha em subsidiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Conclui-
-se que a modernizacdo do planejamento subnacional exige nao apenas avangos
tecnologicos, mas uma reforma cultural focada no letramento em dados e na
recalibragem metodoldgica do PPA, visando a transi¢do de um modelo burocra-
tico-operativo para uma administracdo publica efetivamente voltada a geracao
de valor publico.

Palavras-chave: Planejamento Governamental; Plano Plurianual (PPA); Indi-
cadores de Desempenho; Gestdo por Resultados; Administragdo Publica Subna-
cional; Monitoramento e Avaliacdo (M&A); Efetividade Social; Accountability.
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33. BUSINESS INTELLIGENCE NA GESTAOQ
PUBLICA: APLICAGAO DO POWER BINA
ANALISE DE DADOS DO SISTEMA PE-
INTEGRADO

Davi Cerqueira Clementino

Emmille Patricia Santos Silva do Nascimento
Manuela Amorim dos Santos

Marcos Aurelio de Lima Maximino

Secretaria de Administra¢do do Estado de Pernambuco

Resumo

A intensificac¢do da transformacao digital na administragdo publica tem ampliado
significativamente a producdo de dados operacionais oriundos dos sistemas inte-
grados de gestdo, especialmente nas areas de compras e contratos publicos. Esse
cenario impde aos o6rgdos governamentais o desafio de estruturar mecanismos
capazes de organizar, analisar e interpretar grandes volumes de informagdes,
de modo a subsidiar decisdes gerenciais mais qualificadas, fortalecer a transpa-
réncia institucional e aprimorar a eficiéncia administrativa. Embora plataformas
como o Sistema PE-Integrado concentrem registros essenciais para o funciona-
mento das rotinas governamentais, observa-se que tais dados, quando analisados
de forma fragmentada, limitam o potencial estratégico de apoio a gestdo. Nesse
contexto, o presente estudo analisa a implementacdo de um ambiente de Busi-
ness Intelligence (BI) voltado a consolidag@o e ao monitoramento de indicadores
de desempenho, utilizando a ferramenta Power Bl como plataforma analitica. A
pesquisa adota abordagem quantitativa, envolvendo as etapas de extragdo, trata-
mento, organizacdo e visualizacdo dos dados provenientes do Sistema PE-Inte-
grado, culminando no desenvolvimento de dashboards interativos que permitem
0 acompanhamento integrado de varidveis estratégicas relacionadas a gestao de
compras e contratos publicos. Os resultados evidenciam que a utilizagdo do BI
possibilita maior agilidade na analise das informagdes, ampliacdo da capacidade
de monitoramento institucional e qualificagdo do processo decisério dos gesto-
res da Geréncia de Sistemas da Secretaria de Administracdo do Estado. Conclui-
-se que a adogdo de ferramentas de analise de dados no setor publico constitui
instrumento relevante para a modernizacao da gestdo, promocgdo de praticas de
governo digital e fortalecimento da tomada de decis@o baseada em evidéncias.

Palavras-chave: Governo Digital; Business Intelligence; Andlise de Dados;
Gestdo Publica; Tomada de Decisdo.
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34. CONTRATAGOES INTELIGENTES:
GOVERNANCA E PREDITIVIDADE PARA
QUALIFICAR O CICLO DA DESPESA PUBLICA

Josias Barbosa de Lima Junior

Ariadnes Nunes Dantas Rodrigues

Eduardo Vinicius de Figueiredo Salvador

Sandeson George da Silva

Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo de Pernambuco

Resumo

O projeto Contratagdes Inteligentes, desenvolvido pela Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informacdo (ATI) de Pernambuco, constitui uma solugdo estraté-
gica para o fortalecimento da gestdo das contratagdes publicas em Pernambuco,
abrangendo todo o seu ciclo de vida, do planejamento a liquida¢éo financeira. O
objetivo central da iniciativa € transformar o elevado volume de dados das com-
pras governamentais em inteligéncia analitica para apoio a tomada de decisao,
reduzindo a fragmentagdo de informagdes e mitigando riscos de ineficiéncia. A
metodologia fundamenta-se na integrag@o sistémica entre o planejamento (Pla-
no de Contratagdes Anual - PCA) e a execugdo or¢camentaria (contratos, empe-
nho, liquidagdo e pagamento). Tecnicamente, o projeto utiliza uma plataforma
analitica independente, com rotinas automatizadas de consolidacdo a partir de
fontes institucionais da Administragcdo, Fazenda e Planejamento (SAD, Sefaz
e Seplag). Os resultados materializam-se em transparéncia analitica, eficiéncia
operacional e capacidade preditiva de consumo. A solugdo reposiciona a gover-
nanga publica para um modelo baseado em evidéncias, permitindo um controle
mais rigoroso, tempestivo e estratégico do uso dos recursos publicos estaduais.

Palavras-chave: Contratagoes Publicas; Governanga de Dados; Tomada de De-
cisdo Baseada em Dados; Planejamento Or¢amentario; Analise Preditiva; Inteli-
géncia Artificial; Gestdo do Ciclo de Compras Publicas.
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35. ALEM DA SIMPLES DIGITALIZACAO: O
PROGRAMA CNH DO BRASIL E A CRIAGAO DE
VALOR PUBLICO EM GOVERNO DIGITAL

Rodrigo Diniz Lara
Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais

Karen Maria Gross Lopes

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo do Estado do Rio Grande
do Sul S.A - Procergs

Resumo

A literatura aponta um paradoxo recorrente entre elevados investimentos em tec-
nologia no setor publico e entregas limitadas de beneficios sociais, democrati-
cos ¢ institucionais (SOE; DRECHSLER, 2018). Diante desse cenario, deve-se
buscar, na esfera governamental, a criacdo de valor publico na area digital, en-
tendido como a “capacidade do governo digital de prover melhor eficiéncia para
o governo, melhores servigos para os cidadaos e valores sociais como inclusao,
democracia, transparéncia e participa¢ao” (TWIZEYIMANA; ANDERSSON,
2019, p. 168). Nesse contexto, o Programa CNH do Brasil surge como uma
iniciativa que procura reformular o modelo tradicional de obtencdo da Carteira
Nacional de Habilitagdo, historicamente marcado por altos custos, burocracia e
exclusdo social, tendo como suporte central o uso estratégico do aplicativo CNH
do Brasil. O objetivo deste artigo ¢ avaliar em que medida o Programa CNH do
Brasil cria valor publico em governo digital, conforme arcabougo teorico sis-
tematizado por Lopes (2021). Metodologicamente, adotou-se uma abordagem
qualitativa, baseada em estudo de caso, com analise documental do arcabou-
¢o normativo e institucional do programa, incluindo a Resolu¢do Contran n°
1.020/2025, além de documentos oficiais e informagdes publicas disponibili-
zadas pelos 6rgdos de transito. Os resultados indicam que o Programa CNH do
Brasil ultrapassa a l6gica da digitalizagao instrumental ao incorporar elementos
consistentes de criacdo de valor publico. A oferta gratuita do curso tedrico em
formato digital, a flexibilizagdo do modelo de formagdo pratica, a renovagdo
automatica e gratuita da CNH para motoristas que ndo receberam multas no ano
anterior ¢ a ampliag@o das opgdes de instrutores credenciados contribuem para a
reducdo de custos e ampliagdo do acesso, especialmente para cidaddos de baixa
renda. Conclui-se que o programa representa uma iniciativa de governo digital
alinhada a construgdo de um futuro mais aberto, ao articular tecnologia, regula-
¢do e foco no cidaddo como meios para geragdo de valor publico.

Palavras-chave: CNH do Brasil; Valor Publico; Governo Digital; Transito; Ha-
bilitagao.
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36. ADOCAO E VALOR PUBLICO DE UM DATA
LAKE DE PESSOAL: EVIDENCIAS A PARTIR DA
PERCEPCAO DOS USUARIOS DA SGP/MGI

Henrique de Barros Moreira Beltrao
Rogério Mendes Meneguim

Simone Reis Flores

Marco Aurélio Vieira

Coordenacao-Geral de Engenharia de Dados e Sequranga da Informagdo do
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos

Resumo

O avanco das tecnologias de dados tem impulsionado a ado¢@o de Data Lakes
como infraestruturas estratégicas para armazenamento e analise de grandes vo-
lumes de dados no setor publico. Este estudo analisa a adogdo de um Data Lake
institucional, no ambito da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério da
Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (SGP-MGI), com foco na percepgao
dos usuarios quanto a utilidade, a qualidade dos dados e ao impacto na gestao
orientada por evidéncias. Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa, realizada por meio de survey com 23 usudrios do sistema. Os resul-
tados indicam ganhos operacionais relevantes, especialmente em termos de pro-
dutividade e rapidez no acesso aos dados. No entanto, identificam-se limitagdes
importantes relacionadas a governanca de dados, a qualidade e a consisténcia
das informagdes, bem como a heterogeneidade na experiéncia de uso. A analise
revela que o potencial de geragdo de valor publico é limitado por fragilidades
estruturais e organizacionais que transcendem a infraestrutura tecnologica, resi-
dindo, principalmente, na auséncia de um modelo de governanga que coordene
a qualidade incremental dos dados e na falta de um design de experiéncia do
usuario que reduza o atrito cognitivo. Conclui-se que a consolidacdo do Data
Lake como ferramenta de gestao estratégica depende de uma integracdo inadia-
vel entre tecnologia, governanca e capacitacdo. O estudo contribui ao evidenciar
as condigOes sob as quais infraestruturas de dados conseguem, de fato, gerar
valor publico.

Palavras-chave: Data Lake; Valor Publico; Governanca de Dados; Arquitetura
Medalhdo; Transformagdo Digital.
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Resumo

A superagdo da fragmentacdo na transformacgdo digital do setor publico ndo ¢
mais uma op¢ao, mas um imperativo institucional. Em ecossistemas governa-
mentais compostos por multiplos sistemas, entes e estruturas administrativas,
torna-se urgente adotar um modelo de identidade e autorizacdo que seja intero-
peravel, auditavel, escalavel e aderente a organizagao funcional do Estado. Este
artigo apresenta um estudo de caso sobre a implantagdo de uma plataforma es-
truturante de identidade, permissdes e estrutura organizacional, consolidada ao
longo de mais de dez anos no ambito estadual e expandida, a partir de 2024, para
acelerar o onboarding de prefeituras e outros entes.A solucdo foi concebida para
organizar autenticacdo, vinculos funcionais, estrutura organizacional e gover-
nanga de acessos como servigos especializados, integrados entre si e consumidos
por APIs. Ao invés de replicar dados em miltiplos sistemas de ponta, o modelo
prioriza o reuso de cadastros oficiais, a separacao logica entre entes, a validacao
forte das informagdes recebidas, a rastreabilidade das alteragdes e a centraliza-
¢do das politicas de autorizagcdo com consumo descentralizado pelos sistemas
clientes. O modelo de autorizacdo rompe com a perspectiva de regra isolada por
aplicagdo e se estabelece como um breakthrough conceitual e pratico, estando
agora inerentemente ligada e integralmente auditavel a governanga institucional
por meio da estrutura organizacional oficial e dos vinculos funcionais reconhe-
cidos pelo poder publico.Metodologicamente, o trabalho adota a abordagem de
estudo de caso, com base em analise documental da arquitetura e dos normativos
aplicaveis, observacdo do processo de implantagdo, consolidacao de evidéncias
operacionais e analise de resultados associados ao uso da plataforma em produ-
¢do. O recorte analitico compreende a trajetoria consolidada da solugdo no nivel
estadual, com énfase na expansdo municipal iniciada em 2024.Como resultados,
a plataforma demonstra capacidade de operar em larga escala, com milhdes de
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usuarios cadastrados, dezenas de milhdes de eventos de autenticacdo e centenas
de sistemas e sites integrados em produg@o. Além da ampliagdo da seguranca e
da simplificagdo do acesso por login unico e federagdo de identidade, observou-
-se ganho relevante na velocidade de onboarding de novos entes, especialmente
quando estes encontram dificuldades em integrar seus sistemas de recursos hu-
manos por API. Também foram identificados efeitos positivos sobre a qualidade
cadastral, a governanca dos acessos, a auditabilidade e a transparéncia adminis-
trativa, inclusive pela capacidade de detectar inconsisténcias oriundas de siste-
mas legados ou registros inadequados na ponta. Conclui-se que a combinagao
entre identidade federada, estrutura organizacional oficial, vinculos funcionais
confidveis e autorizagdo orientada por escopo organizacional constitui uma es-
tratégia sustentavel para expansdo do governo digital. O caso analisado sugere
que plataformas estruturantes dessa natureza podem reduzir duplicidades, au-
mentar coeréncia institucional, fortalecer a seguranca da informacao e criar ba-
ses mais consistentes para interoperabilidade e transparéncia no setor publico.

Palavras-chave: Governo Digital; Identidade Digital; Autorizac¢do; Estrutura
Organizacional; Interoperabilidade; Segurang¢a da Informacgao; Transparéncia;
Federacao de Identidade.
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EVIDENCIAS: GOVERNANGA, LGPDE
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PESSOAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA
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Resumo

A crescente adogdo de solugdes baseadas em Big Data na administragdo publica
tem demandado o desenvolvimento de arquiteturas tecnoldgicas capazes de con-
ciliar elevada capacidade analitica, robustez operacional, governanca de dados e
estrita conformidade regulatoria. No contexto da gestdo de pessoas, esse desafio
torna-se ainda mais sensivel, uma vez que envolve o tratamento intensivo de
dados pessoais e funcionais de servidores ptblicos, exigindo aderéncia rigorosa
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que tange
aos principios da finalidade, necessidade e minimizagdo. Nesse cenario, o Data
Lake de Pessoal da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério da Gestdo e
da Inovagao em Servigos Publicos (SGP-MGI) passou por um processo de rees-
truturagdo arquitetural, com a adog@o da plataforma Databricks em ambiente de
nuvem Azure. O objetivo deste estudo ¢ analisar essa evolucao sob a perspectiva
da governanca de dados, dos mecanismos de seguranca, do controle granular de
acesso, da incorporacao de recursos de inteligéncia artificial e da ampliagdo do
compartilhamento seguro de informacdes com 6rgdos externos, incluindo insti-
tuicdes de controle. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater descritivo e
abordagem qualitativa, fundamentada na analise da arquitetura tecnologica, dos
mecanismos de governanca e seguranca implementados e das funcionalidades
analiticas incorporadas ao ambiente. Os resultados evidenciam que a migragdo
do modelo anterior, baseado no Azure Synapse Analytics com listas de controle
de acesso (ACLs), para o Databricks possibilitou avangos significativos, espe-
cialmente no que se refere ao controle fino de permissdes por usuario, incluindo
niveis de tabelas, visdes e colunas especificas. Adicionalmente, foram integra-
dos recursos de inteligéncia artificial para enriquecimento semantico dos dados,
como a geracdo automatica de descri¢des de tabelas e campos, bem como a im-
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plementacdo de consultas conversacionais baseadas em IA generativa, amplian-
do a acessibilidade e a usabilidade do ambiente analitico. Outro avango relevante
foi o compartilhamento seguro e inédito de dados com 6rgaos de controle, como
o Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de conexdes diretas ao reposi-
torio centralizado. Conclui-se que a nova arquitetura consolida o Data Lake de
Pessoal como uma infraestrutura estratégica para a gestdo de pessoas orientada
por evidéncias, promovendo ganhos expressivos em segurancga, transparéncia,
interoperabilidade e uso responsavel dos dados, contribuindo de forma signifi-
cativa para o fortalecimento da governanca digital no setor publico brasileiro.

Palavras-chave: Governanca de Dados; LGPD; Inteligéncia Artificial, Big
Data; Data Lake; Databricks; Administracdo Publica.
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39. GOVERNO ORIENTADO POR DADOS NO
COMBATE A EVASAO ESCOLAR: 0 USO DE
BUSINESS INTELLIGENCE NO PROGRAMA “VEM
OUE DA TEMPO"

Mateus Henrique Gomes da Silva Bispo
Eric Alves do Nascimento
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio

Resumo

A gestdo de programas de transferéncia de renda vinculados a educacao deman-
da mecanismos ageis de monitoramento, capazes de subsidiar decisdes no tempo
certo e garantir a efetividade do gasto publico. Este artigo apresenta um rela-
to de experiéncia sobre o monitoramento do programa “Vem que Da Tempo”,
no estado de Alagoas, uma iniciativa de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA)
que oferece incentivos financeiros para a conclusdo do Ensino Fundamental. O
programa foca no resgate de pessoas que ndao puderam completar seus estudos
na idade regular, condicionando o beneficio a frequéncia minima de 80% nos
cursos preparatorios e a aprovacdo no exame de certificagdo. O problema cen-
tral consiste na complexidade de administrar fluxos de dados de milhares de
estudantes e converté-los em informagdes Tteis para a gestdo. A metodologia ba-
seia-se em um fluxo de colaboracdo entre as areas de Planejamento e Educagao,
estruturado em: (1) extragdo trimestral de dados administrativos, acompanhando
o ritmo de aplicagdo dos exames; (2) tratamento e padronizagdo das bases de
dados via script, para corrigir inconsisténcias nos arquivos enviados; (3) desen-
volvimento de um painel de monitoramento em Business Intelligence (Power
BI); e (4) analise do uso desses dados nos processos de decisdo. Os resultados
indicam que o painel passou a ocupar papel central na rotina do programa, sendo
utilizado para orientar a alocagdo dos exames, o gerenciamento de bolsistas e
a analise detalhada do perfil dos beneficiarios por cor, género e idade, além do
monitoramento dos indicadores educacionais do estado. O trabalho demonstra
como a padronizagdo e a integracdo de dados entre diferentes drgdos permitem
transformar registros operacionais em inteligéncia estratégica, oferecendo um
modelo escalavel para o enfrentamento da exclusdo educacional e a melhoria
dos indices de ensino.

Palavras-chave: Gestdo Publica Orientada por Dados; Business Intelligence;
Geoinformacao; Inteligéncia Territorial; EJA; Alagoas.
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Resumo

A transformagao digital no setor publico ndo pode ser compreendida como mera
transicdo tecnologica, mas como um processo complexo de gestdo, governanca
e tomada de decisdo institucional. Nesse contexto, a Experiéncia do Usuério
(UX), tradicionalmente associada as relagdes de consumo, assume papel central
no desenho ¢ na efetividade das politicas publicas digitais. O cidaddo contem-
poraneo, heterogéneo em termos de acesso, letramento digital e familiaridade
tecnologica, demanda servigos publicos que conciliem seguranga, simplicidade
e equidade. Este estudo analisa a UX sob a perspectiva de um direito fundamen-
tal, partindo do entendimento de que a inacessibilidade digital opera, na pratica,
como mecanismo de exclusdo do acesso a servigos essenciais. A analise conside-
ra a experiéncia concreta de concepgdo e implantagdo do ecossistema e-Cidadao
no municipio de Curitiba, em didlogo comparativo com o programa Poupatempo
Parand, com especial atenco as etapas criticas da jornada do cidaddo como: au-
tenticacdo e identificacdo, frequentemente responsaveis por barreiras de entrada,
abandono de fluxos digitais e exclusdo involuntéria de publicos vulneraveis. Por
meio de um estudo de caso qualitativo e comparativo, o artigo evidencia que
decisdes relacionadas a UX ndo sdo neutras, mas refletem escolhas de gover-
nanga publica, prioridades institucionais e a forma como o Estado reconhece o
cidaddo como sujeito de direitos. As conclusdes indicam que uma gestdo publica
centrada no humano ¢ fator determinante para mitigar riscos de desumanizagio
dos servicos digitais e transformar interfaces tecnoldgicas em instrumentos de
inclusdo e justica social. Assim, a atengao sistematica a UX materializa a fungéo
social das politicas publicas na era digital, ao reduzir barreiras de acesso e forta-
lecer a confianca do cidaddo nos servigos governamentais.
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Palavras-chave: Governo Digital; Experiéncia do Usudrio (UX); Governanca
Publica; Inclusdo Digital; e-Cidadao; Poupatempo Parana.
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41. GOVERNO DIGITAL: O PLANEJAMENTO
PUBLICO NA ERA DA INFORMACAO
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Resumo

O planejamento publico ¢ tradicionalmente materializado em instrumentos for-
mais, como planos anuais, planos plurianuais e documentos setoriais. Entretanto,
¢ recorrente que esses instrumentos sejam tratados como registros estaticos, com
baixa integracao aos fluxos de informacao e limitada utilizagdo no apoio as deci-
soes administrativas ao longo do exercicio. Essa dissociago entre planejamento,
uso da informagao e tomada de decisdo compromete a capacidade do Estado de
acompanhar a execucdo das acdes, ajustar prioridades e oferecer transparéncia
sobre as escolhas realizadas. Diante desse cendrio, o presente artigo tem como
objetivo analisar o planejamento publico sob a perspectiva do Governo Digital,
compreendendo-o como um processo continuo orientado pelo uso sistematico da
informacao e dos dados administrativos. A pesquisa adota abordagem qualitativa
e aplicada, fundamentada na analise documental de instrumentos de planeja-
mento e na observacao de praticas administrativas relacionadas ao uso da infor-
macdo na gestdo publica. O estudo concentra-se na identificagdo de limitagdes
na integragdo entre planejamento, execucao e monitoramento, bem como na for-
ma como os dados administrativos sdo produzidos, utilizados e disponibilizados
ao longo do ciclo decisério. Como resultado, o artigo propde diretrizes praticas
para o fortalecimento do planejamento como processo continuo, com énfase na
integragdo de informacgdes, no acompanhamento sistematico da execucao e na
ampliacdo da transparéncia ativa sobre prioridades, ajustes e resultados. Dis-
cute-se o potencial dessas diretrizes para promover decisdes mais informadas,
ampliar a rastreabilidade das escolhas administrativas e fortalecer a confianca
da sociedade na atuagdo estatal. Conclui-se que o reposicionamento do planeja-
mento publico como processo continuo orientado por informag@o constitui uma
oportunidade concreta de avanco no Governo Digital, ao tornar os instrumentos
de planejamento mais dindmicos, acessiveis e uteis tanto para gestores quanto
para a sociedade. Trata-se de uma abordagem simples, replicavel e alinhada aos
principios da transparéncia, da governancga digital e da gestdo publica orientada
a dados.
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vos; Transparéncia Ativa; Gestao Orientada por Dados.
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Resumo

A centralizacdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI) em agéncias
especializadas visa a racionalizacdo de custos, mas frequentemente gera assi-
metria informacional entre gestores e 6rgdos usudrios quanto ao desempenho
dos sistemas. Este artigo propde um modelo de monitoramento independente
por meio da implantacdo de uma Central de Evidéncias Técnicas integrada a
Indicadores de Desempenho (KPIs). O objetivo é permitir que 6rgaos finalis-
ticos, sem gestdo direta da infraestrutura, possam mensurar ¢ acompanhar a
disponibilidade e qualidade dos sistemas sob sua responsabilidade funcional.
A metodologia consiste em um estudo de natureza conceitual e aplicada, que
estrutura um repositério padronizado e auditavel para o registro de medigdes,
testes de conectividade e evidéncias operacionais coletadas sob a perspectiva
do usudrio institucional. Para a estruturacdo do modelo, definiram-se protocolos
de coleta de dados via pontos de acesso do 6rgdo demandante, respeitando as
competéncias da agéncia central de tecnologia. Os resultados apresentam um
arcabouco que reduz a dependéncia informativa dos 6rgdos usudrios, promoven-
do maior transparéncia e governanga colaborativa. A adocdo deste mecanismo
de monitoramento independente fortalece a gestdo orientada a dados, subsidia
a fiscalizag@o contratual e melhora a eficiéncia dos servigos publicos digitais ao
permitir identificacdes proativas de falhas de desempenho. O estudo conclui que
a Central de Evidéncias Técnicas atua como um instrumento vital para a susten-
tabilidade de modelos de infraestrutura compartilhada na administragdo publica.

Palavras-chave: Assimetria Informacional; Governanca; Monitoramento Inde-
pendente.
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43. CONSOLIDAGAO DE DADOS E CONSTRUGAO
DE PAINEIS DE GESTAO COM FERRAMENTA DE
BUSINESS INTELLIGENCE (BI) PARA
ACOMPANHAMENTO DE CESSAO DE
SERVIDORES PUBLICOS: UM ESTUDO DE CASO

Oséas Oliveira da Silva

Raquel de Albuquerque Borges Milleli
Katiucia Maria Bezerra Lopes Ferreira
Secretaria de Estado da Administracao da Paraiba

Resumo

A crescente producdo de dados no setor publico impde o desafio de transfor-
ma-los em informagdes qualificadas para subsidiar a tomada de decisdo. Nesse
contexto, este trabalho apresenta o processo de estruturagdo de dados e desen-
volvimento de painéis de gestdo para monitoramento das cessdes de servidores
no ambito da Secretaria de Estado da Administragdo. O objetivo foi organizar,
integrar e visualizar informagdes dispersas sobre cessdes funcionais, promo-
vendo maior controle gerencial e transparéncia administrativa. Trata-se de um
estudo de caso aplicado, com abordagem descritiva e analitica. Inicialmente,
realizou-se o mapeamento das bases de dados existentes em sistemas, seguido
de visitagdo aos o6rgdos cessionarios e cedentes para possibilitar as etapas de
limpeza, padronizag¢do e consolidagdo das informagdes, tudo isso baseado em
evidéncias. A partir dessa base estruturada, foram definidos indicadores geren-
ciais como: quantitativo de servidores cedidos por secretaria/drgdo, prazos de
vigéncia das cessdes, forma de vinculo, quantitativos por 6rgao de destino, esti-
mativa de valores pagos, 6nus da cessao, ato de cessdo. Esses dados passaram a
ser acompanhados por meio de painéis interativos construidos no Looker Studio,
ferramenta de inteligéncia de Negocios (BI) da Google, o que possibilitou uma
visualizagdo dinamica e com atualizagdo periodica. Entre os principais desafios
enfrentados, destacam-se a inconsisténcia dos registros originais, auséncia de
padronizagdo cadastral e necessidade de validagdo junto as areas responsaveis.
Como resultados, observou-se melhoria no acompanhamento de prazos criticos,
maior agilidade na geracdo de relatdrios gerenciais, aprimoramento do controle
e apoio mais qualificado as decisdes estratégicas relativas a gestdo de pessoas.
Apos a implementagao, verificou-se um aumento em 100% do acompanhamento
e gestao das cessdes a vencer, reducao de 71% no tempo de resposta a consultas
internas, padrdo de qualidade dos dados em 99,54% e de eficiéncia do sistema
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em 99,83%. Conclui-se que a integrag@o entre estrutura¢do de dados e visualiza-
¢do gerencial contribui significativamente para o fortalecimento da governanca
da informacgao no setor publico, confirmando modelo replicavel em outros con-
textos administrativos.

Palavras-chave: Painéis de Gestdo; Business Intelligence; Cessdao de Servido-
res; Gestao de Dados; Tomada de Decisdo.
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44, DEMOCRATIZAGAO DA INFORMACAO: O
PAPEL DO GERENCIAMENTO DE DADOS NO
DESENVOLVIMENTO EM POLITICAS PUBLICAS

Lionaldo dos Santos
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e Patriménio de Alagoas

Resumo

O aumento da disponibilidade de conteido governamental na internet tem am-
pliado a participagdo cidada e fortalecendo o controle social, além de provocar
maior aten¢do dos 6rgdos publicos quanto a qualidade das informagdes dispo-
nibilizadas. Nesse contexto, o uso de ferramentas de codigo aberto tornou-se
essencial para a gestdo publica. Desde 2015, o estado de Alagoas vem adotando
essa abordagem, facilitando o acesso, o compartilhamento e o uso de dados, ao
tornar as informacdes mais acessiveis a sociedade. A escolha do CKAN, man-
tido pela Open Knowledge Foundation, reforca esse compromisso. A platafor-
ma ¢é reconhecida desde 2023 como um Bem Publico Digital (DPG) de alcance
mundial, em razéo de seu alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) estabelecidos pelas Nac¢des Unidas. Essa iniciativa ocorre em
consonancia com o projeto Prosperidade Urbana Sustentavel e Inclusiva (Visdo
2030), desenvolvido em parceria entre a ONU-Habitat e o governo estadual. O
objetivo geral deste trabalho € apresentar a experiéncia do governo estadual na
catalogacdo de dados em conformidade com a Lei n° 12.527/2011, que regula-
menta o acesso a informagao publica. Os métodos adotados envolvem diversas
etapas, incluindo a capacitacao de servidores publicos da drea de ciéncia de da-
dos, garantindo a continuidade e a confiabilidade das informag¢des. Além disso,
¢ realizada a analise dos dados disponiveis. Do ponto de vista metodoldgico,
a pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa e descriti-
va, fundamentada na andlise documental, na observacao dos processos de im-
plantagdo da plataforma e na avaliagdo de métricas de uso do portal. O estudo
contempla etapas como a estruturacdo da arquitetura tecnoldgica, a defini¢do
de modelos de governanca de dados, a capacitacdo de servidores publicos e a
padronizagéo dos processos de publicagdo e atualizagdo das informagdes. Como
resultado, o estado consolidou 365 conjuntos de dados em multiplos formatos,
como GeoJSON, CSV e TXT, ultrapassando a marca de 42 milhdes de acessos
brutos e 485 mil sessoes engajadas. Essa estratégia levou o estado de Alagoas
a 2* posi¢do no Nordeste e a 6* posigdo nacional no indice de Transparéncia e
Governanga Publica (ITGP), com nota 81,3 (classificagio ‘Otima’).

Palavras-chave: Dados Abertos; Catalogo de Dados; Informagdes e Gestao.
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45. HABILITA: REINVENTANDO A
HABILITAGAO DE ACESSOS COM FOCO NO
USUARIO, SEGURANGA E EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

Tiago Bacciotti Moreira

Patricia Mariane Kavalco

Thiago de Souza Alves

Rogério Mendes Meneguim

Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos

Resumo

A transformagdo digital da administragao publica exige a revisdo de processos
estruturantes que operam de forma manual, fragmentada e pouco transparente.
Este artigo apresenta um estudo de caso sobre o processo de habilitacdo de aces-
sos a sistemas de gestao de pessoas no ambito federal, cujo cendrio analisado ca-
racterizava-se por morosidade, auséncia de padronizagdo, baixa rastreabilidade,
elevado retrabalho e maior exposigdo a erros operacionais e riscos de seguranga,
impactando diretamente usudrios finais, chefias e dreas operacionais. O trabalho
teve como objetivo analisar o cenario vigente e desenvolver a proposta de so-
lu¢do denominada Habilita, projeto concebido pela Coordenagdo de Seguranca
da Informagdo e LGPD da SGP/MGI, com foco na centralizagdo, padronizagdo
e automagdo do processo de habilitagdo de acessos. A iniciativa foi estruturada
para gerar beneficios diretos aos usuarios, como maior clareza sobre o status
das solicitagdes, reducdo do tempo de espera, diminui¢do da dependéncia de
intermediarios, aumento da transparéncia e melhoria da experiéncia de uso. Para
as chefias e areas gestoras, a solu¢do ampliou o controle, a rastreabilidade ¢ a
governanca sobre os acessos concedidos. O estudo adotou abordagem qualita-
tiva, envolvendo quinze usuarios participantes de diferentes etapas do proces-
so, por meio de entrevistas, reunides recorrentes e praticas de design centrado
no usuario (UX). A partir desse diagndstico, a solucao foi construida com base
em métodos ageis, utilizando ciclos iterativos orientados a entrega de um MVP
(Minimum Viable Product "), possibilitando ajustes continuos e incorporagdo
sistematica do feedback dos usuarios ao longo do desenvolvimento. Os resulta-
dos obtidos indicam ganhos relevantes de eficiéncia administrativa, reducdo de
riscos de seguranga, fortalecimento da rastreabilidade e melhoria da experiéncia

'"Nota dos autores: Minimum Viable Product é uma metodologia de constru¢do de produtos onde a cada
ciclo de entrega um produto utilizavel com funcionalidades de valor ¢ entregue.
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do usudrio. Ao integrar principios de seguranga da informacdo, UX e desenvol-
vimento agil, a iniciativa demonstra caminhos concretos para a reinvengao de
processos criticos do Estado, alinhando inovagao, controle institucional e gera-
¢do de valor publico, com a entrega de uma versao inicial funcional da solucao.

Palavras-chave: Governo Digital; Seguranca da Informac¢éo; Experiéncia do
Usudrio.
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46. GOVERNO DIGITAL ORIENTADO POR DADOS
NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS:
EVIDENCIAS EMPIRICAS DE UMA CENTRAL DE
COMPRAS (2024-2025)

Andréa Cristina Avelino Feitosa

Thalita Grisi Correia de Pinho

Layza Leite Moreira

Elisa Peixoto de Macedo

Secretaria de Estado da Administracao da Paraiba

Resumo

A intensificacdo das politicas de governo digital tem ampliado o uso de dados
administrativos como suporte a tomada de decisdo na Administragcdo Publica.
No campo das compras publicas, esse movimento assume especial relevancia
em razdo da complexidade dos processos, da multiplicidade de atores envol-
vidos e dos riscos associados a execucdo das contratagdes. Nesse contexto, o
Sistema de Registro de Precos (SRP) deixa de atuar apenas como instrumento de
contratagdo e passa a operar como base informacional para planejamento, coor-
denacdo e controle. Este artigo analisa a gestdo do SRP em uma Central de Com-
pras do Estado da Paraiba, com base em dados empiricos dos exercicios de 2024
e 2025. Adotou-se a metodologia de estudo de caso, com andlise documental e
estatistica descritiva. Os resultados evidenciam redugdo de retrabalho, aumento
da eficiéncia operacional e ampliagdo do uso do sistema como suporte a decisao.
Conclui-se que a governanga orientada por dados contribui para ganhos de efi-
ciéncia operacional, para a reducdo de custos indiretos e para a consolidagdo do
SRP como plataforma estratégica de decisdo nas compras publicas.

Palavras-chave: Governo Digital; Dados; Registro de Pregos; Compras Publi-
cas; Tomada de Decisdo.
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47. BRUSQUE E A TRANSFORMAGAO DIGITAL
COM GOVERNANCA: ESCRITORIO DE
PROCESSO0S COMO NUCLEO PERMANENTE DE
EFICIENCIA

Matheus de Oliveira
Leonardo Batistta

Thomas Jefferson Haag
Joao Matheus Tusset
Prefeitura Municipal de Brusque

Resumo

A transformacao digital no setor piblico municipal demanda mais do que a sim-
ples adogdo de plataformas tecnolédgicas, exigindo estruturas de governanga e
arranjos organizacionais capazes de produzir melhorias estruturais na prestagao
de servicos. Este artigo analisa a experiéncia do municipio de Brusque, San-
ta Catarina, na conducdo da digitalizacdo de servigos a partir do principio da
digitalizacdo com base estratégica, que prioriza o aperfeigoamento e a racio-
nalizacdo dos processos antes da automatiza¢do de etapas. Por meio de abor-
dagem qualitativa e descritiva, examina-se o papel do Escritorio de Processos
como instancia responsavel pela coordenacdo da gestdo por processos e pela
integragdo institucional, encarregado de mapear, padronizar e redesenhar fluxos
administrativos previamente a digitalizagdo, evitando a mera transposicao de
procedimentos fragmentados para o meio eletronico. A analise incorpora indi-
cadores de desempenho relativos aos periodos completos de 2023, 2024 e 2025,
com énfase no crescimento do volume processado, na reducao do tempo médio
de conclusdo, no controle das taxas de retrabalho e na economia estimada de
recursos materiais e financeiros. No periodo analisado, observou-se aumento de
73,2% no nimero de processos abertos, acompanhado de reducdo de 61,2% no
tempo médio de conclusdo, de 232 para 90 dias, além da manutencdo da taxa
de reabertura em patamar estavel, com 2,14% em 2025. Registrou-se ainda o
equivalente a 1,24 milhdo de paginas ndo impressas € economia estimada de
R$150 mil. Também sio examinados exemplos concretos de transformacado de
servigos, como a Consulta de Viabilidade e a Comunicacdo Oficial Municipal,
que evidenciam simplificacdo da jornada do usuério e maior eficiéncia interna.
Conclui-se que a articulagdo entre gestdo por processos, governanga institucio-
nal e monitoramento sistematico por indicadores constitui estratégia consistente
de reorganizagdo administrativa no ambito municipal, com potencial de replica-
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¢do em outros contextos governamentais.

Palavras-chave: Transformacao Digital; Gestao por Processos; Governanga Pu-
blica; Digitalizagdo de Servigos; Administracao Publica Municipal.
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48. A IMPLANTACAO DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE NACIONAL NOS ESTADOS E NO
DISTRITO FEDERAL: AVANCOS E DESAFIOS
PARA A CONSOLIDAGAO DA IDENTIFICACAO
UNICA NO CONTEXTO DO GOVERNO DIGITAL
BRASILEIRO

Rodrigo Diniz Lara
Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais

Izabela Franga Rodrigues
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

Resumo

A consolidagdo do governo digital no Brasil depende da existéncia de infraes-
truturas publicas digitais capazes de sustentar a interoperabilidade de sistemas
e servigos na gestdo publica. Nesse contexto, a Carteira de Identidade Nacional
(CIN) emerge como elemento estruturante ao instituir o CPF como identificador
unico nacional, superando a fragmentagao histérica da identificagao civil e habi-
litando novas formas de producédo de servigos publicos digitais. Este artigo tem
como objetivo analisar a implantagdo da CIN nos Estados e no Distrito Federal,
identificando avangos e desafios para a consolidacdo da identificacdo unica do
cidaddo brasileiro no ambito do governo digital. Metodologicamente, o estudo
adota uma abordagem quantitativa, descritivo-analitica e comparativa, com base
no Painel de Emissdo da Carteira de Identidade Nacional do Ministério da Justi-
¢a e Seguranca Publica. Foram analisados indicadores de emissdes acumuladas,
ritmo mensal de emissdo, percentual da populacdo atendida e tempo médio de
emissdo. Utilizou-se um procedimento de projecao temporal para confrontar o
ritmo atual de emissdo com o prazo normativo de substitui¢io total do modelo
anterior, fixado legalmente para fevereiro de 2032. Os resultados evidenciam
forte heterogeneidade federativa na implantagdo da CIN projetando que 9 das
27 Unidades Federativas (UFs) ndo atingirdo a universaliza¢do no prazo legal.
Redes de atendimento mais capilarizadas e solucdo de tecnologia que agilizam
a emissdo da CIN foram elementos identificados que facilitam a operacionali-
zacdo da politica de criacdo de uma identidade tnica brasileira. Tal evidéncia
reforca a relevancia das capacidades estatais como fator explicativo do desem-
penho observado (PIRES; GOMIDE, 2016). Conclui-se que a implantagdo da
CIN exige fortalecimento da coordenagdo federativa, monitoramento continuo
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por indicadores padronizados e estratégias diferenciadas de apoio as UFs, contri-
buindo para a promogao da inclusdo cidadd e modernizagao estatal.

Palavras-chave: Carteira de Identidade Nacional; Governo Digital: Capacida-
des Estatais; Identificagdo Unica.
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49. TRANSFORMACAO DIGITAL E INOVACAO
NA EDUCACAO PUBLICA: 0 PROGRAMA
AMANHA DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE
GOVERNANCA

Tayna dos Santos Franca
Universidade Federal da Paraiba

Kaio de Brito Fontes
Secretaria de Estado da Educagdo da Paraiba

Lais Claudia Soares Gomes
Secretaria de Estado da Educacgdo da Paraiba

Resumo

Este artigo analisa o Programa Amanha Digital como objeto de estudo de uma
politica publica de transformacao digital no contexto da educacao estadual, bus-
cando responder em que medida o programa tem se institucionalizado como
estratégia de governanga digital e quais sdo seus principais efeitos sobre a ges-
tao educacional. O estudo fundamenta-se no referencial da governanga digital
e da inovagdo no setor publico, compreendendo a digitalizagdo como processo
organizacional e institucional, para além da introduc¢do de tecnologias. A analise
concentra o inicio das iniciativas como as Salas do Amanha Digital, as Salas do
Amanha Digital Maker e a integracdo dos servigos educacionais ao ecossiste-
ma Paraiba Digital, interpretadas como dispositivos institucionais que incidem
simultaneamente sobre praticas pedagdgicas e rotinas administrativas. Como
metodologia, adota-se a abordagem qualitativa, de natureza analitico-descritiva,
baseada em revisdo de literatura e analise documental de normativos, relatorios
institucionais e instrumentos de gestdo do programa. Os resultados indicam que
o Programa Amanha Digital se constitui como experiéncia de governanga digi-
tal cujo alcance depende da capacidade de institucionalizagdo das inovagdes,
da qualificag@o dos atores envolvidos e da consolidagcdo de mecanismos de co-
ordenacdo, monitoramento e avalia¢do, oferecendo subsidios para outras redes
publicas interessadas em processos de transformacao digital.

Palavras-chave: Programa Amanha Digital; Governanca digital; Transforma-
¢ao digital; Inovagao publica; Politicas publicas educacionais.
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50. DESAFIOS DA TRANSPARENCIA NO
MUNICIPIO DE BRUSQUE: UMA AGENDA PARA
A CONSTRUGAO DE UMA CULTURA DE
ACCOUNTABILITY

Thomas Jeferson Haag
Prefeitura Municipal de Brusque

Luiz Filipe Goldfeder Reinecke
Universidade do Estado de Santa Catarina

Resumo

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia sobre a formulag¢do e imple-
mentacao de uma politica estruturada de transparéncia e accountability no Mu-
nicipio de Brusque/SC, desenvolvida em contexto de instabilidade politica e
institucional. A experiéncia tem inicio com a criagdo inédita da Secretaria Mu-
nicipal de Transparéncia e Accountability, instituida em 2024, durante mandato
tampao marcado pela cassacdo do gestor anterior ¢ pela necessidade de recom-
posicdo da confianca publica. A partir dessa base institucional, foi concebido e
implementado, em 2025, o programa Brusque Transparente, estruturado como
iniciativa guarda-chuva para a promoc¢ao da transparéncia ativa, do controle so-
cial e da accountability. O programa compreende um conjunto articulado de
acdes e instrumentos, entre os quais se destaca a Agenda Diamante, concebida
como instrumento estratégico para a organizacdo das agdes, definicdo de prio-
ridades e avango da maturidade institucional em transparéncia. O relato aborda
ainda o redesenho da Ouvidoria Municipal como 6rgdo central e estratégico de
escuta qualificada, produgdo de inteligéncia institucional ¢ apoio a tomada de
decisdo, bem como a implantagdo do Gabinete Aberto como espaco de didlogo
direto entre governo e cidadaos. Integram a experiéncia a inser¢ao do Municipio
em agendas civicas, como o projeto Estudantes em Movimento, e a realizagio
de eventos publicos voltados a disseminagdo da cultura de transparéncia. Os re-
sultados indicam avancgos na integracdo administrativa, na qualifica¢do das res-
postas estatais, na redu¢@o de assimetrias de informagao e no fortalecimento da
confianga institucional. Conclui-se que a experiéncia de Brusque demonstra que
a transparéncia, quando estruturada como politica publica transversal e orienta-
da por método, contribui de forma concreta para a construcao de uma cultura de
accountability no nivel municipal.

Palavras-chave: Transparéncia Publica; Accountability; Governo Aberto; Brus-
que Transparente.
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51. 0 ATENDIMENTO PRESENCIAL COMO
ESTRATEGIA DE INCLUSAO E AMPLIAGAO DO
ACESSO0 A0S SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS
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Resumo

A intensificacdo da digitalizacdo dos servigos publicos no Brasil tem ampliado
a eficiéncia administrativa, mas também evidenciado desigualdades no acesso e
uso das tecnologias por segmentos da populacdo com baixo letramento digital,
conectividade limitada e restri¢des socioecondmicas, comprometendo o pleno
exercicio da cidadania. Estudos nacionais recentes indicam que, embora cerca
de 90,7% dos adultos brasileiros tenham acessado a internet nos ultimos meses,
o uso pleno e continuo ¢ significativamente menor entre pessoas com mais de 55
anos, com baixa escolaridade, com deficiéncia ou residentes em areas rurais, ¢
muitos enfrentam limitacdes de dados moéveis e qualidade de conexdo que impe-
dem o uso regular de servigos online. Além disso, somente cerca de 42,8% dos
usuarios de servicos publicos acessaram ao menos um servico digital no tltimo
ano. Diante desse cendrio, este artigo tem como objetivo analisar o impacto do
atendimento presencial mediado como estratégia de apoio ao acesso a servigos
publicos digitais, a promocao do letramento digital e a inclusdo social de cida-
ddos com dificuldades tecnoldgicas. Adotou-se uma abordagem metodologica
descritiva e exploratoria baseada em estudo de caso sobre a implantagdo de um
espago dedicado a apoiar usudrios no acesso a servicos digitais em centrais de
atendimento ao cidaddo do Estado de Pernambuco. A metodologia incluiu a apli-
cacdo de instrumentos padronizados de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios e da
percepcao de aprendizagem e autonomia digital, além da observagdo direta das
interacdes entre usuarios ¢ atendentes. Os resultados evidenciam elevada aceita-
¢do da iniciativa, com indices expressivos de satisfacdo e efetividade do atendi-
mento. Verificou-se que parcela significativa dos usuarios nunca havia acessado
previamente servigos publicos digitais; entretanto, ap6s o atendimento presen-
cial mediado, a ampla maioria declarou sentir-se apta a utilizar essas platafor-
mas de forma autonoma.Conclui-se que o atendimento presencial qualificado
constitui instrumento estratégico para a transformagao digital inclusiva, atuando
como facilitador do letramento digital, mitigando desigualdades de acesso e con-
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tribuindo para a ampliag@o do acesso a direitos e a participagao social.

Palavras-chave: Transformagao Digital no Setor Publico; Atendimento Presen-
cial Mediado; Inclusdo Digital; Letramento Digital; Servigos Publicos Digitais.
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52. GESTAO ESTRATEGICA E INOVADORA DE
ATIVOS IMOBILIARIOS: O
GEORREFERENCIAMENTO COMO SUPORTE A
DECISAO PUBLICA

Emilio Fonseca Vieira

Hugo Leonardo dos Santos Ramos

Emilio Veludo Lopes

Adauto Nunes da Rocha Junior

Secretaria de Administragao do Estado de Pernambuco

Resumo

A gestdo do patrimonio imobilidrio publico tem assumido crescente relevan-
cia estratégica diante da necessidade de ampliar a eficiéncia administrativa, a
transparéncia ¢ a capacidade decisoria no setor publico. Entretanto, limitagoes
associadas a fragmentacao de dados, a baixa interoperabilidade entre sistemas e
a auséncia de uma viso integrada do acervo ainda comprometem a atuacao es-
tatal nesse campo. Este artigo analisa a implementac¢ao de um modelo integrado
de gestdo patrimonial do Estado de Pernambuco, estruturado a partir da conver-
géncia entre governanga institucional, integracdo de dados e inteligéncia terri-
torial, tendo como principal instrumento o GeoPE — plataforma geoespacial
voltada a visualizacdo e andlise do patrimonio imobiliario publico. A abordagem
metodologica combina a sistematizagdo de regras de negocio, a integracdo com
sistemas estruturantes e a constru¢dao de uma arquitetura de dados orientada ao
consumo analitico em ambiente georreferenciado. Como contribui¢do, o artigo
propde um modelo integrado de gestdo patrimonial baseado na articulagdo en-
tre governanca, dados e inteligéncia territorial. Os resultados evidenciam que a
solucdo transforma dados dispersos em informagdo estruturada e acessivel, am-
pliando a capacidade analitica da administragdo publica. A representacdo geo-
espacial dos ativos permite identificar padrdes territoriais, apoiar a priorizagao
de intervengdes e alinhar a utilizacdo do patriménio as demandas de politicas
publicas, especialmente nas areas de educacdo, saude e seguranga. Conclui-se
que a incorporacdo da inteligéncia territorial redefine o papel da informagéo na
administragdo publica, consolidando o patrimoénio imobilidrio como ativo estra-
tégico para a geracao de valor publico.

Palavras-chave: Gestao Patrimonial Publica; Ativos Imobiliarios Publicos; In-
teligéncia Territorial; Analise Geoespacial; Governanca de Dados; Integracao de
Sistemas; Tomada de Decisdo Baseada em Evidéncias; Politicas Publicas.

308



53. GESTAO ESTRATEGICA E INOVADORA DE
BENS PATRIMONIAIS MOVEIS EM LARGA
ESCALA

Emilio Fonseca Vieira

Julia de Barros Lima

Eridan Pereira Guimaraes

Tiago Henrique da Silva Gomes

Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco

Resumo

A gestdo de bens patrimoniais méveis na administragdo ptblica exige capacida-
de de controle, rastreabilidade, prestacdo de contas e uso estratégico da infor-
macao em escala. No Estado de Pernambuco, embora o PE Integrado concentre
o cadastro, o armazenamento ¢ o processamento oficial dos bens moveis, sua
natureza transacional limitava a fluidez das consultas, pesquisas e extragdes ge-
renciais, dificultando o monitoramento do acervo, a produg@o de evidéncias e a
resposta a auditorias e 6rgaos de controle. Diante desse cenario, foi estruturado
0 Acervo Movel, solugdo digital complementar baseada no reuso dos dados ofi-
ciais, voltada a visualizacdo, filtragem, analise e exportagdo controlada das in-
formagdes patrimoniais, sem substituir a base formal de registro. O artigo adota
abordagem aplicada, descritiva e qualitativa, estruturada como estudo de caso,
com base na analise do desenho institucional da solugdo, dos fluxos de trabalho
da area de patriménio movel e de evidéncias operacionais extraidas do ambiente
de gestdo. Os dados analisados, referentes a 11 de abril de 2026, indicam um
acervo de 957.807 bens cadastrados, com valor liquido de R$1.153.356.356,81,
além da identificacdo de 28.094 bens ociosos € 59.129 bens inserviveis. Em teste
operacional comparativo, o carregamento de uma visao consolidada foi reduzido
de 4 minutos e 18 segundos para 4 segundos, evidenciando ganho relevante de
desempenho e ampliacdo da capacidade de consulta em larga escala. Os resulta-
dos demonstram que a solu¢do ampliou a visibilidade gerencial sobre o acervo,
padronizou extragdes, reduziu esforco manual e fortaleceu a rastreabilidade das
informagdes. Também apoiou auditorias, prestagdes de contas, planejamento de
aquisicdes, reaproveitamento de bens e processos de desfazimento. Ao combinar
base oficial preservada, camada gerencial de visualizacdo, perfis de acesso e
uso orientado por evidéncias, a experiéncia indica que a modernizacdo de are-
as-meio pode gerar ganhos concretos de eficiéncia, economicidade, transparén-
cia interna e sustentabilidade. Trata-se, portanto, de um modelo replicavel de
transformacao digital aplicada a gestdo patrimonial ptblica, especialmente em
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contextos com sistemas oficiais consolidados, grande volume de registros e ne-
cessidade de converter dados administrativos em inteligéncia institucional para
tomada de decisdo.

Palavras-chave: Gestio Patrimonial; Setor Publico; Bens Moveis; Governo Di-
gital; Reuso de Dados; Acervo Moével; Controle Patrimonial; Economicidade;
Sustentabilidade; Auditoria; Transparéncia Interna.
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54. TRANSPARENCIA ATIVA NO PATRIMONIO
IMOBILIARIO: DADOS ABERTOS POR
CAMADAS, RASTREABILIDADE E AUDITORIA
CONTINUA

Emilio Fonseca Vieira
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Adauto Nunes da Rocha Junior
Secretaria de Administracao de Pernambuco

Resumo

O artigo analisa a implementacdo do Atlas.PE como modelo de transparéncia
ativa, rastreabilidade e auditoria continua na gestdo do patrimonio imobiliario do
Governo do Estado de Pernambuco. O problema enfrentado era a dificuldade de
recuperar o contexto histérico dos imdveis publicos: embora os dados existissem
em bases oficiais, a reconstrucdo de cenarios passados para decisdo, prestagdo
de contas e auditoria dependia de extragdes manuais, planilhas paralelas e co-
nhecimento disperso entre equipes. A solu¢ao adotou um pipeline automatizado,
com captura diaria de snapshots do acervo, armazenamento em camada analitica
propria e disponibilizagdo por painéis, consultas estruturadas e modulos de aces-
so conforme perfil. O estudo caracteriza-se como estudo de caso tnico, aplica-
do e descritivo, baseado na observagao do desenvolvimento, na documentagao
técnica, nas regras de negocio validadas com a area patrimonial e nas métricas
extraidas da camada analitica do Atlas. Os resultados indicam ampliacdo da ca-
pacidade de monitoramento, analise temporal e priorizagdo administrativa do
acervo, superior a 3.500 iméveis e R$11 bilhdes em valor patrimonial. Em seis
meses, foram registradas mais de 2 mil mudangas, com consultas em tempo real,
identificacdo de alteracdes campo a campo e registro automatico de autoria em
aproximadamente 79% dos casos com informacdo disponivel na base de ori-
gem. A experiéncia demonstra que a transformacao digital patrimonial depende
menos da substituicdo dos sistemas transacionais e mais da criacdo de camadas
historicas, auditaveis e acionaveis de informagéo publica.

Palavras-chave: Gestdo patrimonial; Auditoria digital; Transparéncia ativa;
Rastreabilidade; Monitoramento continuo; Governanga de dados.
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55. ADOGAO DE API BANCARIA PARA
OTIMIZACAO DA CONCILIAGAO FINANCEIRA
NA FHEMIG

Tancredo Ribeiro da Silva

Carolina Gabarra Marques Gongalves
Guilherme Augusto Pessoa de Castro
Fernando Henrique de Lima Ramos
Fundacgao Hospitalar do Estado de Minas Gerais

Resumo

A reinvencdo do Estado contemporaneo exige a adogdo de tecnologias capazes
de reduzir burocracias, ampliar a eficiéncia administrativa e fortalecer a gover-
nanga publica. No ambito da Fundacdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais
(Fhemig), a conciliagdo financeira diaria era realizada por meio de procedimen-
tos predominantemente manuais, sujeitos a falhas, lentiddo e retrabalho, o que
se mostrava incompativel com as atuais exigéncias de transparéncia, controle e
confiabilidade das informagdes. Nesse contexto, a implementagdo da Interface
de Programagdo de Aplicagdes (API) de Extratos do Banco do Brasil configu-
ra-se como resposta estratégica a esse desafio, ao viabilizar o acesso automa-
tizado, seguro e continuo aos langamentos bancarios. O presente estudo tem
como objetivo analisar a implementacao dessa API como um caso concreto de
transformacao digital no setor publico, evidenciando como a automagao de roti-
nas criticas contribui para a modernizagao institucional, a melhoria da qualidade
dos dados e o aumento da eficiéncia operacional. A pesquisa adota abordagem
qualitativa, caracterizando-se como estudo de caso, com base na andlise docu-
mental da arquitetura da solucdo, da documentagao técnica da API, dos registros
operacionais e de literatura relacionada a transformagao digital, administracao
financeira publica e eficiéncia governamental. Os resultados demonstram que a
solugdo desenvolvida atua como um mecanismo de integragdo responsavel por
autenticacdo segura, extragdo programada dos extratos, normaliza¢do das infor-
macdes, eliminacdo de lancamentos duplicados e armazenamento estruturado
dos dados. A automacao reduziu significativamente o tempo de concilia¢do, mi-
tigou riscos de erro humano e aprimorou a rastreabilidade dos registros financei-
ros. Verificou-se, ainda, maior tempestividade e confiabilidade das informagodes
disponibilizadas as areas responsaveis, fortalecendo o controle interno ¢ a trans-
paréncia. Conclui-se que a implementacdo da API ndo apenas modernizou um
processo critico da Fhemig, como também sinalizou oportunidades de expansao,
integragdo com outros sistemas e aprofundamento da governanca digital, conso-
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lidando-se como exemplo de inovagao no setor publico.

Palavras-chave: Transformagao Digital; Gestdo Financeira Publica; Integragéo
por API; Eficiéncia Operacional; Governanga de TI.
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56. BLOCKCHAIN NAS COMPRAS PUBLICAS:
TRANSPARENCIA, INTEGRIDADE E EFICIENCIA
NA GESTAO GOVERNAMENTAL

Andressa Castelo Branco Schettini
Maria Florencia Ferrer
e-Stratégia Publica

Resumo

A transformagao digital das compras publicas tem sido impulsionada pela neces-
sidade de ampliar a transparéncia, reduzir riscos de irregularidades e aumentar
a eficiéncia administrativa. Nesse contexto, a tecnologia blockchain surge como
inovagdo relevante ao oferecer mecanismos robustos de rastreabilidade, integri-
dade das informagoes e fortalecimento do controle institucional e social. Este ar-
tigo analisa a aplicagdo do blockchain nos processos de compras publicas como
instrumento de modernizagdo da gestdo governamental. Parte-se do problema
da fragmentagdo de informagdes, da dificuldade de auditoria em tempo real e
da baixa confiabilidade dos registros administrativos, fatores que comprometem
a eficiéncia do gasto publico e a legitimidade das contratacdes. A abordagem
baseia-se no uso de sistemas digitais estruturados em perfis de usudrios, fluxos
padronizados e registros imutaveis das etapas do processo de compra. O block-
chain assegura que documentos, propostas, decisdes e transagdes sejam regis-
trados de forma permanente e verificavel, impedindo alteragdes posteriores sem
rastreamento. Esse modelo amplia a transparéncia, reduz assimetrias de infor-
magao e fortalece a responsabilizacdo dos atores envolvidos. Do ponto de vista
operacional, sua adog@o contribui para a padronizagdo de procedimentos, a sim-
plificacdo de rotinas administrativas e a auditoria continua, tanto pelos o6rgdos de
controle quanto pela propria administracao. Além disso, aumenta a seguranca no
cadastramento de fornecedores, no acompanhamento das fases do processo e na
geracdo automatica de relatorios, qualificando a tomada de decisdo. Os resulta-
dos esperados incluem maior confiabilidade dos processos licitatorios, reducao
de riscos de fraude, aumento da eficiéncia administrativa e fortalecimento da
governanga das compras publicas. Trata-se de uma solugdo com elevado poten-
cial de replicacdo, aplicavel a diferentes niveis de governo e compativel com
distintos modelos institucionais. Conclui-se que o uso do blockchain nas com-
pras publicas representa um avango relevante na agenda de governo digital, ao
combinar inovagao tecnoldgica, transparéncia e eficiéncia.

Palavras-chave: Compras Publicas; Blockchain; Transparéncia; Integridade;
Rastreabilidade; Governanga; Governo Digital.
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Resumo

Os orgdos e entidades da administrag@o publica estadual e municipal, direta ou
indireta, bem como entidades privadas sem fins lucrativos operacionalizam ins-
trumentos de cooperacdo que envolvem interesse publico reciproco, inclusive
aqueles financiados por emendas parlamentares estaduais, através de uma pla-
taforma digital com a finalidade de padronizar e simplificar a operacionalizagdo
das transferéncias de recursos publicos, fortalecendo o acompanhamento e o
controle da execugdo orcamentaria e financeira, promovendo a integridade e a
transparéncia. A plataforma, centralizada e de dados abertos, ¢ um sistema que
abrange transferéncias realizadas por meio de convénios, parcerias, instrumen-
tos congéneres e emendas parlamentares, consolidando-se como ferramenta es-
tratégica de governanga publica, garantindo acompanhamento, supervisao, mo-
nitoramento, avaliagdo e controle dos procedimentos e resultados relacionados
as fases de proposicao, celebracdo, execucao e prestacdo de contas. Nesse inte-
rim, o objetivo visa analisar a efetividade da plataforma digital como ferramenta
de governanca, assegurando integridade no repasse de recursos, transparéncia
e controle social. Trata-se de uma pesquisa documental, de natureza aplicada e
abordagem qualitativa descritiva, cujo principal instrumento de coleta de dados
sera a entrevista. Para a analise dos resultados, serdo extraidos os seguintes da-
dos da plataforma digital: todo o ciclo de gestao das parcerias, desde a execucao,
prestacdo de contas e a conformidade na aplicacdo dos recursos. A abordagem
adotada viabiliza a analise da efetividade da adocao de boas praticas aplicadas as
transferéncias de recursos, priorizando a transparéncia na constru¢ao de um pro-
duto no ambiente de governo digital. Nesse contexto, espera-se que a plataforma
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digital assegure a ampla publicizacdo das informacdes relativas a aplicacdo dos
recursos no portal da transparéncia do governo estadual, contemplando dados
sobre os montantes recebidos, a origem e o objeto das transferéncias, planos
de trabalho, registros individualizados de pagamentos e relatérios detalhados
de execucgao fisica e financeira. Logo, evidenciando uma contribuicdo na im-
plementagdo de estratégia digital e no fortalecimento do controle social e da
accountability com transparéncia na gestao publica.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Plataforma Digital; Transferéncias de Recur-
sos; Transparéncia.
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Resumo

Este trabalho apresenta uma abordagem metodologica para avaliagdo da usabi-
lidade em portais de servicos publicos digitais, desenvolvida com o objetivo de
apoiar a melhoria do acesso, da compreensdo e do uso dos servicos digitais pelo
cidaddo. Parte-se do reconhecimento de que portais governamentais concentram
grande volume de informagoes e servigos, mas frequentemente sdo estruturados
a partir de logicas institucionais, o que pode gerar barreiras de navegagdo, com-
preensdo e conclusdo das solicitagdes. A abordagem proposta adota uma pers-
pectiva pratica e aplicada, combinando técnicas de observagao do uso do portal,
realizagdo de tarefas guiadas e coleta de percepg¢des dos usuarios ao longo da na-
vegacao. O desenho metodologico prioriza instrumentos de baixa complexidade
e facil replicacdo, compativeis com as restrigoes de tempo, recursos € maturi-
dade institucional tipicas da administracdo publica. A aplica¢do da metodologia
permite identificar problemas recorrentes de usabilidade, tais como: dificuldades
na localizagdo de servicos, uso de linguagem excessivamente técnica, fluxos
pouco intuitivos e inconsisténcias na apresentagdo das informagdes. Os achados
da avaliacdo geram insumos objetivos para orientar decisdes de melhoria in-
cremental dos portais, contribuindo para servigos publicos digitais mais claros,
acessiveis e centrados no cidaddo. Conclui-se que a avaliacdo sistematica da
usabilidade, estruturada como abordagem metodologica aplicavel ao setor publi-
co, constitui um instrumento relevante para qualificar portais de servigos digitais
e fortalecer a relagdo entre o Estado e o cidaddo no ambiente digital.

Palavras-chave: Usabilidade; Servigos publicos digitais; Governo digital; Ex-
periéncia do usuario; Avaliagdo.
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Resumo

A crescente complexidade da administragdo publica, especialmente em organiza-
¢oes responsaveis por politicas de alta criticidade, impde desafios significativos
a coordenacdo administrativa, a previsibilidade deciséria e a continuidade dos
servigos publicos. Este artigo analisa a implementacdo de um painel de gestdo
digital desenvolvido para integrar fluxos administrativos e financeiros sob uma
unica ldgica decisdria, com o objetivo de reduzir a fragmentacao informacional,
ampliar a capacidade de resposta institucional e qualificar a tomada de decisao
estratégica. A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza descritivo-ana-
litica, estruturada como estudo de caso. A analise fundamenta-se em documentos
administrativos, observagao sistematica das rotinas de gestdo e exame de episo-
dios criticos selecionados por sua relevancia para a tomada de decisdo, ocorri-
dos apos a implantagdo da ferramenta. O painel integra informagoes relativas a
execucdo orgamentaria, contratos, licitagdes, gestdo patrimonial e recebimento
de materiais, oferecendo uma visao consolidada e atualizada para suporte geren-
cial. Os resultados evidenciam impactos positivos na reorganizacao das rotinas
administrativas, com redu¢@o do tempo de resposta deciséria e maior capacidade
de antecipacdo de riscos associados a prazos contratuais e execugdo de recursos
vinculados. Em situagdes criticas, a integragao das informagdes permitiu a iden-
tificagdo prévia de riscos de descontinuidade de servigos essenciais, possibili-
tando a adogdo de medidas corretivas tempestivas. Embora ainda ndo disponha
de indicadores de desempenho formalmente estruturados, a experiéncia revela
ganhos qualitativos relevantes em previsibilidade administrativa e coordenagao
institucional. Como contribui¢do ao avango da gestdo publica, o estudo demons-
tra que iniciativas de governo digital produzem maior valor quando orientadas a
articulacdo sistémica de informagdes dispersas, e ndo apenas a visualizacdo de
dados. O caso analisado reforca que a integracdo administrativa orientada por
dados pode transformar a gestdo-meio em elemento estratégico de suporte as
politicas publicas, ao mesmo tempo em que evidencia desafios relacionados a
governanca da informagdo e a institucionalizag@o de praticas analiticas no setor
publico.
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Palavras-chave: Governo Digital; Integragdo Administrativa; Tomada de Deci-
sdo Orientada por Dados; Capacidade Estatal; Governanga da Informagao.
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60. INCLUSAO E AUTONOMIA: 0 PAPEL DOS
ESPACOS DE SUPORTE DIGITAL NA
MODERNIZACAO DO ATENDIMENTO AO
CIDADAO
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Resumo

A partir da promulgacdo da Lei Federal n® 14.129/2021, a administragdo publica
intensificou a oferta de servigos em meios digitais. Contudo, dados do IBGE
indicam que o abismo tecnoldgico ainda atinge mais de 9 milhdes de brasileiros,
criando barreiras de acesso ao Governo Digital. Nas Centrais de Atendimento
da Rede SAC, essa realidade se manifesta através de cidaddos que recorrem
as unidades fisicas em busca de auxilio para demandas virtuais. Diante dessa
conjuntura, foi desenvolvido o Espago BA.GOV.BR, uma unidade de acolhi-
mento e orientacdo voltada ao suporte tecnoldgico presencial. Implementado
em julho de 2024, o projeto disponibiliza atendentes qualificados para mediar
0 acesso as plataformas oficiais diretamente nos dispositivos moveis dos usu-
arios. O diferencial estratégico da iniciativa reside na promog¢do da autonomia
e no letramento digital: o cidaddo ndo apenas recebe o servico, mas ¢ guiado
a operar o sistema, garantindo a replicagdo do conhecimento. Esta publicagdo
analisa os resultados quantitativos e qualitativos da iniciativa, fundamentada em
estatisticas do sistema ATENDE e no mapeamento de percepgdes de gestores,
servidores e cidaddos. Como resultado, observou-se uma clevada taxa de reso-
lutividade e a desoneragdo de setores administrativos, uma vez que o fluxo de
davidas digitais passou a ser absorvido por um setor especializado. Com quase
10.000 atendimentos realizados e uma média de satisfacdo de 4,8 entre os usu-
arios, o projeto demonstrou alta escalabilidade, consolidando-se como padrio
operacional para as novas inauguracdes da rede. Em suma, o Espago BA.GOV.
BR comprova que a eficacia do Governo Digital depende da conciliagdo entre a
evolugdo tecnologica e a inclusdo social, humanizando o atendimento na era da
hiperconectividade.

Palavras-chave: Governo Digital; Inclusdo Digital; Autonomia do Usuario; Ad-
ministragdo Publica; Letramento Digital.
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Resumo

Diante das crescentes demandas por servigcos publicos mais eficientes e aces-
siveis, a transparéncia e a transformacao digital tornam-se eixos centrais da
administragdo publica. Na gestdo contratual, esses desafios envolvem a neces-
sidade de adocdo de solucdes tecnologicas integradas, efetivamente utilizadas
pelos orgdos e capazes de gerar informacdes qualificadas, disponiveis e orien-
tadas ao controle social. Nesse contexto, este artigo apresenta a experiéncia de
implantagdo do Modulo de Contratos do Sistema PE-Integrado, no Estado de
Pernambuco, como iniciativa voltada ao aprimoramento da transparéncia e dos
mecanismos institucionais de governanca e controle. A solucdo possibilitou a
padronizacdo de procedimentos, o fortalecimento do controle administrativo e a
ampliacdo da publicidade das informagdes contratuais, em consonancia com 0s
principios da transparéncia ativa, contribuindo para o ambiente de governanga
do Estado, reconhecido com o Selo Diamante no LNTP 2025. O processo ¢ con-
duzido de forma planejada, a partir do mapeamento dos 6rgaos e entidades esta-
duais. Consideram-se diferentes niveis de maturidade institucional e as especi-
ficidades das Unidades Gestoras. As agdes envolvem comunicacao, capacitagao
dos usuarios e acompanhamento sistematico quanto ao uso do modulo, incluindo
o desenvolvimento do kit de apoio a implementagdo. Esses elementos subsi-
diam o monitoramento e a gestdo da mudanca. A integracdo com ferramentas de
Business Intelligence viabiliza o acompanhamento de indicadores estratégicos
e apoia a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Os resultados indicam o
aumento da adesdo ao Modulo de Contratos, associado a melhoria da qualidade
e confiabilidade dos dados disponibilizados a sociedade. Observa-se também o
fortalecimento da transparéncia publica, do controle social e da accountability
estatal. A experiéncia demonstra que a adog@o estruturada de sistemas digitais,
articulada a mecanismos de governanga, coordenagdo, capacitagdo e uso estra-
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tégico da informacao, aprimora a gestdo publica. Como resultado, qualifica os
dados publicos e amplia o acesso do cidaddo a informagdes confiaveis sobre os
contratos administrativos estaduais, pressuposto fundamental para fortalecer o
controle social e promover maior eficiéncia na administracao publica.

Palavras-chave: Transparéncia; Gestdo Contratual; Governo Digital; Implanta-
¢do de Sistemas.
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PUBLICO: ANALISE DA MATURIDADE EM
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Resumo

No setor publico, ha um desafio relacionado ao nivel de maturidade em ciéncia
de dados entre os servidores, o que afeta a utilizacdo estratégica das informa-
coes. Em Alagoas, tornou-se necessario mensurar as habilidades técnicas dos
servidores, bem como compreender como se organizam os inventarios de dados,
a fim de apoiar o planejamento da Plataforma de Informagdes Estratégicas. Por-
tanto, este trabalho tem como objetivo apresentar um diagnostico do nivel de
maturidade em ciéncia de dados no Estado de Alagoas. A metodologia adotada
neste estudo possui abordagem quali-quantitativa. Foi desenvolvido um painel
interativo, seguindo as etapas: criagdo e aplicacdo de um formulario eletrénico
para a coleta de dados em 2023 e 2025, tratamento dos dados e desenvolvimento
do painel utilizando o Microsoft Power BI. Como resultados, observam-se pro-
gressos na interoperabilidade entre 6rgdos, no alinhamento das bases a LGPD ¢
no uso das informacdes pela alta gestdo no processo decisério. Houve um avan-
¢o gradual na maturidade em ciéncia de dados entre os servidores, evidencia-
do pelo aumento do nivel de dominio em ferramentas analiticas, linguagens de
programagdo e instrumentos de visualiza¢do de dados. Além disso, a Escola de
Governo de Alagoas desempenhou um importante papel no fortalecimento das
capacidades digitais dos servidores estaduais, por meio da oferta de capacitagdes
direcionadas as demandas institucionais. Diante desse cenario, a maturidade em
ciéncia de dados revela-se um fator estratégico para o fortalecimento da gestao
publica, ao possibilitar o uso mais qualificado das informagdes disponiveis. O
avanco do nivel de maturidade amplia a capacidade de formulagdo, monitora-
mento e avaliagdo de politicas plblicas e promove a eficiéncia na alocacdo de
recursos.

Palavras-chave: Ciéncia de Dados; Governanga de Dados; Transformac¢do Di-
gital.
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63. SOLUGAO INTEGRADA PARA O
GERENCIAMENTO DE TREINAMENTOS EM
SISTEMAS CORPORATIVOS DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Felipe de Oliveira Matos

Joao Paulo Belo da Costa

Priscila Marcele Pontes Oliveira

Rodrigo Guedes Pimentel

Secretaria de Estado da Administragdo do Amapd

Resumo

Este trabalho apresenta a concepcdo, a metodologia de desenvolvimento e a
aplicagdo pratica de um sistema integrado de gerenciamento de treinamentos,
atualmente em uso em um 6rgdo da administragdo publica. A solugao foi desen-
volvida integralmente por servidores da propria institui¢do, utilizando ferramen-
tas gratuitas e amplamente acessiveis do ecossistema Google, como o Google
Firebase, para gerenciamento de banco de dados; o Google Apps Script, para
automagdo de processos; € 0 Google Drive corporativo, para armazenamento e
geracao de certificados digitais a partir de modelos criados no Google Apresen-
tagdes. O sistema permite o controle centralizado de informagdes sobre capacita-
¢oes, participantes e certificagdes, automatizando tarefas antes realizadas de for-
ma manual e descentralizada. Com isso, solucionou-se um problema recorrente
na Administragdo Publica: a auséncia de padronizagdo, rastreabilidade e con-
fiabilidade nos dados relacionados a treinamentos institucionais, frequentemen-
te prejudicada pela alimentacdo incompleta ou inconsistente das informagdes.
Além de reduzir significativamente o esfor¢o operacional do setor responsavel,
a solugdo possibilitou a gerag@o de dados estruturados e confidveis, contribuindo
para a tomada de decisdo, planejamento de capacitacdes e transparéncia admi-
nistrativa. O projeto demonstra que ¢ viavel desenvolver sistemas corporativos
completos, eficientes e de baixo custo na Administracao Publica, por meio do
uso estratégico de ferramentas gratuitas e automagao, potencializadas pelo apoio
de recursos de Inteligéncia Artificial. Posteriormente, este projeto foi adaptado
para a utilizacdo de um banco de dados também gratuito, chamado MongoDB,
para possibilitar a criacdo de uma estrutura de backend proprio para o sistema,
localizado em servidores locais. Isto permite a criagdo de APIs e paginas para a
integracdo com outros sistemas da coordenadoria.
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Palavras-chave: Administragdo Publica; Gestao de Treinamentos; Gestdo de
Capacitagdes; Sistemas Corporativos; Inovacao no Setor Publico; Automagao
de Processos; Governanga de Dados; Transformagdo Digital; Eficiéncia Admi-
nistrativa; Ferramentas Gratuitas; Inteligéncia Artificial.
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64. AUTOMATIZAGAO DA ANALISE DE
GRATIFICAGOES: UM RELATO DE EXPERIENCIA
COM BUSINESS INTELLIGENCE NO SETOR
PUBLICO

Victoéria Karolina de Lima Cavalcante
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Resumo

A modernizagdo da administracdo publica passa necessariamente pela digitali-
zacdo de processos burocraticos que consomem tempo excessivo das equipes.
Este trabalho apresenta um relato de experiéncia sobre a implementagdo de uma
solucdo de Business Intelligence (BI) para automatizar a conferéncia de requi-
sitos para concessao de gratificagdes de incentivo a capacitagdo em um 6rgéo
publico. O problema motivador foi a ineficiéncia do processo manual de veri-
ficacdo de certificados de cursos, no qual servidores do RH precisavam somar
manualmente as cargas horarias para validar se o servidor atingia o requisito
legal de 20 horas. Essa rotina era lenta, propensa a falhas de calculo e dificultava
a auditoria. O objetivo da intervencdo foi desenvolver um painel de suporte a
decisdo utilizando a ferramenta Microsoft Power Bl. A metodologia consistiu
no mapeamento das regras de negocio, seguido pelo processo de ETL (Extra-
¢do, Transformagdo e Carga) dos dados de pessoal e capacitacdo, e a criagdo de
medidas em linguagem DAX para automatizar a logica de elegibilidade. Como
resultado, foi entregue um dashboard que permite a consulta via CPF, retornan-
do instantaneamente o status do servidor e o saldo de horas validas. A solucao
eliminou o passivo de processos manuais, reduziu o tempo de analise de minutos
para segundos e garantiu maior transparéncia e conformidade nos pagamentos.
A experiéncia demonstra que ferramentas de Self-Service Bl sdao vetores acessi-
veis e eficazes para a desburocratizacdo e inovagao na gestdo de pessoas.

Palavras-chave: Business Intelligence; Power BI; Self-service BI; Dashboards,
Gestao por Resultados; Transformacdo Digital; Governanga de Dados.
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65. A CONSTRUCAO DA POLITICA ESTADUAL
DE GOVERNO DIGITAL EM SANTA CATARINA:
GOVERNANGA COLABORATIVA, MARCO
NORMATIVO INTEGRADO E POTENCIAL DE
REPLICACAO

André Brito Salustiano

Bruna Devens Fraga

Ramices dos Santos Silva

Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo de Santa Catarina

Resumo

O artigo analisa a construcdo da politica estadual de governo digital em Santa
Catarina, com foco na articulagdo entre governanga colaborativa e arquitetura
normativa integrada. Iniciativas digitais fragmentadas, comuns em contextos
subnacionais, geram baixa interoperabilidade, duplicidade de solugdes e limi-
tagdes na geracdo de valor publico. A transformacao digital ¢ tratada ndo como
mera adogdo tecnolodgica, mas como politica publica transversal, dependente de
coordenacao institucional, integracdo de dados e seguranca juridica. A pesquisa
adota estudo de caso com base em process tracing e analise documental, tendo
como unidade de andlise o Grupo de Trabalho de Governanga e Estratégias de
Governo Digital (GTGDI). Esse arranjo interinstitucional reuniu 19 6rgaos e
operou por meio de dindmicas colaborativas, com decisdes por consenso, uso
de metodologias ageis e ciclos iterativos de constru¢do normativa. O principal
resultado do processo foi a elaboracdo de um marco normativo integrado, com-
posto por trés decretos complementares: governo digital, assinaturas eletroni-
cas e interoperabilidade. Esses instrumentos estruturam, respectivamente, a go-
vernanga da politica, a segurancga juridica das interagdes digitais e a integracao
sistémica entre orgdos, configurando uma abordagem alinhada ao conceito de
governo como plataforma. O estudo aponta como contribui¢des o fortalecimento
da governanga digital, a integracao de servigos, a ampliag@o da confianga institu-
cional e o aumento da capacidade estatal, com potencial de replicagdo pelo uso
de arranjos colaborativos e arquitetura normativa integrada. Como limitacao,
registra-se a auséncia de avaliagdo empirica de impactos, sugerindo pesquisas
futuras sobre implementagao.

Palavras-chave: Governo Digital; Governanga Colaborativa; Interoperabilida-
de; Politica Publica Digital; Transformagao Digital.
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1. A CIDADE COMO LABORATORIO VIVO: 0 USO
DE LIVING LABS POR GOVERNOS PARA
EXPERIMENTAR SOLUGOES INOVADORAS

Josicleide Célia Pereira
Ademir Macedo Nascimento
Universidade de Pernambuco

Resumo

Diante da crescente complexidade dos desafios urbanos, como sustentabilidade
e digitalizagdo, os modelos tradicionais de gestao publica tém se mostrado limi-
tados, impulsionando novas abordagens de inovagdo. Este artigo analisa como
as administragdes publicas utilizam os Living Labs para transformar a cidade
em um ambiente de experimentagdo. Por meio de uma revisdo sistematica da
literatura, identifica-se que os governos exercem multiplos papéis, com destaque
para o de orquestrador de ecossistemas de inovagdo. Os Living Labs geram valor
duplo: promovem a cocriacdo de solucdes com cidaddos e apoiam a inovagao
econdmica ao validar produtos e servigos de empreendedores. Conclui-se que
os Living Labs configuram uma estratégia de governanga adaptativa, cujo éxito
depende do equilibrio entre controle burocratico e agilidade, além de um com-
promisso genuino com a cocriagdo e a lideranga publica empreendedora.

Palavras-chave: Living Lab; Inovacgdo; Governanca; Setor Publico; Experimen-
tacao.
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2. GOVERNANCA COLABORATIVA E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL: O PROGRAMA
MODA AVANTE NA TRANSFORMAGAO DA
CADEIA DA MODA CEARENSE

Samuel Fagcanha Camara
Universidade Estadual do Ceard

Paulo Torres Junior
Universidade Estadual do Ceard

Francisco Fabio Braga Floréncio
Instituto Euvaldo Lodi - IEL Ceara

Moésio da Costa Bastos
Instituto Euvaldo Lodi - |EL Ceard

Resumo

O setor de moda do interior do Ceard, especialmente no segmento de jeanswear,
consolidou-se como relevante vetor de desenvolvimento regional, com expres-
siva geracdo de emprego e densidade empresarial nos ultimos tempos. Apesar
disso, apresenta fragilidades estruturais, tais como baixa maturidade em gestdo
estratégica, governanga incipiente, cooperagdo limitada entre empresas e redu-
zida incorporagdo de inovagdo e sustentabilidade ao longo da cadeia produtiva.
Fatores como prego e volume ainda permanecem como foco, mesmo diante de
pressdes crescentes relacionadas a exigéncias ESG e mudangas no comporta-
mento do consumidor. Diante disso, o problema central do presente estudo re-
side em analisar como a fragilidade da governanga coletiva, a baixa maturidade
estratégica e a limitada cooperag@o na cadeia produtiva da moda do interior do
Ceara condicionam seu desempenho competitivo. Para tanto, tomamos como
referéncia o Programa Moda Avante, que surge como intervengdo estruturante
voltada a reorganiza¢do da governanca, ao fortalecimento da colaboragao parti-
cipativa e a constru¢io de uma agenda estratégica orientada a competitividade
territorial e a sustentabilidade. O estudo objetiva analisar como o Moda Avante
atua como instrumento potencial de politica ptblica de desenvolvimento pro-
dutivo e inovagao territorial, examinando sua governan¢a multinivel, a articu-
lagdo entre industria, governo e instituicdes de apoio e sua insercdo no ciclo de
politicas publicas. A andlise dialoga com abordagens sobre arranjos produtivos
locais, governanga colaborativa, desenvolvimento regional e inovagdo orientada
a sustentabilidade. A metodologia ¢ qualitativa, estruturada como estudo de caso
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unico, com base na andlise de dados primdrios e secunddrios examinados por
meio de analise de conteudo. Os resultados indicam avangos na coordenacao
da cadeia produtiva, fortalecimento da governanga coletiva, amplia¢do da co-
operagdo interorganizacional e incorporacdo gradual de praticas de inovacao e
sustentabilidade. Socialmente, contribui para a geragdo de renda e qualificagdo
empresarial. Em termos gerenciais e de mercado, estimula a profissionalizagéo
da gestdo, a diferenciacdo estratégica, o fortalecimento de marcas, a agregagao
de valor, o acesso a novos mercados e a melhoria do posicionamento competi-
tivo do territdrio, configurando modelo replicavel de desenvolvimento regional
sustentavel.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional; Governanga Colaborativa; Cadeia
Produtiva da Moda.
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3. SETOR DE ENERGIAS SUSTENTAVEIS:
IMPORTANCIA DA ANALISE INSTITUCIONAL
NA ESTRATEGIA DE CONSOLIDAGAO

Deivison Souza Cruz

Rafael de Oliveira Fontes

Gustavo Mateus Ferreira

Charles Dias de Almeida

Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos do Espirito Santos

Resumo

Governos subnacionais brasileiros assumiram, na ultima década, crescente pa-
pel na implementagdo de politicas de descarbonizagdo, eficiéncia energética e
transicao energética. A capacidade técnica do aparelho administrativo, no entan-
to, ndo dialoga linearmente com a institucionaliza¢do que deveria sustenta-la,
produzindo descompasso estrutural que torna a agenda vulnerdvel a choques
eleitorais, decisdes judiciais e reformas federais. Este artigo propde marco ana-
litico de quatro vetores — Capacidade Estatal, Institucionalizacdo, Efetividade e
Complexidade da Agenda, calibrados em escala 0—5 — e tré€s indicadores deri-
vados (Sustentabilidade Institucional, Hiato de Institucionalizacdo e Lacuna de
Proporcionalidade) para avaliar a prontido institucional de governos subnacio-
nais na consolidacdo de politicas de energias sustentaveis. O marco ¢ aplicado
ao caso do Espirito Santo em série historica longa (1889-2026, nove periodos
derivados emergentemente), calibrado por benchmarking propoésito-especifico
de cinco experiéncias subnacionais (Pais Vasco, Nova York, California, Ceara
¢ Bahia) e estendido em modelagem prospectiva de trés trajetorias para 2026—
2030. A analise documental cobre 481 atos do Didrio Oficial Estadual codifica-
dos entre 2006 e 2026, com codificacdo tripla cega de 17 atos seminais validada
por concordancia razoavel (Kappa de Fleiss = 0,366). Os achados centrais de-
monstram que o Hiato entre Capacidade e Institucionalizacdo atinge maximo
historico em 2025 apds 137 anos de sedimentagdo cumulativa ndo-projetada; o
Indice de Sustentabilidade situa-se em 0,57, abaixo do limiar de zona favoravel;
cinco denominadores transferiveis identificados nos benchmarks constituem ins-
trumental operacional; e a janela operacional 20262030 admite trés trajetdrias
cuja bifurcag@o se decide por cinco nos criticos enderegaveis em decisdes exe-
cutivas pré-eleitorais. O caso capixaba evidencia padrao estrutural subnacional
brasileiro e produz quatro recomendacdes operacionais com responsavel, prazo
critico, indicador de sucesso e proxy de custo declarada.
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Palavras-chave: Andlise Institucional Aplicada; Politicas Energéticas Subna-
cionais; Transi¢cdo Energética; Institucionalizacdo; Benchmarking Comparado.
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4. A GOVERNANCA MICRORREGIONAL NO
SANEAMENTO: DESAFIOS ESTRUTURAIS E
PERSPECTIVAS DO ARRANJO CEARENSE

Flavia Mendes Lacerda Alves

Marcela Sousa da Silva

Pryscilla Gomes Mota Matos

Secretaria das Cidades do Governo do Estado do Ceard

Resumo

A institui¢do das Microrregides de Agua e Esgoto do Ceara (MRAESs) integra
o processo de reestruturagdo do Saneamento Basico Brasileiro, especialmente
apo6s a promulgacao da Lei Federal n.° 14.026/2020, que consolidou a regiona-
lizagdo como diretriz estruturante da politica publica do setor. Nesse cenario,
a governanga interfederativa assume centralidade ao enfrentar a fragmentagéo
municipal e estruturar arranjos capazes de assegurar o planejamento integra-
do, regulacdo e sustentabilidade economico-financeira dos servigos de abasteci-
mento de agua e esgotamento sanitario, visando a universalizacao até 2033. No
plano estadual, o Ceara enfrenta desafios historicos ligados a seguranga hidrica
no semidrido, a dispersdo populacional e as desigualdades no acesso ao abaste-
cimento de dgua e esgotamento sanitario. Apesar dos avangos na ampliagdo do
atendimento ao abastecimento de dgua, persistem assimetrias regionais e limi-
tagdes técnicas e financeiras em parte dos municipios, principalmente no com-
ponente do esgotamento sanitario e nas areas rurais do estado. Nesse contexto,
foram instituidas as MRAEs — Oeste, Centro-Norte ¢ Centro-Sul — através da
Lei Complementar n.° 247/2021, organizadas como autarquias interfederativas
compostas pelo Estado e pelos municipios integrantes. O presente artigo pro-
poe-se a analisar a governanga das MRAEs como instrumento de coordenacao
institucional e de fortalecimento da atuagdo interfederativa, considerando que a
essas autarquias compete o exercicio das fungdes publicas de interesse comum,
abrangendo o planejamento regionalizado, a regulacdo, a organizagdo da pres-
ta¢do direta ou contratada, e a articulagdo institucional dos servigos de abaste-
cimento de agua e esgotamento sanitario. Adicionalmente, serdo examinados o
arcabouco juridico que fundamenta sua criagdo, os desafios e potencialidades
do arranjo microrregional e os caminhos para o fortalecimento de sua atuacao,
no que se refere a consolidacdo de competéncias, a autonomia administrativa, e
a estrutura técnico-operacional, bem como a participagdo dos diversos atores e
setores, buscando refletir sobre os avangos ja alcancados e sobre os ajustes ainda
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necessarios para que a modelagem microrregional cearense se consolide como
eixo estruturante da politica estadual de saneamento, capaz de assegurar univer-
salizacdo com equidade e efetividade territorial.

Palavras-chave: Governanga; Gestdo; Regionalizacdo do Saneamento; Abaste-
cimento de Agua; Esgotamento Sanitario.
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5. 0 USO DA CIENCIA DE DADOS COMO
FERRAMENTA DE ACOMPANHAMENTO DE
POLITICA PUBLICA: UM ESTUDO SOBRE O
SISTEMA PRISIONAL ESTADUAL BRASILEIRO

Katia Michelle Matos de Oliveira
Rafaella Lopes Ferreira

Ricardo Gleidson de Vasconcelos
Jordania de Sousa Gomes

Tribunal de Justica do Estado do Ceard

Resumo

Este estudo aborda a crise do sistema prisional brasileiro, caracterizado por su-
perlotacdo, condi¢des precarias e violagdes de direitos. Diante desse cenario de
“estado de coisas inconstitucional”, destaca-se a implementacao do plano Pena
Justa pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2025). O plano visa garantir a
dignidade da pessoa humana por meio do controle de vagas, melhorias na infra-
estrutura, saude, alimentagdo e oferta de educacdo. O estudo trata da Ciéncia de
Dados como ferramenta estratégica para conferir robustez as decisdes judiciais e
administrativas. O objetivo central foi analisar a aplicag@o pratica do Pena Justa,
consolidando informagdes dos Poderes Judiciario e Executivo para aprimorar
a gestdo de vagas. Metodologicamente, realizou-se um estudo de caso quanti-
tativo e exploratorio em um Tribunal estadual, utilizando a integragdo de bases
de dados via API para disponibilizar informa¢des de ocupagdo em tempo real.
Os resultados demonstram que o acesso a dados atualizados como a relacao de
vagas por cela, identificacdo processual vinculada ao custodiado e segmentacao
por zonas penitenciarias permite uma tomada de decisdo mais assertiva e estraté-
gica. A integracdo entre os sistemas de gestdo penitencidria e processual elevou a
confiabilidade das informag¢des. Contudo, a pesquisa identificou desafios persis-
tentes, como inconsisténcias em registros, falta de documentagao de custodiados
e processos pouco claros. Conclui-se que, embora a tecnologia otimize a gestao,
a eficacia do plano depende da superagdo desses gargalos operacionais. Sugere-
-se, por fim, a realizacdo de estudos longitudinais comparativos para avaliar o
impacto do Pena Justa em diferentes unidades da federagao.

Palavras-chave: Ciéncia de Dados; Pena Justa; Politica Publica; Sistema Pri-
sional.
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6. DA RESPOSTA EMERGENCIAL A
PREVENGAO ESTRUTURANTE: GOVERNANCA,
CAPACIDADE ESTATAL E REINVENGCAO DA
POLITICA DE DRENAGEM URBANA EM MINAS
GERAIS

Isabelle Colares Ali Ganem'
Secretaria de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias de Minas Gerais

Cristina Elizabeth dos Santos?
Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana de Belo Horizonte

Resumo

As recorrentes inundagdes e enxurradas em municipios mineiros - como nos epi-
sodios recentes em Juiz de Fora e Uba - evidenciam a urgéncia de uma politica
de drenagem urbana preventiva, estruturada e permanente. Sob o eixo “Rein-
ventando o Estado: Desafios e Oportunidades”, este artigo identifica o principal
desafio nas politicas de drenagem ndo apenas nos recursos financeiros, mas na
coordenacdo administrativa entre 6rgaos estaduais e municipios, na elaboragdo
de projetos executivos e na integracdo regulatéria. Fundamentado nos referen-
ciais de capacidade estatal (PETERS, 2015), reforma gerencial (BRESSER-
-PEREIRA, 1998), governanca policéntrica (OSTROM, 1990) e adaptagao
climatica multinivel (OCDE, 2023; IPCC, 2023), adota abordagem qualitativa
aplicada: analise normativa, documental e estudo de caso do Projeto de Drena-
gem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas em Minas Gerais (DMAPU-MG),
complementada por benchmarking nacional e internacional. O diagnostico re-
vela gargalos na preparacgdo técnica de projetos, na articulagdo entre licencia-
mento ambiental (Feam/Copam), outorga hidrica (IGAM) e execucdo de obras
(Seinfra - DER-MGQG), na cooperacao federativa e na execugdo or¢amentaria. As
propostas incluem a institucionaliza¢do de Comité Deliberativo Estadual; a inte-
gracao de fluxos via guiché tnico digital (Portal EcoSistemas); o fortalecimento
de consorcios intermunicipais por bacia hidrografica; e o papel do Estado como
plataforma técnica para municipios. Essa transicdo de respostas emergenciais
para prevencao estruturante amplia a capacidade estatal, otimiza recursos fiscais
€ 0 mais importante: protege vidas ante desafios climaticos.

Palavras-chave: Drenagem Urbana; Governan¢a em Rede; Fragmentacio Ad-
ministrativa; Consorcios Intermunicipais; Prevengdo Climatica.

12As andlises e interpretagdes apresentadas neste artigo decorrem da experiéncia das autoras no moni-
toramento estratégico do Projeto de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas em Minas Gerais
(DMAPU-MG) durante atuagdo na Superintendéncia Central de Gestao de Ag¢des Estratégicas da Seplag/
MG, ndo representando posicionamento institucional dos 6rgdos atualmente vinculados as autoras.
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7. CONTRATO PUBLICO PARA SOLUGAO
INOVADORA (CPSI) COMO INSTRUMENTO DE
INOVAGAO ABERTA: EVIDENCIAS DE
TRANSFORMAGAO INSTITUCIONAL NAS
CONTRATAGOES PUBLICAS

Luzinete Lima Silva Muniz Barros

Larissa Rocha Pires Ferreira

Helldanio Muniz Barros

Secretaria de Estado da Administragao do Piaui

Resumo

A inovagdo no setor publico enfrenta limitagdes decorrentes da rigidez nor-
mativa, da burocracia e da aversdo ao risco, dificultando a adog¢do de solugdes
inovadoras nas contratagcdes publicas. Nesse contexto, a Lei Complementar n°
182/2021 instituiu o Contrato Publico para Solugao Inovadora (CPSI), voltado a
experimentagdo tecnoldgica e a contratacdo de solugdes ainda ndo consolidadas
no mercado. O estudo analisa o CPSI como instrumento de inovagdo aberta e
vetor de transformagao institucional, examinando sua capacidade de promover
colaboragdo entre a Administracdo Publica e o ecossistema de inovagdo, bem
como de incorporar praticas de aprendizado, valida¢do incremental e compar-
tilhamento de riscos. A metodologia combina analise juridico-normativa da Lei
Complementar n° 182/2021 e da Lei n® 14.133/2021 com investigagdo empirica
baseada em analise documental de editais, contratos e instrumentos institucio-
nais. A analise foi orientada por categorias como inovagdo aberta, governanca
da inovacdo, gestdo orientada por aprendizado e compartilhamento de riscos,
considerando indicadores como tempo de contratacdo e taxa de evolugao das so-
lugdes. Os resultados indicam que o CPSI contribui para a reducao de barreiras
procedimentais, a ampliagdo da interagdo entre Estado e mercado e a adogdo de
mecanismos de avaliacdo continua. O instrumento opera sob logica experimen-
tal, evidenciada pela baixa taxa de evolugdo para fornecimento (8,3%) e pela
varia¢do do tempo de contratacao (54 a 668 dias), reforcando a centralidade da
valida¢do incremental. Conclui-se que o CPSI possui potencial para fortalecer a
inovagdo aberta e promover transformagao institucional nas contratagdes publi-
cas, desde que acompanhado do aprimoramento da governanga e da capacita¢ao
dos agentes publicos.

Palavras-chave: CPSI; Inova¢do Aberta; Contratacdes Publicas; Transforma-
¢ao Institucional; Governanga da Inovacao.
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8. INOVAGAO DE GOVERNANGA NO SETOR
PUBLICO: UMA SiNTESE INTEGRATIVA SOB AS
LENTES NEOINSTITUCIONAL, DA DIFUSAO E
DA NOVA GOVERNANGA PUBLICA

Juliana Moura Cavalcanti Xavier
Secretaria da Fazenda do Ceard

José Carlos Lazaro da Silva Filho
Universidade Federal do Ceard

Resumo

Este estudo realiza uma sintese tedrico-conceitual sobre a inovagdo de gover-
nanga no setor publico, abordando a transi¢do de modelos burocraticos para ar-
ranjos colaborativos. O objetivo geral ¢ integrar as teorias Neo-Institucional,
de Difusdo da Inovacdo e da Nova Governanga Publica (NGP) para explicar
a adog@o de novos processos e estruturas em sistemas federativos complexos,
preenchendo a lacuna analitica entre determinantes macro-institucionais e pro-
cessos micro-individuais. A metodologia consistiu em uma revisdo integrativa
da literatura nas bases Web of Science e Scopus, abrangendo o periodo de 2014
a 2026. Apos triagem qualitativa, a amostra final de 76 artigos foi analisada,
permitindo o mapeamento de antecedentes (facilitadores e barreiras) nos niveis
ambiental, organizacional e individual. Os resultados revelam que a inovagéo
de governanga nao ¢ um evento isolado, mas um processo multidimensional. A
lente Neoinstitucional explica a ado¢do por isomorfismo e busca por legitimida-
de; a Teoria da Difusao foca na percepgao de valor e reducao de incertezas pelos
gestores; ¢ a NGP destaca a inova¢do como um processo relacional de co-criagédo
em rede. Identificou-se que a principal lacuna reside na sub-teoriza¢do do nivel
micro: a pressao legal (macro) frequentemente encontra resisténcias na “ponta”
do servigo publico. A contribui¢@o ao avango da gestdo publica esta na proposi-
¢do de um modelo multinivel. Este modelo auxilia na compreensao de reformas
estruturantes, como a Reforma Tributaria Brasileira (EC 132/2023), na qual a
implementac¢do do Comité Gestor do IBS depende da sintonia entre a imposi¢do
normativa, a prontiddao dos agentes publicos e a eficacia das redes de governan-
ca. Conclui-se que a inovagdo em sistemas federativos exige uma coordenagéo
que ndo se limita a eficiéncia técnica, focando na criagdo de valor publico e na
adaptacdo a ambientes volateis e complexos.

Palavras-chave: Inovacdo de Governanga; Neoinstitucionalismo; Difusdo da
Inovagao; Nova Governanca Publica.
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9. FORESIGHT ESTRATEGICO E VALOR PUBLICO
NO CONTROLE EXTERNO: O PROJETO TCU
2040

Thiago de Oliveira Marques
Carolina Beserra Pfeilsticker
Adriano Cesar Ferreira Amorim
Carlos Alberto Sampaio de Freitas
Tribunal de Contas da Unido

Resumo

Este trabalho analisa a aplica¢do do foresight estratégico como instrumento de
governanga antecipatdria no setor publico, a partir do projeto TCU 2040, inicia-
tiva do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O projeto estrutura-se a partir de
uma pergunta norteadora explicitamente orientada a valor publico: “qual o valor
que o TCU entregara a sociedade em 2040?”. O objetivo é examinar como a in-
corporagdo sistematica da perspectiva de longo prazo, ancorada nessa ldgica de
valor, pode qualificar a tomada de decisdo e ampliar a capacidade adaptativa de
uma institui¢ao de controle externo em contextos de elevada incerteza. O artigo
adota abordagem de estudo de caso do projeto TCU 2040, cuja conducdo me-
todoldgica se baseia no Framework de Foresight da Universidade de Houston.
No ambito das fases ja desenvolvidas, o projeto envolveu delimitagao de escopo
e horizonte temporal, mapeamento e consolidagao analitica de sinais e tendén-
cias de mudanca com base na matriz STEEP, analise documental de relatorios
de foresight de institui¢des multilaterais e orgaos de referéncia, realizacao de
grupos focais com especialistas internos e externos a institui¢ao, além de oficina
estruturada com a alta lideranga. O projeto esta institucionalmente alocado na di-
retoria responsavel por inovagao, cultura e futuros, com coordenacao estruturada
e acompanhamento continuo. Como resultados da etapa atual, foi consolidado
um conjunto de tendéncias estratégicas derivadas da consolidagdo analitica de
sinais de mudancga, com implica¢des para o TCU e a descri¢ao de possiveis cena-
rios futuros que explicitam tensdes e alternativas institucionais de longo prazo.
A iniciativa mobilizou aproximadamente 120 gestores, introduzindo de forma
sistematica a logica de antecipacdo na reflexdo estratégica. O projeto avanca
para a consolidacdo de um futuro preferido e seu desdobramento orientado a
acdo, conforme o desenho prospectivo adotado. O estudo evidencia a viabili-
dade pratica da ado¢ao de metodologias prospectivas em instituigdes publicas
e demonstra como o foresight, quando orientado a valor publico e integrado a
lideranca estratégica, pode transcender o planejamento tradicional, ampliando o

340



repertorio de instrumentos estratégicos disponiveis a gestdo publica, e contribuir
para a consolidac@o de praticas de governanga antecipatoria no setor publico.

Palavras-chave: Foresight Estratégico; Valor Publico; Controle Externo; Capa-
cidades Antecipatorias; Administracdo Publica.
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10. A AUTOAVALIAGAO DO CONTROLE
INTERNO NAS INSTITUIGOES DE SEGURANCA
PUBLICA DO ESTADO DO CEARA NOS ANOS DE
2017 E 2023

Leonel Gois Lima Oliveira
Michelle Lopes Rocha
Universidade Christus

Resumo

A avaliacdo de politicas publicas exige o exame rigoroso dos mecanismos de
controle interno governamentais, um pilar essencial para a transparéncia estatal.
Sob essa perspectiva, o objetivo do estudo foi avaliar a maturidade dos sistemas
de controle interno dos 6rgdos do Setor de Seguranga Publica do Ceara, funda-
mentando-se diretamente nas dimensdes e diretrizes estabelecidas pela metodo-
logia COSO-ERM (COSO 1I). Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo
com abordagem quantitativa. A coleta de dados ocorreu mediante solicitagdo via
Sistema de Informagao ao Cidadao (SIC), englobando as notas de autoavaliagdo
em controle interno reportadas pelas proprias instituicdes ao Tribunal de Contas
do Estado do Ceara (TCE-CE) nas prestagcdes de contas anuais, devidamente
registradas no Sistema Agora. A amostra validada contemplou quatro entida-
des centrais da seguranca estadual: Pericia Forense (Pefoce), Policia Militar
(PMCE), Policia Civil (PCCE) e a Secretaria da Seguranca Publica (SSPDS). O
recorte de tempo estabelecido abrangeu o periodo de 2017 a 2023. Para a ana-
lise, aplicou-se a estatistica descritiva a fim de comparar, examinar a coesdo e
mapear as convergéncias e divergéncias nos relatorios sobre a estrutura do siste-
ma de controle dessas entidades. Referente aos resultados, as evidéncias revelam
que as organizagdes analisadas ndo demonstram uniformidade estrutural quando
comparadas as médias alcangadas nas dimensdes do COSO-ERM. Constatou-se,
contudo, um marco no ano de 2021, periodo em que todas as quatro institui¢cdes
obtiveram uma avaliagdo global de nivel satisfatorio. Nos anos subsequentes,
trés desses orgaos conseguiram manter o desempenho com resultados positivos.
A exceglo observada recaiu sobre a PCCE, que, durante os exercicios de 2022 e
2023, sofreu um decréscimo em seus indicadores de conformidade, passando a
apresentar uma avaliagdo classificada apenas como de nivel razoavel. Por fim, a
pesquisa viabiliza o monitoramento temporal continuo da evolu¢do dos contro-
les internos em um setor critico como a seguranga publica. Adicionalmente, atua
como um diagndstico valioso para apontar quais dimensdes do COSO-ERM
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exigem maior atencdo, orientando os gestores na alocacdo de esforcos para o
aprimoramento efetivo da governanga e da mitigacao de riscos.

Palavras-chave: Controle Interno; Gestdo de Riscos; Seguranca Publica; Go-
vernanga; Ceara.
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1. GOVERNANCA DIGITAL BASEADA EM
EVIDENCIAS: MATURIDADE INSTITUCIONAL E
PRIORIZACAO ESTRATEGICA NA
TRANSFORMACAO DO ESTADO

Luzio da Ressurreicao Santos

Renata Mariana Cardoso

Marcos Silva de Almeida

Secretaria de Estado da Administragdo de Goids

Resumo

Este artigo apresenta o modelo de gestdo de portfolio adotado pelo Estado de
Goias para estruturar a agenda de transformacdo digital, fundamentado em
diagnéstico institucional e priorizacdo baseada em dados. A iniciativa partiu da
constatacdo de diferentes niveis de maturidade organizacional entre os 6rgaos
estaduais, evidenciando a necessidade de racionalizar investimentos e ordenar a
execucdo das iniciativas digitais. A metodologia integrou trés instrumentos es-
truturantes: (i) aplicagdo de Diagndstico de Maturidade em gestao de processos e
servicos, classificando os 6rgdos em niveis evolutivos; (ii) construg¢do de matriz
multicritério de priorizacdo de servigos, considerando impacto ao cidaddo, vo-
lume de demanda, potencial de digitalizacdo, complexidade normativa e esforgo
de implementacao; e (iii) consolida¢do formal do portfélio de servigos transfor-
mados e em transformag@o, com metas, responsaveis e cronogramas pactuados.
A priorizagdo deixou de ser discricionaria e passou a observar critérios objetivos
e comparaveis, permitindo selecionar servigos com maior potencial de geragdo
de valor publico e alinhamento as diretrizes estratégicas do governo. O diagnos-
tico de maturidade passou a orientar o ritmo ¢ a profundidade das interveng¢des,
adequando o nivel de exigéncia a capacidade institucional de cada 6rgdo. Como
resultado, estruturou-se portfolio estadual coerente, com redugdo de sobreposi-
¢oes, melhor previsibilidade de entregas e maior integragdo entre planejamen-
to, execugdo e monitoramento. A consolidacdo quantitativa das transformagodes
evidenciou avango consistente na digitalizagdo e simplificacdo de servicos, com
foco em impacto mensuravel ao cidaddo e eficiéncia administrativa. A experién-
cia demonstra que a combinagdo entre diagnostico institucional, matriz técnica
de priorizacdo e gestao formal de portfolio fortalece a governanca digital, amplia
a sustentabilidade fiscal e qualifica a tomada de decisdo baseada em evidéncias.
Trata-se de modelo replicdvel nacionalmente, por demandar metodologia estru-
turada, critérios transparentes e capacidade de coordenacao, independentemente
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do porte federativo, consolidando a transformacdo digital como politica de Es-
tado orientada a resultados.

Palavras-chave: Governanga Digital; Transformagdo Digital; Gestdo Baseada
em Dados; Priorizagdo Baseada em Evidéncias; Maturidade Institucional.
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12. DA DESIGNACAO A ENTREGA: PONTOS
FOCAIS E PLANOS PACTUADOS COMO
AROQUITETURA DE EXECUCAO DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL EM GOIAS

Luzio da Ressurreicao Santos
Jonathas Prado
Secretaria de Estado da Administragdo de Goids

Resumo

Este artigo apresenta a experiéncia do Estado de Goias na institucionalizagdo
dos pontos focais setoriais como eixo estruturante da implementacdo da agen-
da de transformacdo digital. A iniciativa partiu da compreensdo de que a mo-
dernizagdo administrativa depende do fortalecimento de capacidades técnicas
distribuidas nos orgdos, com responsabilidades claramente definidas, metas
pactuadas e acompanhamento sistematico. Os pontos focais foram formalmente
designados como responsaveis pela conducao das a¢des de melhoria em gestdo
de processos e servigos digitais em seus respectivos 6rgdos. Sua atuagdo passou
a ser orientada por Planos de Trabalho individualizados, construidos de forma
pactuada com a unidade central, contendo metas objetivas, cronograma de entre-
gas, indicadores de acompanhamento e responsabilidades explicitadas. O plano
tornou-se instrumento de governanga pratica, conectando diretrizes estratégi-
cas a execucdo operacional. A metodologia combinou diagndstico de maturi-
dade, defini¢do de prioridades, encontros técnicos periddicos e monitoramento
continuo das entregas. Para sustentar a qualidade da atuagdo, foi implementada
trilha estruturada de capacitagdo, abrangendo gestdo de processos, modelagem
de servigos, transformacdo digital e padronizagdo metodologica. Complemen-
tarmente, instituiu-se programa de certificagdo dos pontos focais, estabelecendo
critérios técnicos e reconhecimento formal das competéncias desenvolvidas. Os
resultados evidenciaram maior previsibilidade na execugdo das a¢des, reducdo
de assimetrias institucionais, padroniza¢do de métodos e fortalecimento da ca-
pacidade de implementacao das politicas de inovagdo. A certificacdo contribuiu
para a profissionaliza¢do da fun¢do e aumento do engajamento institucional,
enquanto os planos pactuados ampliaram a clareza de prioridades e a respon-
sabilidade pelas entregas. A experiéncia demonstra que a combinagdo entre de-
signagdo formal de pontos focais, pactuagdo estruturada de planos de trabalho e
certificag@o técnica constitui mecanismo eficaz de fortalecimento da capacidade
estatal, com elevado potencial de replicacdo nacional como modelo de sustenta-
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¢ao da transformagdo digital no setor publico.

Palavras-chave: Transformacdo Digital; Gestdo por Processos; Gestao de Ser-
vigos; Capacidade Estatal; Governanga Publica; Implementacao de Politicas Pu-
blicas.
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13. GOVERNANCA EM REDE PARA UM ESTADO
MAIS EFICIENTE E COLABORATIVO

Luzio da Ressurreicao Santos
Jonathas Prado
Secretaria de Estado da Administragdo de Goids

Resumo

Este trabalho apresenta a proposta de criacdo do Sistema Estruturador das Redes
de Gestao (Siges) no ambito da administragdo direta, autarquica e fundacional
do Poder Executivo estadual. A iniciativa surge como resposta a necessidade
de modernizagdo, integragdo e maior efetividade na gestdo publica, alinhando
os atuais arranjos institucionais as diretrizes estratégicas do Governo. O Siges
visa promover a entrega de valor ao cidaddo por meio de uma administragdo
mais eficiente, colaborativa e orientada por resultados. O sistema ¢ composto
por redes tematicas especializadas nas areas de gestdo de pessoas; projetos de
governo; compras e contratos; patrimdnio; planejamento, or¢amento e finangas;
contabilidade; inovag@o na gestdo e nos servigos publicos; tecnologia da infor-
macio; e compliance publico. A estrutura possibilita a atuagdo coordenada entre
unidades centrais - responsaveis pela normatizacdo e orientacao técnica - e uni-
dades setoriais, responsaveis pela execugdo das atividades. Dentre os objetivos
centrais do Siges, destacam-se: a formulagdo de diretrizes e normas voltadas
a eficiéncia e inovagdo na gestdo publica; a promogdo da integragdo sistémica
entre orgdos e entidades; a padronizagdo de processos administrativos; e a me-
lhoria do desempenho institucional, com foco na otimizagdo do uso dos recursos
publicos. A governanca do Siges ¢ operacionalizada em formato de redes de co-
laborag@o intersetoriais, envolvendo os principais atores da gestdo publica esta-
dual. Para garantir sua efetividade, ha regulamentagdes especificas para fungdes
comissionadas e gratificacdes vinculadas ao sistema, com critérios baseados em
competéncias técnicas, grau de responsabilidade e complexidade das fungdes
desempenhadas. O Siges representa um novo paradigma de governanga publica,
fortalecendo a articulagdo institucional, promovendo a sinergia entre areas estra-
tégicas e ampliando a capacidade do Estado de entregar politicas publicas com
maior qualidade, agilidade e alinhamento as necessidades da sociedade.

Palavras-chave: Governanga em Rede; Administragdo Publica; Sistemas Es-
truturadores; Gestao por Resultados; Integragdo Institucional; Redes de Gestao;
Siges.
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14. PARE DE COMECAR, COMECE A TERMINAR:
GESTAO AGIL COMO INSTRUMENTO DE
PRIORIZAGCAO ESTRATEGICA NA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Davi Severiano Juvi de Almeida

Carlos Gabriel de Oliveira Barboza

Kaua Rodrigo de Lima Barbosa

Augusto Braga Rodrigues

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas

Resumo

Pare de comegar, comece a terminar: essa provocagdo nasce de experiéncias
reais vivenciadas na aplica¢do da gestdo agil de projetos em um setor de Tec-
nologia da Informa¢do de uma Secretaria de Estado em Alagoas. Em um con-
texto de demandas crescentes, recursos limitados e forte pressdo por resultados,
tornou-se evidente que iniciar multiplas iniciativas simultaneamente ndo sig-
nificava ampliar a capacidade de entrega. Ao contrario, o excesso de frentes
abertas gerava dispersdo, sobrecarga das equipes, retrabalho e baixa percepg¢ao
de valor por parte das areas atendidas. A experiéncia pratica demonstrou que o
ganho de eficiéncia estava menos em comegar novos projetos e mais em priori-
zar e concluir aquilo que efetivamente gerava impacto. A adocao da gestdo agil,
inicialmente voltada a organizagdo do fluxo de desenvolvimento, evoluiu para
um instrumento estratégico de priorizagdo. Com ciclos curtos de planejamento,
revisdes periodicas, defini¢do clara de prioridades e limitacdo do trabalho em
andamento, passamos a explicitar escolhas: o que ¢ mais relevante agora, o que
pode aguardar e o que deve ser interrompido. Essa mudanga de 16gica trouxe
efeitos concretos. Projetos antes constantemente adiados passaram a ter entregas
incrementais, reduzindo riscos e aumentando a previsibilidade. A visibilidade
sobre o andamento das atividades fortaleceu a governanga, qualificou o dialogo
com a alta gestdo e alinhou estratégia e execugdo. Mais do que acelerar, a gestdo
agil trouxe foco e disciplina institucional. Cada entrega concluida passou a re-
presentar valor publico materializado, seja na melhoria de sistemas internos, na
ampliacdo de servicos digitais ou na otimizag¢@o de processos administrativos.
Ao limitar o numero de iniciativas em paralelo, ampliou-se a capacidade real
de finalizar projetos relevantes e gerar resultados mensuraveis. Assim, “pare de
comegcar, comece a terminar” deixa de ser apenas um lema e se consolida como
diretriz estratégica. A experiéncia demonstra que a gestdo agil, quando aplica-
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da com intencionalidade e alinhamento institucional, ¢ capaz de transformar a
cultura da dispersdo em uma cultura de impacto, fortalecendo a capacidade de
entrega do Estado e aumentando a confianga da sociedade nos resultados produ-
zidos pela administragao publica.

Palavras-chave: Gestdo Agil; Administra¢do Publica; Priorizacdo Estratégica;
Governanga; Tecnologia da Informagdo; Valor Publico; Entregas Incrementais;
Foco em Resultados; Eficiéncia Estatal; Transformagao Digital.
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15. ADECADA DO ENVELHECIMENTO
SAUDAVEL COMO DESAFIO DE GOVERNANCA:
CAPACIDADE ESTATAL E IMPLEMENTAGAO DE
POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

Antonio Cordeiro
Universidade da Amazénia

Paula Campello
Universidade da Amazénia

Iris de Miranda Negrao
Universidade Federal do Para

Diego Mascarenhas
Universidade da Amazénia

Resumo

O envelhecimento populacional, fendmeno global e irreversivel, impde desa-
fios que extrapolam a esfera sanitaria e tensionam diretamente a capacidade dos
Estados de planejar, coordenar e implementar politicas publicas intersetoriais.
No Brasil, onde a transi¢do demografica ocorre de forma acelerada, a imple-
mentacao da Década do Envelhecimento Saudavel (2021-2030), instituida pela
Organizacdo Mundial da Satide (OMS), revela limites estruturais associados a
governancga publica, ao financiamento e a coordenagdo federativa. Este ensaio
teorico-analitico, de natureza qualitativa, fundamenta-se na analise de documen-
tos normativos internacionais e nacionais e na literatura consolidada sobre enve-
lhecimento, politicas ptblicas e capacidade estatal. Argumenta-se que o principal
entrave a efetividade da agenda ndo reside na auséncia de consensos normati-
vos, mas na dificuldade de institucionalizar politicas estruturadas de cuidados de
longa duracao, orientadas a funcionalidade, a territorializagdo e a equidade. Ao
deslocar o debate do campo estritamente sanitdrio para o ambito da Adminis-
tracdo Publica, o estudo identifica lacuna analitica na literatura nacional quanto
aos dilemas de implementacdo e coordenacao envolvidos na operacionalizagao
da agenda do envelhecimento saudavel. Conclui-se que sua efetividade depende
da consolidagdo de capacidades estatais concretas, capazes de converter com-
promissos globais em decisdes publicas coordenadas, financiadas e avalidveis.

Palavras-chave: Envelhecimento Saudéavel; Capacidade Estatal; Implementa-
¢do de Politicas Publicas; Governanga Federativa; Cuidados de Longa Duragao.
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16. PROJETO LICITA IF: FORTALECIMENTO DA
GOVERNANGCA DE CONTRATAGOES NO IF
GOIANO

Viviane Izidoro Ferreira

Joao Hélio da Silva Pereira

Juliana Hernandez Correia

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano

Resumo

Este estudo analisou o Projeto Licita IF, iniciativa concebida pela area de contra-
tagdes do Instituto Federal Goiano (IF Goiano), constituida por um conjunto in-
tegrado de instrumentos, praticas e acdes implementados entre 2023 € 2026 com
o proposito de fortalecer a governanga das contratagdes em suas 13 unidades e
na Reitoria. Para tanto, adotou-se a metodologia de estudo de caso, desenvolvida
em quatro etapas: definicdo de critérios legais e normativos, diagnostico orga-
nizacional, comparagdo entre as praticas institucionais e os parametros estabe-
lecidos, e sistematizacdo dos resultados. Os achados evidenciaram avangos ex-
pressivos nos mecanismos de governanca (liderancga, estratégia e controle), com
destaque para o aprimoramento da Politica de Governanca das Contratagdes, a
institucionalizag¢@o da Instru¢do Normativa do Plano de Contrata¢des Anual e a
criacdo do Portal de Contratagdes do IF Goiano. Esses instrumentos passaram a
incorporar elementos essenciais, como gestdo de riscos, integridade, gestdo por
competéncias, planejamento estratégico, monitoramento de resultados e transpa-
réncia. Conclui-se que o Projeto Licita IF tem contribuido de forma significativa
para a modernizagao da gestdo das contratacdes, promovendo maior estrutura-
¢do, eficiéncia, sustentabilidade e transparéncia, além de fortalecer a integridade
institucional, mitigar riscos e ampliar a capacidade da instituicdo de alcangar
seus objetivos estratégicos.

Palavras-chave: Governanca; Contratacoes; Lideranga; Estratégia; Controle.
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17. DATACENTERS E CAPACIDADE ESTATAL NA
ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
INFRAESTRUTURA CRITICA DE COORDENACAO
PUBLICA PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Antonio Mauro Barbosa de Oliveira
Instituto Federal do Ceard

Paulo Roberto Freire Cunha
Universidade Federal de Pernambuco

Guido Lemos de Sousa Filho
Universidade Federal da Paraiba

José Carlos Silva Cavalcanti
Universidade Federal de Pernambuco

Resumo

A expansao da Inteligéncia Artificial (IA), especialmente em sua vertente gene-
rativa, reposiciona os datacenters de hiperescala como infraestruturas criticas
centrais a economia contemporanea. Mais do que ativos tecnoldgicos, esses em-
preendimentos articulam fluxos de energia, dados, capital e territdrio, assumindo
papel estruturante na coordenacdo econdmica e no desenvolvimento regional.
Este artigo analisa os datacenters a luz da Teoria da Economia Informacional
(TEI), propondo que seu impacto transcende a dimensao tecnoldgica, exigindo
capacidade estatal para coordenar investimentos, regular externalidades e cap-
turar valor econdomico nos territérios. Metodologicamente, desenvolve-se uma
andlise tedrico-conceitual fundamentada na literatura de economia da informa-
¢do, capacidade estatal e infraestrutura digital. Os resultados indicam que abor-
dagens baseadas exclusivamente em incentivos fiscais sdo insuficientes, exigin-
do arranjos de governanga ancorados em métricas verificaveis e contrapartidas
estruturantes. Argumenta-se que a captura de valor econdmico e tecnologico
depende da adocdo de métricas que expressem capacidade computacional, efici-
éncia energética e impacto ambiental da computacdo, como FLOPs/ano, FLOPs/
kWh e CO./FLOP. Conclui-se que o desenvolvimento na economia informacio-
nal requer a atuacdo do Estado como agente de coordenacdo sistémica, capaz
de integrar infraestrutura, informacao e territdrio, transformando capacidade in-
formacional em valor econdmico territorialmente capturado, base da soberania
digital.
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Palavras-chave: Datacenter; IA em Gestdo Publica; Economia Informacional;
Soberania Digital.
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18. A EXPERIENCIA DO GOVERNO DO ESPIRITO
SANTO NA INSTITUCIONALIZAGAO DA REDE
ELPI COMO MODELO DE GOVERNANGA PARA
GESTAO POR PROCESSOS E TRANSFORMACAO
DIGITAL

Claudio Paiva Campos
Werllison Miranda
Marcelo da Costa
Douglas Paiva da Silva

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos do Espirito Santos

Resumo

A transformacao digital no setor publico vai além da digitalizacdo de servigos,
exigindo a integracdo entre processos, inovagdo, tecnologia e pessoas na estra-
tégia institucional. Este artigo analisa a experiéncia do Governo do Estado do
Espirito Santo na institucionalizacao da Rede de Escritorios Locais de Processos
e Inovacao (Elpi), por meio do Decreto n°® 5.898-R/2024, como instrumento de
modernizagdo da administragdo publica. A iniciativa busca promover eficiéncia,
integracdo e melhoria dos servigos publicos a partir da gestdo por processos,
inovagdo e transformacao digital. Sua finalidade esta relacionada a coordena-
¢do das atividades de gerenciamento de processos de negocio (Business Pro-
cess Management — BPM), inovacdo na gestdo publica e transformacao digital,
promovendo maior eficiéncia e qualidade na prestagdo dos servigos publicos. A
Rede Elpi organiza-se em trés niveis — orgao gestor, unidade central e unidades
setoriais — com atuagdo descentralizada e coordenagdo normativa central e tem
como um de seus principais objetivos coordenar, apoiar e fomentar iniciativas
relacionadas a gestao por processos, inovacao e transformacao digital nos érgaos
publicos estaduais. Além disso, a rede promove a difusdao de conhecimentos e
boas praticas relacionadas ao Gerenciamento de Processos de Negocios (BPM),
incentivando o aprendizado coletivo por meio de debates, oficinas, encontros e
outras iniciativas colaborativas. Essas a¢des possibilitam o compartilhamento de
experiéncias entre os orgaos, fortalecendo a capacidade institucional e estimu-
lando uma cultura voltada a inovagdo e ao empreendedorismo publico.

Palavras-chave: Compartilhamento; Estratégia; Gestdo por Processos; Gover-
nanga Publica; Inovacéo.
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19. 0 MODELO DE ATENDIMENTO COMO
ESTRATEGIA DE REORGANIZAGAO
ADMINISTRATIVA

Adroaldo Jose Paranhos Bispo
Nilza de Carvalho Rios
Secretaria da Administracao do Estado da Bahia

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar como a Superintendéncia de Atendi-
mento ao Cidaddo — SAC da Secretaria da Administragdo do Estado da Bahia
contribui para a evolugdo dos modelos de gestdo do atendimento nas Delegacias
da Policia Civil, a partir da implementacdo do Projeto Aqui Tem SAC, eviden-
ciando sua relevancia para a modernizagdo administrativa, a organizagdo dos
fluxos e a qualificacdo do atendimento ao cidaddo. A pesquisa adota abordagem
quali-quantitativa, fundamentada em revisao bibliografica, analise documental e
dados operacionais do Sistema Atende. Os resultados demonstram que a inicia-
tiva promove uma reconfiguragdo do modelo de atendimento, ao integrar tecno-
logia, gestdo orientada por dados e centralidade no cidaddo, ampliando a efici-
éncia e a qualidade relacional no servico publico. Destaca-se, nesse contexto, a
incorporagdo da humanizagdo como eixo estruturante, por meio de praticas de
acolhimento qualificadas que fortalecem a experiéncia do usuario e a confianga
institucional. Conclui-se que a articula¢do entre inovagao, gestao por resultados
e valorizagdo do fator humano consolida um modelo de gestdo contemporaneo,
com potencial de replicabilidade e capacidade de geracdo de valor publico no
ambito da seguranga publica.

Palavras-chave: Gestdo publica; Seguranga publica; Atendimento ao cidadao;
Humanizac¢do; Governanga por dados; Eficiéncia.

356



20. COMPLEXIDADE ECONOMICA E
DIVERSIFICAGAO REGIONAL: IMPLICAGOES
DOS 4WS DE HIDALGO PARA O
PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO

Marta Mendes Guimaraes Santos
Secretaria Especial de Planejamento, Orgamento e Inovagdo

Igor Gabriel Ereno Cavalli
Agéncia Sergipe de Desenvolvimento S/A

Resumo

Este trabalho examina as implicag¢des do framework dos 4Ws, formulado por
César Hidalgo (2023), para estratégias de diversificagdo produtiva em contextos
regionais brasileiros marcados por baixa complexidade econdmica. Parte-se do
dilema estrutural enfrentado por regides periféricas: como promover transfor-
macao produtiva sem incorrer em apostas invidveis ou reforcar especializagdes
de baixo valor agregado. A pesquisa desenvolve revisdo critica da literatura
em complexidade econdmica, articulando conceitos como Vantagem Compa-
rativa Revelada, proximidade, distancia e Indice de Complexidade Econdmica
a problematica do planejamento regional de longo prazo. Sustenta-se que tais
instrumentos, embora descritivos, possuem implicacdes estratégicas relevantes
quando interpretados para além de leituras mecanicistas. Argumenta-se que, em
economias de baixa complexidade, a correlagdo negativa entre proximidade e
sofisticacdo produtiva gera um trade-off estrutural: atividades mais acessiveis
tendem a reproduzir padrdes de baixo dinamismo, enquanto aquelas com maior
potencial transformador situam-se distantes das capacidades existentes. Dessa
forma, estratégias baseadas exclusivamente em diversificacao relacionada ten-
dem a consolidar trajetorias periféricas. A luz das dimensdes What, When, Whe-
re ¢ Who, defende-se que politicas regionais eficazes exigem combinagdo dina-
mica entre acumulacdo incremental de capacidades e investimentos seletivos
em atividades-hub capazes de reconfigurar o espago de oportunidades futuras.
Destaca-se o papel dos gradientes espaciais de conhecimento, da temporalidade
estratégica e da atuagdo de agentes ndo-locais como mecanismos para romper
restri¢cdes estruturais. Conclui-se que a abordagem da complexidade econémi-
ca oferece ndo uma prescri¢do automatica, mas um arcabougo analitico para
orientar escolhas estratégicas de longo prazo, especialmente em contextos que
buscam superar armadilhas estruturais de desenvolvimento.

Palavras-chave: Planejamento; Desenvolvimento; Estratégias; Equilibrio.
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21. ESTRATEGIA AGIL E OKRS NA
TRANSFORMAGAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PUBLICO: GOVERNANGA
INOVADORA COMPROVADA E MODELO
REPLICAVEL

Vera Lucia Vieira Bacelar

Ricardo José Costa Villaga

Fabiana Alves de Lima

Ivone Maria de Carvalho
Procuradoria Geral do Estado da Bahia

Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a transforma¢do do planejamento estra-
tégico no ambito da Procuradoria Geral do Estado da Bahia a partir da imple-
mentagio da Estratégia Agil integrada a metodologia Objectives and Key Re-
sults (OKRs), como resposta as limitagdes estruturais do modelo tradicional,
caracterizado por rigidez processual, fragmentacdo decisoria e baixa conexdo
entre formulacdo estratégica e execucao. A metodologia combinou abordagem
participativa, definicdo explicita de prioridades institucionais e ciclos curtos de
monitoramento e revisdo, com desdobramento sistematico de objetivos em re-
sultados-chave mensuraveis e alinhados vertical e transversalmente. O arranjo
incorporou rotinas formais de governanca estratégica, acompanhamento peri-
odico de desempenho e mecanismos de transparéncia interna, fortalecendo a
responsabilizacdo e a cultura de gestao por resultados. Apos dois anos de execu-
¢do continua, com dois ciclos anuais completos, o modelo encontra-se institu-
cionalizado, apresentando resultados mensuraveis e sustentaveis, maior clareza
decisdria, alinhamento organizacional e incremento consistente da capacidade
de execugdo. A experiéncia evidencia contribui¢do concreta ao avango da gestdo
publica ao consolidar arquitetura de gestdo adaptativa, escalavel e replicavel,
capaz de ampliar a efetividade estatal e a geracao continua de valor publico.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Estratégia Agil; OKRs; Governan-
ca Estratégica; Gestao por Resultados; Inovacdo na Administracdo Publica; Va-
lor Publico.
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22.INOVAGAO NA GESTAO DO COMBUSTIVEL:
DA EXECUCAO FRAGMENTADA A
GOVERNANGA ORIENTADA POR DADOS

Anna Allyce de Lima Barros

Siria Libania Agustinho de Oliveira

Alexandre José Sarmento de Medeiros

Davi de Freitas Oliveira

Agéncia de Modernizacdo da Gestdo de Processos

Resumo

O presente artigo analisa a transformag¢ao do modelo de gestdo do abastecimen-
to da frota oficial do Estado de Alagoas, a partir da centralizagdo conduzida
pela Agéncia de Modernizagao da Gestdo de Processos (Amgesp). A iniciativa
promoveu a superagdo de uma logica operacional fragmentada, historicamente
marcada por baixa padronizacao, limitada capacidade analitica e reduzido con-
trole institucional, instituindo um arranjo estruturado com base em governanga,
padronizac@o e uso intensivo de dados. A ressignificagdo do Termo de Execu-
¢ao Descentralizada (TED), a definicdo de parametros técnicos de consumo, a
implementacdo de metodologia de controle de pregos e a incorporacdo de tec-
nologia de identificacdo eletronica (TAG) configuraram um sistema integrado
de monitoramento continuo e controle preventivo. Esse modelo possibilitou a
transi¢do de uma gestdo predominantemente reativa para uma abordagem pre-
ditiva e orientada por evidéncias. Como resultados, destacam-se a reducgdo de
desperdicios, o aumento da previsibilidade orcamentaria, o fortalecimento dos
mecanismos de transparéncia e controle, bem como a geragdo de economia es-
trutural. A experiéncia evidencia o potencial de replicabilidade do modelo como
inovagdo organizacional aplicavel a diferentes areas da Administragdo Publica,
especialmente em contextos marcados por descentralizagcdo operacional e baixa
integragdo de dados.

Palavras-chave: Controle e Monitoramento; Gestdo Publica; Gestdo de Com-
bustiveis; Previsibilidade Or¢amentaria; Termo de Execucdo Descentralizada
(TED).
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23. PPPS E CONCESSOES: DISSEMINAGAO DO
CONHECIMENTO COMO ESTRATEGIA DE
PROSPECCAO DE PROJETOS

Rejane Albuquerque Cavalcante

Ticiana da Mota Gentil Parente

Alysson Inacio de Oliveira

Danilo Matheus da Silva

Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard

Resumo

As Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e concessoes tém se propagado como um
arranjo para fomentar a implementag¢do de politicas publicas de longo prazo.
Apesar de o marco legal desses instrumentos existirem no nosso pais desde
1995, para as concessoes, ¢ 2004, para as parcerias publico-privadas, percebe-se
ainda que ha pouco conhecimento especifico sobre o assunto entre os técnicos
responsaveis pelo planejamento das politicas publicas nos 6rgaos executores.
Neste contexto, o trabalho tem por objetivo apresentar o conjunto de agdes
implementadas pela Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara
(Seplag), para prospectar projetos com potencial de se tornarem concessdao ou
PPP, com foco na disseminac¢do do conhecimento ¢ assessoramento continuo,
visando a formagao da carteira de projetos de PPPs e concessdes, alinhados ao
planejamento de longo prazo e Plano Plurianual (PPA). A pesquisa caracteriza-
-se como qualitativa, com enfoque descritivo e explicativo. Como resultados,
no primeiro ano desta abordagem atual, foram recebidas 22 devolutivas e oito
delas se desenvolveram como projetos. Nos dois ultimos anos, apds os eventos
e 0 assessoramento junto aos 6rgaos executores, cinco projetos entraram na car-
teira de projetos passiveis de serem estruturados como PPPs ou concessdes. Em
termos praticos, recomenda-se que os governos adotem uma postura propositiva,
alinhada aos instrumentos de planejamento e as equipes executoras das politicas
publicas. Tal abordagem contribui para a construgdo mais robusta dos projetos,
ao promover o engajamento técnico-operacional, além do estratégico, fortale-
cendo a instituicdo em sua atuacao posterior como Poder Concedente.

Palavras-chave: Parcerias Publico-Privadas; Concessoes; Infraestrutura.
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24. DA FRAGMENTACAO AO CONTROLE:
REDESENHO DA GESTAO DE MANUTENGAO DE
VEICULOS PROPRIOS NO ESTADO DE ALAGOAS

Siria Libania Agustinho de Oliveira

Davi de Freitas Oliveira

Claudevan Nicacio dos Santos

Izabelly Freire de Melo Araujo

Agéncia de Modernizacdo da Gestdo de Processos

Resumo

A gestdo da manutengao de veiculos proprios na Administragao Publica apresen-
ta desafios historicos relacionados a fragmentacdo dos processos, a auséncia de
padronizacdo e a limitacdo dos mecanismos de controle, comprometendo a efici-
éncia operacional e a racionalidade do gasto publico. No Estado de Alagoas, esse
cenario evidenciou a necessidade de adog¢ao de medidas estruturantes voltadas
ao fortalecimento da governanca e a qualifica¢do da gestdo da frota. O presente
estudo tem como objetivo analisar o redesenho da gestdo da manutengdo veicu-
lar no ambito da Administracdo Publica estadual, a partir da implementacao de
um modelo integrado, baseado na centralizacdo dos instrumentos de controle, na
padronizacdo dos fluxos administrativos e no uso de solugdo tecnologica para
registro, monitoramento e analise das informacgdes. A pesquisa caracteriza-se
como estudo de caso aplicado, fundamentado em analise documental, mapea-
mento e redesenho de processos, bem como na avaliagdo de dados operacionais
e gerenciais. A andlise contempla a comparagdo entre o cendrio anterior, marca-
do por praticas descentralizadas e reativas, e o modelo implementado, estrutu-
rado sob uma légica de governanca compartilhada e gestdo orientada por dados.
Os resultados evidenciam avancos significativos na padronizacao dos processos,
no aumento da rastreabilidade das informacgdes, no fortalecimento dos meca-
nismos de controle e na ampliacdo da capacidade de monitoramento da gestao.
Observa-se, ainda, melhoria na eficiéncia operacional, com ganhos de economi-
cidade e maior previsibilidade das atividades. Conclui-se que o modelo imple-
mentado representa uma experiéncia exitosa de modernizagdo administrativa,
com potencial de replicabilidade em outros contextos da Administracao Publica,
contribuindo para o fortalecimento da governanca, da transparéncia e da gestao
baseada em evidéncias.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Manutengao Veicular; Governanga; Padroni-
zacdo de Processos; Gestdo Orientada por Dados.
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25. A INTEGRACAO ENTRE 0 PROGRAMA
FARMACIA DE MINAS E AS UAIS COMO
ESTRATEGIA DE AMPLIAGCAO AO ACESSO A
SAUDE E GARANTIA DE DIREITOS

Victor Carvalho Lula
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

Mariana de Brito Menacho
Fundacao Jodo Pinheiro

Liziane Silva
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Juliana Patussi da Silva Maximo
Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Resumo

As Unidades de Atendimento Integrado (UAIs) constituem espagos de atendi-
mento ao cidaddo voltados a concentragdo, em um unico local, de servigos pu-
blicos das esferas estadual, municipal e federal, com foco na simplificagdo do
acesso e na melhoria da experiéncia do usudrio. Nesse contexto, o Programa
Farméacia de Minas, politica publica da Secretaria de Estado de Saude (SES)
orientada pela garantia de acesso a medicamentos de uso continuo e de alto
custo, passou a utilizar as UAIs como estratégia de ampliagdo de seu alcance
junto a populagdo. A articulacdo institucional entre a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (Seplag) e a SES viabilizou a integrag@o das iniciativas,
permitindo que, a partir de 2023, a abertura de solicitagdes de medicamentos
fosse realizada nas UAlSs, inicialmente na principal UAI da capital. Entre de-
zembro de 2025 e janeiro de 2026, o servigo foi expandido para outras unidades
da capital e para um grande municipio do interior, processo acompanhado pela
reformulacdo dos fluxos de atendimento e de tratamento das solicitagdes, com
vistas a ampliagdo da capacidade operacional. No arranjo adotado, a abertura da
solicitagdo ocorre mediante agendamento e conferéncia documental no atendi-
mento presencial, enquanto a verificagdo da conformidade formal passou a ser
realizada na retaguarda administrativa (BackOffice), mantendo-se centralizada
na SES a analise técnica dos pedidos, com possibilidade de acompanhamento do
processo pelo MG App. Essa reorganizacdo institucional permitiu o aumento do
nimero de vagas e do volume de atendimentos sem a replicacdo de estruturas
técnicas especializadas nas unidades. Diante desse cendrio, o artigo desenvolve
uma analise descritiva da experiéncia de integragdo institucional entre Seplag e
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SES, por meio de um estudo de caso institucional, com base em dados adminis-
trativos e documentos de gestdo, discutindo seus efeitos sobre a ampliagdo do
acesso ao direito a satde, o fortalecimento da capacidade estatal e o papel das
UAIs como instrumentos de reinven¢ao da atuagao do Estado na provisdo inte-
grada de politicas publicas.

Palavras-chave: Farmacia de Estado; Unidades de Atendimento Integrado; Ba-
ckOlffice; Capacidade Estatal; Acesso a Satde.
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26. REINVENTANDO O ESTADO POR MEIO DA
REPLICAGAO DE BOAS PRATICAS: UM MODELO
DE RECONHECIMENTO, CAPACITAGAOE
DIFUSAO DE PROJETOS PUBLICOS

Raquel Guedelha Carvalho
Secretaria de Administragao do Piaui

Resumo

O presente trabalho analisa um modelo institucional voltado a identificacdo, ao
reconhecimento e a replicacdo de boas praticas na administra¢do publica. O ob-
jetivo € examinar como iniciativas baseadas em premiagao técnica, difusdo do
conhecimento e capacitacdo estruturada contribuem para o fortalecimento da ca-
pacidade institucional, a inovagao e a coprodugao de politicas publicas. Trata-se
de um estudo de caso qualitativo, de natureza descritivo-analitica, fundamentado
em dados administrativos e documentos institucionais. A experiéncia envolveu
a submissao de 38 projetos, dos quais 12 foram selecionados como finalistas e
trés premiados, com base em critérios como inovagdo, impacto e replicabilida-
de. Como estratégia de disseminacdo, os projetos foram convertidos em acgdes
formativas e organizados em repositorio publico de boas praticas. Os resultados
indicam que a articulacdo entre reconhecimento institucional, gestdo do conhe-
cimento e capacitagcdo favorece a circulacdo de solu¢des inovadoras e fortalece
a aprendizagem organizacional no setor publico. Conclui-se que o modelo apre-
senta potencial de replicagdo e contribui para a geragao de valor publico.

Palavras-chave: Administra¢do Publica; Inovacdo no Setor Publico; Gestao do
Conhecimento; Boas Praticas; Replicag@o de politicas publicas; Capacitagio de
servidores; Governanga colaborativa.
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27. LIDERANCA EM DESTAQUE: ESCOLAS DE
GOVERNO E A REINVENGCAO DO ESTADO A
PARTIR DA CAPACITAGAO DA SOCIEDADE
CIVIL

Raquel Guedelha Carvalho
Escola de Governo do Piaui

Resumo

O presente artigo analisa o papel das Escolas de Governo no fortalecimento
da democracia participativa e da capacidade institucional da sociedade civil, a
partir do estudo de caso do Programa Lideranga em Destaque. A iniciativa inse-
re-se no contexto das estratégias contemporaneas de reinvengdo do Estado, ao
articular capacitacdo, governanca territorial e coprodug@o de politicas publicas
com organizagdes da sociedade civil. O objetivo do trabalho é examinar como
acOes formativas descentralizadas podem contribuir para a qualificagdo da par-
ticipagdo social e para o aprimoramento das capacidades estatais em contextos
territoriais diversos. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa mista, de na-
tureza descritiva e analitica, baseada na triangula¢do de dados administrativos,
relatérios institucionais e analise do alcance territorial do programa. Entre abril
e dezembro de 2025, o programa foi implementado em diferentes territorios de
desenvolvimento, com a oferta de cursos voltados a capacita¢do para concorrer
a editais publicos e ao aprimoramento das competéncias comunicacionais de
liderangas sociais, resultando na certificagdo de centenas de participantes. Os
resultados evidenciam que, antes da implementagdo do programa, a fragilidade
técnica das organizagdes sociais limitava o acesso a recursos publicos, parcerias
institucionais e espagos formais de decisdo. Apds as agdes formativas, observou-
-se o fortalecimento das competéncias técnicas e comunicacionais das lideran-
cas, ampliando sua atuagdo cidada e sua interlocug@o qualificada com o Estado.
A experiéncia revelou ainda potencial para reduzir assimetrias territoriais por
meio da descentralizacdo das capacitagdes. Conclui-se que o Programa Lide-
ranca em Destaque se configura como uma pratica inovadora e replicavel, ao
reafirmar o papel estratégico das Escolas de Governo na reinvengdo do Estado
e na constru¢do de uma administragdo publica mais democratica e orientada ao
valor publico.

Palavras-chave: Escolas de Governo; Maturidade Institucional; Avaliagdo Or-
ganizacional; Gestao Estratégica de Pessoas; Capacidade Estatal.
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28. SUPERANDO 0S DESAFIOS DA INOVACAO
EM COMPRAS PUBLICAS: LICOES APRENDIDAS
NA IMPLANTAGAO DE UM PROJETO-PILOTO DE
MARKETPLACE DE MATERIAIS HOSPITALARES
NO SUS

Ana Luiza Nunes Sampaio

Mariana Fortunato Trindade

Kaique Matheus Pereira de Castro

Gabriela Silveira Reis

Fundacgao Hospitalar do Estado de Minas Gerais

Resumo

No ambito das compras publicas, a inovagdo se torna um elemento central da
busca por solugdes eficazes diante dos desafios cronicos enfrentados pelos gesto-
res do Sistema Unico de Satide (SUS). Os imbroglios logisticos, a imprevisibili-
dade da demanda e a sensibilidade dos insumos contextualizam essas dinamicas
na salde, transpassadas pela urgéncia da mitiga¢ao do risco de desabastecimento
- ¢ de consequente desassisténcia - em unidades da rede SUS. Nesse contexto,
apresenta-se a experiéncia institucional da Fundacdo Hospitalar do Estado de
Minas Gerais (Fhemig) diante das limita¢des das modelagens tradicionalmente
adotadas para a aquisicdo de insumos hospitalares. A inovagao em foco consiste
no lancamento de um projeto-piloto de marketplace, que tem por objetivo o
aprimoramento da governanga sobre as aquisi¢des de materiais hospitalares por
meio dos procedimentos auxiliares de pré-qualificacdo e credenciamento. A par-
tir de documentos oficiais e comunicados institucionais do projeto, o objetivo do
trabalho ¢ avaliar fatores de influéncia sobre a inovagdo no campo das compras
publicas. Esta avaliacdo ¢ conduzida a luz da teoria da mudanga institucional
(CAMPBELL, 2009), com cerne no conceito-chave de isomorfismo institucio-
nal (DIMAGGIO E POWELL, 1983) e na tipologia proposta por Mahoney e
Thelen (2010). Os resultados preliminares do piloto sdo elaborados na forma de
ligdes aprendidas, que designam trés recomendagdes pragmaticas para gestoras
e gestores publicos que venham a empreender inovagdes do campo: (1) a im-
prescindibilidade da ponderacao das especificidades do contexto organizacional
antes de buscar solugdes de prateleira; (2) a importancia de conhecer os players
envolvidos e seus objetivos, dada a centralidade dos atores; e (3) os prazos, por
sua vez, talvez ndo devam ser os protagonistas da proposta. A instituicdo de um
estatuto repaginado das licitagdes representa apenas um capitulo da mudanca
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institucional que vem ocorrendo no campo das compras publicas, cujo enredo
parece ter uma natureza mais incremental e evolucionaria do que usualmente se
espera no cenario da inovacgao.

Palavras-chave: Inovacdo; Compras Publicas; Marketplace Publico; Gover-
nanga; Sistema Unico de Saude (SUS).
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29. OBSERVATORIO DE TECNOLOGIA: UM
CENSO CONTiINUO DA INFRAESTRUTURA DE TI
PARA PLANEJAMENTO E CONTINUIDADE
ADMINISTRATIVA

Davi Severiano Juvi de Almeida

Kaua Rodrigo de Lima Barbosa

Carlos Gabriel de Oliveira Barboza

Joao Eduardo da Silva Mota

Secretaria de Estado do Planejamento, Gest@o e Patriménio de Alagoas

Resumo

A transformacdo digital ampliou a dependéncia da administracdo publica em
relacdo a infraestrutura de tecnologia da informagdo, mas muitos 6rgdos ain-
da administram computadores, servidores, redes e demais ativos com registros
fragmentados, baixa padronizacdo e forte dependéncia da memoria individual
das equipes técnicas. Essa fragilidade compromete o planejamento or¢gamenta-
rio, a continuidade administrativa, a priorizacdo de investimentos ¢ a capacida-
de de resposta diante de mudancas de gestdo, contratos ou equipes. O objetivo
deste artigo ¢ apresentar, testar e analisar a institucionaliza¢do de um Observa-
torio de Tecnologia, concebido como censo continuo da infraestrutura de TI,
como instrumento de apoio ao planejamento governamental, a racionalizagdo
do gasto publico e a continuidade administrativa. A pesquisa adota abordagem
aplicada, quantitativa e descritivo-analitica, com base em levantamento inicial
de 270 computadores em uma secretaria estadual de planejamento e gestdo. A
metodologia compreendeu coleta manual, padronizacao textual, saneamento de
inconsisténcias, classificac@o técnica dos equipamentos segundo informagdes de
processador, persisténcia em banco de dados estruturado e exploragdo analitica
com Python, Pandas, NumPy e Streamlit. Os resultados indicam que o mode-
lo aumenta a qualidade informacional, permite criar base histérica comparavel,
apoia o diagndstico de obsolescéncia e capacidade instalada, evidencia assime-
trias de distribui¢cdo entre unidades e abre possibilidades de remanejamento antes
da aquisi¢do de novos equipamentos. Também se observou potencial relevante
para preservar a memoria institucional, reduzir decisdes reativas e aproximar a
gestdo de TI da governanga publica orientada por evidéncias. Conclui-se que o
Observatodrio de Tecnologia constitui solugdo viavel, replicavel e de baixo custo
incremental para fortalecer a continuidade administrativa e a racionalizacdo do
gasto publico, demonstrando que a inovagdo governamental pode comegar pela
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capacidade do Estado de conhecer, medir e governar sua propria base tecnolo-
gica.

Palavras-chave: Inventario de Ativos de TI; Censo Continuo; Governanga Di-
gital; Infraestrutura de TI; Planejamento Publico; Continuidade Administrativa.
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30. CONTAS DO GOVERNADOR: GOVERNANCA
INTEGRADA E INOVAGCAO COM USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
RELACIONAMENTO ENTRE O EXECUTIVOEO
TRIBUNAL DE CONTAS DE MINAS GERAIS

Evelyne Cirilo Sousa
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

Pedro Vinicius Campos
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

Ellen Silveira Reis
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

Fabio Rodrigo Amaral de Assuncgao
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

Resumo

O artigo analisa a estrutura de governanga implantada pela Secretaria de Estado
de Fazenda de Minas Gerais para coordenar, organizar ¢ monitorar o atendimen-
to as solicitagdes do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais relacionadas
ao Balanco Geral do Estado e a prestagdo de contas anuais do Governador. O
estudo parte do diagnostico de um cenario anterior marcado pela dispersdo de
responsabilidades, fragmentacdo de informagdes, auséncia de controle sistema-
tico de prazos e inexisténcia de monitoramento continuo das determinagdes ¢
recomendagdes exaradas nos pareceres prévios. Em resposta a esse contexto, foi
construida uma nova estrutura de governanca baseada na centralizagdo do fluxo
de atendimento das demandas do TCE-MG, na criagao de ciclos sistematicos de
monitoramento, na disponibilizagdo ptblica de informagdes por meio do Painel
de Monitoramento da Prestagao de Contas do Governador € no desenvolvimento
do SOMA - Sistema de Orquestragdo de Manifesta¢cdes do Estado ao Tribunal
de Contas, solugdo baseada em inteligéncia artificial e integrada ao SEI. O ar-
tigo adota abordagem qualitativa, com finalidade descritivo-analitica, a partir
de pesquisa documental e analise institucional. Os resultados indicam ganhos
relevantes em termos de controle de prazos, padroniza¢do de procedimentos,
reducdo de retrabalho, transparéncia, organizagdo da informacdo e qualificacdo
técnica das manifestagdes encaminhadas ao 6rgdo de controle. Conclui-se que
a experiéncia representa um modelo integrado e replicavel de fortalecimento da
governanca publica, com potencial para inspirar outras administragdes publicas
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na qualificacdo do relacionamento com os 6rgdos de controle.

Palavras-chave: Governanga Publica; Controle Externo; Prestacdo de Contas;
Tribunal de Contas; Inteligéncia Artificial; Inovacao no Setor Publico.
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31. CONSTRUINDO UMA POLITICA NACIONAL
PARA USO DO PODER DE COMPRA DO ESTADO:
0 CASO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE
CONTRATAGOES PUBLICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ENCP)

Ana Heloisa Viana Silva Moreno
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos

Giselle Floriano Coelho
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos

Lorena Gamboa Abadia
Instituto Jatai

Felippe Vilaga Loureiro Santos
Instituto Jatai

Resumo

As contratagdes publicas, por sua relevancia econdmica e capilaridade territo-
rial, configuram-se como instrumento estratégico para a promog¢ao dos objetivos
nacionais de desenvolvimento. Internacionalmente, o poder de compra governa-
mental tem sido utilizado para promover padrdes de consumo e produgdo mais
sustentaveis e gerar impactos positivos nas cadeias de valor. Nesse contexto, as
contratagdes publicas sustentaveis (CPS) vém se disseminando, impulsionadas
por politicas que apoiam a tomada de decisdo dos agentes publicos e favore-
cem a incorporac¢dao de requisitos sustentaveis. No Brasil, o uso do poder de
compra do Estado permanece limitado em comparacao a paises com politicas
mais estruturadas, com excecdo de casos como o fomento a agricultura familiar
e iniciativas na area da Defesa. A Lei 14.133/2021 reconhece esse potencial ao
estabelecer o “desenvolvimento nacional sustentavel” como principio e objetivo
do processo licitatorio. Diante desse cendrio, e em alinhamento ao Novo PAC,
a Nova Industria Brasil (NIB) e ao Plano de Transformagdo Ecologica (PTE),
0 Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) iniciou, em
2023, um processo colaborativo para a construcdo da Estratégia Nacional de
Contratagdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel (ENCP). Entre 2023
e o primeiro semestre de 2025, mais de mil participantes da sociedade civil, aca-
demia e de orgdos publicos contribuiram para propostas consolidadas em qua-
tro eixos e dezesseis objetivos estratégicos, formalizados no Decreto n® 12.771,
de 5 de dezembro de 2025. Este trabalho apresenta os fundamentos e métodos
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colaborativos utilizados pelo MGI na construcao da estratégia nacional e apren-
dizados relevantes para futuros processos de formulagdo de politicas publicas
de contrata¢des. Trata-se de um estudo de caso qualitativo, baseado em analise
documental e observagdo participante. Os achados indicam que a abordagem
colaborativa amplia a legitimidade institucional e substantiva da politica ao qua-
lificar seu contetido e favorecer sua adaptagdo as diferentes realidades regionais,
fortalecendo mecanismos de coordenagdo interfederativa.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Contrata¢des Publicas Sustentaveis; Desen-
volvimento Sustentavel; Compras Publicas.
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32. CONSULTORIA TECNICA ESTATAL NO
APOIO A0 PROCESSO DE ESTRUTURAGAO DE
EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS COM
ENFASE EM MUNICIiPIOS DE PEQUENO PORTE

Adenilson Dias Hernandez

Juliana Rosa Ziller

Fatima Regina Rélo Costa

Eduardo Flavio Ferreira Duca

Companhia de Habitagdo do Estado de Minas Gerais

Resumo

A implementac¢do de empreendimentos habitacionais nos municipios, principal-
mente nos de pequeno porte, apresenta elevado grau de incerteza, decorrente de
limitagdes técnicas locais, exigéncias normativas complexas e necessidade de
articulagdo com programas federais. Este trabalho apresenta a atuacdo da con-
sultoria técnica estatal, com destaque para o papel da Cohab Minas na execugdo
direta de produtos técnicos, incluindo a elaboragdo de ETP, PB, edital, estudo
urbanistico e de implantacdo preliminar, fornecimento de projetos de padrdes
habitacionais, estudo de viabilidade social, EVTEA, dentre outros. A abordagem
adotada fundamenta-se na logica de desenvolvimento de produtos técnicos, em
estrutura semelhante a utilizada em Termos de Referéncia/Projeto Basico para
contratagdo publica, organizando a atuacdo em etapas de diagndstico, analise de
viabilidade, concepgdo urbanistica e estruturagdo técnica, sempre ancorada em
experiéncias reais no Estado de Minas Gerais. Para exemplificar essa metodolo-
gia, apresentam-se dois casos concretos em diferentes fases de implementagao:
Sao Jodo Batista do Gloria, com unidades ja implantadas ¢ Piumhi, com em-
preendimento em fase de execugdo. Esses casos demonstram a aplicabilidade
pratica da metodologia em distintos niveis de maturidade institucional e opera-
cional, evidenciando a capacidade da Cohab Minas de atuar desde a formaliza-
¢do contratual, planejamento técnico e concepg¢do urbanistica até a execucao e
entrega de unidades habitacionais. Os resultados demonstram que a atuagdo da
Cohab Minas agrega valor concreto ao processo ao produzir solugdes técnicas
aplicaveis, reduzindo incertezas, evitando decisdes inadequadas e qualificando
a estruturagdo dos empreendimentos, independentemente da sua implantacao.
Conclui-se que a consultoria técnica estatal, associada a produgdo de projetos e
padrdes, constitui etapa essencial da politica publica habitacional, especialmente
em contextos de baixa capacidade institucional.
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Palavras-chave: Consultoria técnica; Demanda Habitacional; Habitacao; HIS;
Urbanistico; Padrdoes Habitacionais; Gestdo publica; Municipios de Pequeno
Porte.
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33. UNIDADE DE ATENDIMENTO
DESCENTRALIZADO: TRAJETORIA DE
INOVAGAO NO ATENDIMENTO PUBLICO;
EVOLUGAO DO MODELO INTEGRADO E
PERSPECTIVAS PARA 0 FUTURO

Herberth Passos Lima

Francisco Barbosa da Silva Neto

Nayla Raquel Santos Corréa

Nilza de Carvalho Rios

Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia

Resumo

O presente trabalho analisa um modelo de atendimento publico integrado, criado
em 2008, com o objetivo de ampliar o acesso a servi¢os essenciais em munici-
pios de pequeno e médio porte do estado da Bahia. A proposta esta alinhada as
estratégias dos governos municipal e estadual e se baseia na descentralizagdo
administrativa, reunindo diferentes servicos em um tnico local. Com isso, pro-
move maior eficiéncia e reduz o tempo de atendimento. O estudo tem carater
descritivo-analitico e utiliza como procedimentos a observacao direta e a analise
de dados, permitindo compreender o funcionamento das unidades e avaliar seus
resultados. Conclui-se que o modelo se mostra eficaz na ampliacdo do acesso
aos servicos publicos, com potencial de fortalecimento e expansao.

Palavras-chave: Atendimento Descentralizado; Gestdo Integrada; Parceria en-
tre Estado e Municipios; Inovagdo; Fortalecimento Socioecondmico.
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34. DESENTERRANDO SONHOS:
HUMANIZAGAO E EFICIENCIA NA MAIOR OBRA
DE CONTENCAO DE ENCOSTAS EM AREA
URBANA DO BRASIL

Ana Beatriz de Jesus Silva Ferreira

Déborah de Santana Ribeiro

Ana Luiza Duarte Pires de Castro

Tania Karina Lago Falcao

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo do Estado de Pernambuco

Resumo

A intensificagdo das mudancas climaticas, aliada as elevadas taxas de ocupa-
¢do urbana em areas de risco, impde ao Estado a necessidade de intervengdes
urgentes e efetivas. A execucdo de obras publicas nesses territorios demanda
celeridade e sensibilidade institucional diante das vulnerabilidades envolvidas.
O presente trabalho analisa o processo de desapropriagdo administrativa por uti-
lidade publica aplicado a execu¢do da maior obra de contengdo de encostas em
area urbana no Brasil. O objetivo ¢ apresentar a forma de atuacao adotada pelos
agentes publicos na condugdo de um elevado numero de desapropriagdes em
territério socioeconomicamente vulneravel e marcado pela desconfianga insti-
tucional, evidenciando os principais desafios, as oportunidades e as solugdes
implementadas no caso concreto, de modo a subsidiar a constru¢do de um mo-
delo passivel de adaptagdo a outros contextos de crise urbana. A metodologia
adotada consiste em um estudo de caso qualitativo, fundamentado na analise do
processo administrativo, na observagao institucional e na sistematizagdo de es-
tratégias voltadas a mediac¢@o, comunicag@o social e organizac¢do procedimental,
com recorte temporal correspondente ao periodo de execucdo das desapropria-
¢oes. Os resultados evidenciam que a estratégia adotada conferiu celeridade e
resolutividade as medidas empreendidas: o atendimento a mais de 200 fami-
lias e a formalizacdo de cerca de 180 desapropriag¢des, que foram concluidas
em aproximadamente um ano, resultando na reducgdo de conflitos, prevengéo
de agdes judiciais e economia de tempo e recursos. Diante de um cenario de
desastre geoldgico de grande magnitude, tal desempenho posiciona o caso como
um referencial de eficiéncia na gestdo de crises e inovagdo na gestdo publica.
Isso foi possivel porque a atuacdo estatal se pautou pela presenga continua no
territorio, pela escuta ativa e pela apresentacdo de alternativas habitacionais con-
cretas, construindo um ambiente de confian¢a. Conclui-se que a humanizagao da
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técnica administrativa ¢ uma estratégia fundamental para a eficdcia do Estado. A
experiéncia demonstra que reinventar a atuagdo publica exige reconhecer que a
eficiéncia técnica, para ser plena, deve caminhar junto a compreensao das reali-
dades humanas que impacta.

Palavras-chave: Desapropriagdo; Administragdo; Encostas; Indenizagio; Ges-
tado; Eficiéncia; Inovagao.
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35. REGULAGAO AMBULATORIAL NO CUIDADO
INTEGRADO: AVANCOS E DESAFIOS DO
PROGRAMA AGORA TEM ESPECIALISTAS NO
ESTADO DE ALAGOAS

Ivoneide Amélia Albuquerque Gomes
Laudicea Santos Vieira
Central Estadual de Regulagdo Ambulatorial do Estado de Alagoas

Resumo

O acesso & atengo especializada constitui um desafio estrutural do Sistema Uni-
co de Saude (SUS), caracterizado por dificuldades no acesso a consultas, exames
e procedimentos, maior tempo até o diagndstico, deslocamentos prolongados e
fragilidades na continuidade e na integracdo do cuidado. Nesse contexto, a im-
plementacdo do Programa Agora Tem Especialistas, com énfase na atuagdo da
regulacdo ambulatorial estadual, destaca-se como estratégia para a organizagao
do acesso em Alagoas, abrangendo as oito Regides de Satude sob gestao estadu-
al, com inicio das a¢des por meio das Ofertas de Cuidados Integrados (OCI) na
Linha de Cuidado Oncologico. Objetivou-se avaliar os avangos e os desafios na
implementacdo do Programa Agora Tem Especialistas no Estado de Alagoas,
com énfase na regulagdo ambulatorial estadual. Aplicou-se como metodologia
estudo descritivo baseado no monitoramento e na extracdo de dados do siste-
ma oficial de regulagdo, Sisreg, no periodo de novembro de 2025 a fevereiro
de 2026. Observou-se adesdo dos municipios de Alagoas as ofertas disponibi-
lizadas, com maior concentragdo de solicitagdes em quatro das oito Regides de
Satde sob gestao estadual (8%, 6%, 5% e 3%). Persistem, entretanto, desafios rele-
vantes relacionados a necessidade de qualificagcdo dos fluxos regulatorios mu-
nicipais, a compatibiliza¢do da oferta especializada com a capacidade instalada
e ao atendimento das necessidades regionais de satde. A experiéncia evidencia
oportunidades concretas de reinvencdo do Estado na gestdo do acesso a atengao
especializada, ao demonstrar que a ampliacdo da oferta, quando associada a pro-
cessos regulatorios estruturados especialmente em linhas de cuidado sensiveis
como a oncologia, contribui para a equidade, a transparéncia e a continuidade do
cuidado, apresentando potencial de adaptacdo e replicacdo em outros contextos
estaduais. O acompanhamento sistematico da implementagao do programa reve-
la-se fundamental para consolidar os avangos alcangados e enfrentar barreiras de
acesso, especialmente no que se refere a reducdo de filas e do tempo de espera.
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Palavras-chave: Ofertas de Cuidados Integrados; Oncologia; Alagoas; Progra-
ma Agora Tem Especialistas.

380



36. ENGAJAMENTO COMO ESTRATEGIA DE
GESTAO: 0 RANKING DE ENGAJAMENTO
MUNICIPAL DO PROGRAMA PERCURSOS
GERAIS

Glenda Marjorie Pimenta Oliveira

Sthefany Luisa Castro dos Santos

Joao Gabriel Nogueira da Silva

Eugislaine Abigail Mendes Brito

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social

Resumo

A implementacdo de politicas piblicas em municipios brasileiros de pequeno
porte ¢ frequentemente dificultada pela assimetria de capacidades estatais, o que
compromete o engajamento local em agendas coordenadas pelo nivel estadual.
Este artigo analisa a experiéncia do Ranking de Engajamento Municipal como
instrumento estratégico de gestdo no ambito do Programa Percursos Gerais:
Trajetéria para Autonomia, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento So-
cial de Minas Gerais (Sedese). O objetivo € avaliar como a sistematizacao do
engajamento, por meio de métricas operacionais, funcionou como indutora de
comportamentos institucionais ¢ como mecanismo de coordenagdo federativa.
Metodologicamente, trata-se de um estudo de caso Unico, de natureza qualitativa
e abordagem analitico-descritiva, fundamentado em observagao participante e
analise documental dos fluxos de trabalho e instrumentos de monitoramento. A
fundamentacdo tedrica ancora-se nos conceitos de capacidades estatais, desenho
institucional e territorialidade. Os resultados demonstram que o ranking, pauta-
do na competitividade positiva e em ferramentas de baixo custo, promoveu uma
reducdo nos tempos de resposta, aumento da assiduidade em eventos técnicos
e a proatividade na execu¢@o de boas praticas locais. Conclui-se que o engaja-
mento pode ser gerido como uma “capacidade estatal leve”, transformando a
autoridade decisodria estadual em execucdo local efetiva sem a necessidade de
mecanismos punitivos.

Palavras-chave: Engajamento Municipal; Gestdo Publica; Capacidades Esta-
tais; Programa Percursos Gerais; Ranking.
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37. INTERNACIONALIZAGCAO SUBNACIONAL E
DIREITO ADMINISTRATIVO: A MISSAO
GOVERNAMENTAL NO PODER EXECUTIVO DE
MINAS GERAIS

Lucas Franco
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais

Resumo

Como se configurou a missdo governamental no Executivo mineiro como ins-
trumento da internacionaliza¢do subnacional? Este artigo reconstituiu o percur-
so institucional da missdo governamental e seus reflexos na administragdo es-
tadual. Adotou abordagem qualitativa descritivo-analitica, baseada em analise
documental de fontes primarias (normas infralegais e pareceres juridicos), sem
estabelecer relagdes causais ou generalizacdo empirica. A analise foi comple-
mentada por observacao participante: o autor integrou o Executivo estadual,
participou de reunides institucionais e de treinamento exterior relacionados a
reconfiguragdo do instituto. Os resultados indicaram maior defini¢do juridico-
-administrativa da miss@o, reduzindo ambiguidades sobre o interesse publico
em atividades no exterior. Evidenciou-se que servidores em missdo ou estudo
no interesse da administragdo se afastam das fungdes sem perder o vinculo com
o cargo, distinguindo vinculo funcional de exercicio regular das atribui¢des. A
reconfiguracdo fortaleceu os instrumentos juridicos da atuagdo internacional
subnacional e produziu efeitos indiretos sobre outros regimes de afastamento,
reordenando arranjos normativos existentes. O artigo evidenciou que a defini¢ao
normativa da missdo governamental, embora necessaria, nao foi suficiente para
consolidar o instituto, que permanece sem regulamentagio especifica e dissocia-
do de um fluxo continuo de cooperagdo internacional.

Palavras-chave: Internacionalizacdo Subnacional; Missdo Governamental; Di-
reito Administrativo; Administragao Publica; Minas Gerais.
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38. APRIMORAMENTO DO MODELO DE
CARREIRAS NO PODER EXECUTIVO: DESAFIOS
E PERSPECTIVAS PARA A CONSTRUGAO DE
CARREIRAS ADMINISTRATIVAS
TRANSVERSAIS

Luciana Meireles Ribeiro

Gabriela Carneiro Lima

Luisa Werner Oliveira Campos Guerra

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais

Resumo

O presente artigo analisa o modelo de carreiras do Poder Executivo de Minas
Gerais e apresenta a proposta de criagdo de carreiras administrativas de nature-
za transversal como alternativa para o aprimoramento da gestdo de pessoas no
ambito estadual. A pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater descritivo e
analitico, com base em pesquisa bibliografica, analise documental de legislagéo
e atos normativos e exame de estudos e diagnosticos institucionais. O artigo de-
monstra que, apesar dos avancos promovidos pela reestruturagdo administrativa
iniciada em 2003 no contexto do Choque de Gestdo, o modelo vigente ainda
apresenta lacunas estruturais no que diz respeito as fun¢des administrativas de
carater transversal, o que resulta em fragmentacao de competéncias, assimetrias
de capacidade institucional e baixa mobilidade da forca de trabalho. A partir
do benchmarking realizado com experiéncias do Governo Federal, de estados
brasileiros e de paises como Reino Unido e Portugal, sdo apresentados os fun-
damentos, o desenho e os principios orientadores da proposta de criacdo das
carreiras de Analista Executivo e Técnico Executivo, bem como os desafios para
sua implementacdo e os impactos esperados na governanca e na eficiéncia do
Estado. Conclui-se que as carreiras transversais representam nao uma ruptura,
mas uma etapa evolutiva do processo de modernizagdo administrativa de Minas
Gerais, alinhada a tendéncias nacionais e internacionais de superacao de estrutu-
ras excessivamente fragmentadas.

Palavras-chave: Carreiras Transversais; Gestdo de Pessoas; Administragao Pu-
blica; Minas Gerais; Modernizagao do Estado.
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39. GESTAO PUBLICA ORIENTADA POR DADOS:
A POLITICA VIGIDRONES COMO INOVACAO
TECNOLOGICA NO ENFRENTAMENTO DAS
ARBOVIROSES EM MINAS GERAIS

Karina Maia Lage

Vanessa Normandio de Castro

Samira Diniz Resende

Eduardo Campos Prosdocimi

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Resumo

O enfrentamento das arboviroses constitui um desafio permanente para a gestdo
publica, especialmente em contextos marcados pela complexidade territorial,
pela necessidade de respostas rapidas e pela limitagdo de recursos operacionais.
Historicamente, as acdes de controle do vetor, o mosquito Aedes aegypti, tém
se apoiado em processos manuais, fragmentados e com baixo uso de dados para
o planejamento ¢ a priorizacdo das intervengoes. Nesse contexto, a Politica Vi-
giDrones emerge como uma iniciativa inovadora, ao possibilitar que todos os
municipios mineiros tenham acesso a servi¢os especializados de drones que,
equipados com cameras de alta precisdo, conseguem identificar a distancia pos-
siveis focos do vetor. O VigiDrones tem como objetivo qualificar a tomada de
decisdo dos gestores publicos por meio do uso dos dados gerados pelos drones,
ampliando a capacidade de atuacdo nos territorios, otimizando o direcionamento
de insumos e fortalecendo acdes estratégicas e preventivas. A politica foi institu-
ida em 2023 com repasse de recursos a todos os 853 municipios mineiros, para
a contratacdo de empresas especializadas no controle de arboviroses, com o uso
de drones para o mapeamento e georreferenciamento de areas criticas e para o
tratamento de locais de dificil acesso. A politica segue ciclos de monitoramento,
com liberagdo de recursos condicionada ao cumprimento de indicadores, refor-
cando a logica de gestdo orientada a resultados. Atualmente todas as regionais
de satide do estado passaram a contar com contratos firmados para a execugdo
da politica, assegurando capilaridade territorial e viabilizando sua aplicagdo em
escala estadual. Nesse periodo, mais de 750 mil hectares foram mapeados, com
a identificagdo de mais de 150 mil pontos de proliferacdo do mosquito vetor, que
puderam ser tratados de forma mais assertiva pelas equipes locais ou por meio
do uso de drones. Apos dois anos de implementagdo, o VigiDrones consolidou-
-se como uma estratégia disruptiva no enfrentamento das arboviroses, reorgani-
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zando agoes de rotina com um modelo inovador, automatizado e orientado por
dados. A politica possibilitou aos gestores uma visdo ampliada e continua dos
territorios, favorecendo o direcionamento mais preciso das agdes, otimizagdo
do uso de recursos publicos e o acesso a informac¢ao qualificada, fortalecendo o
planejamento e execugdo de intervengdes de controle.

Palavras-chave: Vigilancia em Saude; Otimizagdo de Recursos; Reorganizacao
Administrativa; Complexidade Territorial; Tomada de Decisao Qualificada.
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40. MONITORAMENTO DA EQUIDADE
SOCIOECONOMICA E RACIAL ATRAVES DE
BUSINESS INTELLIGENCE: UMA ANALISE DA
EVOLUGAO DO DESEMPENHO DE GRUPOS
VULNERABILIZADOS E DA DIMINUIGAO DA
DESIGUALDADE EM AVALIAGOES EM LARGA
ESCALA

José Roberto Gomes de Oliveira

Carlos Eduardo Cavalcanti do Nascimento
Diego da Silva Rodrigues

Leandro Ferreira da Silva

Secretaria de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento
Regional de Pernambuco

Resumo

A administracdo publica contemporanea demanda planejamento orientado por
evidéncias e voltado a resultados. No contexto brasileiro, a Lei n® 14.113/2020
instituiu 0 VAAR (Valor Aluno Ano Resultado) e suas condicionalidades, vincu-
lando, assim, repasses do Fundeb a melhoria de indicadores educacionais. Nesse
sentido, a Condicionalidade IIT destaca a reducdo de desigualdades socioeconod-
micas e raciais para que o ente federado receba esta parcela do repasse. Desse
modo, o trabalho analisa como o uso do “BI da Equidade Socioecondmica e
Racial”, ferramenta de Business Intelligence gratuita desenvolvida por servi-
dores de uma secretaria estadual de planejamento, impactou o monitoramento
educacional em uma unidade da federacdo entre 2023 ¢ 2024. Fundamentado
na Gestao para Resultados, o estudo adota a metodologia do Inep, adaptada aos
contextos estadual e municipal, para classificar o grupo NSE I e II (Nivel Socio-
econdmico mais vulneravel) e o PPI (Pretos, Pardos e Indigenas). O estudo ana-
lisou 263.614 estudantes das redes estadual e municipal, utilizando avaliagdes
anuais de larga escala para comparar o desempenho dos referidos e grupos em
relacdo aos demais com nivel adequado de aprendizado. Os resultados revelam
melhoria do desempenho dos referidos grupos vulnerabilizados os estratos de
nivel adequado. De modo geral, o grupo PPI cresceu de 43,8% para 50,1%,
e o grupo NSE I e II subiu de 41,4% para 47,9%. O uso da ferramenta ainda
propiciou corre¢des de rumo tempestivas e um incremento financeiro superior
a R$500 milhdes para o estado e R$600 milhdes para os municipios via VAAR.
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Conclui-se que o monitoramento via BI ¢ uma capacidade eficaz para converter
o planejamento em resultados granulares e territoriais, essencial para redugdo
das desigualdades socioeconomicas e de aprendizado entre os estudantes.

Palavras-chave: Equidade Socioeconomica e Racial; Gestdo para Resultados;
Avaliagdo Educacional Baseada em Evidéncias.
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41. REGULARIZE: TRANSFORMAGAO
INSTITUCIONAL E INCLUSAO SOCIAL POR
MEIO DA REGULARIZAGAO FUNDIARIA DIGITAL

Pedro Henrique Reis Matos Ciriaco
PERPART - Pernambuco Participacées e Investimentos S/A

Guilherme Alexandre Monteiro Reinaldo
Secretaria de Administracdo de Pernambuco

Bruno Rodrigo Cunha de Abreu
Secretaria de Administracdo de Pernambuco

Resumo

A regularizacdo fundiaria constitui um dos principais desafios estruturais do Es-
tado brasileiro, historicamente marcada por processos fragmentados, lentos e de
baixa efetividade, o que limita o acesso da populacdo a direitos fundamentais,
servigos publicos e oportunidades de desenvolvimento socioecondmico. Este ar-
tigo analisa a experiéncia do Regularize, iniciativa do Governo de Pernambuco
no ambito do Programa Morar Bem, voltada a transformagao da politica de re-
gularizagdo fundiaria por meio da integragao institucional e do uso estratégico
de solugdes digitais. Adota-se metodologia qualitativa, estruturada como estudo
de caso aplicado, baseada na comparagao sistematica entre o modelo tradicional
e o modelo implementado, considerando dimensdes institucionais, operacionais
e tecnoldgicas. Os resultados evidenciam ampliagdo significativa da capacida-
de estatal, com 14.189 imdveis regularizados e 32.747 em processo ativo, to-
talizando mais de 45.000 unidades sob gestdo, além de ganhos expressivos de
eficiéncia, previsibilidade e escala. Conclui-se que a combinagao entre reorgani-
zacdo institucional e transformacao digital representa vetor fundamental para a
efetividade da politica publica, promovendo inclusdo social, seguranga juridica
da moradia e geragdo de valor publico duradouro, com potencial concreto de
replicagdo em outros contextos federativos brasileiros.

Palavras-chave: Transformacdo do Estado; Regulariza¢do Fundiaria; Governo
Digital; Inclusdo Social; Politicas Publicas Territoriais.
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42. CAPACIDADES DIGITAIS EM CONSTRUCAO:
GOVERNO DIGITAL, REFORMA
ADMINISTRATIVA E REVISAO DO DECRETO-LEI
N2200/1967 NA GOVERNANCA FEDERATIVA
BRASILEIRA

Rodrigo Diniz Lara
Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais

Thiago José Tavares Avila
Prefeitura de Pedro Leopoldo

Resumo

Este artigo analisa como a Proposta de Emenda a Constituigao n® 38/2025, apre-
sentada no contexto da Reforma Administrativa, e o anteprojeto da nova Lei Ge-
ral da Gestdo Publica reconfiguram o marco institucional do governo digital no
Brasil, tomando como referéncia comparativa a Lei n® 14.129/2021. O problema
de pesquisa investiga em que medida esses novos instrumentos normativos am-
pliam, reinterpretam ou preservam os dispositivos da Lei de Governo Digital
e quais capacidades estatais sdo mobilizadas nesse processo. O estudo funda-
menta-se na literatura de capacidades estatais e na Teoria da Mudanga Institu-
cional Gradual, articulando duas dimensdes analiticas: os tipos de capacidades
mobilizadas e os mecanismos de mudanga institucional. Metodologicamente,
adotou-se uma abordagem qualitativa, exploratdria e analitico-interpretativa, ba-
seada em andlise documental comparada de dispositivos normativos da Lei n°
14.129/2021, da PEC n® 38/2025 e da proposta da nova Lei Geral da Gestao Pu-
blica. Os resultados indicam que a reconfiguragao do governo digital brasileiro
ocorre predominantemente por mudanga institucional gradual, e ndo por ruptura
abrupta. A PEC n° 38/2025 promove uma constitucionalizagdo incremental da
agenda digital, com predominio das capacidades institucional e tecnoldgica e
com destaque para a coordenacdo federativa, a infraestrutura publica digital, a
identidade digital, a seguranca cibernética ¢ a soberania digital. Ja a nova Lei
Geral da Gestdo Publica densifica a agenda gerencial e informacional do go-
verno digital, conectando dados, inteligéncia artificial, gestdo do conhecimento,
avaliagdo de politicas publicas e ativacdo de capacidades estatais. Conclui-se
que 0s NOvos marcos normativos ndo substituem a Lei de Governo Digital, mas
ampliam e reinterpretam seu alcance, deslocando o governo digital de uma agen-
da predominantemente instrumental para uma dimensao estruturante da gestdo
publica e da governanca federativa brasileira.
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Palavras-chave: Capacidades Estatais; Governo Digital; Reforma Administrati-
va; Decreto-Lei n° 200/1967; Mudanga Institucional Gradual.
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43. REINVENTANDO O ESTADO POR MEIO DA
INCLUSAO PRODUTIVA: AVALIAGAO DO
PROGRAMA PRIMEIRO EMPREGO INDIGENA

Juliana da Silva Souza

Thamires Mayara Morais de Farias

Juliana Tertuliano Imbuzeiro

Rose Cristine da Silva Leite Damas

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas

Resumo

Politicas publicas voltadas a inclusdo produtiva de povos indigenas ainda séo
incipientes, no cenario brasileiro, sobretudo, aquelas que articulam formagao
académica, experiéncia profissional e fortalecimento comunitario. Diante de de-
sigualdades historicas de acesso ao trabalho e a renda, programas de estagio
direcionados a esse publico emergem como estratégias inovadoras de atuagao
estatal. Nesse contexto, o Programa Primeiro Emprego Indigena foi implemen-
tado por meio de edital langado em 2023, com ciclo de execugdo concluido em
2025. O estudo teve como objetivo analisar a efetividade do Programa Primeiro
Emprego Indigena enquanto politica ptblica de inclusdo produtiva, educacio-
nal e social, a partir dos resultados observados ao longo de seu ciclo de imple-
mentacao. Trata-se de um relato de experiéncia com abordagem quantitativa e
qualitativa, fundamentado na andlise de dados administrativos do programa e na
aplicagdo de questionario estruturado junto aos estagiarios participantes no peri-
odo de 2023 a 2025. O instrumento contemplou informagdes socioecondmicas,
trajetérias educacionais, inser¢cao produtiva e percepgdes sobre os impactos do
programa. Os resultados indicam impactos positivos relevantes na trajetoria dos
beneficiarios, com destaque para o aumento de renda, ampliacdo do acesso ao
mercado de trabalho e possibilidade de conciliacdo entre estudo e atividade la-
boral. Observa-se o fortalecimento das comunidades indigenas, uma vez que os
estagiarios atuam em seus proprios territorios, contribuindo para a valorizagao
da educagdo intercultural. Destaca-se o protagonismo das mulheres indigenas,
maioria entre os participantes e, em grande parte, principais provedoras fami-
liares. Persistem, contudo, desafios relacionados a ampliagdao do alcance entre
diferentes etnias, a limitagdo de renda percebida por parte dos beneficiarios e a
necessidade de a¢des complementares de capacitacdo e transicao para o merca-
do de trabalho formal. Conclui-se que o Programa Primeiro Emprego Indigena
configura uma experiéncia concreta de reinvengdo do Estado, ao adotar arranjos
institucionais inovadores para promover inclusio, autonomia e desenvolvimento
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social, oferecendo aprendizados relevantes para o aprimoramento de politicas
publicas voltadas a grupos historicamente excluidos.

Palavras-chave: Politicas publicas; Inclusdo produtiva; Povos indigenas; Ino-
vagdo estatal; Reinvencdo do Estado.

392



44. DA SALA DE AULA A TRANSFORMACAO
DIGITAL: UMA PARCERIA GOVERNO-
ACADEMIA COMO ACELERADOR DE POLITICAS
DIGITAIS NO SETOR PUBLICO

Gustavo Vasconcelos de Andrade

Emilio Veludo Lopes

Emilio Fonseca Vieira

Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco

Resumo

O presente estudo analisa a parceria entre a Secretaria de Administragao do Es-
tado de Pernambuco (SAD) e a Universidade de Pernambuco (UPE) como es-
tratégia de promocao da inovacdo e da transformacao digital no setor publico.
Parte-se do diagnostico de que a inovagdo estatal ¢ limitada por fatores institu-
cionais, operacionais e culturais, especialmente no que se refere ao uso de dados
e a integracdo de solucdes tecnoldgicas. O objetivo do trabalho € examinar como
a articulagdo governo-academia pode contribuir para superar gargalos operacio-
nais, com foco no processo de extracdo e tratamento de dados provenientes de
laudos de avaliagdo imobiliaria no &mbito da gestdo patrimonial. Metodologi-
camente, trata-se de um estudo de caso qualitativo, baseado na analise de docu-
mentos institucionais, normativos e na experiéncia pratica de implementacao do
projeto “Extractor PE”. Os resultados evidenciam que, embora existam infraes-
truturas relevantes, como o sistema PE-Integrado e o ambiente corporativo de
BigData, persistem desafios relacionados a baixa qualidade e a ndo estruturagio
dos dados. A parceria com a academia, por meio de programas como “Agentes
Digitais” e de instrumentos formais de cooperagdo, mostrou-se capaz de fomen-
tar a experimentagdo, desenvolver protdtipos e ampliar a capacidade analitica da
gestdo publica. Conclui-se que a integragdo entre governo e universidade consti-
tui um mecanismo eficaz para acelerar a inovagao, fortalecer a cultura orientada
por dados e gerar valor publico, sendo um modelo potencialmente replicavel em
outros contextos institucionais.

Palavras-chave: Inovac¢ao no Sector Publico; Inovagao Aberta; Transformagao
Digital Governamental; Governo Digital (e-government); Governanga Colabo-
rativa; Parceria Governo-Academia; Gestdo Patrimonial Publica; Dados e To-
mada de Decisdo (data-driven government); Inteligéncia Artificial Aplicada a
Gestdo Publica; Sistemas Integrados de Gestao (PE-Integrado).
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45. INOVACAO NA GESTAO DOS PROCESSO0S
DE RESSARCIMENTO DE SERVIDORES
CEDIDOS: UM ESTUDO DE CASO NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Katiucia Maria Bezerra Lopes Ferreira

Raquel de Albuquerque Borges Milleli

Oséas Oliveira da Silva

Secretaria de Estado da Administra¢do da Paraiba

Resumo

A modernizac¢do da gestdo publica demanda a adogdo de solug¢des inovadoras
capazes de tornar os processos administrativos mais eficientes, transparentes e
orientados para resultados. Nesse contexto, o presente trabalho tem como obje-
tivo descrever e analisar a reestruturacdo do processo de ressarcimento de ser-
vidores cedidos, anteriormente realizada por meio de transferéncias bancarias
individuais, que exigiam intenso trabalho manual de conferéncia por concilia-
¢do bancaria. A inovagdo consistiu na substituicdo desse modelo pela integragdo
do ressarcimento ao fluxo de emissdo do Documento de Arrecadacdo (DAR),
promovendo maior padronizagdo, rastreabilidade e seguranga das informagoes
financeiras. A metodologia adotada neste projeto caracteriza-se como um estudo
de caso aplicado, com abordagem descritiva e analitica, desenvolvido a partir
da analise comparativa do processo antes (A4S IS) e apo6s a implantacdo da nova
sistematica (70O BE). Foram utilizados dados administrativos do préprio 6rgao,
registros financeiros, documentos institucionais e painéis de acompanhamen-
to gerencial, permitindo a avaliagdo dos impactos operacionais, financeiros e
gerenciais da mudanga. Os resultados evidenciam ganhos significativos de efi-
ciéncia e controle. A ado¢do do DAR reduziu o tempo médio de conferéncia
em aproximadamente 99,77%, além de minimizar inconsisténcias financeiras e
retrabalhos decorrentes de erros manuais. Observou-se melhoria nos fluxos de
pagamento, ampliando a capacidade de monitoramento, a previsibilidade finan-
ceira e a transparéncia do processo. Além disso, percebeu-se uma melhora subs-
tancial na comunicag¢do interinstitucional, no controle dos valores arrecadados e
na responsabilizacao dos entes envolvidos. O desafio maior foi a cultura de acei-
tagcdo do novo formato, que foi superado com uma comunicagao formal efetiva
e tempo de maturag@o. Conclui-se que a inovagdo implementada contribuiu para
o fortalecimento dos mecanismos de accountability, para a otimizac¢ao do uso de
recursos publicos e para a consolidagdo de uma gestao mais eficiente, transpa-

394



rente e orientada a prestacdo de contas, demonstrando o potencial da integragdo
entre padronizagdo processual, automagao financeira e uso estratégico de dados
na administragdo publica.

Palavras-chave: Cessdo de Servidor; Gestdo de Processos; Ressarcimento; Fi-
nanceiro; Accountability.
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46. UMA DECADA DE INOVAGCAO ABERTA NO
SETOR PUBLICO BRASILEIRO COM STARTUPS:
EXPERIENCIAS TACITAS E OPORTUNIDADES
PARA A PROXIMA DECADA

Felipe Massami Maruyama
Fundacdo Dom Cabral

Resumo

O avango das tecnologias digitais, aliado a escassez de recursos estatais e a cres-
cente complexidade dos problemas publicos, reposicionou a inovagdo aberta
como estratégia central na agenda governamental. A literatura recente indica que
o setor publico vem explorando arranjos colaborativos baseados na coprodugdo
de solugdes com atores externos, especialmente com as startups. Nesse contex-
to, a inovagdo aberta ¢ compreendida como um processo distribuido de criagao
de valor, mediado por fluxos deliberados de conhecimento entre organizacgdes
e sustentado por mecanismos formais e informais de cooperacdo. No Brasil,
essa agenda foi impulsionada por trés fenomenos complementares: a consoli-
dagdo do ecossistema de startups, a ascensdo da agenda de inovagdo aplicada
no contexto publico com a ascensdo de estruturas proprias dedicadas ao tema,
como os laboratdrios de inovagdo, e, por fim, o amadurecimento do arcabou-
¢o juridico-institucional de apoio a inovagdo, especialmente a Lei de Inovagdo
(Lei 10.973/2004, alterada pela Lei 13.243/2016) e o Novo Marco Legal das
Startups (LC 182/2021). Como resultado, proliferaram, na ultima década, pro-
gramas de inovagdo aberta voltados a colaboracdo com starfups em diferentes
niveis de governo. Apesar dessa expansdo, muitas iniciativas foram desconti-
nuadas precocemente, enquanto outras lograram continuidade e impacto, reve-
lando heterogeneidade de resultados e lacunas analiticas sobre seus fatores de
sucesso ¢ fracasso. Ademais, a literatura tende a concentrar-se no engajamento
do cidad@o ou nas etapas iniciais do processo inovativo, deixando em segundo
plano a participag@o de outros atores, como as startups. Diante disso, o estudo
teve como objetivos centrais: (i) construir um panorama referencial e evolutivo
das iniciativas de inovagao aberta com startups no setor publico brasileiro entre
2014 e 2024; e (ii) registrar e analisar caracteristicas, similaridades e diferencgas
entre os casos selecionados, considerando fluxos de conhecimentos e retornos
esperados. Os resultados evidenciam que a inovagdo aberta no setor publico bra-
sileiro evoluiu de arranjos predominantemente exploratdrios para configuracdes
mais estruturantes e orientadas a implementacdo, refletindo um deslocamento
tanto nos instrumentos mobilizados quanto nos papéis assumidos pelo Estado.
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Observa-se uma transicao de estratégias centradas em fluxos outside-in (de fora
para dentro) e inside-out (de dentro para fora) para arranjos mais complexos, de
natureza bidirecional, em rede (networked) e do tipo outside-out, nos quais o se-
tor publico atua crescentemente como articulador de ecossistemas de empreen-
dedorismo inovador. Ademais as iniciativas de inovagao aberta no setor publico
brasileiro com startups geram retornos convergentes em quatro dimensdes prin-
cipais: fortalecimento de capacidades institucionais, por meio da sistematizagao
de instrumentos e processos; aprendizado operacional, associado a experimen-
tagdo e ao uso de arranjos juridicos e organizacionais inovadores; ampliagdo da
escalabilidade, com a transi¢ao de pilotos para implementacdo em maior escala;
e geracdo de valor econdmico, incluindo o fortalecimento de ecossistemas de
inovagdo e mercados voltados ao setor publico. Esses achados sugerem que a
inovagdo aberta, nesse contexto com startup, tem deixado de ser um instrumen-
to pontual e se consolidado cada vez mais como capacidade estatal emergente,
dependente de arranjos institucionais, mecanismos de governanga ¢ articulagdes
interorganizacionais.

Palavras-chave: Inovagdo Aberta; Startups; Setor Publico; Organizagdes Pu-
blicas.
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47. A IMPLEMENTAGAO DO IDEIAGOV: UMA
ANALISE DO PROGRAMA DE INOVAGAO
ABERTA DO GOVERNO DO ESTADO DE SAO
PAULO (2020-2023)

Julia Ribeiro de Almeida Veneziani
Fundagado Getulio Vargas

Felipe Massami Maruyama
Fundacdo Dom Cabral

Resumo

Embora a literatura sobre inovacao no setor publico tenha avancado nas ultimas
décadas, ainda sdo limitados os estudos que examinam as condi¢des institucio-
nais, organizacionais e politicas que condicionam a implementacdo dessas ini-
ciativas para além de seus desenhos formais. Em geral, a atengao recai sobre a
formulacdo das politicas ou sobre seus resultados esperados, em detrimento das
dindmicas concretas de execugdo e dos fatores que afetam sua continuidade ao
longo do tempo. Diante disso, este artigo analisa a trajetoria de implementagdo
do IdeiaGov, programa de inovagdo aberta do governo do Estado de Sdo Pau-
lo, entre 2020 e 2023, tomando-o como um caso ilustrativo das tensdes entre
desenho institucional, governanga e pratica governamental. O estudo apoia-se
em abordagens hibridas da literatura de implementacdo de politicas publicas,
articulando perspectivas top-down e bottom-up para examinar, simultaneamente,
o desenho institucional da politica, os arranjos de coordenagdo, as capacidades
mobilizadas e as adaptacdes produzidas no processo de execucao. Metodologi-
camente, adota-se uma abordagem qualitativa de carater exploratorio e interpre-
tativo, baseada em analise documental de arquivos oficiais, noticias, artigos, re-
gistros de eventos e depoimentos publicos sobre o programa. A analise evidencia
que o IdeiaGov apresentou relevante capacidade de mobilizagdo e articulagdo
interorganizacional, especialmente no contexto da pandemia, mas sua trajeto-
ria também demonstra fragilidades relacionadas a baixa institucionalizagdo, a
dependéncia de atores estratégicos, a limitada previsibilidade de financiamento
e a reduzida consolidacdo de mecanismos permanentes de coordenacao. Argu-
menta-se, assim, que a sustentabilidade de politicas de inovagao no setor publico
depende ndo apenas de sua concepgdo, mas também de condigdes politico-ins-
titucionais que assegurem continuidade, capacidade estatal e estabilidade go-
vernativa. O artigo contribui para o debate sobre implementagdo ao demonstrar
como iniciativas inovadoras podem ganhar tragdo em contextos criticos, sem
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que isso necessariamente se converta em institucionalizagdo duradoura.

Palavras-chave: Implementagdo de politicas publicas; Inovagao no setor publi-
co; Inovacdo aberta; Governanga; IdeiaGov.
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48. LINGUAGEM CLARA, CONFIANCA FORTE:
A LINGUAGEM SIMPLES COMO ESTRATEGIA
PARA TRANSPOR A BARREIRA DA CONFIANCA
ENTRE GOVERNO E CIDADAO

Antonio Junior Rodrigues da Silva
Servidor Publico da Organizagédo em Centros de Atendimento

Resumo

A presente pesquisa avalia a eficacia da politica de Linguagem Simples (LS) na
administrag@o publica do Estado do Acre, formalizada pelo Decreto 3.357/2008
e instrumentalizada pelo Guia de LS. O estudo, de natureza quantitativa e explo-
ratoria, utilizou um questiondrio aplicado a 69 cidaddos usudrios dos servigos,
com o objetivo de medir trés dimensdes cruciais: clareza e esfor¢co cognitivo
(Q1), eficiéncia e resolugdo (Q2) e percepcao de aproximagdo e confianga (Q3).
Os resultados demonstram alta eficacia comunicacional, com 76,8% dos cida-
daos classificando a informagao como clara e 78,2% relatando maior eficiéncia
na resolugdo de tarefas. Contudo, na dimensdo de Percep¢do de Aproximacgao e
Confianca (Q3), o indice de concordancia foi de 57,9%, indicando que, embora
a LS seja uma ferramenta poderosa para otimizagdo e entendimento, o desafio
de construir o sentimento de respeito e confianga plena exige agdes continuas de
governanca humanizada. Conclui-se que a clareza ¢ fundamental para a digni-
dade, mas a confianca ¢ o elo final a ser conquistado na relagdo entre governo e
cidadao.

Palavras-chave: Linguagem Simples; Atendimento Publico; Confianca; Cida-
dania; Politica Publica.
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49. PADRONIZAGAO FINANCEIRA MODULAR
COMO INOVAGCAO NA CONTRATAGAO PUBLICA
DE ESTRUTURAS TEMPORARIAS EM EVENTOS
COMPLEXOS

Luciano Aratjo Lima

Hiago Felipe Gonzaga

Adriano Freitas Santos

Alan Carlos Santana de Jesus
Secretaria da Seguranga Publica da Bahia

Resumo

Eventos de grande porte e alta complexidade operacional desafiam a Administra-
¢do Publica na contratacdo de estruturas temporarias demandadas por multiplos
orgdos, frequentemente marcada por fragmentacdo de especificagdes, conflitos
interinstitucionais, morosidade licitatoria e baixa previsibilidade orcamentaria.
Este artigo objetiva apresentar e analisar um modelo inovador de contratagéo
baseado em padronizac¢do financeira modular, no qual uma unidade de valor
padronizada, associada a requisitos funcionais minimos, converte demandas he-
terogéneas em parametros homogéneos de planejamento e contratagdo, preser-
vando o controle técnico por projetos e a flexibilidade de execugdo. Adota-se
metodologia aplicada, de abordagem qualitativa, combinando estudo de caso e
analise documental/processual de ciclos recentes de contratagdo, com compa-
racdo estruturada “antes e depois” em indicadores de eficiéncia administrativa
(prazo de tramitacdo, impugnacdes e aditivos), governanca (conflitos formais e
instancias de arbitragem) e execucdo (aderéncia a projetos e ajustes operacionais
registrados). Os resultados observados apontam redu¢do mensuravel do tempo
de tramita¢do, diminuicao de conflitos formais entre demandantes, maior previ-
sibilidade orcamentaria e redugdo da recorréncia de ajustes emergenciais, com
fortalecimento da coordenagdo central e deslocamento das decisdes criticas para
a fase de planejamento. Conclui-se que a padronizacao financeira modular ¢ al-
ternativa viavel e replicavel para modernizar contratagdes em operagdes tempo-
rarias complexas, conciliando controle, flexibilidade e eficiéncia, com potencial
de escala para outros contextos de atuagdo estatal.

Palavras-chave: Contratagdo Publica Inovadora; Governanga Interinstitucio-
nal; Eventos Complexos; Padronizagdo Administrativa.
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50. 0O GERENCIAMENTO DE LIMITES EM
CONTRATAGOES DIRETAS SOB A LEI
14.133/2021: DESAFIOS, RISCOS E SOLUGOES
PRATICAS SOB A PERSPECTIVA DO CONTROLE
INTERNO

Anténio Felipe Aratjo Ribeiro
Defensoria Publica Estadual do Maranhao

Samara Morais dos Reis Ribeiro
Tribunal de Justica do Maranhdo

Resumo

O controle dos limites de contratagdes diretas — especialmente nas hipoteses
de dispensa de licitagdo — e a execugdo excepcional de despesas por meio do
regime de suprimento de fundos, cujos efeitos devem ser considerados de forma
integrada para fins de controle dos limites legais, assume papel central na preser-
vagdo da legalidade, da eficiéncia e da integridade administrativa apos a vigén-
cia da Lei n°® 14.133/2021. O presente artigo tem como objetivo analisar os de-
safios enfrentados pela Administragdo Publica no gerenciamento desses limites,
sob a perspectiva do controle interno, bem como propor solugdes praticas para
a prevencao da pratica do fracionamento indevido de despesas. Trata-se de um
artigo tecnologico que emprega metodologia qualitativa, de natureza normativa
e bibliografica, com analise da legislagdo vigente, de normativos infralegais, de
decisdes dos tribunais de contas e da literatura especializada sobre contratagdes
publicas e controle interno. Como resultados, o estudo evidencia a complexidade
introduzida pela nova sistematica de afericdo dos limites com base em objetos de
mesma natureza, a auséncia de ferramentas consolidadas para o controle dessas
despesas e a necessidade de integragdo entre contratagdes por dispensa e gastos
realizados por suprimento de fundos. A partir desse diagndstico, sdo propostas
solugdes praticas, como a adog¢do de declara¢des formais de ndo fracionamento,
o uso de planilhas centralizadas de controle e a sugestdo de desenvolvimento de
um sistema informatizado integrado para automatizacdo e monitoramento dos
limites legais. Conclui-se que o fortalecimento dos controles internos, aliado ao
uso de ferramentas tecnoldgicas e a capacitagdo dos agentes publicos, ¢ essen-
cial para mitigar riscos, ampliar a segurancga juridica dos gestores e aprimorar a
governancga nas contratacdes diretas.

Palavras-chave: Dispensa de Licitacao; Suprimento de Fundos; Fracionamento
de Despesa; Controle Interno; Governanga Publica.
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51. 0 CUSTO DA DESCONTINUIDADE: DA
EXTINGAO A RECRIAGAO DA SECRETARIA DE
SEGURANGCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

Nathalia Rodrigues Cordeiro
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Rio de Janeiro

Resumo

A descontinuidade administrativa ¢ um dos maiores obstaculos para a efeti-
vidade das politicas ptblicas no Brasil. Segundo Eli Diniz (2001), a falta de
estruturas estatais que sustentem projetos de médio e longo prazo prejudica a
coordenacdo do governo. No que diz respeito a implementagdo, Gabriela Lotta
(2019) mostra como mudangas organizacionais frequentes impactam o aprendi-
zado institucional, a atuagdo da burocracia e a entrega de resultados. No ambito
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, a extingdo da Secretaria de Se-
guranga Publica em 2019, com sua posterior recriagdo em 2023, demonstra, na
pratica, os custos institucionais decorrentes de rupturas administrativas causa-
das por rearranjos politico-eleitorais, em detrimento da manutencao de diretrizes
estratégicas e instrumentos de planejamento ja estabelecidos. Nesse sentido, o
artigo busca analisar as consequéncias dos processos de extingdo e reformula-
¢do da Secretaria de Seguranca Publica no contexto fluminense. O estudo des-
se caso revela como a maquina publica pode ser mobilizada para desmantelar
estruturas, redistribuir responsabilidades, reorganizar fluxos administrativos e
gerenciar passivos institucionais, utilizando recursos publicos que poderiam ser
diretamente alocados na area finalistica. Metodologicamente, a pesquisa tera ca-
rater descritivo, por meio de analise documental, de normativos e relatorios de
auditoria relacionados a essas reestruturagoes, ¢ de revisdo bibliogréafica, toman-
do como referéncia a literatura sobre mudangas administrativas. Os resultados
sugerem que a supressdo da estrutura central de coordenagdo entre as policias
civil e militar estaduais fragmentou a implementagdo das politicas publicas, difi-
cultou a articulagdo entre 6rgaos e provocou perda de memoria institucional, ge-
rando custos que extrapolam a dimensio orgamentaria. Assim, o estudo pretende
contribuir para o debate sobre a reinven¢do do Estado na medida em que aponta
os efeitos praticos da descontinuidade administrativa e discute alternativas para
supera-la.

Palavras-chave: Governanga Publica; Descontinuidade Administrativa; Avalia-
¢do de Politicas Publicas; Coordenacgdo Interinstitucional; Seguranga Publica.
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52. DESIGUALDADES TERRITORIAIS E
FINANCIAMENTO DOS DIREITOS DA PESSOA
IDOSA NO BRASIL: UMA ANALISE DO FUNDO
DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA (2010-2023)

Renato Eliseu Costa
Beatriz Celestino de Brito
Flavio Tavares Vieira
Universidade de Séo Paulo

Resumo

Este trabalho analisa a distribui¢@o territorial dos recursos do Fundo dos Direitos
da Pessoa Idosa no Brasil, no periodo de 2010 a 2023, com o objetivo de com-
preender em que medida as assimetrias federativas, as capacidades institucionais
locais e o comportamento dos agentes destinadores influenciam a subutilizagdo
do potencial de financiamento das politicas voltadas a garantia de direitos da
populagdo idosa. O estudo fundamenta-se no marco constitucional de 1988, no
Estatuto da Pessoa Idosa e na consolidag@o dos sistemas de garantia de direitos,
reconhecendo o Fundo como instrumento estratégico de financiamento publico,
descentralizagdo or¢amentaria e fortalecimento do controle social. Metodologi-
camente, adota-se abordagem tedrico-empirica de natureza mista, combinando
procedimentos qualitativos e quantitativos. No plano qualitativo, realiza-se re-
visdo bibliografica e analise normativa acerca dos direitos da pessoa idosa, dos
fundos especiais e do financiamento de politicas publicas. No plano quantitativo,
utiliza-se pesquisa ex post facto com base em dados publicos da Receita Fede-
ral, do IBGE e de registros administrativos relativos aos conselhos de direitos,
abrangendo os 5.570 municipios brasileiros. Os resultados revelam profundas
desigualdades territoriais. Apenas parte dos municipios brasileiros possui o FDI
regularizado e plenamente operante, enquanto um contingente expressivo apre-
senta inconsisténcias institucionais ou sequer instituiu o fundo. Observa-se forte
concentracdo do potencial arrecadatorio e da arrecadagdo efetiva em poucos es-
tados e municipios, especialmente nas regides Sul e Sudeste, contrastando com
a fragilidade estrutural predominante em municipios do Norte e Nordeste. A
analise evidencia que o potencial econdmico, isoladamente, ndo assegura maior
arrecadacdo, sendo decisiva a combinacdo entre base econdmica, instituciona-
lidade consolidada e estratégias locais de mobilizagdo de recursos. Conclui-se
que a efetividade do FDI depende do fortalecimento institucional dos conselhos,
de mecanismos de equalizagdo federativa e do aprimoramento da governanga.
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Palavras-chave: Fundo da Pessoa Idosa; Financiamento Publico; Desigualda-
des Territoriais; Capacidades Institucionais; Federalismo Fiscal.
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53. ESTRATEGIA DE SENSIBILIZAGAOE
COOPERACAO INTERINSTITUCIONAL COMO
RESPOSTA AOS DESAFIOS DO GOVERNO
DIGITAL

Jozelma Rubstyene Oliveira Costa

Ana Lucia Dantas Galdino

Perla Almeida Peixinho

Secretaria de Estado da Administra¢do da Paraiba

Resumo

Esse trabalho relata a aplicagdo da experiéncia de uma estratégia de sensibili-
zacdo e cooperagdo interinstitucional para enfrentar os desafios relacionados a
aceleragdo da Politica de Governo Digital no ambito da administracdo ptblica
estadual. O projeto surgiu para mitigar a fragmentacao da iniciativa de inovacgao,
que resulta em esforcos isolados, retrabalho e subutilizacdo de solugdes digi-
tais ja disponiveis no Estado, além da baixa adesdo ao Portal de Servigos, que
contava com apenas cinco orgaos ativos em 2024. A metodologia adotada ¢é de
natureza aplicada, com abordagem quali-quantitativa, estruturada em ciclos de
visitas técnicas presenciais, diagnosticos institucionais e escuta ativa de gestores
e equipes técnicas. Como instrumentos, utilizaram-se formularios estruturados,
registros de encaminhamentos ¢ monitoramento das a¢des pactuadas. As visitas
permitiram mapear o nivel de maturidade digital dos 6rgdos, identificar gargalos
nos fluxos de servigos e orientar a adog@o da Linguagem Simples como diretriz
para a melhoria da comunica¢do com o cidaddo. Adicionalmente, foram realiza-
das oficinas de capacitagdo em Linguagem Simples e no uso da aplicagdo para
a digitalizagdo de etapas de servigos publicos. Os resultados de 2025 demons-
traram a eficdcia da estratégia, com visitas a 29 6rgaos, escuta de 84 integrantes
da Rede e conclusdo de 91% dos 109 encaminhamentos gerados. Observou-se
avanco significativo na transparéncia institucional, com o aumento de cinco para
29 o6rgdos com Cartas de Servigos publicadas no Portal. Constatou-se ainda a
institucionalizacdo da cultura digital, evidenciada pela criacdo de grupos inter-
nos de Transformagdo Digital e pela capacitacdo de 71 servidores em Lingua-
gem Simples, totalizando mais de 300 horas de formacao, além da qualifica-
¢do de 31 servidores em oficinas voltadas a digitalizacdo de etapas de servigos.
Como desdobramento, 14 6rgaos manifestaram interesse na adogao da aplicagao
ja existente no Estado. Conclui-se que a atuagdo em rede, ao romper silos ins-
titucionais, constitui uma ferramenta essencial para a reinvenc¢do do Estado, ao
promover a racionalizagdo de recursos e impulsionar uma transformagéo digital
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centrada na jornada do usudrio.

Palavras-chave: Governo Digital; Carta de Servigos; Articulagdo Colaborativa;
Inovacao Publica; Transformagdo Digital.
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1. BOA GOVERNANGA EM ORGANIZAGOES
PUBLICAS: EVIDENCIAS EMPIRICAS DO
CONTINUUM DINAMICO DOS MODOS DE
GOVERNANCA NA RECEITA FEDERAL DO
BRASIL

Jodo Batista Barros da Silva Filho
GOVinLAB -- Universidade de Fortaleza e CARF/ Ministério da Fazenda

Joaquim Manuel Croca Caeiro
Universidade de Lisboa

Jeova Torres Silva Junior
Université de Poitiers

Resumo

A boa governanga ¢ frequentemente criticada por seu carater normativo, prescri-
tivo e pouco tedrico. Este artigo investiga a estrutura latente de praticas de boa
governanca no micronivel de uma organizagdo publica, a Receita Federal do
Brasil (RFB). Mobilizam-se conceitos de governanga, governagao, metagover-
nanga e hibridizagao, propondo-se o Continuum Dindmico dos Modos de Gover-
nang¢a (CDMG) como contribui¢do conceitual original. Adota-se a consolidagdo
de seis principios de boa governanca de Gisselquist (2012) para explorar a boa
governanga no micronivel. O método da investigagdo ¢ misto, combinando a
consolidacao de 109 para 35 praticas extraidas de referenciais internacionais por
analise documental; associagdo das praticas a principios por painel Real-Time
Delphi (RTD) com 13 especialistas; e analise fatorial exploratoria (AFE) sobre
dados de inquérito a 264 gestores da RFB, complementada por correlagdes en-
tre fatores e principios. A estrutura emergente revelou modelo bifatorial, com
F1 (Governanga Interativa) e F2 (Governagao) como fatores especificos, articu-
lados pelo fator geral (GF), identificado como Metagovernanga, desenho con-
vergente com o CDMG. Subjacente as propaladas praticas de boa governanga,
existem modos de governanga em tensdo dindmica: governanga e governagao,
macro e micronivel, e cabe a metagovernanca o papel de articular esses ambitos,
transcendendo o papel de mera “sombra da hierarquia”.

Palavras-chave: Boa Governanga; Governanca; Governagdo; Metagovernanca;
Modos de Governanga; Analise Fatorial Exploratéria; Receita Federal do Brasil;
Continuum Dinamico dos Modos de Governanga.
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2. GOVERNANCA AMBIENTAL: UMA ANALISE
DO COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO DO
PECEM - CE

Cynthia Maria Bravo Lima

Taise de Almeida Vasconcelos

Brigida Miola

Secretaria do Desenvolvimento Econémico do Estado do Ceard

Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o Complexo Industrial e Portu-
ario do Pecém (Cipp), no Cear4, e sua aderéncia aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, bem como as diretrizes de
ESG (Ambiental, Social e Governanga). Trata-se de um estudo exploratorio, de
natureza qualitativa, fundamentado em analise documental, com base em relat6-
rios institucionais e no Plano de A¢ao do Pacto pela Sustentabilidade, instituido
pelo Ministério de Portos e Aeroportos. Como resultados, foram identificados
registros que demonstram que o Cipp desenvolve agdes e politicas publicas vol-
tadas a descarbonizagdo, a adaptacdo climatica, a conservacdo ambiental e a
promogao da equidade social, evidenciando o alinhamento das iniciativas aos
objetivos e metas da Agenda 2030, bem como ao Plano Estratégico Ceara 2050.
Destacam-se, entre essas agOes, metas relacionadas a reducao das emissdes to-
tais de gases de efeito estufa, a ampliacdo do uso de fontes de energia limpa e
a implementacdo de sistema de reuso de dgua, com vistas a redu¢do do consu-
mo de agua potavel e ao aumento da eficiéncia hidrica no Complexo Portudrio.
Ressalta-se, ainda, a promocao de atividades educacionais internas voltadas aos
colaboradores do Cipp, alcangando mais de 250 participantes ativos no biénio
2024-2025. Conclui-se que o Complexo do Pecém demonstra compromisso com
a sustentabilidade, orientado pelo tripé meio ambiente, sociedade e governanga,
contribuindo para consolidar o Ceara como polo estratégico de desenvolvimento
sustentavel em ambito global.

Palavras chave: ODS; Sustentabilidade; ESG; Complexo Industrial e Portuario
do Pecém.
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3. RACIONALIZAGAO DA PROPOSITURA DE
ACOES DE PEQUENO VALOR: EVIDENCIAS
EXPERIMENTAIS PARA REDUCAO DE
LITIGIOSIDADE E SUSTENTABILIDADE DA
GESTAO PUBLICA

Maria Deusilene Teixeira Alves
Thais Barbosa de Oliveira
Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo

Resumo

A litigiosidade decorrente da propositura de agdes judiciais de pequeno valor e
baixa recuperabilidade constitui um desafio para a eficiéncia administrativa e a
sustentabilidade da gestdo publica. Analisa-se a implementacdao da Campanha
de Acordos para Regularizagdao de Débitos, iniciativa do Programa ProSolve da
Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo, voltada a renegociagiao de débitos
administrativos ndo tributarios. Avalia-se se a reformula¢do da comunicacdo,
fundamentada na Arquitetura de Escolha e na Linguagem Simples, amplia a so-
lugdo consensual e reduz a judicializacdo. Realizou-se experimento controlado
com 461 devedores, cujos débitos variaram entre 30 e 1.200 UFESPs, distribui-
dos em trés modelos de notificacdo: Linguagem Simples, Formal e Infografico.
Os resultados indicam taxa de adesdo de 8,44% no modelo em Linguagem Sim-
ples, em comparacao a 1,29% no modelo formal e 0,66% no modelo infografico,
com recuperacdo direta de R$47.990,23. Observa-se que intervengdes comuni-
cacionais de baixo custo, associadas a redug@o da carga cognitiva, contribuem
para a ampliagdo da consensualidade. Conclui-se que a adogdo de abordagens
baseadas em evidéncias favorece a racionalizagdo institucional e a eficiéncia na
gestio de créditos de pequeno valor.

Palavras-chave: Litigiosidade; Desjudicializagdo Preventiva; Créditos Nao Tri-
butarios; Eficiéncia Administrativa; Linguagem Simples; Gestdo Baseada em
Evidéncias; ProSolve.
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4. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NO ENSINO
SUPERIOR: UM OLHAR SOBRE A
UNIVERSIDADE ESTADUAL VALE DO ACARAU

Maria das Gragas Alves Guimaraes
Kaliny Kélvia Siqueira Lima

Rosa Meire Alves Guimaraes

Joao Rodrigues Feitosa
Universidade Estadual Vale do Acarau

Resumo

O objetivo deste estudo consiste em avaliar como se encontram as condi¢des de
acessibilidade e inclusdo na Universidade Estadual Vale do Acarai — UVA, em
termos de estrutura pedagdgica, fisica e administrativa. A pesquisa de campo
realizada ocorreu por métodos observacionais. Como resultados preliminares,
em termos de estrutura, a UVA possui quatro campi: a) o campus Betania, onde
funciona toda estrutura administrativa da gestao superior e trés centros, consti-
tuido de sete blocos, restaurante universitario, auditorio e biblioteca central; b)
o campus Derby, com dois prédios com estruturas de salas de aula e gabinetes
administrativos, auditorio e biblioteca setorial e, um prédio que abriga o parque
esportivo; ¢) o campus Cidao, espago compartilhado com uma instituicao fede-
ral, constituindo quatro blocos e uma biblioteca setorial e, por fim d) o campus
Junco, com quatro blocos, auditério e biblioteca setorial. E uma estrutura que
abriga 36 cursos de graduagao e nove (9) de pos-graduagao e acolhe um fluxo de
aproximadamente dez mil individuos entre servidores e estudantes durante a se-
mana. Se pode constatar que os prédios necessitam de acessibilidade como ram-
pas, tapetes emborrachados e portas de acesso adequadas, a maioria possui dois
pavimentos, cujo acesso ao andar superior se da somente por escada; equipa-
mentos de banheiro com portas de acesso estreitas; espagos de convivéncia com
calcadas que ndo estdo em conformidade com os requisitos de acessibilidade,
dificultando o deslocamento de pessoas com mobilidade reduzida e setores ad-
ministrativos de atendimento com barreiras estruturais. Quanto a estrutura orga-
nizacional, a UVA possui o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo, com membros
do corpo docente e técnico administrativo que visa construir estratégias e planos
de ac¢des de inclusdo nos projetos arquitetonicos, tecnologicos e pedagogicos;
bem como na elaborag@o de uma politica de assisténcia as a¢des afirmativas, po-
rém o nicleo ¢ fragil quanto a sua estrutura fixa de trabalho e atendimento, o que
impede o desenvolvimento das atividades de assisténcia e inclusdo. Conclui-se
que, mesmo diante de limitagdes orgamentarias quanto aos investimentos para o
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desenvolvimento de politicas afirmativas e de inclusdo, a UVA tem o desafio de
cumprir os principios da equidade e dignidade humana, promovendo o direito a
educac@o inclusiva e a permanéncia no ensino superior.

Palavras-chave: Acessibilidade; Inclusdo; Universidade Publica; Dignidade
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5. CONFORMIDADE E INTEGRIDADE DA
INFORMAGCAO NO ESOCIAL: UMA EXPERIENCIA
PRATICA NO SERVIGO PUBLICO

Itamara Lima Matos
Ana Carine Almeida Nascimento
Secretaria de Administragao do Estado do Piaui

Resumo

O avango da transformacao digital na administracdo publica brasileira impos no-
vos desafios relacionados a qualidade, a conformidade e a integridade das infor-
magdes enviadas aos sistemas governamentais. Nesse contexto, o eSocial des-
taca-se como uma plataforma unificadora de dados trabalhistas, previdenciarios
e fiscais, exigindo elevado nivel de precisdo cadastral, especialmente no evento
S-2200, responsavel pelo registro inicial do vinculo do trabalhador. O presente
estudo tem como objetivo analisar os impactos da implementag¢do de um projeto
estruturado de retificacdo cadastral em um 6rgdo publico estadual, que inicial-
mente apresentava aproximadamente 15.000 inconsisténcias no evento S-2200.
O presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso de natureza aplicada,
com abordagem quantitativa e qualitativa, fundamentado na analise documental
de relatorios de erros, classificagdo das inconsisténcias € monitoramento dos
indicadores de correcdo. Os resultados demonstram redu¢do significativa das
inconsisténcias, alcancando aproximadamente 3.000 ocorréncias remanescentes
apos a execucdo das estratégias de saneamento de dados, representando uma
diminuigdo expressiva do passivo cadastral. Observou-se ainda melhoria nos
processos internos de validacdo, maior integracdo entre setores responsaveis
pelo envio das informagdes e fortalecimento da governanga de dados no ambito
institucional. Conclui-se que a adogao de praticas estruturadas de diagnostico,
priorizagdo e monitoramento continuo contribui diretamente para o aumento da
conformidade legal e da integridade informacional no eSocial, podendo o mo-
delo aplicado servir como referéncia para outros 6rgaos publicos que enfrentam
desafios semelhantes no processo de adequacao digital.

Palavras-chave: eSocial; Governanga de Dados; Conformidade; Integridade da
Informag¢@o; Administragao Publica.
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6. GOVERNANCA E INSTITUCIONALIZAGAO DA
ESTRATEGIA NACIONAL DE ECONOMIA DE
IMPACTO (ENIMPACTO): DESAFIOS E
APRENDIZADOS DE UMA POLITICA PUBLICA
EMERGENTE

Eduardo Neto Moreira de Souza
Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceard

Taise de Almeida Vasconcelos
Secretaria do Desenvolvimento Econémico do Estado do Ceard

Resumo

O artigo analisa a Estratégia Nacional de Economia de Impacto (Enimpacto), a
partir da perspectiva da governanca publica e de sua territorializagdo no contex-
to federativo brasileiro, tendo o Ceard como estudo de caso. A pesquisa busca
compreender como se configuram os arranjos de governanga € 0S mecanismos
institucionais que sustentam a implementagao dessa politica publica emergente,
voltada a promog¢do de empreendimentos e solugdes socioambientais de impacto
positivo. Adota-se uma abordagem qualitativa, exploratoria e explicativa, base-
ada em revisdo bibliografica, analise documental e observacao direta de espagos
institucionais. Sdo examinados documentos oficiais, legislagdes e relatorios da
Enimpacto, além do acompanhamento de reunides do Comité Nacional e do
Comité Estadual de Negocios de Impacto do Ceara. Os resultados demonstram
que a efetividade da politica depende da articulagdo entre Estado, mercado e
sociedade civil, e da capacidade dos governos subnacionais de internalizar a
agenda de impacto em seus instrumentos de gestao. Conclui-se que a experién-
cia cearense evidencia o potencial da governancga colaborativa e federativa para
consolidar a economia de impacto como politica publica de inovagao social e de-
senvolvimento territorial sustentavel, apontando caminhos para a consolidagao
de um novo modelo de agdo publica, mais inclusivo, sistémico e orientado para
resultados de transformagdo econdmica e social.

Palavras-chave: Economia de Impacto; Governanca Publica; Politicas Publi-
cas; Desenvolvimento Territorial.
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7. REDES COLABORATIVAS, AGOES
INTEGRADAS E GOVERNANGA DE DADOS
COMO DIFERENCIAIS NUMA GESTAO PUBLICA
SUSTENTAVEL E EFICIENTE

Antoniel Pinheiro de Barros
Secretaria da Administragdo do Estado da Bahia

Resumo

Em uma anélise atual e retrospectiva do Estado da Bahia, observam-se avangos
decorrentes do planejamento estratégico na consolidagdo de uma gestao ptblica
eficiente ¢ sustentavel, com foco em seu ativo mais relevante: os dados ¢ sua
gestdo qualificada. O fortalecimento da governanga de dados consolidou esse
ativo como elemento central da administragdo publica, especialmente nos dois
ultimos Planos Plurianuais (2020-2023 e 2024-2027), cujos resultados ja sdao
percebidos pelas pastas estaduais. A cultura orientada por indicadores passou
a integrar o repertorio essencial da gestdo publica. Parte-se da premissa de que
politicas publicas eficazes dependem da construgdo metodologicamente robusta
de indicadores capazes de traduzir objetivos estratégicos em métricas validas,
confidveis e comparaveis ao longo do tempo. Este trabalho, de abordagem qua-
litativa e baseado em andlise documental, evidencia como o planejamento e a
padronizagdo de indicadores estratégicos fortaleceram o monitoramento gover-
namental e qualificaram a formula¢do de metas. Os resultados indicam que o Es-
tado da Bahia avanga na estruturacdo de indicadores por resultados estratégicos,
promovendo integragdo intersetorial de dados administrativos e consolidando
o governo digital. Observa-se a transi¢do de um modelo declaratério para um
modelo orientado por evidéncias, no qual métricas subsidiam acompanhamento
continuo, avalia¢do de desempenho e ajustes de politicas publicas. A valorizagdo
dos dados como ativo institucional reforga a preocupacdo com qualidade, com-
parabilidade temporal e protecdo informacional, pilares da transformagao digital
no servigo publico. Diante das novas tecnologias, torna-se necessario fortalecer
uma cultura de dados seguros e eticamente utilizados, inclusive no ambito da
inteligéncia artificial aplicada a gestdo publica. A sustentabilidade administra-
tiva exige competéncia técnica na modelagem de indicadores, incorporacdo da
estatistica e da ciéncia de dados ao planejamento e amadurecimento institucional
do governo digital no préximo ciclo do PPA.

Palavras-chave: Planejamento e Indicador Estratégicos; Governanca de Dados;
Governo Digital; Politicas Publicas Baseadas em Evidéncias; Gestao do Conhe-
cimento por Resultados.
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8. 0 LEGADO DA COP 30 PARA BELEM DO
PARA: GOVERNANCA, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL

Lucas Conceicao Araujo
Universidade Federal do Pard

Resumo

A realizagdo da 30" Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Mudancgas Climaticas
(COP 30), em Belém do Pard, representa marco historico para a regido amazo-
nica e para a administracdo publica local. Para além do evento internacional, a
COP 30 configura oportunidade estratégica de consolidacao de politicas publicas
sustentaveis e de fortalecimento institucional. Este trabalho analisa os potenciais
legados estruturais, institucionais ¢ socioecondmicos da COP 30 para o muni-
cipio de Belém. O objetivo ¢ examinar de que forma a preparacdo e execugao
do evento podem impulsionar melhorias permanentes na governanga publica,
na infraestrutura urbana, na gestdo ambiental e na capacidade administrativa lo-
cal. Adotou-se metodologia qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, com
base em revisdo bibliografica, analise de documentos oficiais e estudo das estra-
tégias de planejamento voltadas a organizagdo do evento. Os resultados indicam
que a COP 30 tende a gerar impactos positivos na modernizagdo da infraestru-
tura urbana, na mobilidade, na qualificacdo da gestdo ambiental e na proje¢ao
internacional de Belém. Observa-se, ainda, que o fortalecimento da articulagio
entre entes federativos e a amplia¢do de capacidades institucionais podem con-
solidar praticas de governanca orientadas ao desenvolvimento sustentavel e a
geragdo de valor publico. Conclui-se que o verdadeiro legado da COP 30 depen-
dera da capacidade do poder publico de transformar investimentos conjunturais
em politicas estruturantes e permanentes, assegurando que o evento se converta
em vetor duradouro de desenvolvimento sustentavel e aprimoramento da gestao
publica em Belém do Para.

Palavras-chave: COP 30; Belém do Para; Governanga Publica; Desenvolvi-
mento Sustentavel; Legado Institucional.
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9. 0 IMPACTO DO HACKATHON DE COMPRAS
INTELIGENTES NA MODERNIZAGCAO DAS
AQUISICOES PUBLICAS

Helldanio Muniz Barros

Francisco Guedes Alcoforado Filho
Luzinete Lima Silva Muniz Barros
Secretaria de Estado da Educacgdo do Piaui

Resumo

O presente artigo analisa a eficicia da inovacdo aberta, operacionalizada por
meio de maratonas de programacao (hackathons), na modernizagdo dos proces-
sos de aquisigoes e licitagdes do setor publico. Diante da rigidez burocratica e da
ineficiéncia atrelada a compra de softwares genéricos de prateleira, o estudo de
caso do Hackathon de Compras Inteligentes demonstra como a colaboragdo com
o ecossistema de tecnologia pode superar gargalos estruturais. A metodologia
adotou uma abordagem qualitativa e exploratoria baseada no Design Sistémi-
co, utilizando o modelo do Duplo Diamante e a avaliacdo de maturidade pela
escala TRL. O certame funcionou como uma etapa de validacdo técnica para
fundamentar contratagdes futuras seguras via Encomenda Tecnolodgica (Etec) ou
Contrato Publico para Solucdo Inovadora (CPSI). Os resultados evidenciaram
uma expressiva reducdo de custos ao erario, visto que as solucdes cocriadas
foram nativamente adaptadas a realidade normativa e operacional do 6rgdo de-
mandante, dispensando customizagdes onerosas tipicas de sistemas de mercado.
O modelo promoveu o rompimento do cativeiro tecnologico (vendor lock-in)
através da entrega de arquiteturas modulares, atraiu novos fornecedores inova-
dores e elevou a capacidade absortiva dos servidores publicos. Conclui-se que a
inovagao aberta ¢ uma estratégia robusta para a superagdo de problemas ptiblicos
complexos. Ao associar a inteligéncia coletiva aos modernos marcos legais, o
Estado garante maior eficiéncia administrativa, mitiga riscos ¢ promove a gera-
¢do de valor publico tangivel para a sociedade.

Palavras-chave: Inovacdo Aberta; Compras Publicas; Hackathon; Eficiéncia
Administrativa.

418



10. REFORMA TRIQUALITARIA BRASILEIRA: O
NOVO PACTO DE COOPERAGCAO ENTRE A
NAGAO, 0S ESTADOS E 0S MUNICIPIOS

Juliana Moura Cavalcanti Xavier
Secretaria da Fazenda do Ceard

José Carlos Lazaro da Silva Filho
Universidade Federal do Ceard

Resumo

O sistema tributario brasileiro atuou historicamente sob um federalismo compe-
titivo e isolado, marcado pela guerra fiscal e por intensos conflitos intergoverna-
mentais que penalizavam a sociedade. A transigdo para o novo modelo de impos-
tos sobre o consumo rompe essa logica ao integrar as esferas federal, estadual e
municipal em uma rede de colaboragao fiscal. Dessa forma, este artigo tem como
objetivo analisar o novo arranjo institucional, que requer a colaboragdo entre os
entes em prol do bem-estar social. A metodologia caracteriza-se como um ensaio
tedrico baseado em revisao bibliografica e analise documental. As lentes tedricas
adotadas sdo a Nova Governanga Publica (NGP) e a Teoria da Difusao e Adogao
da Inovagdo no setor publico. A partir desse referencial, o estudo conceitua a
mudang¢a como uma reforma triqualitaria. O termo indica que o pacto de cola-
boracao federativa deve fundamentar-se na equidade entre os trés entes, € ndo
em uma igualdade cega as assimetrias socioecondomicas ¢ de capacidade admi-
nistrativa. Os resultados demonstram que, sob as lentes da NGP e da Inovagao,
a criagdo do Comité Gestor, com sua estrutura de competéncia compartilhada
e paritaria, ¢ uma inovacdo de governanca interorganizacional. Além disso, o
Brasil se consolida como um caso Unico, sendo uma excecao global entre as
174 nag¢des com Imposto sobre Valor Agregado (IVA) por incluir os municipios
na gestdo e arrecadacdo do tributo. O cerne dessa rede colaborativa ¢ colocar
o cidadao-contribuinte no centro do processo de mudanca. Para que a reforma
nao seja apenas uma adequagdo formal, € preciso fortalecer a difusao horizontal,
engajando os servidores e alinhando expectativas com os contribuintes por meio
de uma comunicagao bidirecional ¢ continua. A contribui¢ao deste estudo reside
em fornecer um modelo analitico que apoie a transicdo da mudanca legal para a
pratica colaborativa. Conclui-se que o sucesso do pacto triqualitario transcende
a aprovacao da lei, residindo na sua “microfundamentagdo”. A efetivagdo do
modelo exigira um continuo processo de aprendizagem institucional em que os
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servidores publicos superem a historica inércia burocratica e aprendam a atuar
em uma rede de governanga focada na co-criagao de valor publico.

Palavras-chave: Reforma Tributaria; Nova Governanga Publica; Teoria da Di-
fusdo e Adog¢ao da Inovacdo; Inovagdo de Governanga.
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11. MATRIZ DE RISCOS COMO INSTRUMENTO DE
GOVERNANCA CONTRATUAL: EVIDENCIAS
EMPIRICAS DE EFICIENCIA E SEGURANGCA
JURIDICA NA LEI N2 14.133/2021

Luzinete Lima Silva Muniz Barros
Helldanio Muniz Barros
Secretaria de Estado da Administracdo do Piaui

Resumo

A Lei n° 14.133/2021 consolidou a matriz de riscos como instrumento central
de governanga contratual ao exigir a alocag@o prévia e objetiva de responsabi-
lidades entre Administragdo Publica e contratado. Ao incorporar a gestdo ba-
seada em risco ao ciclo das contratagdes, o novo regime desloca o paradigma
do controle formal para um modelo preventivo orientado ao planejamento, a
previsibilidade e ao equilibrio econdmico-financeiro. O presente estudo avalia
empiricamente a efetividade da matriz de riscos na redu¢do de disfun¢des con-
tratuais, especialmente conflitos, pedidos de reequilibrio e litigios. Parte-se da
hipétese de que a adequada identificagdo e distribuicdo de riscos reduz custos
transacionais e amplia a segurancga juridica. A metodologia combina analise ju-
ridico-normativa com investigagdo empirica aplicada, a partir da comparagéo
entre contratos administrativos com matriz de riscos estruturada e contratos de
objeto similar sem matriz formalizada, no ambito da Secretaria de Estado da
Educac¢do do Piaui, com base em dados do sistema Contratos Web do Tribunal
de Contas do Estado do Piaui e em fichas de coleta estruturadas. Foram anali-
sados indicadores como termos aditivos, pedidos de reequilibrio, controvérsias
administrativas, judicializa¢do e prazos de execugdo. Os resultados evidenciam
reducdo consistente de conflitos, menor incidéncia de reequilibrios, maior es-
tabilidade na execucdo contratual e incremento da clareza deciséria dos ges-
tores. Conclui-se que a matriz de riscos, quando adequadamente estruturada e
integrada ao planejamento, constitui instrumento efetivo de governanga publica,
contribuindo para o aumento da eficiéncia administrativa e o fortalecimento da
seguranga juridica.

Palavras-chave: Matriz de Riscos; Governanga Contratual; Lei n® 14.133/2021;
Gestao de Riscos; Seguranca Juridica; Eficiéncia Administrativa.
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12. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
CAPACITAGAO EM CONTRATAGOES PUBLICAS
COMO INSTRUMENTO DE GOVERNANGA,
EFICIENCIA E REDUGAO DE RISCOS
ADMINISTRATIVOS

Luzinete Lima Silva Muniz Barros
Larissa Rocha Pires Ferreira
Secretaria de Estado da Educagdo do Piaui

Resumo

A implementacao da Lei n® 14.133/2021 redefiniu os padrdes de planejamento,
governanga e responsabilizagdo nas contratagdes publicas, conferindo centra-
lidade a qualificagdo técnica dos agentes publicos. Este estudo analisa o Plano
Anual de Capacitacdo em Licita¢des e Contratos da Secretaria de Estado da Edu-
cacdo do Piaui (Seduc-PI) como instrumento de governanga, eficiéncia adminis-
trativa e mitigagdo de riscos. O objetivo consiste em avaliar em que medida a
capacitacao estruturada e alinhada ao planejamento institucional contribui para o
fortalecimento de competéncias técnicas, a melhoria da qualidade dos processos
de contratacdo e a reducdo de inconsisténcias administrativas. A pesquisa adota
abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, mediante estudo
de caso tnico e analise documental do plano de capacitagao, da matriz de com-
peténcias, dos registros de execucdo e dos relatorios institucionais referentes ao
exercicio de 2025. Os resultados indicam elevada aderéncia dos servidores as
acoes formativas, predominancia de competéncias técnicas desenvolvidas, am-
pliacdo da percep¢do de preparo, aumento da conformidade formal dos proces-
sos e reducdo de diligéncias decorrentes de inconsisténcias. Verificou-se, ainda,
maior padronizacdo procedimental, fortalecimento do controle preventivo e con-
solidagdo de cultura organizacional orientada ao planejamento. Conclui-se que
a capacitagdo estratégica, quando institucionalizada como politica permanente e
integrada a gestao de riscos, constitui mecanismo relevante para aprimorar a go-
vernanga das contratagdes publicas, embora os achados devam ser interpretados
com cautela em razdo da natureza documental, parcialmente autodeclaratoria e
delimitada a um unico caso institucional.

Palavras-chave: Capacitacdo de Servidores Publicos; Contratacdes Publicas;
Governanga Administrativa; Eficiéncia Administrativa; Gestao de Riscos.
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13. 0 CASE ETIPI: TRANSFORMANDO A CONTA
DE ENERGIA EM ATIVOS DE INOVAGAO E
SUSTENTABILIDADE

Ellen Gera de Brito Moura

Francisco Daniel Barbosa Araujo

Dandara Scarlet Sousa Gomes

Myrian Christie Moreira Lima

Empresa de Tecnologia da Informagdo do Piaui

Resumo

A despesa com energia elétrica em infraestruturas publicas ininterruptas costu-
ma ser tratada como custo fixo elevado e imutavel. Contudo, a governancga ativa
de contratos pode transformar esse passivo operacional em um pilar de susten-
tabilidade fiscal. Este estudo tem como objetivo analisar o papel da governanga
contratual ativa e da migracdo para o Mercado Livre de Energia (ACL) como
indutores da transi¢do energética no setor publico, utilizando a re-engenharia
de custos para o autofinanciamento de ativos de infraestrutura sustentavel. Tra-
ta-se de uma pesquisa aplicada, com abordagem mista e estudo de caso unico
longitudinal realizado na Empresa de Tecnologia da Informacao do Piaui (ETI-
PI). Utilizou-se a comparagao pré e pos-intervengdo mediante analise de séries
temporais mensais (setembro de 2025 a janeiro de 2026), isolando o impacto da
variavel de pressdo térmica, aliada a triangulagdo de dados documentais (contra-
tos e faturas) com o monitoramento por telemetria. No que toca aos resultados,
eles demonstraram que a reengenharia contratual reduziu em 81% a tarifa no
horario de ponta.

Palavras-chave: Mercado Livre de Energia; Gestdo Publica; ETIPI; Eficiéncia
Energética; Sustentabilidade Fiscal.

423



14. GOVERNANCA E LEILOES NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: 0 CASO MINEIRO
DE ADAPTAGAO DA MODALIDADE LICITATORIA
A LEI N2 14.133/2021

Joao Luiz Mota da Cunha Alves

Vinicius Alcantara Gongalves

Peter Mayerson dos Santos

Camila Lima Viana

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

Resumo

Apesar da ampla producdo sobre compras publicas sob a Lei n® 14.133/2021, a
modalidade de leildo permanece pouco explorada na literatura, embora, enquanto
modalidade licitatoria destinada a alienacdo de bens moéveis inserviveis, também
tenha sido bastante impactada em seus fluxos pela nova lei. A alienagdo tempes-
tiva dos bens ¢é essencial para liberar espaco fisico, reduzir custos de armazena-
gem, mitigar riscos ambientais, evitar o prolongamento da depreciacdo e gerar
receitas para o Estado. Assim como se tem discutido governanga nos processos
de aquisi¢do, € necessario tratar da governanca aplicada aos leildes, abrangendo
segregacdo de fungdes, compartilhamento de responsabilidades e padronizagio
de instrumentos. Este trabalho tem por objetivo apresentar a reestruturacao do
processo de leilao de veiculos e materiais diversos no Estado de Minas Gerais,
descrevendo os desafios juridicos e operacionais na adaptagéo e as solugdes en-
contradas. A metodologia contemplou a analise do arcabouco normativo, a cons-
tru¢do de minuta padrdo de edital amparada por parecer juridico referencial, a
adequagdo de parametros de analise de conformidade, a migragdo de sistema
para o Portal de Compras, viabilizando a integrag¢@o ao Portal Nacional de Con-
tratacdes Publicas. Também foi feito o redesenho do processo, inclusive no que
se refere aos atores envolvidos, como leiloeiros, comissdo de alienagdo, gestor
e fiscais. Os leiloes destinam-se a bens inserviveis, antiecondmicos ou irrecu-
peraveis, cujo desfazimento deve ser precedido de avaliagdo sobre a destinacao
mais adequada, considerando a possibilidade de redistribuigdo a outros 6rgaos
e eventuais restrigdes ambientais. De 2020 a 2023, foram alienados em média
1.783 lotes por ano, com arrecadacao média anual de R$23,5 milhoes. Apds a
suspensdo, em 2024, para implantagdo do novo modelo, houve a retomada efe-
tiva em 2025. Como resultados, destacam-se a elabora¢do da minuta padrdo de
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edital, a emiss@o do parecer juridico referencial e a migracao dos certames para o
Portal de Compras com efetiva retomada das alienacdes, avangos que conferem
ganhos de escala e seguranga juridica ao processo. A meta ¢ alcangar a média
historica, sem prejuizo da adequada instrucdo processual, contribuindo para a
eficiéncia da gestdo patrimonial.

Palavras-chave: Leildao; Aliena¢ao de Bens Moveis; Gestao Patrimonial; Desfa-
zimento; Lei n°® 14.133/2021; Licitacdes; Governanca; Ativo Imobilizado.
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15. DO MODELO SANCIONADOR AO
RESPONSIVO: ESTUDO DE CASO SOBRE A
CENTRALIZAGCAO DA APURAGAO DE
IRREGULARIDADES EM COMPRAS PUBLICAS
DO ESTADO DE ALAGOAS (2022-2025)'

Arthur Stuart Rodrigues Rocha Mendonga

Gabriel Guedes Santos

Amilton Barbosa Silva

Agéncia de Modernizagdo da Gestdo de Processos de Alagoas

Resumo

A centralizacdo das compras publicas consolidou-se, no Estado de Alagoas,
como estratégia institucional implementada de forma gradual a partir da insti-
tuicao de sua central de compras (Amgesp), orientada a racionalizagdo procedi-
mental, a uniformizacao decisoria e ao incremento da eficiéncia administrativa.
Esse processo evidenciou, contudo, a necessidade de reestruturacdo correlata
dos mecanismos de gestdo contratual, fiscalizagdo e responsabilizagdo, impon-
do, como desdobramento 16gico, a centralizagdo da apuracdo de irregularidades
relacionadas as licitagdes, aos contratos administrativos e as atas de registro de
pregos deles decorrentes. O presente estudo analisa, sob perspectiva empirica e
tedrica, os impactos institucionais da centralizag¢do da apuracao de irregularida-
des no periodo de 2022 a 2025. Adota-se abordagem quantitativa e qualitativa,
com levantamento de dados administrativos relativos ao nimero de processos
instaurados, tipos de infragdes, sangdes aplicadas, valores de multas, indices de
pagamento, inscri¢des em divida ativa e reincidéncia de fornecedores, além de
analise qualitativa das decisdes proferidas. Os resultados indicam maior unifor-
midade decisoria e potencial efeito disciplinador no ambiente licitatorio, con-
tribuindo para redu¢do da percepgdo de impunidade. Entretanto, evidenciam li-
mitagdes estruturais do modelo sancionatorio tradicional, especialmente quanto
a baixa efetividade arrecadatoria das multas, ao elevado custo administrativo
de sua judicializagdo e a potencial reorganizacdo societaria como estratégia de
evasdo sancionatoria. A partir desse diagnostico, o estudo propde transicdo para
modelo responsivo, combinando gradacao de sangdes, instrumentos consensuais

'As opinides e analises expressas nesta publicagdo sdo de inteira e exclusiva responsabilidade dos autores
e ndo refletem, necessariamente, o posicionamento oficial da Agéncia de Modernizagdo da Gestao de
Processos (Amgesp), independentemente do vinculo funcional ou do cargo, atual ou pretérito, por eles
exercido na instituicdo
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e incentivos ao adimplemento, com vistas a compatibilizar responsabilizacdo,
continuidade do servico publico e sustentabilidade fiscal. A pesquisa contribui
para o aprimoramento da gestdo de riscos e da eficiéncia em compras publicas.

Palavras-chave: Compras Publicas; Poder Sancionador; Administracdo Res-
ponsiva; Consensualismo Administrativo; Apuragdo de Irregularidades; Gestio
de Riscos; Sustentabilidade na Administracao Publica.
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16. VIGILANCIA DISTRIBUIDA E COPRODUGAO
DIGITAL DA SEGURANGCA PUBLICA:
GOVERNANGA TERRITORIAL HIiBRIDA NA
CIDADE VELHA (BELEM/PA)

Antonio Cordeiro
Universidade da Amazénia

Paula Campello
Universidade da Amazénia

Iris de Miranda Negrao
Universidade Federal do Para

Diego Mascarenhas
Universidade da Amazénia

Resumo

O artigo analisa a coproducdo social da seguranca publica mediada por tecno-
logia digital, examinando a experiéncia da Rede de Cooperagao pela Seguranca
e Sustentabilidade (RCS2), no bairro da Cidade Velha, em Belém/PA. A luz da
democracia participativa e da governanca digital, investiga-se como a articu-
lagdo entre moradores e Policia Militar reconfigura a governanca territorial. O
estudo qualitativo, baseado em observagdo participante e analise documental
de interagdes em grupos de WhatsApp, identificou ampliacao da responsividade
institucional e consolidacdo de dinamica de vigilancia distribuida, na qual capa-
cidades de monitoramento operam em rede, combinando infraestrutura privada
e autoridade publica. A instalacdo de cameras por moradores configurou forma
de coproducdo infraestrutural que fortaleceu a inteligéncia territorial e reduziu
o tempo de resposta policial. Entretanto, o arranjo revela auséncia de institucio-
naliza¢do formal, dependéncia de plataforma privada e redistribuicao parcial de
custos a comunidade. Conclui-se que, embora fortaleca a capacidade adaptativa
do Estado, a vigilancia distribuida demanda desenho institucional que assegure
responsabilidade publica, governanga de dados e equidade territorial.

Palavras-chave: Coprodugdo Digital; Vigilancia Distribuida; Governanga Hi-
brida; Capacidade Estatal; Seguranca Publica.
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17. VARIAGAO CLIMATICA E RESILIENCIA
FISCAL: DESAFIOS PARA A GESTAO
EFICIENTE E SUSTENTAVEL DOS GASTOS COM
SAUDE NO SUS

Bruna Kethey da Silva Peixoto
Secretaria do Planejamento e Gestdo do Ceara

Roberto Tatiwa Ferreira
Universidade Federal do Ceard

Resumo

O estudo analisa o impacto das mudangas climaticas, representadas pela varia-
¢do de temperatura e precipitagdo, nos gastos com satde dos municipios bra-
sileiros entre 2013 e 2021. A pesquisa aborda um desafio central para a gestdo
eficiente e sustentdvel: como a variag@o climatica impacta na saide e pressiona
o orcamento publico, exigindo adaptacdes na gestdo orcamentaria municipal.
Utilizando modelos de Painel Dinamico e analise de Threshold (limiar), os re-
sultados indicam que aumentos na temperatura acima de 0,33°C, em relacao a
média historica, estdo diretamente associados a uma necessidade de elevacao
nos gastos com saude. Destaca-se a importancia de politicas publicas integradas,
demonstrando que a relag@o entre clima e finangas publicas nao € linear e que
variagdes térmicas mais extremas provocam aumentos substanciais nos gastos
devido ao agravamento de doencas respiratorias e infecciosas. Além disso, o
estudo revela que municipios com melhor governanca fiscal (IFGF) e maior de-
senvolvimento (IFDM) tendem a apresentar gastos proporcionalmente menores,
sugerindo que a eficiéncia administrativa pode mitigar os impactos fiscais ad-
versos do clima. Conclui-se que o planejamento orcamentario deve incorporar
o risco climatico para garantir a sustentabilidade fiscal, especialmente em anos
de variacdo climatica no or¢amento, visando a resiliéncia do Sistema Unico de
Saude (SUS) frente as vulnerabilidades ambientais.

Palavras-chave: Mudangas Climaticas; Gastos Plblicos em Saude; Municipios
Brasileiros; Finangas Publicas; Painel Dinamico; Limiar.
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18. TRANSFORMAGAO DIGITAL E
SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA: RESULTADOS A PARTIR DO
CONSUMO DE PAPEL

Pedro Anténio de Magalhaes Junior
Secretaria do Planejamento, Orgamento e Gestao de Fortaleza

Cristiane Drebes Pedron
Universidade Nove de Julho

Lucineide Alves da Silva
Secretaria do Planejamento, Orgamento e Gestdo de Fortaleza

Monalisa Lima Torres
Universidade Estadual do Ceard

Resumo

O estudo analisa os efeitos da transformacao digital sobre o consumo de papel
na administragdo publica, com base em dados longitudinais de uma prefeitura
municipal no periodo de 2015 a 2025. Parte-se da premissa de que a digitaliza-
¢do de processos administrativos pode contribuir para a sustentabilidade organi-
zacional, embora seus efeitos ndo se manifestem de forma imediata. Adotou-se
abordagem quantitativa, com aplicagdo do modelo de Série Temporal Interrom-
pida (ITS), permitindo avaliar alteracdes no nivel e na tendéncia do consumo
antes e apos a implementagdo do Processo Administrativo Eletronico. Os resul-
tados indicam auséncia de mudanga abrupta no momento da intervencdo, mas
evidenciam reducao progressiva ao longo do periodo pés-implementagdo, com
efeito médio de diminui¢do mensal. A analise contrafactual estimou economia
acumulada superior a 71 milhdes de folhas, associada a preservagio de recursos
naturais e & economia financeira de R$ 2,57 milhdes. A luz do framework ESG,
os resultados demonstram impactos integrados nas dimensdes ambiental, social
e de governanca. Conclui-se que a digitaliza¢do contribui para a sustentabilidade
e a eficiéncia administrativa, desde que acompanhada por mudancas organiza-
cionais consistentes, como a incorporag@o de novas praticas, o engajamento dos
usuarios e a consolidacdo institucional das rotinas digitais.

Palavras-chave: Transformacdo Digital; Sustentabilidade; Administracao Pu-
blica; Consumo de Papel; Série Temporal Interrompida; Governo Digital.
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19. CAPACIDADE ESTATAL SOB TENSAO: ONUS
ADMINISTRATIVO INTERNO NA CONCESSAOQ
DE APOSENTADORIAS NO SETOR PUBLICO

Paula Campello
Universidade da Amazénia

Antonio Cordeiro
Universidade da Amazénia

Iris de Miranda Negrao
Universidade Federal do Pard

Diego Mascarenhas
Universidade da Amaz6nia

Resumo

O envelhecimento da forga de trabalho no setor publico brasileiro amplia a rele-
vancia da eficiéncia administrativa na concessio de aposentadorias e evidencia
a governanga documental como infraestrutura essencial da capacidade estatal.
Este estudo analisa como falhas na governanga arquivistica, especialmente em
contextos de extingdo ou reorganizagdo de orgdos publicos, produzem redistri-
bui¢do interna de custos administrativos, configurando o 6nus administrativo
interno. Parte-se da constatacdo de que, em determinadas situagdes, exige-se
do servidor a comprovagdo de tempo de contribuigdo referente a vinculos cuja
documentacao deveria estar sob guarda do proprio Estado, revelando ruptura na
cadeia de custodia informacional e deslocamento indevido de responsabilidades
institucionais. A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza explicativa,
mediante estudo de caso instrumental baseado em anélise documental. Os resul-
tados indicam que a auséncia de integragdo documental gera retrabalho, amplia
o tempo de tramitacdo, produz inseguranca juridica e eleva o risco de judicia-
lizagdo, além de demonstrar que, na auséncia de mecanismos institucionais de
corregdo, tais falhas tendem a se reproduzir ao longo do tempo.

Palavras-chave: Capacidade Estatal; Onus Administrativo Interno; Governanca
Arquivistica; Aposentadoria no Setor Publico; Gestdo Documental.
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20. PAINEL DE MONITORAMENTO DE PLANO
ESTRATEGICO NA GESTAO PUBLICA

Marcia de Miranda Santos
Raquel Pereira Flores

Roberta Teixeira Macedo Gama
Fernanda Mofati Lanhas
PCRJ/CVL/SUBPAR/EGPRIO

Resumo

O artigo apresenta a experiéncia de implementacdo de um painel de monitora-
mento estratégico na Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, com o objetivo de
analisar os resultados da ado¢do de uma solug@o hibrida para acompanhamento
de projetos e metas institucionais do Plano Estratégico (2021-2024). O monitora-
mento era realizado manualmente, com consolida¢do de dados alimentados por
mais de 30 servidores, tornando o processo moroso, sujeito a inconsisténcias e
pouco tempestivo para subsidiar decisdes. Diante do volume e da complexidade
das informagdes, foram avaliadas trés alternativas: o sistema ja existente, que se
mostrava obsoleto, uso de planilhas estruturadas ou adogéo de sistema especiali-
zado de gestdo de portfolio. As planilhas apresentavam baixo custo, flexibilidade
e familiaridade dos usuarios, mas com riscos de erros e limita¢cdes de controle.
Sistemas especializados ofereciam automag@o e maior seguranga, porém exi-
giam mais recursos financeiros, tempo de implantacdo e menor adaptabilidade.
Considerando restri¢do orgamentaria e urgéncia na qualificagdo das informagdes
estratégicas, optou-se por solucdo hibrida: padronizacdo de planilhas para coleta
de dados integrada a um painel interativo. A solu¢do automatizou a consolida-
¢do das informagdes, permitiu geragdo de relatorios gerenciais automatizados e
disponibilizou visualizagdes dinamicas sobre andamento dos projetos, riscos e
desempenho das metas. A implementagdo reduziu significativamente o tempo
de consolidagdo, antes manual, e elevou a confiabilidade dos dados. O acompa-
nhamento dos projetos e metas passou a ocorrer de forma agil e padronizada. Os
relatorios tradicionais passaram a ser complementados pelo acesso ao painel, ga-
rantindo consulta imediata e intuitiva as informagdes estratégicas e fortalecendo
a governanga ¢ a capacidade decisoria da alta gestdo. Adotou-se estudo de caso,
com abordagem qualitativa e descritiva, incluindo andlise do contexto institucio-
nal, mapeamento do processo anterior, descri¢cao das etapas de implementagdo e
comparagdo entre o modelo prévio e o implantado. Foram examinados fluxos de
trabalho, instrumentos de coleta e mecanismos de consolidacdo. A experiéncia
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demonstra que solugdes tecnologicas de baixo custo, associadas a padronizagdo
e a gestdo orientada por dados, podem gerar ganhos de eficiéncia, transparéncia
e tempestividade, com potencial de replicabilidade em outros 6rgaos publicos.

Palavras-chave: Gestdo de Portfolio; Painel Gerencial; Monitoramento Estraté-
gico; Plano Estratégico.
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21. RELACAO ENTRE DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO E GESTAO FISCAL:
EVIDENCIAS DAS MESORREGIOES CEARENSES
(2013-2021)

Jaderlano de Lima Jardim

Samia de Sousa Oliveira

Alexandre de Oliveira Lima

Talyta Eduardo Oliveira

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

Resumo

A qualidade da gestdo fiscal municipal ¢ refletida nas contas publicas e tem
como foco principal garantir que o desenvolvimento econdmico da regido acon-
tega de forma equilibrada, sustentavel e duradoura, reduzindo as disparidades
regionais. O objetivo geral deste trabalho consiste em investigar a influéncia
da gestdo fiscal no desenvolvimento socioecondmico municipal nas mesorregi-
oes do Ceara no periodo de 2013 a 2021. A pesquisa possui natureza aplicada,
abordagem quantitativa e carater explicativo, utilizando dados documentais de
163 municipios organizados em sete mesorregides. Foram empregadas técni-
cas estatisticas descritivas e inferenciais, incluindo analise de médias, variancia,
ANOVA e regressao linear multipla, a fim de identificar padrdes, diferencas re-
gionais e relagdes entre as varidveis. Os resultados indicam que a mesorregido
Metropolitana de Fortaleza lidera ambos os indicadores, enquanto regides como
Centro-Sul Cearense apresentam menores resultados, evidenciando desigualda-
des territoriais persistentes. Embora todas as mesorregioes tenham evoluido no
periodo, o crescimento ocorreu de forma desigual, reforgando a importancia de
politicas publicas regionalizadas. Os resultados demonstram ainda relagdo po-
sitiva e estatisticamente significativa entre gestdo fiscal e desenvolvimento mu-
nicipal, indicando que municipios com melhor organizac¢do das contas ptblicas
tendem a apresentar melhores niveis de saude, educagdo, emprego e renda. O
modelo econométrico mostrou poder explicativo de cerca de 50%, confirmando
a hipdtese de relagdo do desempenho fiscal sobre o desenvolvimento municipal.
Conclui-se que a gestdo fiscal eficiente constitui elemento estratégico para o
avanco da gestdo publica, pois fortalece a capacidade de investimento e poten-
cializa resultados sociais.

Palavras-chave: Desenvolvimento Socioeconémico; Gestdo Fiscal; Mesorregi-
Oes Cearenses.
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22. MONITORAMENTO PREDITIVOE
GOVERNANGA DE DADOS: 0 iNDICE DE
SUSTENTABILIDADE FISCAL (ISF) COMO
FERRAMENTA DE ANTECIPACAO DE CRISES

Sarah Mesquita Lima
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara

Raimir Holanda Filho
Universidade de Fortaleza

Tribunal de Contas do Estado do Ceard

Edilberto Carlos Pontes Lima
Tribunal de Contas do Estado do Ceard

Diego Araujo de Lima
Universidade Federal do Ceard

Tribunal de Contas do Estado do Ceard

Resumo

Este artigo propde a transicdo do monitoramento fiscal brasileiro de um para-
digma reativo para um modelo preditivo, mediante a formulagdo do Indice de
Sustentabilidade Fiscal (ISF). A problematica central reside na natureza post
mortem dos alertas da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que restringem
a capacidade de correcdo tempestiva por parte dos gestores publicos. O obje-
tivo ¢ estabelecer a arquitetura matematica e o fluxo de implementagdo do ISF
como um sensor de risco antecipado para a emissdo de alertas pedagogicos. O
referencial tedrico fundamenta-se na Teoria dos Indicadores Antecedentes e na
Teoria dos Sinais, visando mitigar a assimetria de informagao entre o gestor e
os 6rgdos de controle. A metodologia adota uma estrutura de agregagdo hierar-
quica em dois niveis, integrando variaveis de estoque (Margem de Seguranca) e
fluxo (Gatilho de Antecipag@o), esta ultima processada por uma fungao logistica
parametrizada sobre Z-Scores de séries mensais. A eficacia preditiva do modelo
¢ validada por meio de simulagdo em ambiente de estresse fiscal. Os resultados
demonstram que o ISF antecipa colapsos fiscais ao revelar fragilidades estru-
turais e tendéncias de insolvéncia, mesmo em cendrios de aparente liquidez.
Conclui-se que o indice representa um avango a gestao publica ao converter o
controle em uma ferramenta pedagogica e preventiva, garantindo a sustentabili-
dade intertemporal e a eficcia institucional.
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Palavras-chave: Sustentabilidade Fiscal; LRF; Alertas Pedagogicos; Indicado-
res Antecedentes; Simulagdo Fiscal.
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23. ANALISE DA CAPACIDADE DE
ARRECADAGAO E DA DEPENDENCIA
FINANCEIRA DO MUNICiPIO DE MERUOCA-CE
(2020-2024): DESAFIOS DA GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL

Yvislan Diniz Floréncio
Universidade Estadual Vale do Acarau

Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar a capacidade de arrecadagdo e o grau
de dependéncia financeira do municipio de Meruoca-CE entre os anos de 2020 e
2024, com foco nos desafios enfrentados pela gestdo publica municipal. A pes-
quisa utiliza abordagem mista, combinando técnicas quantitativas e qualitativas,
de natureza descritiva e documental, e baseia-se em dados oficiais obtidos nos
portais do Tesouro Nacional, Siconfi, IBGE, Tribunal de Contas do Estado do
Ceara e Portal da Transparéncia Municipal. Foram aplicados dois indicadores
principais: o Indice de Dependéncia Financeira (IDF) e o Percentual de Receita
Propria (PRP), para mensurar a autonomia fiscal do municipio. Os resultados
apontam que Meruoca apresenta elevado grau de dependéncia de transferéncias
intergovernamentais, com IDF médio superior a 76%, e uma arrecadagao pro-
pria inferior a 3% da receita corrente total, revelando fragil capacidade de finan-
ciamento com recursos proprios. Apesar de avangos pontuais na arrecadagdo do
ISS e taxas municipais, tributos como IPTU e ITBI ainda sdo subaproveitados.
A analise evidencia a necessidade de modernizagdo da administragdo tributaria,
fortalecimento da educagdo fiscal e atualizagdo dos cadastros imobiliarios, vi-
sando ampliar a receita propria e promover maior autonomia financeira. O estu-
do contribui para o debate sobre sustentabilidade fiscal dos pequenos municipios
brasileiros e oferece subsidios a gestao local para a formulagao de estratégias de
arrecadacao mais eficientes.

Palavras-chave: Arrecadacdo Municipal; Dependéncia Financeira; Transferén-
cias Intergovernamentais; Autonomia Fiscal; Gestao Ptblica Municipal.
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24. GOVERNANCA FISCAL EM CONTEXTO DE
RESTRICAO ORGAMENTARIA: O PAPEL DE
INSTANCIAS COLEGIADAS NA PRIORIZACAO
ESTRATEGICA DE RECURSOS PUBLICOS

Guilherme Parentoni Senra Fonseca
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais

Resumo

O aumento da complexidade das demandas sociais, aliado ao cenario persistente
de restri¢do fiscal enfrentado pelos entes subnacionais, tem imposto desafios
crescentes a gestdo publica, especialmente no que se refere a alocacao eficiente
e estratégica dos recursos. Nesse contexto, a existéncia de instancias decisorias
especializadas, responsaveis por coordenar, priorizar e avaliar a destinagdo dos
recursos publicos, torna-se elemento central para o fortalecimento da gover-
nanga fiscal e para a sustentabilidade das politicas publicas. O presente artigo
tem como objetivo analisar a relevancia institucional e gerencial de comités de
alocagao de recursos no ambito do Poder Executivo estadual, tomando como
referéncia o Comité de Or¢amento e Finangas de Minas Gerais, visando articu-
lar diferentes areas governamentais, avaliar multiplas demandas concorrentes e
apoiar o processo decisorio em ambientes de escassez. tendo como pressuposto
de que a auséncia de mecanismos estruturados de priorizacao reforca padrdes
incrementais de decisdo, fragmentacdo de politicas e ineficiéncias na aplicagdo
do gasto publico. Para tanto, o estudo adota abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria, combinando revisdo da literatura sobre governanga orcamentaria e
tomada de decisdo em politicas publicas, com analise documental de instrumen-
tos de planejamento e gestdo fiscal, como o PPA, LDO e LOA. A partir desse
referencial, discute-se como instancias colegiadas de decisdo podem contribuir
para maior racionalidade na alocagdo de recursos, ao incorporar critérios de
prioridade, alinhamento estratégico, viabilidade fiscal e impacto social. Como
principal contribui¢do, o artigo sustenta que comités orcamentarios fortalecem
a capacidade do Estado de responder de forma mais coerente e transparente as
pressoes por gasto, promovendo maior integracao entre planejamento, orgamen-
to e execucdo. Ademais, tais instancias configuram-se como mecanismos institu-
cionais relevantes para a modernizagdo da administragao publica, com potencial
de replicagdo em diferentes entes federativos e de alinhamento as agendas con-
temporaneas de governangca, eficiéncia e responsabilidade fiscal.

Palavras-chave: Sustentabilidade Fiscal; Governanca Fiscal; Priorizagao Orga-
mentaria; Coordenacdo Decisoria; Racionalidade Alocativa.
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25. SISTEMA DE MONITORAMENTO DA
RECEITA COMO FERRAMENTA DE INOVACAO
NO CONTROLE EXTERNO: UMA EXPERIENCIA
DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
CEARA

Nirleide Saraiva Coelho
Universidade Federal do Ceard

George Henrique de Moura Cunha
Centro Universitario ATENEU e Centro Universitario IESB

Raimir Holanda Filho
Universidade de Fortaleza e Tribunal de Contas do Estado do Ceard

Edilberto Carlos Pontes Lima
Tribunal de Contas do Estado do Ceard

Resumo

O Orgamento Publico é um instrumento de planejamento que estima receitas e
fixa despesas para um exercicio financeiro. O acompanhamento dessa arreca-
dagdo ¢ feito pelos 6rgdos de fiscalizacdo, os Tribunais de Contas, segundo a
Constituicao Federal de 1988. O objetivo do artigo ¢ apresentar o modelo de um
Sistema de Monitoramento da Receita Publica implantado no Tribunal de Con-
tas do Estado do Ceard. Em sua realizacdo, foi aplicada uma pesquisa de aborda-
gem mista, por utilizar-se de dados fiscais e entrevistas no 6rgdo de fiscalizacao,
com objetivos descritivos e propositivos, desenvolvidos a partir da estratégia
metodologica da Design Science Research — DSR. Como resultado, foi gerado
um modelo de sistema de monitoramento da receita publica para apoio aos or-
gaos de fiscalizagdo, conhecido por SISMOREC 1.0. Tal instrumento, permite
aos auditores acompanhar os valores orcados com o efetivamente arrecadado, as
informacgdes por fonte de recursos e o acumulado; os excessos e insuficiéncias
de arrecadagdo; os créditos adicionais por excesso ¢ operagdes de crédito, den-
tre outras informagdes para o acompanhamento da meta fiscal dos governos, e
outros recursos de acompanhamento, de modo construir relatérios descritivos.
O SISMOREC 1.0 representa um avango estratégico na modernizagao da gestao
publica, ao incorporar ferramentas tecnoldgicas que qualificam os processos de
acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo das acdes administrativas. A imple-
mentacdo desse sistema fortalece o controle externo ao fornecer informagdes
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organizadas e confidveis aos o0rgdos de fiscalizagdo, auxiliando na mitigacdo das
assimetrias informacionais e promovendo a tomada de decisdes fundamentada
em evidéncias. Ademais, aprimora os mecanismos de transparéncia ao possibili-
tar um acompanhamento mais detalhado dos atos administrativos, alinhando-se
aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publi-
cidade e eficiéncia. O sistema refor¢a a accountability ao definir parametros para
monitorar metas. [sso facilita a deteccdo de inconsisténcias e a adogao rapida de
corregdes, prevenindo prejuizos e estimulando foco em resultados. O SISMO-
REC 1.0, além de uma ferramenta operacional, se configura em um instrumento
de governanca publica que integra transparéncia, controle e responsabilizagdo
para fortalecer a administrag@o publica e a confianga da sociedade.

Palavras-chave: Fiscalizagdo; Gestdo Publica; Tribunal de Contas; SISMO-
REC.
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26. MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS
GRUPOS DE TRABALHO DO CONSAD COM
ABORDAGEM DE CO-GESTAO ORIENTADA A
RESULTADOS

Ana Carina Menezes Catanhede Moreira
Amilton Patricio do Nascimento

José Carlos Nascimento

Secretaria de Estado da Administragdo de Sergipe

Resumo

Este trabalho propde a estruturacdo e implementacdo de um modelo de monito-
ramento e avaliagdo das agdes desenvolvidas pelos Grupos de Trabalho (GTs)
do Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administragdo (Consad),
com foco na melhoria da governancga, no alinhamento estratégico e na geragdo
de resultados mensuraveis para a gestdo publica. A iniciativa insere-se no €ixo
“Gestao Eficiente e Sustentavel na Administragdo Publica”, ao fortalecer prati-
cas de acompanhamento sistematico, defini¢do de indicadores e priorizagdo de
entregas. O objetivo central ¢ desenvolver uma metodologia de monitoramento
com carater de cogestdo, que combine acompanhamento técnico com participa-
¢do ativa dos coordenadores dos GTs na pactuagdo de metas e indicadores. O
modelo prevé a defini¢do de metas anuais e semestrais, estruturadas com pon-
tos de controle (monitoramento intermediario da execu¢do) e pontos de balango
(avaliacdo estratégica dos resultados alcangados), inspirados na sistematica de
planejamento estratégico adotada pelo Governo do Estado de Sergipe. A me-
todologia compreendera: (i) mapeamento das entregas previstas por cada GT;
(i1) defini¢do de indicadores de desempenho qualitativos e quantitativos; (iii)
estabelecimento de cronograma com marcos de acompanhamento; (iv) reali-
zagdo de reunides periddicas de analise critica; e (v) elaboracdo de relatorios
consolidados para subsidiar decisdes da instancia diretiva do Consad. O pro-
cesso buscara promover transparéncia, integracdo entre os GTs e maior clareza
quanto as prioridades institucionais. Como resultados esperados, destacam-se o
fortalecimento da cultura de avaliacdo, maior previsibilidade na execucdo das
acdes, alinhamento entre planejamento e execugdo e aprimoramento da tomada
de decisdo baseada em evidéncias. A proposta pretende consolidar um modelo
replicavel de gestdo colaborativa e orientada a resultados no ambito das redes
estaduais de administragdo publica.

Palavras-chave: Monitoramento; Avaliacao; Grupos de Trabalho; Consad; Ges-
tdo Publica; Planejamento Estratégico; Cogestao.
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27. OPORTUNIDADE QUE TRANSFORMA:
EVIDENCIAS DO IMPACTO SOCIAL DE UM
PROGRAMA DE ESTAGIO PUBLICO

Emmanuelle Nogueira de Medeiros Trindade

Lionaldo dos Santos

Rose Cristine da Silva Leite Damas

Secretaria de Planejamento, Gestdo e Patriménio do Estado de Alagoas

Resumo

A modernizacdo da administracdo publica demanda iniciativas que conciliem
eficiéncia institucional, desenvolvimento de competéncias e promog¢ao da equi-
dade social. Nesse contexto, programas de estdgio no setor publico assumem
papel estratégico ao contribuir para o fortalecimento da capacidade organizacio-
nal e para a formagao de novos talentos, especialmente entre jovens em situacao
de vulnerabilidade. O presente artigo tem como objetivo analisar a contribui¢ao
do Programa de Estdgio da Secretaria de Planejamento, Gestdo e Patrimonio
do Estado de Alagoas para a promoc¢ao de uma gestdo publica eficiente e sus-
tentavel, com énfase no desenvolvimento de competéncias, na inclusdo social
e na geragdo de valor publico.Trata-se de um estudo de natureza aplicada, com
abordagem quali-quantitativa e carater descritivo, estruturado como estudo de
caso. A pesquisa foi fundamentada na analise documental e na sistematizago
de dados administrativos do programa, implementado em 2021, e atualmente
consolidado. Foram utilizados indicadores de acesso e inclusdo social, tais como
o percentual de estagiarios oriundos de escolas publicas, o percentual de estu-
dantes inscritos no Cadastro Unico, a participagdo de pessoas com deficiéncia,
além da caracterizagdo do perfil socioecondmico e da distribui¢do por género e
raga/cor. Os resultados evidenciam relevante impacto social e institucional. No
periodo analisado, o programa contabilizou 1.334 estudantes contratados, dos
quais 62% sdo oriundos de escolas publicas e 37% estdo inscritos no Cadastro
Unico ou sdo pessoas com deficiéncia. Observou-se predominancia do género
feminino e significativa participacao de estudantes autodeclarados pardos, indi-
cando alcance junto a diferentes grupos sociais. Os achados demonstram que o
programa contribui para a ampliacao de oportunidades de inser¢éo profissional e
para o fortalecimento da equidade na administragdo ptblica, embora ainda exis-
tam desafios relacionados a0 monitoramento sistematico e ao aperfeicoamento
continuo.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Gestdo Eficiente; Inclusdo Social; Programa
de Estagio.
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28. GOVERNANCA DE PROJETOS COMO
MECANISMO DE APRIMORAMENTO DO
ESTADO: ALINHAMENTO ESTRATEGICO E
GERAGAO DE VALOR EM UM TRIBUNAL DE
CONTAS BRASILEIRO

Heverson de Almeida Braga
Gentil Veloso Barbosa

Rafael Lima de Carvalho
Suzana Gilioli da Costa Nunes
Universidade Federal do Tocantins

Resumo

O estudo analisa de que modo a institucionalizacdo da governanca de portfolio,
programas e projetos pode fortalecer a capacidade institucional e promover a
geragdo de valor publico em 6rgdo de controle externo, tomando como caso o
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins. A pesquisa, de natureza aplicada e
abordagem qualitativa, adota o método indutivo e o estudo de caso, com base
em pesquisa bibliografica e analise documental de normativos, atas e relatérios
institucionais produzidos no periodo de 2024 a 2026. O objetivo foi identificar
o processo de implantacdo da governanca de projetos, examinar os instrumentos
normativos editados e analisar os resultados decorrentes dessa institucionaliza-
¢do. Os achados evidenciam a criagdo do escritorio de projetos, a formalizagéo
de metodologia de gerenciamento de portfélio, programas e projetos, a insti-
tuicdo do portfélio de projetos, e a implantagdo de sistema de gestdo estratégi-
co e de gerenciamento de projetos. O estudo oferece contribui¢do original ao
integrar, de forma empirica, os campos da governanga publica e da gestdo de
projetos, demonstrando seu potencial como mecanismo estruturante para o apri-
moramento do Estado e geragdo de valor publico.

Palavras-chave: Governanga Publica; Gestao de Portfolios; Administragao Pu-
blica; Tribunal de Contas; Valor Publico.
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29. PROGRAMA TRAINEE DE GESTAO PUBLICA:
MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES
DESEMPENHADAS POR TRAINEES ALOCADOS
EM UMA SECRETARIA ESTADUAL DO
MARANHAO

Natanael do Nascimento Viana Sousa
Secretaria de Estado da Saude do Maranhdo

Diego da Guia Santos
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas

Resumo

Este trabalho mapeia as atividades desenvolvidas por trainees do Programa de
Gestado Publica alocados na Secretaria de Estado do Planejamento e Or¢amento
do Maranhdo - Seplan - MA. No que se refere a metodologia, essa pesquisa, de
natureza qualitativa e descritiva, configura-se como um estudo de caso base-
ado em 17 (dezessete) relatdrios técnicos de trainees do Programa de Gestao
Publica alocados na Seplan - MA, que foram submetidos a anélise documental
e de conteudo. Os resultados destacam a relevancia das iniciativas inovadoras
promovidas pelos trainees, alinhadas aos objetivos do Programa e a missdo da
Vetor Brasil, que visa modernizar a gestdo publica. As atividades dos trainees
incluem diagnosticos de processos, criagdo de manuais de politicas publicas e
implementacao de sistemas de monitoramento, refletindo um compromisso com
a eficiéncia e a transparéncia na administragdo publica. A atuagdo dos trainees
na Secretaria Adjunta do Tesouro e Contabilidade (Satec), na Secretaria Adjunta
de Planejamento e Or¢amento (Seplan) e na Subsecretaria evidencia sua capa-
cidade de promover melhorias significativas nas praticas administrativas. Essas
experiéncias demonstram como os trainees conseguem identificar oportunida-
des de inovacgdo e implementar solu¢des que aprimoram a eficiéncia e a trans-
paréncia na gestdo publica. As conclusdes apontam que o Programa de Trainee
em Gestdo Publica ndo apenas desenvolve as competéncias dos participantes,
mas também transforma a gestdo publica no Maranhao, sendo fundamental para
enfrentar os desafios contemporaneos. Sugestdes para futuras pesquisas incluem
o mapeamento das atividades em outros o6rgios e a analise do impacto dessas
iniciativas na inovag¢ao da gestao publica, refor¢ando a importancia da formagao
de novos talentos no setor publico.

Palavras-chave: Programa Trainee de Gestdo Publica; Seplan; FAPEMA; Vetor
Brasil; Maranhao.
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30. MONITORAMENTO DO FECOP NO CEARA:
GOVERNANGA, RESULTADOS E LICOES PARA
A GESTAO DE FUNDOS ESPECIAIS

Maria Carmelita Sampaio Colares

Valberg Barbosa Cavalcante

Gabriel Simoes e Souza

Shirly de Melo Guimaraes

Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard

Resumo

O Fundo Estadual de Combate a Pobreza (Fecop), do Governo do Ceara, cons-
titui instrumento estratégico de financiamento de politicas publicas voltadas a
reducdo da pobreza e da extrema pobreza. Este trabalho apresenta a experiéncia
do processo de monitoramento do Fecop, destacando sua arquitetura institucio-
nal, mecanismos de acompanhamento fisico-financeiro e os resultados alcanga-
dos, com énfase nas contribui¢des para o aprimoramento da gestdo de fundos
especiais no setor publico. O modelo de monitoramento baseia-se em governan-
c¢a interinstitucional, integragdo entre planejamento, orcamento e execugdo, €
acompanhamento sistematico de metas e indicadores. A gestdo envolve instan-
cias deliberativas, coordenagao técnica e execugao setorial, articulando areas so-
ciais prioritarias como assisténcia social, seguranca alimentar, educagdo, satide
e inclusdo produtiva. O processo combina analise periodica da execugdo orga-
mentaria, monitoramento de entregas e avaliacdo de conformidade, fortalecendo
transparéncia, controle e tomada de decisdao baseada em evidéncias. Em 2025,
o Fundo apresentou elevado desempenho de execugdo, com aproximadamente
99% dos recursos empenhados e pagos, financiando projetos voltados a popula-
¢do em situacdo de vulnerabilidade. O monitoramento continuo permitiu maior
aderéncia entre planejamento e resultados, corre¢do tempestiva de desvios, me-
lhoria na qualidade do gasto e ampliagdo da efetividade das ac¢des financiadas.
Entre os resultados observados destacam-se maior regularidade da execugao,
fortalecimento da coordenagdo intersetorial, qualificagdo das informacdes ge-
renciais e aumento da capacidade de resposta das politicas publicas apoiadas
pelo Fundo. A experiéncia evidencia que o monitoramento estruturado de fundos
especiais contribui para elevar eficiéncia, prestacao de contas (accountability) e
foco em resultados. Como ligdes para a gestao publica, destacam-se: institucio-
nalizag@o de rotinas de monitoramento, integracdo entre planejamento e finan-
cas, uso de indicadores para orientar decisdes, e fortalecimento da governanca.
O caso do Fecop no Ceara demonstra o potencial dos fundos especiais como
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instrumentos eficazes de gestdo orientada a resultados, oferecendo referéncias
para o aprimoramento de politicas publicas e para a modernizacdo da adminis-
tragdo publica.

Palavras-chave: Gestdo de Fundos Especiais; Monitoramento; Avaliagao;
Transparéncia; Prestacdo de Contas; Gestdo por Resultados; Governanga Pu-
blica.
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31. DO PROCEDIMENTO AO VALOR PUBLICO:
PROPOSICAO DE UM MODELO DE GOVERNANCA
CONTRATUAL SUSTENTAVEL NA LEI N®
14.133/2021

Amanda Carioca Silva
Secretaria do Planejamento e Gestdo do Governo do Estado do Ceard

Resumo

A Lein® 14.133/2021 representa uma mudanca de paradigma no regime juridico
das contratacdes publicas brasileiras ao deslocar o foco do controle formal para
uma arquitetura de governanga orientada por planejamento, gestdo de riscos,
desempenho e sustentabilidade. Inserida em contexto de restricao fiscal estru-
tural, crescente complexidade das politicas publicas e ampliacdo das exigéncias
de transparéncia e accountability, a nova legislagido redefine a gestdo contratual
como fung¢do estratégica voltada a geracdo de valor publico. O presente artigo
propde um Modelo de Governanga Contratual Sustentavel (MGCS), construi-
do a partir de analise normativa estruturada da Lei n° 14.133/2021 e articulado
com referenciais teoricos de governanga publica, teoria do valor publico, gestao
por resultados e sustentabilidade no setor publico. A pesquisa adota abordagem
qualitativa, método analitico-interpretativo e carater construtivo-propositivo,
desenvolvendo proposi¢des tedricas testaveis e aplicacdo ilustrativa do modelo.
Conclui-se que a legislag@o estabelece bases normativas robustas para consoli-
dagdo de gestdo contratual orientada por desempenho e responsabilidade socio-
ambiental, embora sua efetividade dependa da maturidade institucional, da pro-
fissionalizagdo dos agentes publicos e da integragdo entre gestao e controle. O
MGCS oferece framework conceitual aplicavel a realidade federativa brasileira,
contribuindo para o avango da gestdo publica eficiente e sustentavel.

Palavras-chave: Governanca Publica; Lei n° 14.133/2021; Gestao Contratual;
Valor Publico; Sustentabilidade; Compras Publicas.
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32. CENTRALIDADE NO CIDADAO E
CONVENIENCIA: A EXPANSAO DO HORARIO DE
ATENDIMENTO PARA EMISSAO DA CIN

Ingrid Kaliane Neri Boa Morte
Nilza de Carvalho Rios
Secretaria da Administracao do Estado da Bahia

Resumo

O Decreto Federal n° 10.977/2022 instituiu a Carteira de Identidade Nacional
(CIN), impondo aos estados o desafio monumental de reidentificar a populagdo
em um curto intervalo temporal. Diante da alta demanda e dos gargalos opera-
cionais em Salvador, este trabalho analisa a implementagdo da jornada estendida
na Rede SAC como uma estratégia de inovagdo incremental para otimizar a
capacidade de atendimento. A iniciativa, iniciada em setembro de 2024 e expan-
dida em abril de 2025, ampliou o funcionamento de unidades estratégicas para
o intervalo das 07h30 as 21h, utilizando a infraestrutura existente através do re-
dimensionamento da forga de trabalho. Metodologicamente, o estudo adota uma
abordagem mista, integrando dados estatisticos do sistema ATENDE e analise
qualitativa de relatos dos colaboradores processados via Analise de Conteudo
de Bardin. Os resultados demonstram um incremento superior a 115% na ca-
pacidade didria das centrais principais, com um aumento consolidado de apro-
ximadamente 99,6% no volume total de emissdes. A governanga do projeto ba-
seou-se no monitoramento em tempo real e na aplicagdo estratégica de técnicas
de overbooking para mitigar o absenteismo, evoluindo para modelos hibridos
de atendimento que ampliaram a conveniéncia para trabalhadores e estudantes.
Conclui-se que o modelo ¢é sustentavel e escalavel, provando que a inteligéncia
operacional, aliada a localizag@o por conveniéncia, promove a inclusdo social e a
eficiéncia na gestao publica, consolidando um servico agil, resiliente e centrado
nas necessidades reais da sociedade.

Palavras-chave: Carteira de Identidade Nacional (CIN); Inovacdo na Gestao
Publica; Horario Estendido; Eficiéncia Operacional; Inclusdao Social.
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33. A GERENCIA DE FROTA COMO NUCLEO
ESTRUTURANTE DA GOVERNANCA VEICULAR:
CONTROLE, LEGALIDADE E INTEGRAGCAO
INSTITUCIONAL

Igor Andrade Amorim

Livia Andriely da Silva Cordeiro

Davi de Freitas Oliveira

Siria Libania Agustinho de Oliveira

Agéncia de Modernizacdo da Gestdo de Processos

Resumo

O presente estudo examina a gestdo de frota como um conjunto de praticas vol-
tadas a administragdo eficiente de veiculos institucionais, envolvendo controle
patrimonial, planejamento de rotas, gestdo de custos, manutengdo e renovagao,
destacando-se seu carater estratégico na promog¢ao da economicidade e da ade-
quada aplica¢do dos recursos publicos; no ambito da Administracdo Publica,
essa funcdo adquire maior relevancia por estar diretamente associada a garantia
da mobilidade institucional e a continuidade da prestacdo de servigos essen-
ciais. O estudo tem como objetivo analisar o papel da Geréncia de Frota como
nucleo estruturante da governanga veicular no Estado de Alagoas, evidenciando
sua contribui¢do para o fortalecimento do controle institucional, a qualificagdo
da execugdo contratual e a integragdo dos processos administrativos. Adota-se
abordagem descritiva e qualitativa, com base na analise do modelo de gestdo im-
plementado, especialmente no que se refere a centraliza¢do do acompanhamento
dos veiculos, com énfase na frota locada. Os resultados indicam que a centrali-
zagdo promove a superacao de praticas fragmentadas, a padronizagio de fluxos,
o aumento da rastreabilidade e a melhoria da qualidade das informacdes, além
de possibilitar maior integragdo entre abastecimento e manutengdo, sustentada
por base informacional consistente e continuamente atualizada. Conclui-se que a
eficiéncia da gestdo veicular estd diretamente associada a adog¢do de um modelo
orientado por controle continuo, coeréncia informacional e responsabilizagéo
das unidades gestoras, configurando-se como experiéncia com potencial de re-
plicabilidade em outras administragdes publicas.

Palavras-chave: Gestdo de Frota Publica; Governanga Veicular; Controle Ad-
ministrativo; Gestao Contratual; Administracdo Publica.
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34. 0 PAPEL DAS COMPRAS PUBLICAS NA
EFETIVAGAO DO DIREITO A EDUCAGAO:
ANALISE DO PROGRAMA PASSE LIVRE
ESTUDANTIL NO ESTADO DA PARAIBA

Tayna dos Santos Franca
Universidade Federal da Paraiba

Lais Claudia Soares Gomes
Secretaria de Estado da Educagdo da Paraiba

Kaio de Brito Fontes
Secretaria de Estado da Educacgdo da Paraiba

Resumo

O artigo analisa o papel das compras publicas como instrumento de gestdo es-
tratégica na efetivacao do direito fundamental a educagdo, a partir do estudo de
caso do Programa Passe Livre Estudantil da Secretaria de Estado da Educagéo
da Paraiba. Parte-se da premissa de que a garantia constitucional desse direito
exige instrumentos administrativos capazes de converter recursos financeiros
em resultados sociais mensuraveis, por meio de politicas orientadas a equidade,
eficiéncia e geragdo de valor publico. A pesquisa adota abordagem qualitati-
va, de natureza descritiva e exploratoria, desenvolvida por estudo de caso com
base em analise documental da legislacdo aplicaivel — com destaque para a Lei
n°® 14.133/2021 —, atos normativos estaduais, processos de inexigibilidade e
relatérios institucionais do programa. Examina-se a modelagem juridica e ad-
ministrativa utilizada para a contratacdo do transporte publico coletivo urbano,
considerando a inviabilidade de competicdo e a necessidade de assegurar conti-
nuidade e seguranga juridica a politica publica. O programa prevé o atendimento
de 48 mil estudantes elegiveis da rede estadual, contando atualmente com cerca
de 25 mil cartdes ativos nos municipios de Jodo Pessoa, Bayeux, Santa Rita,
Cabedelo e Campina Grande, totalizando cerca de 21 milhdes de passagens anu-
ais contratadas, com investimento de R$ 55.114.664,00, estruturado por meio
de dois contratos firmados com operadores distintos, em conformidade com a
realidade regulatoria do transporte publico em cada territdrio. Os resultados
indicam que a modelagem contratual adotada otimizou recursos, fortaleceu a
governanca e ampliou o acesso e a permanéncia escolar, reduzindo barreiras
socioecondmicas ao deslocamento. Conclui-se que compras publicas orientadas
por planejamento e finalidade constitucional constituem instrumento estratégico
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de geracao de valor publico e de concretizagdo de direitos fundamentais no am-
bito educacional brasileiro.

Palavras-chave: Compras Publicas, Gestao Estratégica, Direito a Educagao,
Valor Publico, Politicas Publicas.
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35. CENTRALIZAGAO DAS COMPRAS
PUBLICAS E GOVERNANGA ADMINISTRATIVA:
ANALISE EMPIRICA DE UM ORGAO CENTRAL
DE LICITAGOES A LUZ DA LEI 14.133/2021

Ruberlania Souza Luz

Amilton Barbosa Silva

Gabrielle Tiburcio dos Santos

Mariana Milk Spalding

Agéncia de Modernizagdo da Gestao de Processos

Resumo

A centralizacdo das compras publicas tem sido adotada por diversos entes fe-
derativos como estratégia de fortalecimento da governanca e racionalizagdo
dos processos licitatorios, especialmente apds a entrada em vigor da Lei n°
14.133/2021. O presente estudo analisa os impactos da estruturagdo de um Or-
gio central de licitacdes em ambito estadual, buscando verificar se a centra-
lizagdo contribui para maior eficiéncia, padronizagdo e seguranca juridica dos
procedimentos. A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza descritiva
e abordagem quantitativa, utilizando o método de estudo de caso. Foram anali-
sados indicadores de desempenho relacionados a taxa de habilitagdo, indice de
retrabalho processual, nimero de revogacdes e tempo médio de tramitacao, com
base em dados administrativos consolidados no periodo de implementagao do
modelo centralizado. Os resultados evidenciam que a centralizacdo promoveu
maior uniformizacdo dos procedimentos, reducdo de inconsisténcias formais e
melhoria nos indices de aprovacdo sem ressalvas pelos 6rgaos de controle juri-
dico, além de contribuir para o fortalecimento da gestdo estratégica das contra-
tagdes. Observou-se, ainda, incremento na capacidade de monitoramento e na
consolidagdo de boas praticas, favorecendo maior previsibilidade e transparén-
cia nos certames. Conclui-se que a centralizagdo das compras publicas, quando
estruturada com mecanismos de supervisdo técnica e uniformizac¢do procedi-
mental, constitui instrumento relevante para aprimoramento da gestdo publica,
ampliando o desempenho administrativo e a qualidade decisoria no ambito das
contratagdes governamentais.

Palavras-chave: Centralizacdo das Compras Publicas; Governanga Administra-
tiva; Pregdo Eletronico; Eficiéncia Institucional; Lei 14.133/2021.
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36. MODELAGEM E AUTOMAGAO VIA BPMN/
BPMS PARA O FORTALECIMENTO DA
GOVERNANCA DE PESSOAL

Thomas Thiago Calil

Leticia Milhomem Bonfim

Sara Rodrigues Gouvéa

Valéria Pereira Mota

Secretaria da Administragdo do Estado do Tocantins

Resumo

A eficiéncia da gestdo de pessoas no setor publico esta diretamente ligada a
precisdao dos registros primarios, sendo o ingresso funcional um estagio fun-
damental para evitar inconsisténcias nos sistemas de folha de pagamento. Este
trabalho aborda a modernizacdo do fluxo de Cadastro de Posse, compreendendo
os desafios naturais de conformidade documental e a necessidade de superar a
fragmentagdo de procedimentos manuais. O objetivo central ¢ o desenvolvimen-
to de uma arquitetura de processos fundamentada na notagdo BPMN 2.0 (Busi-
ness Process Model and Notation), conforme preconizado pela OMG (2009) e
executada por meio de tecnologias BPMS (Business Process Management Sui-
te), sob a dtica da gestdo por processos descrita por Carrara (2011). A solugéo
proposta visa oferecer suporte as equipes técnicas por meio de um controle de
conformidade automatizado, condicionando a ativagdo do vinculo funcional a
verificagdo segura dos requisitos legais, o que elimina gargalos de processa-
mento e garante a integridade dos dados enviados aos orgdos de controle. A
metodologia adotada consiste em uma pesquisa-a¢do com abordagem qualitati-
va, estruturada nas seguintes etapas técnicas: Mapeamento e Diagndstico AS-1S
(levantamento dos desafios de conformidade e das oportunidades de melhoria na
recepc¢ao de documentos de novos servidores); Modelagem 7O-BE (desenho de
um fluxo otimizado com a inser¢do de gateways de decis@o e travas sistémicas
que auxiliam na conferéncia integral dos cadastros); Parametrizagdo de Regras
de Negocio em BPMS (implementag@o de motor de regras para validagao eletro-
nica de certiddes e integracao via APIs entre o portal de admissao e o sistema de
folha de pagamento); Monitoramento por Dashboards - BAM (estabelecimento
de indicadores para acompanhamento do tempo de integragdo e indices de con-
formidade, alinhadas ao corpo de conhecimento BPM CBOK (ABPMP, 2013)).
Os resultados indicam que a transi¢do da conferéncia estritamente manual para
um fluxo orquestrado digitalmente reduz o retrabalho administrativo e as glosas
financeiras. Conclui-se que o uso de BPMN e BPMS atua como uma ferramenta
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estratégica de apoio a gestdo, assegurando que a folha de pagamento reflita da-
dos auditaveis e em conformidade com o regime juridico vigente, fortalecendo a
transparéncia e a sustentabilidade publica.

Palavras-chave: BPMN (Business Process Model and Notation), BPMS (Bu-
siness Process Management Suite); Gestdo Publica; Compliance Documental;
Folha de Pagamento.
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37. ADOCAO DE VEICULOS ELETRICOS NO
POLICIAMENTO COMUNITARIO NO CEARA:
TRAJETORIA E IMPLICACOES

Maria Euzene Rodrigues
Universidade Christus

Resumo

Este artigo analisa, em perspectiva historico-teorico-reflexiva e com base em
pesquisa qualitativa de natureza documental e bibliografica, a trajetoria recente
de insercdo da eletromobilidade no Ceard e suas implica¢des para o policia-
mento comunitario associado ao Comando de Preven¢do e Apoio as Comunida-
des (COPAC), instituido no ambito do Programa Seguranca Cidada pela Lei n°
18.313/2023. A partir do enquadramento normativo e institucional que aproxima
seguranga publica e sustentabilidade ambiental, sob a 16gica de transversalida-
de das politicas publicas, discute-se a hipotese de adogdo de viaturas elétricas
no policiamento ostensivo, considerando potenciais beneficios ambientais, bem
como aspectos de eficiéncia e previsibilidade de custos. Paralelamente, explici-
tam-se condicionantes operacionais relevantes para a continuidade do servigo,
como infraestrutura de recarga, autonomia em condicdes reais de uso, protoco-
los de contingéncia e custo total de propriedade, além de questdes associadas ao
ciclo de vida e ao descarte de baterias. Conclui-se que a eletrificagdo de frotas,
no recorte analisado, pode ser compativel com compromissos climaticos e com
tendéncias contemporaneas de governanga publica, desde que submetida a pla-
nejamento técnico e a critérios verificaveis de viabilidade operacional.

Palavras-chave: Eletromobilidade; Sustentabilidade; Policiamento Cidadao;
Viaturas Elétricas; Eficiéncia Operacional.
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38. GESTAO DE FLUXO PARA AUMENTO DA
EFICIENCIA EM PROCESSOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Cleufis Rangel Moura Pianco
Instituto de Tecnologia e Comunicacdo do Estado do Espirito Santo

Resumo

A administragdo publica contemporanea enfrenta um paradoxo estrutural: ao
mesmo tempo em que ¢ pressionada por maior efici€ncia, transparéncia e ca-
pacidade de resposta, opera em ambientes marcados por elevada complexida-
de, multiplas dependéncias institucionais e forte variabilidade na execucdo do
trabalho, principalmente quando trata-se de trabalho do conhecimento. Nesse
contexto, a baixa previsibilidade das entregas, o acaimulo de demandas e os lon-
gos tempos de resposta ndo decorrem exclusivamente da limitagdo de recursos,
mas da forma como o trabalho ¢ organizado e gerido ao longo do sistema. Neste
contexto, o presente artigo apresenta a experiéncia de implantagcdo de um mo-
delo de gestao de fluxo no Instituto de Tecnologia ¢ Comunicagdo do Estado do
Espirito Santo (PRODEST), 6rgao vinculado ao Governo do Estado do Espirito
Santo. O modelo foi fundamentado nos principios do método Kanban, na abor-
dagem STATIK, no conceito de Custo do Atraso e em referenciais consolidados
da teoria das filas e da teoria dos sistemas complexos. A iniciativa teve como
objetivos centrais promover a melhoria da eficiéncia operacional, aumentar a
previsibilidade das entregas, reduzir variabilidades e fortalecer a transparéncia
organizacional em um ambiente tipicamente marcado por complexidade e inter-
dependéncias. A abordagem adotada priorizou a evolugdo incremental e adapta-
tiva do sistema de trabalho, partindo da compreensdo dos fluxos existentes, da
explicitacdo de politicas de gestdo e da utilizag¢do intensiva de métricas orienta-
das a fluxo — tais como tempo de ciclo, vazao e trabalho em progresso. Dentre
os avangos destacados, ressalta-se a criagdo de um backlog unico e integrado,
que permitiu visibilidade organizacional ampliada, melhor gestdo das interde-
pendéncias e alinhamento entre os niveis estratégico, tatico e operacional. Os
resultados obtidos foram expressivos e sustentaveis: redu¢do do trabalho em
progresso (de média de 107 para 40 iniciativas simultaneas), melhoria dos tem-
pos de execugdo em diferentes percentis, reducdo de iniciativas executadas sem
planejamento adequado ¢ aumento da taxa de entregas no prazo, alcancando
88%. No entanto, a analise também revelou o impacto critico das dependéncias
externas na variabilidade do sistema, com tempos de bloqueio que, em muitos
casos, ultrapassam seis meses. Conclui-se que a gestio de fluxo representa uma
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abordagem robusta, replicavel e especialmente adequada para o contexto da ad-
ministragdo publica. Sua forca reside na capacidade de promover aprendizado
organizacional continuo, alinhamento sistémico, tomada de decisdo baseada em
evidéncias e melhoria gradual da capacidade institucional de entrega de servicos
publicos de maior qualidade.

Palavras-chave: Gestdo de Fluxo; Administragdo Publica; Kanban; Eficiéncia
Operacional; Teoria das Filas; Sistemas Complexos; STATIK; Governanga Pu-
blica.
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39. CAMAROTIZACAO NAS PARCERIAS
PUBLICO-PRIVADAS: EVIDENCIAS DA
MERCANTILIZACAO E RESTRICAO AO LIVRE
ACESSO0 DOS BENS PUBLICOS

Demerval Nunes de Sousa Filho
Universidade Federal do Piaui

Resumo

As Parcerias Publico-Privadas - PPP’s despontam como importante instrumento
voltado a concretizacdo da prestagdo de servigos publicos. Além da necessida-
de de existéncia de leis e de instrumental regulatorio e fiscalizatorio, deve-se
garantir que a prestacdo dos servigos publicos sejam efetivamente adequados
ao atendimento dos usudrios, de modo a satisfazer, dentre outras exigéncias le-
gais, as condi¢des de generalidade e de modicidade das tarifas. Diante desse
cenario, a implementag¢do dos servigos publicos, tais como ocorre no aeroporto,
porto, rodovias, metrd, obras de saneamento e habita¢do, educagdo (apoio ndo
pedagogico), parques e bioparques deve observar tais principios, dentre outros.
Dai o dilema atual e a relevante discussdo entre a caracterizagdo de servigos
adequados em face do direito de explorar que ¢ inerente as PPP’s, com vistas a
sua peculiar 16gica econdmica-juridica. Esta analise busca construir limites da
escorreita atuagdo das PPP’s e apontar evidéncias de utilizagdo em desconfor-
midade com o regramento legal, evitando-se a camarotizagdo nas PPP’s. Desse
modo, valendo-se do método dedutivo, bem como dados estatisticos de recentes
PPP’s, buscou a pesquisa enfrentar quando restam presentes a mercantilizagdo e
restri¢do ao livre acesso dos bens publicos.

Palavras-chave: Parcerias Publico-Privadas; Servicos Adequados; Direito De
Explorar; Logica Juridica; Camaroticagdo e Restricdo ao Livre Acesso dos Bens
Publicos.
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40. COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEISE
SEU IMPACTO NA INOVAGAO SUSTENTAVEL
DAS EMPRESAS: UMA REVISAO SISTEMATICA'

Willeton Rangel de Franga
Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco

José Luiz Alves
Universidade de Pernambuco

Resumo

O presente estudo analisa como a incorporacao de critérios Ambientais, Sociais
e de Governanca (ESG), nas compras publicas, atua como mecanismo indu-
tor de inovagdo sustentdvel no mercado fornecedor. Realizou-se uma revisao
sistematica da literatura na base Web of Science, resultando em uma amostra
de 22 artigos situados na fronteira do conhecimento do ano de 2025. A analise
adotou uma abordagem integrativa, cruzando evidéncias tedricas e empiricas
sobre mecanismos de implementacao, barreiras institucionais e tipologias de im-
pacto. Os achados revelam um consenso de que a existéncia de marcos legais,
embora necessaria, ¢ insuficiente; o determinante critico do sucesso ¢ a capaci-
dade institucional, especificamente as capacidades dinamicas (sensing, seizing
e transforming) dos compradores publicos. Empiricamente, comprova-se que as
compras sustentaveis estimulam predominantemente a inovagdo de processo e
a eficiéncia de recursos nas empresas, via mecanismo de demand-pull. 1dentifi-
caram-se tensdes operacionais significativas entre a eficiéncia da centralizagao
administrativa e a flexibilidade necessaria para a inovacao agil, além de riscos
associados a métrica do valor social. Conclui-se que o sucesso das compras ESG
depende da transi¢do de um modelo de “conformidade burocratica” para uma
“governanga estratégica”. O estudo contribui ao propor uma agenda de pesquisa
focada na adaptag@o climatica e na realidade de economias emergentes.

Palavras-chave: Compras Publicas Sustentaveis; Critérios ESG; Inovagdo Sus-
tentavel; Capacidades Dindmicas; Governanga Publica.

'Este trabalho decorre de pesquisa mais ampla cuja versdo completa encontra-se publicada ou em proces-
so de publicagdo na revista Inclusiones (ISSN 0719-4706), sob o titulo “Compras Publicas Sustentaveis e
seu impacto na inovagao sustentavel das empresas: uma reviso sistematica”. A presente versao foi abre-
viada e adaptada exclusivamente para fins de apresentacdo e publicacdo nos anais do Congresso Consad.
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41. A CENTRALIZAGAO DE COMPRAS COMO
ESTRATEGIA DE EFICIENCIA E
SUSTENTABILIDADE: UM ESTUDO TEORICO
SOBRE O IMPACTO DA ESCALA NA
EFETIVIDADE DAS POLITICAS EDUCACIONAIS

Zacarias Souza da Silva

Diana Fernandes de Souza Bastos

André Luiz Batista da Silva

Attila Luiz Uggeri

Secretaria de Estado da Educacgao do Espirito Santo

Resumo

A gestdo das compras publicas na educago brasileira ndo ¢ mais apenas uma
obrigacdo burocratica; ela se tornou uma ferramenta essencial para o Estado
entregar resultados reais a sociedade. Em tempos de orcamento apertado e co-
branga constante por um melhor desempenho escolar, a forma como o governo
compra virou uma questao estratégica. A escolha entre centralizar ou descentra-
lizar essas aquisi¢cdes vai muito além da conveniéncia da operagdo: trata-se de
entender como a economia de escala, a padronizacdo e a coordenacdo afetam
diretamente a qualidade do que chega as salas de aula. Este estudo analisa teo-
ricamente como o modelo de compras centralizadas nas Secretarias de Educa-
¢ao funciona como um motor de eficiéncia e sustentabilidade financeira. O foco
recai sobre o “efeito de aprendizagem de custos”, que demonstra como agrupar
as demandas gera economia, previsibilidade e inteligéncia de mercado. Além
disso, ao concentrar seu poder de compra, o Estado consegue ditar regras mais
exigentes, obrigando os fornecedores a adotarem praticas ambientais, sociais e
de governanca (ESG). A pesquisa ¢ de natureza qualitativa, estruturada em revi-
sdo bibliografica e analise de documentos. Utilizou-se a Teoria da Governanga
Publica para pesar os pros e os contras entre centralizar as compras, ganhando
escala, e descentraliza-las, ganhando agilidade local. Os resultados mostram que
a centralizagdo ¢ uma saida altamente eficaz para resolver problemas estruturais
cronicos que travam a educacao publica, como a falta de material didatico e de
infraestrutura tecnoldgica. Mais do que isso, o grande volume financeiro envol-
vido permite ao governo atuar como um organizador do mercado. A conclusdo
¢ clara: a eficiéncia e a economia geradas ao arrumar a “casa” administrativa
das secretarias ndo representam apenas corte de gastos, mas sim a liberacao de
recursos que podem ser investidos onde realmente importa, no ensino. E assim
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que a boa gestdo administrativa se transforma em uma politica educacional mais
forte e abrangente.

Palavras-chave: Compras Publicas Centralizadas; ESG nas Contratacdes Pu-
blicas; Governanca Educacional; Eficiéncia Administrativa; Modelo Hibrido de
Compras; Politicas Educacionais; Sustentabilidade nas Licitagdes; Economia de
Escala.
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42. DA CULTURA DE AVALIAGAO A TOMADA
DE DECISAO: AVANGOS NA GESTAO DA
PREVENGCAO A VIOLENCIA NO CEARA

Everton Cabral Maciel

Marcus Vinicius Adriano Araujo

Franklin de Sousa Torres

Consultor em Monitoramento e Avaliagdo de Programas e Projetos

de Prevencao da Violéncia Urbana e da Criminalidade do PReVio/Casa Civil do
Estado do Ceara

Resumo

Este artigo analisa a experiéncia de implementa¢do de uma metodologia integra-
da de monitoramento e avaliagdo no ambito do Programa Integrado de Prevengao
e Reducdo da Violéncia do Ceara (PReVio), vinculado a Coordenadoria Execu-
tiva de Prevengdo a Violéncia da Casa Civil do Governo do Estado do Ceara. A
iniciativa institucionaliza, de forma sistematica, avaliagdes de implementacao,
resultados e impactos nas rotinas da gestdo publica territorial, superando prati-
cas pontuais e fragmentadas. O PReVio atua na promoc¢ado da cultura de paz e
na prevengao da violéncia em dez municipios cearenses com maiores indices de
Crimes Violentos Letais e Intencionais, por meio de articulag@o intersetorial em
territérios vulnerabilizados. O objetivo € analisar o arranjo institucional estrutu-
rado, os instrumentos metodologicos desenvolvidos e os efeitos da incorporacao
da avaliacdo como pratica permanente de gestdo. A metodologia envolve analise
documental dos marcos normativos e operacionais, sistematizagdo das praticas
da Geréncia de Monitoramento e Avaliagdo e dialogo com a literatura sobre ges-
tdo para resultados e politicas publicas baseadas em evidéncias. Foi estruturado
um modelo avaliativo multinivel, com defini¢ao de indicadores, monitoramento
da Matriz de Resultados e acompanhamento sistematico de planos de agdo. Os
resultados apontam fortalecimento da cultura avaliativa, maior integragdo entre
planejamento, execu¢do e monitoramento, amplia¢do da transparéncia e tomada
de decisdo orientada por evidéncias. Destacam-se as avaliagdes de implemen-
tagdo (cinco) e impacto (cinco) dos projetos, o monitoramento dos planos de
acdo, a consolidacdo da Matriz de Resultados, a formagao de profissionais em
gestao para resultados e a integracdo de bases de dados para o Observatorio de
Prevencgdo a Violéncia. Conclui-se que a experiéncia demonstra a viabilidade de
institucionalizar a avaliacdo como instrumento estratégico de governanca terri-
torial, fortalecendo a capacidade estatal de aprimorar projetos de prevencdo a
violéncia em contextos vulneraveis.
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Palavras-chave: Prevencdo a Violéncia; Monitoramento e Avaliacdo; Gestao
para Resultados; Articulagdo Intersetorial; Ceara.
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43. AVALIACAO DA EFICIENCIA EM POLITICAS
SOCIOEDUCATIVAS POR MEIO DE INDICADORES
DE DESEMPENHO

Eudes de Oliveira Bomfim
Washington Luiz de Goes

José Vinicius Rodrigues Gargao
Ednilson Silva Oliveira

Fundacdo Renascer do Estado de Sergipe

Resumo

A eficiéncia administrativa nas politicas socioeducativas transcende a mera ra-
cionalizacdo de insumos, exigindo uma abordagem capaz de mensurar a garantia
de direitos e a producdo de valor publico. Este estudo analisa o desempenho
institucional na execucdo de medidas socioeducativas sob uma perspectiva lon-
gitudinal, utilizando o colapso do sistema de Sergipe (2007-2013) como fase
diagndstica e teste de sensibilidade para a proposicdo de um Modelo Analitico
Integrado. A pesquisa, de natureza aplicada e abordagem mista, estrutura indica-
dores multidimensionais nas dimensoes estrutural, processual, de fluxo, gover-
nanga e efetividade pés-medida. Os resultados revelam que a redugdo da super-
lotag@o e a melhoria da conformidade processual resultam do fortalecimento da
governanca e da capacidade estatal, demonstrando que a elevagdo do custo uni-
tario por adolescente sinaliza o investimento na qualidade do atendimento e na
dignidade humana, e nao ineficiéncia técnica. Conclui-se que o modelo proposto
funciona como um roteiro prospectivo para a modernizagao da gestdo nacional
(Novo SIPIA/CNIUPS), subsidiando a transi¢do para uma Governanca da Era
Digital (DEG) pautada na transparéncia e na sustentabilidade social da politica.

Palavras-chave: Eficiéncia Administrativa; Valor Publico; Capacidade Estatal;
Politicas Socioeducativas; Governanca.
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44. EFETIVIDADE DA POLITICA DE INCLUSAO
NA EDUCACAO INFANTIL: DESAFIOS DE
IMPLEMENTAGAO NA GESTAO MUNICIPAL

Raquel Rocha da Silva
Universidade Estadual do Ceard

Resumo

A implementac@o de politicas publicas de inclusdo na educagao infantil constitui
um desafio relevante para a gestdo municipal, especialmente no que se refe-
re a capacidade institucional de assegurar a efetividade das diretrizes norma-
tivas. Embora o quadro legal estabeleca diretrizes para a educagdo inclusiva,
a sua implementagdo eficaz depende de uma estratégia de planeamento, uma
coordenacdo administrativa eficiente ¢ mecanismos de monitorizagdo e avalia-
¢do consistentes. O presente estudo visa avaliar a implementagao da politica de
inclusdo na rede publica municipal de Fortaleza, com o intuito de identificar
os elementos estruturais e organizacionais que influenciam a sua eficiéncia e
sustentabilidade. A presente analise enquadra-se no dominio da avaliag¢do de po-
liticas publicas, com especial enfoque na dimensdo da implementagdo, através
da analise documental e da avaliagdo das condigdes de infraestrutura, recursos
pedagdgicos, formacao profissional e organizacdo do Atendimento Educacional
Especializado. Os resultados obtidos indicam a existéncia de desafios na articu-
lacdo entre a formulag@o normativa e a execu¢ao administrativa, especialmente
no que diz respeito a padronizagdo de procedimentos, a integragdo intersetorial
e a consolidagdo de indicadores de acompanhamento. Tais aspectos evidenciam
oportunidades de aprimoramento na uniformidade da oferta e no fortalecimento
dos mecanismos de gestdo. Conclui-se que o desenvolvimento da capacidade
administrativa, por meio da consolidagao de instrumentos avaliativos e da gestao
orientada por resultados, constitui condi¢do essencial para a eficiéncia e susten-
tabilidade da politica, contribuindo para o aprimoramento da governanga educa-
cional e da qualidade da oferta na primeira infancia.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Implementacdo de Politicas; Gestdo Mu-
nicipal; Capacidade Institucional; Governanga Publica; Avalia¢do de Politicas
Publicas; Efetividade; Gestao por Resultados; Administragdo Publica.

465



45. GESTAO MUNICIPAL EM AGAO:
ESTRUTURANDO A GESTAO ESTRATEGICA
MUNICIPAL PARA GERACAO DE VALOR
PUBLICO - IMPLEMENTACAO NO MUNICIPIO DE
VIANA-ES

Luis Otavio Nogueira Campelo
Adso Felizardo Castelo Branco de Oliveira
Fundacao Dom Cabral

Resumo

O presente artigo analisa a concepg¢ao e implementacao do projeto Gestao Mu-
nicipal em Ac¢do, iniciativa voltada ao fortalecimento da capacidade estratégi-
ca ¢ da governanga em ambito municipal. A experiéncia parte do diagnodstico
de baixa integragdo entre planejamento, orgamento e execucao, fragilidades na
priorizacdo de projetos e auséncia de rotinas sistematicas de monitoramento de
resultados. A metodologia foi estruturada em trés etapas. A primeira consistiu
em diagnostico institucional, com analise documental, entrevistas com lideran-
cas e equipes técnicas e constru¢do de matriz SWOT. A segunda envolveu a
definigdo de direcionadores estratégicos, elaboracdo de mapa estratégico a luz
do Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1996), estabelecimento de objetivos
prioritarios e consolida¢do de carteira de projetos estratégicos com critérios for-
mais de priorizagdo. A terceira etapa concentrou-se na implantagdo de modelo de
monitoramento e avaliagdo (M&A), com defini¢do de indicadores-chave (KPIs),
metas pactuadas, ritos peridodicos de acompanhamento e painéis gerenciais para
apoio a tomada de decisdo. Entre os principais resultados destacam-se: (i) con-
solidacdo de portfolio estratégico com definig¢do clara de entregas, responsaveis
e prazos; (ii) institucionalizag@o de instancias e fluxos de governanga, ampliando
a coordenagdo intersetorial; (iii) alinhamento entre objetivos estratégicos e ins-
trumentos de planejamento; (iv) implantacdo de sistematica regular de acompa-
nhamento baseada em indicadores; e (v) fortalecimento da cultura orientada para
resultados. O projeto contribuiu para maior disciplina gerencial, previsibilidade
na execucao das prioridades e qualificagdo do processo decisorio. A experién-
cia demonstra que a adoc¢do de instrumentos estruturados de gestio estratégica,
combinada a mecanismos formais de governanga e M&A, pode ampliar as ca-
pacidades estatais no nivel local, promovendo eficiéncia, coordenagao e geracao
consistente de valor publico.
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Palavras-chave: Gestao Publica Municipal; Planejamento Estratégico; Gover-
nanga Publica; Monitoramento e Avaliacdo; Gestao Orientada para Resultados;
Capacidades Estatais; Portfolio de Projetos; Valor Publico.
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46. MODELO ALTERNATIVO DE AVALIAGAO DE
RISCO DE CREDITO PARA MUNICIPIOS
BRASILEIROS EM OPERAGOES SEM AVAL DA
UNIAO

José italo Bandeira Gomes
Secretaria Municipal das Finangas de Fortaleza

Raniere Fontenele de Azevedo Costa
Kircinus do Brasil

Resumo

A concessdo de crédito a entes subnacionais no Brasil ¢ um processo complexo,
historicamente dependente do aval da Unido e balizado por critérios técnicos
estabelecidos pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e por meio do Manual
para Instrucdo de Pleitos (MIP). Este artigo propde um Modelo Alternativo de
Avaliagdo de Risco de Crédito (MAARC) para municipios, especificamente de-
senhado para operagdes de crédito sem garantia federal. O MAARC visa aumen-
tar a agilidade, a transparéncia e a seguranga juridica na avaliagdo, replicando
a logica de conformidade do MIP/STN, mas com critérios objetivos focados na
regularidade fiscal (CAUC) e na capacidade de pagamento real. O modelo utili-
za os limites de Despesa Total com Pessoal (DTP), da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), como gatilho para a capacidade maxima de endividamento e adota
o Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM) como base de calculo para o
volume de crédito. A metodologia integra risco documental, fiscal e contabil em
um sistema de pontuagdo ponderada, culminando em um rating de crédito e uma
formula matematica para a liberagdo estimada do valor. O MAARC representa
uma inovagdo ao oferecer um mecanismo preditivo e auditavel para instituigoes
financeiras, promovendo maior acesso ao crédito para municipios com gestdao
fiscal responsavel.

Palavras-chave: Risco de Crédito Municipal; Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF); CAUC/STN; MIP/STN; Fundo de Participa¢do dos Municipios (FPM).
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47. PROGRAMA ESTADUAL DE QUALIFICAGAO
DA GESTAO CONSORCIADA: INOVAGAO E
FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA
INTERFEDERATIVA NA BAHIA

Rafaella Freitas de Oliveira Moreira
Vivian Carvalho Souza Xisto

Raquel Cerqueira Barbosa

Natali Ramos Lima

Secretaria de Saude do Estado da Bahia

Resumo

O Programa Estadual de Qualificacdo da Gestdo Consorciada (PEQGC), desen-
volvido pela Secretaria da Saude do Estado da Bahia, por meio da Diretoria de
Gestdo de Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada (DGECOP),
constitui estratégia institucional voltada ao fortalecimento da governanca, ao
aprimoramento da eficiéncia administrativa e a sustentabilidade dos consoércios
publicos de satde. A iniciativa estrutura-se como resposta aos desafios da ges-
tao interfederativa, especialmente no que se refere a padronizacdo de praticas
administrativas, a necessidade de sistematizacdo de fluxos e ao alinhamento téc-
nico entre entes consorciados. Atualmente, o programa abrange 24 Policlinicas
Regionais de Satde, geridas por igual numero de Consoércios Publicos Interfe-
derativos de Saude, alcangando aproximadamente 2.622 empregados publicos.
Sua metodologia baseia-se em capacitacdes estruturadas, realizadas por meio
de aulas expositivas e participativas, organizadas em moédulos tematicos que
contemplam planejamento estratégico, organizacdo processual, governanga e
monitoramento de resultados. A disseminagdo de praticas exitosas favorece a
aprendizagem aplicada e a replicabilidade das experiéncias, contribuindo para
a padronizacdo de procedimentos e a reducdo de assimetrias operacionais. Mais
de 2.332 profissionais ja foram qualificados no ambito do programa. Evidéncias
oriundas de visitas técnicas de monitoramento indicam avangos significativos
nos fluxos de trabalho, com redug¢do de retrabalho, maior uniformidade procedi-
mental e fortalecimento da cultura de planejamento e acompanhamento de de-
sempenho. Nesse contexto, 0o PEQGC consolida-se como um modelo estrutura-
do de qualifica¢do em larga escala, contribuindo para a geragao de valor publico,
a racionalizac¢@o do uso de recursos e o aprimoramento da gestdo compartilhada
no Sistema Unico de Satde, apresentando, ainda, elevado potencial de replica-
bilidade em outros contextos interfederativos.
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Palavras-chave: Saude Publica; Governanca Interfederativa; Gestao Consorcia-
da; Inovagdo na Gestao Publica; Qualificagdo Institucional.
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48. A EXECUCAO DAS EMENDAS
PARLAMENTARES INDIVIDUAIS EM UM
ESTADO BRASILEIRO: UMA ANALISE DO
EXERCICIO DE 2024

Uelerson Oliveira da Silva

Ariane Dias de Almeida

Deison Zanotto Stuani

Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢amento e Gestdo de Rondénia

Resumo

O artigo analisa a execu¢@o das emendas parlamentares individuais dos deputa-
dos estaduais de Rondonia no exercicio financeiro de 2024, destacando avangos
institucionais e entraves praticos. Partindo de revisao teorica sobre o or¢amento
impositivo e alteragdes constitucionais recentes, os autores definem o objetivo
de quantificar niveis de execug¢do e identificar gargalos administrativos. A pes-
quisa caracteriza-se como estudo descritivo quantitativo, com dados extraidos
dos sistemas oficiais SIAOF e SIGEF e indicadores baseados nas fases da des-
pesa (empenho, liquidagdo e pagamento). Aplicaram-se estatisticas descritivas
(médias, medianas, dispersao e analise percentual) para examinar variagdes por
parlamentar, fungdo e distribuigdo territorial. Os resultados evidenciam hete-
rogeneidade expressiva: indices de execuc¢do oscilaram entre 8,11% e 85,99%,
média de 53,90% e perda média de aproximadamente 37% entre empenho e
liquidagdo. Agricultura e saude concentram parcela relevante das alocagdes, en-
quanto a descentralizacdo para municipios apresentou alta variabilidade e limi-
tagdes de rastreabilidade. Os achados indicam que, embora o regime impositivo
constitua avango formal, a efetividade depende da capacidade institucional de
planejamento, coordenagdo e monitoramento. Limitagdes do estudo incluem de-
pendéncia de dados secundarios que nao permitem avaliar a qualidade ou impac-
tos concretos dos gastos. Como recomendagdes, propde-se investigacdo quali-
tativa complementar, estudos de caso municipais e aprimoramento dos sistemas
de informagao para fortalecer transparéncia e avalia¢do de resultados. Sugere-se,
ainda, maior integragdo entre o6rgdos de controle, padronizagdo de registros e
capacitacdo técnica para reduzir estornos e acelerar liquidagdes, bem como ava-
liagdo continua dos efeitos das emendas sobre a prestagdo de servigos publicos e
o desenvolvimento regional e monitoramento continuo local.

Palavras-chave: Emendas Parlamentares; Execucdo Orcamentaria; Or¢amento
Impositivo; Transparéncia; Rondonia.
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49. POLITICAS PUBLICAS DE COMBATE A
POBREZA: CONTROLE POR AVALIAGAO DE
PROCESSO0S EM PROJETOS SOCIAIS NO
ESTADO DO CEARA

José de Lima Freitas Juanior
Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara

Resumo

O artigo tem como objeto de estudo o controle realizado pela Administracdo Pu-
blica do Estado do Cear4, em sede das politicas ptiblicas de combate a pobreza,
formalizadas mediante projetos sociais, executados com recursos egressos do
Fundo Estadual de Combate a Pobreza — Fecop. O estudo parte do reconheci-
mento de obrigacdo juridica, que, enderecada a Gestao Publica estadual, reco-
menda-lhe avaliar anualmente o desempenho dos sobreditos projetos, de modo a
inferir se os resultados alcancados estdo, de fato, contribuindo para a redugdo da
pobreza. A producao cientifica tem o objetivo de abordar o instituto da avaliacao
de processos, a luz do modelo concebido e adotado pela Gestdo governamental,
fundado como mecanismo estratégico de controle, a incidir sobre as menciona-
das politicas. Adotou-se uma pesquisa genuinamente qualitativa, consubstancia-
da pela interveniéncia concorrente de pesquisas exploratoria, descritiva e expli-
cativa, manuseadas com a mediacdo técnica dos seguintes meios instrumentais:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental e observacao indireta intensiva, na
modalidade participante. Como resultado decorrente da investigacdo cientifica
desencadeada, o ensaio revela a organicidade da avaliagdo de processos, tradu-
zida na demonstragao do seu correspondente modelo, do qual repercute a dina-
mica do julgamento que se realiza, notadamente quanto aos niveis de eficiéncia,
eficacia e efetividade obtidos pelas politicas empreendidas, com énfase para o
alcance de resultados. Em sede de conclusio, ao instigar o leitor a uma compre-
ensdo holistica acerca dos fendmenos observados pelo investigador, o trabalho
evidencia que o fortalecimento das politicas publicas de combate a pobreza per-
passa, necessariamente, pela interveniéncia do controle gerencial orientado a
consecug¢do de resultados, constituido por meio do manejo da avaliagdo, e, de
modo especial, da avaliacdo de processos.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Combate a Pobreza; Avaliacao de Proces-
sos; Projetos Sociais; Estado do Ceara.
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50. MODELAGEM E PREVISAO DINAMICAS DA
ARRECADACAO DE ICMS ENTRE 2011 E 2022

Natalia Sardinha Brito
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard

Roberto Tatiwa Ferreira
Universidade Federal do Estado do Ceard

Resumo

Este estudo aprimora a previsdo da arrecadagdo do ICMS no Estado do Ceara
pela aplicagdo de modelos econométricos dinamicos. Dada a importancia do
ICMS como fonte de receitas, propde-se a utilizagdo do Dynamic Model Ave-
raging (DMA), ou Ponderacdo Dinamica de Modelos, por refletir com maior
precisdo os efeitos das variagdes macroecondmicas na arrecadacdo. Comparam—
se também os desempenhos preditivos do DMA com os dos modelos ARMA,
FAVAR e funcdes de transferéncia, utilizando varidveis no periodo de 2011 a
2022. Os resultados indicam que o DMA obteve maior acuracia, reduzindo o
erro quadratico médio em até 40% em relagdo ao ARMA ¢ 28% em relagdo ao
FAVAR. A pesquisa conclui que, para o DMA, variaveis como producdo indus-
trial, vendas no varejo e energia elétrica ganham relevancia preditiva no longo
prazo. A adogdo de abordagens mais flexiveis representa um avango metodolo-
gico para o planejamento fiscal dos entes subnacionais.

Palavras-chave: ICMS; Previsdo de Receita; Dynamic Model Averaging; Mo-
delos ARMA e FAVAR; Arrecadagdo Tributaria.
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51. DESECONOMIAS DE ESCALA E ARRANJOS
REDISTRIBUTIVOS NO SANEAMENTO:
EVIDENCIAS EMPIRICAS PARA A POLITICA
PUBLICA

Clério Ferreira de Sousa
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento

Gervasio Ferreira dos Santos
Universidade Federal da Bahia

Resumo

A Lei n°® 14.026/2020, que atualizou o Marco Legal do Saneamento, estabelece
metas de universalizacdo dos servigos de dgua e esgoto até 2033 e incentiva a
regionalizagdo visando ganhos de escala. Contudo, essa justificativa carece de
evidéncias empiricas. Este estudo analisa se a prestacdo regionalizada se sus-
tenta por ganhos de escala ou, de forma indireta, por subsidios cruzados entre
municipios. Analisaram-se os determinantes de eficiéncia de custos das compa-
nhias de saneamento utilizando Analise de Fronteira Estocéstica pelo modelo
Lien-Kumbhakar-Alem (LKA) com dados (2014-2021). O modelo separa qua-
tro componentes: (i) diferengas permanentes entre municipios, como relevo e
urbanizacdo; (ii) ineficiéncia persistente, derivada de limitacdes estruturais de
longo prazo; (iii) ineficiéncia transitoria, relacionada a gestdo dos servigos no
curto prazo; e (iv) fatores aleatdrios que fogem ao controle das firmas. Adi-
cionalmente, o estudo incorpora uma andlise aplicada aos municipios da Bahia
operados por um unico prestador regional (Embasa), no periodo de 2019 a 2023,
permitindo avaliar, em um ambiente institucional homogéneo, a dindmica intra-
empresa dos subsidios cruzados. Com base nos custos eficientes estimados, sdo
construidas trés medidas complementares de subsidios implicitos: um indicador
relativo, um indicador por volume (R$/m?) e um indicador per capita, que cap-
tam, respectivamente, a posicdo econdmica proporcional, a eficiéncia do servigo
e a dimensao distributiva entre municipios. Para o Brasil, os resultados indicam:
(1) retorno a escala médio de 0,80, mostrando deseconomias de escala; (ii) efi-
ciéncia semelhante entre prestadoras locais, microrregionais e regionais; (iii)
nao ha diferencas relevantes nos niveis de ineficiéncia persistente por natureza
juridica, exceto autarquias, que apresentam maior eficiéncia. No caso da Babhia,
observa-se elevada heterogeneidade nos indicadores de subsidio, com coexis-
téncia de municipios superavitarios e deficitarios e evidéncia de transferéncias
implicitas que sustentam o equilibrio econdmico do sistema. Isto sugere que a
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regionalizacdo, tal como desenhada, ndo se justifica por eficiéncia produtiva,
sendo consistente com um arranjo baseado em subsidios cruzados, o que traz im-
plicagdes praticas: (i) a politica ptiblica deve reconhecer explicitamente o carater
redistributivo da regionalizacdo; (ii) o papel do Estado-membro passa a ser de
coordenador, arbitro distributivo e garantidor de solidariedade intermunicipal,
0 que exige capacidade administrativa, ndo apenas desenho legal; (iii) o foco
dos gestores dos servigos deve ser na reducdo da ineficiéncia transitoria. Portan-
to, a evidéncia aponta para um arranjo institucional cuja viabilidade decorre de
mecanismos redistributivos entre municipios, consistentes com o principio da
solidariedade inerente a um servico essencial. Reconhecer essa realidade ¢ fun-
damental para o aprimoramento da politica publica, da regulagdo e da governan-
¢a do setor. O desafio central ndo ¢ técnico, mas institucional: tornar explicitos,
legitimos e bem regulados os subsidios.

Palavras-chave: Eficiéncia de Custos; Arranjos Redistributivos; Gestdo
Publica.
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52. TRANSICAO ENERGETICA E EFICIENCIA NA
GESTAO PUBLICA DO ESPIRITO SANTO

Deivison Souza Cruz

Gustavo Mateus Ferreira

Rafael de Oliveira Fontes

Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos do Espirito Santo

Resumo

O Estado do Espirito Santo consolidou-se como protagonista na agenda de
descarbonizagdo e eficiéncia fiscal por meio da modernizacdo de sua matriz
energética. O objetivo deste artigo ¢ analisar a estratégia capixaba no recorte
20202026, demonstrando que a perenidade dos ganhos de eficiéncia depende
da evolugdo da governanca de um “regime laboratorial” para um regime insti-
tucional permanente. A andlise estrutura-se em quatro pilares: (i) modelos de
aquisi¢ao (Mercado Livre e Matriz Solar); (ii) gestdo de dados (datalake fiscal
NF3e); (iii) eficiéncia predial (retrofit e nZEB); e (iv) institucionalizacdo. Meto-
dologicamente, trata-se de uma pesquisa aplicada qualitativa, configurada como
um estudo de caso longitudinal tnico, pautada pela triangulagdo documental
assimétrica, pelo institucionalismo histérico e por um benchmarking com juris-
digdes maduras. Os resultados revelam economias expressivas, como os R$ 43 4
milhdes projetados no Mercado Livre, mas identificam hiato de institucionaliza-
¢do relevante que torna os ganhos vulneraveis a alternancias politicas. Conclui-
-se que o Estado encontra-se em um ponto de inflexao (critical juncture), sendo
imperativa a institucionalizacdo definitiva do Laboratério de Gestdo de Energias
Sustentaveis (Lages) e a aprovacdo do Plano Estadual de Gestdo de Energias
Sustentaveis governamental para consolidar a transicdo como uma politica de
Estado resiliente e baseada em dados.

Palavras-chave: Transicdo Energética; Institucionaliza¢do; Capacidade Estatal;
ISO 50001; Gestdo Baseada em Dados.
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53. OBSERVATORIO DA GOVERNANGA PARA
RESULTADOS: PLATAFORMA DE DIAGNOSTICO
E BENCHMARKING PARA MATURIDADE
INSTITUCIONAL NO SETOR PUBLICO

Joao Paulo Mota
Gilberto Porto
Lukas Zottmann
Instituto Publix

Resumo

O presente artigo descreve o Observatério da Governanga para Resultados, pla-
taforma digital desenvolvida pelo Instituto Publix para diagnostico de maturida-
de institucional, benchmarking entre organizacdes publicas e geracao de planos
de a¢do via inteligéncia artificial generativa. O artigo apresenta a metodologia de
avalia¢do adotada, estruturada em trés dimensoes (Agenda Estratégica, Estrutu-
ra de Implementagdo e Monitoramento e Avaliagdo), sendo validada academica-
mente, a plataforma em s, esta em operagdo com 153 organizagdes publicas ava-
liadas e 259 gestores e dirigentes respondentes, o que evidencia sua viabilidade
como instrumento de apoio ao desenvolvimento institucional no setor publico
brasileiro. Espera-se que ao apresentar os componentes tecnologicos da platafor-
ma e as contribuicdes dessa solucdo, seja possivel estabelecer novos caminhos
para o fortalecimento da gestao publica orientada a resultados.

Palavras-chave: Gestdo para Resultados; Maturidade Organizacional; Diag-
noéstico Institucional; Benchmarking Publico; Inteligéncia Artificial na Gestao
Publica.
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54. FEDERALISMO, ATAS DE REGISTRO DE
PRECOS E GOVERNANGCA MULTINIVEL:
EFEITOS DA VEDAGAO AS ADESOES
ESTADUAIS A ATAS MUNICIPAIS NAO
CAPITAIS

Leilanne Aurélia Nascimento de Mattos Mello
Tribunal de Justica do Estado de Sergipe

Jussara Maria Moreno Jacinth
Universidade de Coimbra/PT

Rosa Leila Lima do Nascimento
Universidade Federal de Sergipe

Resumo

O artigo analisa a vedagdo imposta pelo art. 86, § 8° da Lei n® 14.133/2021 ¢
por normativos estaduais que restringem a adesdo de Estados a Atas de Registro
de Precos (ARPs) gerenciadas por Municipios ndo-capitais, examinando seus
impactos sobre eficiéncia, governanca multinivel e sustentabilidade nas con-
tratagdes publicas. Utiliza-se metodologia qualitativa, com analise normativa,
doutrinaria e abordagem teorico-critica inspirada nos estudos decoloniais, a fim
de compreender como tal restri¢do reproduz hierarquias territoriais e raciona-
lidades centralizadoras no federalismo brasileiro. Os resultados indicam que a
vedagdo compromete a racionalidade administrativa, limita a difusdo de prati-
cas inovadoras e enfraquece a cooperacdo federativa, além de produzir efeitos
simbdlicos que refor¢am desigualdades historicas entre entes. Conclui-se que
a analise do fenomeno exige ir além da legalidade estrita, reconhecendo que a
governancga das contratagdes publicas ¢ também atravessada por disputas episte-
mologicas e estruturais.

Palavras-chave: Licitacdes; Registro de Precos; Federalismo; Governanca
Multinivel; Decolonialidade.
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55. GESTAO INTELIGENTE DE IMPRESSAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: CONTROLE DE
GASTOS E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL A
PARTIR DE DADOS E GOVERNANCA

Davi Severiano Juvi de Almeida

Augusto Braga Rodrigues

Artur Vitalino da Silva

Pedro Henrique Matos da Silva Passos
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Resumo

A impressdo corporativa permanece como despesa administrativa recorrente
mesmo em ambientes publicos progressivamente digitalizados. Em 6rgaos com
multiplas unidades, contratos de outsourcing, parque heterogéneo de equipa-
mentos e baixa rastreabilidade por centro de custo, o consumo de papel e supri-
mentos tende a se naturalizar como gasto inercial, dificultando a identificacio de
desperdicios e a ado¢do de medidas corretivas proporcionais. Este artigo analisa
a gestdo inteligente de impressao como instrumento de eficiéncia do gasto publi-
co, sustentabilidade ambiental e governanga orientada a resultados. O objetivo é
apresentar e avaliar um modelo aplicado de controle baseado em dados, indica-
dores e mudanga comportamental, capaz de tornar o consumo visivel, reduzir ex-
cessos e apoiar decisdes administrativas mais consistentes. Metodologicamente,
adotou-se pesquisa aplicada, de natureza quantitativa, estruturada como estudo
de caso com simulacdo de cenarios, a partir de dados agregados e anonimizados
de um servigo corporativo de impressao em o6rgao publico de grande porte. Fo-
ram comparados o cenario real, composto pelo historico efetivamente impresso
ao longo de dez meses, e um cenario estimado, obtido pela aplicagdo de limite
mensal de 40 impressdes por usuario, definido com base no padrio estatistico
de consumo. Os resultados indicam que o volume real de 64.601 impressoes
poderia ser reduzido para aproximadamente 49.677, com diminui¢do absoluta
de 14.924 paginas, equivalente a cerca de 23% do total impresso. A redugdo es-
timada corresponde a aproximadamente 30 resmas de papel evitadas e economia
de R$1.944,19 no custo variavel do periodo, com projecdo anual aproximada
de R$2.333,03. Conclui-se que a politica de impressdo pode ser reposicionada
como agenda transversal de planejamento, orgamento e sustentabilidade, desde
que sustentada por diagnostico, regras transparentes, mecanismos formais de
excecdo, monitoramento continuo e revisao contratual baseada em evidéncias.
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Palavras-chave: Gestao Inteligente de Impressdo; Impressdo Sustentavel; Efi-
ciéncia do Gasto Publico; Governanga Orientada a Resultados; Indicadores de
Desempenho; Green IT; Economia Comportamental; Controle de Cotas; Susten-
tabilidade na Administracao Publica.
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56. APLICAGAO DO FATOR X NO
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DE CUSTEIO
DA EMBASA

Clério Ferreira de Sousa
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento

Alexandre Cordeiro Caldas
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento

Matheus Souza Dantas
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Gervasio Ferreira dos Santos
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Resumo

Este artigo analisa a aplicacdo integrada do Gerenciamento Matricial de Despe-
sas (GMD) e da analise de fronteira estocastica de custos no processo de pla-
nejamento econdmico-financeiro da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
S.A. (Embasa). A eficiéncia de custos dos municipios operados pela companhia
foi estimada por meio da Stochastic Frontier Analysis (SFA), utilizando-se
especificamente o modelo de Lien, Kumbhakar e Alem (LKA), o qual trata o
problema de endogeneidade associado a inclusdo de determinantes da inefici-
éncia ao separar a heterogeneidade ndo observada das ineficiéncias persistentes
e transitorias. A modelagem empirica baseou-se em uma fung¢@o custo do tipo
Cobb-Douglas. Foram estimados os escores de eficiéncia de cada municipio e
a eficiéncia maxima dos respectivos clusters, utilizados como referéncia para a
definicdo dos Fatores X aplicados as metas or¢amentdrias. Os resultados indi-
cam uma eficiéncia técnica global média (OTE) de 0,911 no periodo de 2019 a
2023, com o escore minimo de 0,597 e maximo de 0,987. Em 2025, as Despesas
de Exploragcdo (DEX) associadas a prestacdo dos servigos apresentaram uma
economia de R$213,8 milhdes. Antes da implementagdo do GMD (2015-2017),
a DEX média por ligagdo de agua e esgotamento sanitario era de R$59,49, re-
duzindo-se para R$56,31 em 2025. Essa trajetoria evitou gastos estimados em
R$232,9 milhdes em 2025 ¢ R$1.368,7 milhdes no acumulado do periodo 2018
a 2025, desconsiderados os anos de 2020 e 2021, impactados pela pandemia. A
taxa média anual de crescimento da DEX foi de 3,32%, com variacdes de 7,08%
em 2023 e 4,48% em 2024. Apds a aplicagdo do Fator X, observou-se em 2025
uma desaceleragdo para 2,91%, valor inferior a média historica. Os resultados
evidenciam que a aplica¢do do Fator X no planejamento orcamentario de custeio
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permite a redugdo de custos e o aumento da produtividade por meio de um pro-
cesso estruturado e tecnicamente fundamentado, contribuindo para a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade econdmico-financeira da companhia, além de
oferecer um referencial metodoldgico para o aprimoramento da gestdo publica
em setores intensivos em capital e submetidos a rigorosa regulagdo estatal.

Palavras-chave: Gerenciamento Matricial de Despesas; Eficiéncia de Custos,
Fator X; Saneamento Basico.
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57. CONTINUIDADE INSTITUCIONAL E
EFICIENCIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA EM
PERIODOS DE TRANSICAO DE GOVERNO

Lincoln Araujo de Lima
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas

Resumo

O presente trabalho analisa os desafios e oportunidades da administracdo publica
brasileira nos periodos de transi¢do de governo, com foco na continuidade das
politicas publicas, na eficiéncia dos servigos e no fortalecimento da governanca.
O objetivo ¢ identificar fatores institucionais que fragilizam a gestdo publica
durante essas transi¢des e apontar estratégias capazes de promover maior estabi-
lidade e entrega de valor a sociedade. A andlise demonstra que a predominancia
de politicas de curto prazo, aliada a elevada rotatividade de cargos estratégicos
e a politizacdo da gestdo, compromete a continuidade institucional e gera desar-
ticulacdo de politicas publicas, notadamente em areas essenciais como satde e
educagdo, isso porque, impactam negativamente a eficiéncia administrativa e
a qualidade dos servigos prestados a populagdo. A metodologia baseou-se em
levantamento bibliografico de estudos e documentos relacionados a transi¢@o
administrativa, governanca publica e eficiéncia no setor publico. A analise com-
parativa permitiu identificar fragilidades institucionais e boas praticas voltadas
a mitigacdo dos impactos negativos decorrentes das mudangas de governo. Os
resultados indicam que a instabilidade politica e a substitui¢do frequente de ocu-
pantes de cargos comissionados dificultam a consolidacdo de politicas de longo
prazo, transformando politicas de Estado em politicas de governo orientadas
por resultados imediatos. Ademais, a ocupacao de cargos estratégicos com base
em critérios predominantemente politicos tende a fragilizar a capacidade técnica
da administragdo e a comprometer a eficiéncia dos processos decisorios. Nesse
contexto, a governanga publica destaca-se como alternativa capaz de promo-
ver maior integracao entre Estado e sociedade, por meio de redes colaborativas,
coordenacdo interinstitucional e monitoramento de resultados. Como encami-
nhamento, tem-se 0 mapeamento de cargos estratégicos e sua priorizagdo para
servidores de carreira, com base em critérios de mérito e qualificagdo técnica,
bem como o fortalecimento de instancias participativas. Conclui-se que a efici-
éncia da gestdo publica nas transi¢des de governo depende de adogdo de praticas
de governancga que conciliem estabilidade institucional e racionalidade adminis-
trativa.

Palavras-chave: Governanga Publica; Transicdo de Governo; Eficiéncia Admi-
nistrativa; Politicas Publicas; Continuidade Institucional; Gestdao Pablica.
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58. PROJETAR PARA TODOS: MODERNIZAGAO
NO SERVICO PUBLICO

Larissa de Oliveira Vargas Vivas
Luciana Andrade Ramos de Almeida
Secretaria da Administragdo do Estado da Bahia

Resumo

A Arquitetura Inclusiva consolida-se como instrumento estratégico para garantir
0 acesso universal e equitativo aos servi¢os publicos, ao eliminar barreiras fisi-
cas, sensoriais € comunicacionais que limitam o pleno exercicio da cidadania.
Considerando o acesso aos servigos publicos como direito constitucional, este
trabalho tem como objetivo demonstrar como a aplicagdo sistematica dos prin-
cipios do Desenho Universal contribui para a qualificagdo do atendimento ao
cidaddo e para a modernizacdo da gestdo publica, em conformidade com a Lei
Brasileira de Inclusdo e normas técnicas da ABNT. A metodologia baseia-se na
analise técnica individualizada das unidades de atendimento, com diagnostico de
barreiras arquitetonicas e operacionais, seguida da implementacdo de solugdes
acessiveis integradas a infraestrutura, aos fluxos de circulacéo, a sinalizag@o, ao
mobilidrio e aos protocolos de atendimento. Essa abordagem possibilita a padro-
nizagdo de diretrizes inclusivas, assegurando autonomia, seguranca e conforto
aos usuarios, especialmente nos servi¢os essenciais de documentagao civil. Os
resultados demonstram impactos positivos € mensuraveis. Dados da Ouvidoria
indicam indice médio de 92% de satisfagdo dos usuarios. No primeiro semestre
de 2025, foram realizados mais de 458 mil atendimentos nas unidades da capi-
tal, dos quais 61 mil destinados ao publico prioritario, incluindo idosos, pessoas
com deficiéncia e usuarios com Transtorno do Espectro Autista. A adogdo de so-
lug¢des como sinalizagdo acessivel, balcdes adaptados, atendimento humanizado
e salas de acolhimento sensorial ampliou a autonomia dos cidadaos e fortaleceu
a relacdo entre sociedade e Estado. Institucionalmente, registrou-se reducao de
18% no tempo médio de atendimento e queda superior a 70% nas reclamagoes
relacionadas a infraestrutura. A acessibilidade incorporada desde a fase de pro-
jeto resultou ainda em economia estimada de R$400 mil por unidade, quando
comparada a adaptagdes corretivas. Conclui-se que a Arquitetura Inclusiva ul-
trapassa o cumprimento normativo e se afirma como ferramenta de inovagao,
eficiéncia e sustentabilidade na gestdo publica, promovendo a racionalizagdo de
recursos, a melhoria dos servigos e a efetivagdo do direito de ir, vir ¢ acessar.

Palavras-chave: Acessibilidade; Arquitetura Inclusiva; Atendimento ao Publi-
co; Desenho Universal.
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59. GOVERNANCA E DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO PARA A TRANSFORMACAO
DIGITAL MUNICIPAL: UM ESTUDO DE CASO
SUBNACIONAL

Thiago José Tavares Avila

Daniel de Souza Valotto
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Emiliano Braga dos Santos

Prefeitura Municipal de Pedro Leopoldo-MG

Resumo

A transformagdo digital no setor piiblico municipal exige alinhamento consis-
tente entre visdo estratégica, governanga, capacidade normativa, infraestrutura
organizacional, desenvolvimento de competéncias e entrega de valor publico ao
cidaddo. Este artigo apresenta um estudo de caso subnacional, de natureza quali-
tativa e aplicada, que analisa a experiéncia do Municipio de Pedro Leopoldo/MG
na estruturagdo de sua agenda de transformacdo digital. O estudo baseia-se em
andlise documental, acompanhamento institucional e sistematizacdo dos Objeti-
vos e Resultados-Chave (OKRs) definidos pela Secretaria Adjunta de Transfor-
macdo Digital. Os resultados evidenciam a consolidacdo de um modelo baseado
em seis dimensdes: marco legal, governanca digital, capacidades institucionais e
seguranga, competéncias digitais dos servidores, digitalizagdo de processos ad-
ministrativos e experiéncia do cidaddo. Entre as principais entregas destacam-se
a Lei Municipal n°® 3.877/2025, o Decreto n°® 2.546/2026, a institui¢do do COM-
DIGI, a implantacdo do SEI/PL, a criagao da Escola de Governo, a estruturago
de trilhas formativas, a implementacdo do novo portal institucional, da Carta
de Servigos e da Ouvidoria Digital Fala.PL. Conclui-se que o caso demonstra
a transformagao digital municipal como processo de construgdo progressiva de
capacidades estatais, no qual normas, estruturas, tecnologias, pessoas e servigos
sdo articulados para viabilizar valor publico em contexto local.

Palavras-chave: Transformagao Digital Municipal; Estratégia Digital; Capaci-
dades Estatais; Governanga Digital; OKRs.
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60. ENTRE O AJUSTE E A SUSTENTABILIDADE:
RRF E PROPAG EM PERSPECTIVA COMPARADA
EM MINAS GERAIS

Paloma Pamela Braga Guedes
Gustavo Rodrigues de Oliveira
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

Resumo

O elevado endividamento do Estado de Minas Gerais tem imposto restrigoes
persistentes a capacidade de investimento publico, a execugdo de politicas pa-
blicas essenciais e a autonomia fiscal do ente federado. Nesse contexto, intensi-
ficou-se o debate em torno dos mecanismos de renegociagdo da divida estadual,
em especial o Regime de Recuperagdo Fiscal (RRF) e, mais recentemente, o
Programa de Pleno Pagamento de Dividas dos Estados (Propag), apresentado
como alternativa ao modelo vigente. O presente estudo tem como objetivo ana-
lisar a viabilidade do PROPAG como soluc¢ao ao quadro de endividamento do
Estado de Minas Gerais, a luz da sustentabilidade das medidas fiscais impos-
tas e dos ganhos potenciais para o ente estadual, tomando o pacto federativo
como eixo analitico central. Como contribuicdo, o trabalho pretende oferecer
subsidios técnicos e analiticos ao debate académico e institucional acerca da
adequacdo dos instrumentos de renegociagdo da divida dos estados, avaliando
se 0 PROPAG apresenta potencial para ser mais sustentavel e compativel com os
principios do pacto federativo, especialmente no que se refere a preservagdo da
autonomia estadual, & governanga fiscal e ao equilibrio das relacdes federativas.

Palavras-chave: Divida Publica; Regime de Recuperacdo Fiscal; Programa de
Pleno Pagamento de Dividas; Refinanciamento.
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61. MODELO DE GESTAO MATRICIAL COMO
ESTRATEGIA PARA SUSTENTABILIDADE
ECONOMICO-FINANCEIRA NO SANEAMENTO
BASICO

Mario Cezar Lopes Ferreira Filho
Matheus Souza Dantas

Jocelino Rocha dos Santos

Eva Guimaraes da Silva

Empresa Baiana de Aguas e Saneamento

Resumo

O setor de saneamento basico no Brasil enfrenta o desafio de universalizar o
acesso aos servigos até 2033, o que demanda modelos de gestdo capazes de
promover eficiéncia operacional, sustentabilidade econdmica e financeira, além
de assegurar capacidade de investimento. Neste contexto, o presente estudo ana-
lisa a experiéncia da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. (Embasa)
na ado¢do de um modelo de gestdo matricial integrada, fundamentado nos Ge-
renciamentos Matriciais de Despesas (GMD), Receitas (GMR) e Investimentos
(GMI). Essa abordagem favorece a identificagdo de oportunidades e potencializa
a geragdo de receitas, otimiza a execugdo das despesas e viabiliza investimen-
tos mais eficientes. O modelo rompe com a ldgica orcamentdria tradicional ao
incorporar o controle cruzado, no qual os fluxos financeiros sdo monitorados si-
multaneamente sob duas perspectivas complementares: a vertical, representada
pelas unidades executoras, e a horizontal, conduzida pelos gestores de pacotes.
Destacam-se ainda o desdobramento das receitas e despesas ao longo da hierar-
quia orgamentaria e o acompanhamento sistematico dos fluxos financeiros, que
viabiliza a adogdo imediata de agdes corretivas diante de eventuais desvios. A
metodologia baseia-se no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), garantindo que o
planejamento or¢camentario seja um processo continuo de negociagdo de me-
tas e monitoramento de indicadores. Os resultados demonstram que a estrutura
matricial fortalece a governanga, amplia a transparéncia, melhora a qualidade
da informagdo gerencial e alinha receitas e despesas ao planejamento de inves-
timentos. O modelo representa um referencial replicavel para gestores publicos
que buscam elevar os padroes de governanga, eficiéncia e sustentabilidade na
administragdo publica contemporanea.

Palavras-chave: Gestdo Matricial; Planejamento Orgamentario; Saneamento
Basico; PDCA; Embasa.
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Secretaria da Administracao do Estado da Bahia

Gilberto Porto
Instituto Publix

Raphael Salviano
Instituto Publix

Resumo

A fragmentacao decisoria, a baixa integragdo entre planejamento e execucao
e a insuficiéncia de mecanismos claros de responsabilizacdo figuram entre os
principais entraves a eficiéncia e a sustentabilidade das compras e contratagdes
publicas. Nesse contexto, o presente trabalho descreve o processo de definicao
e a estruturacdo de um modelo de governanca dos processos de logistica de
suprimentos, concebido como instrumento indutor do fortalecimento do plane-
jamento de compras e contratagdes em ambito estadual. O objetivo € apresentar
a abordagem metodologica adotada para construgcdo do modelo e analisar seus
principais componentes e contribuicdes para a gestdo publica. Trata-se de um
estudo aplicado, de natureza qualitativa, desenvolvido a partir de mapeamento
e revisdo de processos, andlise de normativos, diagndstico de capacidades ins-
titucionais e realizacdo de oficinas técnicas com atores estratégicos. O modelo
de governanga foi concebido de forma integrada ao Plano Estratégico dos Pro-
cessos de Logistica de Suprimentos, considerando principios de coordenagdo
sistémica, transparéncia, gestdo de riscos e monitoramento de desempenho. O
processo de construgdo incluiu a defini¢do de instancias de governanca, papéis e
responsabilidades, fluxos decisorios, mecanismos de articulagdo interinstitucio-
nal e instrumentos formais de institucionaliza¢cdo. Como resultado, foi estrutu-
rado um modelo de governanga orientado a processos, capaz de alinhar o plane-
jamento das contratagdes as diretrizes estratégicas, aprimorar a previsibilidade
das demandas, reduzir retrabalhos e fortalecer a tomada de decisdo baseada em
informacdes. O estudo evidencia que a governanca dos processos de logistica de
suprimentos constitui elemento central para a promog¢ao da eficiéncia, da sus-

488



tentabilidade e da qualidade das compras publicas, ao criar condigdes organiza-

cionais para a integracdo entre planejamento, execugdo e controle das compras
governamentais.

Palavras-chave: Compras Publicas; Governanga; Planejamento de Compras;
Logistica de Suprimentos.
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63. COMPRAS PUBLICAS COMO INSTRUMENTO
DE DESCARBONIZAGAO: ANALISE DA
VIABILIDADE DA CO2 PERFORMANCE LADDER
NO BRASIL

Felippe Vilaga Loureiro Santos
Instituto Jatai

Levi Santos Duarte
Ministério da Gestao e da Inovag@o em Servigos Publicos

Marfisa Carla de Abreu Maciel Castro
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos

Eduardo Spané
Instituto Jatai

Resumo

As compras publicas sustentaveis (CPS) vém sendo reconhecidas como instru-
mento estratégico para promover a eficiéncia do gasto publico, fomentar inova-
¢do e alinhar a atuagdo do Estado aos objetivos de desenvolvimento sustenta-
vel e a agenda climatica. Estima-se que o gasto publico responda por cerca de
15% das emissdes globais de didoxido de carbono (COz), evidenciando seu papel
na transi¢do para economias de baixo carbono. No Brasil, apesar de avangos
no marco normativo e em politicas publicas, a implementagao efetiva das CPS
ainda enfrenta desafios institucionais, regulatérios, operacionais e de mercado,
sobretudo na incorporagdo consistente de critérios ambientais e de desempenho
ao longo do ciclo de compra. Nesse contexto, este estudo analisa a viabilidade
de implementacdo da CO: Performance Ladder (CO2PL) no Brasil como instru-
mento inovador para fortalecer as CPS. A CO:PL ¢ um sistema de certificag@o
e gestdo, desenvolvido nos Paises Baixos, que reconhece organizacdes com es-
forcos comprovados de mensuragdo e reducdo de emissdes de carbono, ofere-
cendo incentivos competitivos em processos licitatorios. O estudo adota uma
abordagem qualitativa exploratéria, baseada em pesquisa documental, analise
juridico-regulatdria e entrevistas com atores-chave da gestao publica, 6rgdos de
controle, setor produtivo e sociedade civil. E examinada a composigdo do mer-
cado de compras publicas, o arcabougo recente de politicas climaticas e de trans-
formagdo econdmica e iniciativas de coordenacao interinstitucional. Além disso,
avalia-se também a compatibilidade da CO:PL com instrumentos j& previstos
hoje, como analise de ciclo de vida, margens de preferéncia, critério de técnica e
prego, certificagdes e contratos de desempenho. Por fim, sdo discutidos desafios
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relevantes do contexto brasileiro e as estratégias necessdrias para superar tais
obstaculos. Conclui-se que a CO-PL apresenta elevado potencial para fortalecer
a eficiéncia administrativa e a governanga climatica das contrata¢des publicas,
desde que adaptada as especificidades institucionais e regulatérias do pais.

Palavras-chave: Contratagdes Publicas Sustentdveis; Descarbonizagdo; CO:
Performance Ladder; Desempenho Ambiental; Emissdes; Gases de Efeito Es-
tufa (GEE).
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64. REGIONALIZACAO DO ORGAMENTO NA
EDUCACAO PAULISTANA: HISTORICO
INSTITUCIONAL, DESAFIOS
CONTEMPORANEOS E EVIDENCIAS DA
EXPERIENCIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO

Ananda Grinkraut

Ciro Rodrigues de Freitas Regis Bandeira
Samuel Ralize de Godoy

Jonatas Henrique Custodio

Secretaria Municipal de Educacgdo de Sdo Paulo

Resumo

O artigo apresenta o processo de regionalizagdo or¢amentdria na Secretaria
Municipal de Educagdo (SME) de Sao Paulo como ferramenta de combate as
desigualdades socioespaciais. Considera-se que dar visibilidade para onde o re-
curso ¢ aplicado ¢ fundamental para ampliar a transparéncia, fomentar o controle
social, aprimorar a governanga ¢ a justi¢a distributiva dos recursos publicos.
Apos apresentar a construgdo do conceito de regionalizagdo or¢amentaria e sua
implementac¢do no municipio de Sdo Paulo, explora-se cada um dos eixos que
estruturaram o projeto: engajamento institucional, diagndstico e qualificacao,
desenvolvimento de metodologias especificas por tipo de despesa e construgio
de ferramentas de gestdo. O projeto busca transformar a regionalizacao do or-
¢camento em rotina administrativa, a partir de um processo gradual, incremental
e sustentavel, que permite monitorar como se da a distribuigdo das despesas da
educacdo no territério e entre as unidades educacionais. Além disso, subsidia a
tomada de decisdes sobre a alocagdo de novos recursos e expansao de politicas
e programas existentes de forma que considerem as vulnerabilidades especificas
de cada regido, garantindo um padrdo de qualidade equitativo em todo o muni-
cipio.

Palavras-chave: Or¢amento; Regionalizacdo; Educagdo; Transparéncia; Desi-
gualdade.
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65. PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO SOB
RESTRICAO: O PAPEL DO TERMO DE
DESCENTRALIZAGAO DE CREDITO
ORCAMENTARIO NA VIABILIZAGAO DE
POLITICAS PUBLICAS TRANSVERSAIS

Isabella Virginia Freire Biondini
Raphael Sant’Ana Neves Andrade Brito
Secretaria de Planejamento do Estado de Minas Gerais

Resumo

O planejamento or¢amentario no setor publico brasileiro tem sido crescentemen-
te tensionado por um cenario de elevada rigidez fiscal, marcado pela expanséo
das despesas obrigatorias, pela intensificacdo das vinculagdes legais de receitas
e pela reducdo do espaco de discricionariedade dos gestores publicos. Esse con-
texto impde desafios relevantes a implementacdo de politicas ptblicas de carater
transversal, cuja efetividade depende da atuagdo coordenada de multiplos 6rgaos
e da integracdo de recursos e capacidades institucionais.Neste cenario, o artigo
analisa o Termo de Descentralizagdo de Crédito Orcamentario (TDCO) como
instrumento de planejamento e governanga orcamentaria voltado a viabilizagdo
de politicas publicas transversais em contextos de restricdo fiscal. A pesquisa
adota abordagem qualitativa e analitica, com base na andlise do desenho insti-
tucional e da operacionalizagdo do TDCO no Estado de Minas Gerais, a partir
da experiéncia da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag-MG).
Utilizam-se dados or¢camentarios e financeiros do periodo de 2018 a 2025, ex-
traidos do SIAFI-MG, combinados a revisdo da literatura sobre rigidez orga-
mentaria, instrumentos de agcdo governamental e coordenagdo intersetorial.Os
resultados apontam para a consolidacdo do TDCO como mecanismo relevante
de coordenacdo interinstitucional e de reorganizag¢do da execucao orcamentaria,
possibilitando ganhos de eficiéncia, especializagdo e racionalizacdo do uso dos
recursos publicos, sem alteragdo da estrutura legal do orgamento. Conclui-se
que o TDCO constitui importante instrumento de governanca orcamentaria em
contextos de elevada rigidez fiscal.

Palavras-chave: Orcamento Publico; Termo de Descentralizagao de Crédito Or-
camentario (TDCO); Rigidez Or¢amentaria; Politicas Transversais.

493



66. MONITORAMENTO E AVALIAGAO COMO
INSTRUMENTOS DA GOVERNANCA
TERRITORIAL: A EXPERIENCIA DA ITAIPU COM
0S NUCLEOS DE COOPERAGAO
SOCIOAMBIENTAL
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Instituto Publix

Gilberto Porto
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Resumo

O artigo apresenta a experiéncia do programa Governanca Participativa para a
Sustentabilidade (Itaipu Binacional e Itaipu Parquetec) na construgdo e imple-
mentac¢do de uma sistemadtica participativa de monitoramento e avaliagdo (M&A)
aplicada aos 21 Nucleos de Cooperagdo Socioambiental (NCS) no Parana e no
sul do Mato Grosso do Sul. A iniciativa reconhece que a governanga territorial
e redes colaborativas exigem instrumentos de acompanhamento de resultados,
capazes de transformar informagdes dos territérios em insumos para decisao,
aprendizado e prestag@o de contas. Os NCS sdo instancias de governanga coope-
rativa no territorio, concebidas para articular institui¢cdes, promover cooperacao
e fortalecer a capacidade de incidéncia sobre desafios socioambientais locais.
Sua atuag@o busca enfrentar problemas complexos que “ndo cabem” em uma
Unica politica municipal, por meio de féruns permanentes de didlogo e pactua-
¢do de iniciativas integradas, em uma area prioritaria que abrange 434 munici-
pios. Nesse contexto, o artigo descreve o Sistema de M&A como ciclo integrado
de producdo, analise e uso da informagdo, no qual o monitoramento organiza
registros continuos e a avaliacdo ocorre em momentos periodicos de analise cri-
tica. O modelo adota principios de simplicidade e implementabilidade, foco no
essencial, evolucdo/maturidade e alinhamento/patrocinio. A sistematica acom-
panha 19 indicadores gerais padronizados, em oito dimensdes (engajamento,
cooperagdo, agenda de impacto, comunicagdo, educagdo, desenvolvimento or-
ganizacional, incidéncia politica e gestdo e sustentabilidade), complementados
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por indicadores especificos por territorio, incorporados progressivamente. Como
suportes, integra ferramentas de coleta/registro, Painel em Power Bl e Reuni-
oes de Aprendizado Estratégico (RAE), nas quais resultados se transformam em
encaminhamentos e ajustes. Ao relatar essa experiéncia, o artigo contribui ao
evidenciar como sistemas participativos, com papéis definidos, indicadores e ro-
tinas de aprendizagem, fortalecem a governanga territorial e sustentam decisdes
baseadas em evidéncias.

Palavras-chave: Monitoramento e Avaliacdao; Indicadores; Painel de Monito-
ramento.

495



67. IMPLANTACAO DE UM PMO AGIL
ESTRATEGICO COMO VETOR DE EVOLUCAO
PARA UM ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE
VALOR NO SETOR PUBLICO

Monica Maria Costa Leal
Marcia Queiroz Bion
Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacgdo de Pernambuco

Resumo

Este trabalho apresenta o relato da implantagio de um PMO Agil estratégico
como etapa inicial para a evolugdo rumo a um Escritorio de Gerenciamento de
Valor, destacando desafios iniciais como diferentes niveis de maturidade agil,
fragmentagdo de modelos de gestdo e auséncia de mecanismos formais de prio-
rizagdo de projetos. Com a renovagdo da alta gestdo em 2023, houve maior
compromisso com praticas ageis, ganhos de eficiéncia e fortalecimento da go-
vernanga de TI, consolidando o PMO Corporativo como elemento central de
padronizagdo, governanga e geragdo de valor publico. A analise foi conduzida
a partir da experiéncia da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao de
Pernambuco, considerando o contexto institucional, as a¢des estruturantes im-
plementadas e os resultados observados ao longo do processo de implantagdo. O
estudo evidencia que a adogdo de um PMO Agil, em ambiente governamental,
depende ndo apenas da aplicacdo de metodologias de gerenciamento de projetos,
mas também da integracdo entre planejamento estratégico, gestdo de portfolio,
acompanhamento de indicadores e apoio continuo as equipes responsaveis pelas
entregas. Entre as principais agdes realizadas destacam-se: a formalizagdo do
Comité de Planejamento e Gestdo Estratégica; a definicdo de um modelo inte-
grado de gestdo baseado em BSC, OKR e metodologias ageis; e a implemen-
tacdo de um modelo multicritério de priorizacdo de projetos, elemento central
para qualificar decisdes de investimento e promover maior transparéncia, repre-
sentando um marco na transi¢do de uma gestdo orientada a entregas para uma
gestao orientada a valor. Complementarmente, foram elaboradas a Metodologia
e o Kit de Gestdo de Projetos e a¢des de capacitagdo. O PMO passou a conduzir
os ciclos de planejamento e gestdo estratégica, incluindo a elaborag¢do do Plano
Estratégico Institucional e a defini¢do, acompanhamento e apura¢do dos OKRs
de 2024 e 2025. O suporte continuo do PMO as equipes, com foco em repor-
te estruturado, padronizacdo das informagdes e orientacdo a entrega de valor,
contribuiu diretamente para o fortalecimento da governanga e para o aumento
da eficiéncia da gestdo de TI. A iniciativa obteve o terceiro lugar em premiagao
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nacional voltada as organizagdes publicas mais dgeis e inovadoras do Brasil € o
modelo implementado teve contribui¢ao fundamental para a evolug@o do indice
de governanga e gestdao de TI (iGovTI-TCE) do 6rgédo, mensurado pelo TCE, em
todos os 6rgdos e entidades estaduais. Este indice ¢ baseado no Indice Integrado
de Governanga e Gestdo, criado pelo TCU. Na medi¢ao de 2025, a iniciativa foi
responsavel por duas das trés maiores evolugdes dos subindices avaliados com
aumento expressivo de 138% em relagdo a 2023, promovendo a elevagdo do
nivel de maturidade institucional do nivel Inicial para o Intermedidrio.

Palavras-chave: PMO Agil; Gestdo de Valor; Transformagao Organizacional;
Gestdo de Portfolio; Governo Digital.
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68. E-MARKETPLACE PUBLICO COMO
RESPOSTA A INEFICIENCIA ESTRUTURAL: UM
ESTUDO DE CASO SOBRE A OTIMIZAGAO DE
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Ana Maraiza de Sousa Silva

Bruno CintraLira
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Secretaria de Administragao do Estado de Pernambuco

Resumo

A persisténcia de altos prazos de processamento e de custos administrativos
elevados em licitagdes de objetos comuns, recorrentes e padronizaveis, mesmo
apos investimentos em capacitacdo e melhorias de fluxo e de processos, sinaliza
a saturag@o do modelo tradicional e demanda a adogao de solucdes disruptivas
nas contratacdes publicas. Em resposta a essa problematica, o presente estudo
analisa a implantag@o do Sistema SICX no ambito da entidade federativa, mode-
lo inovador de compras publicas operacionalizado por e-marketplace, criado re-
centemente pela Lei n® 15.266/2025. Nesse contexto, foi publicada lei local para
viabilizar a sua implanta¢ao, prevendo a execucao centralizada do procedimento
e a condugdo por servidores efetivos, de forma a garantir a seguranca juridica,
a rastreabilidade e o maior controle do ciclo da contratagdo. O estudo, portanto,
tem como objetivo analisar o processo de concepgdo e operacionalizagdo desse
modelo, avaliando seus resultados preliminares, por meio de: I) descri¢do da
metodologia de sele¢do e padronizagao de objetos, fundada em andlise histérica
de dados e aplicagdo da curva ABC e II) exame das adequagdes na estrutura
administrativa, incluindo ajustes normativos, sistémicos e nos fluxos financei-
ro-contratuais. A investigacdo adota o método de estudo de caso instrumental,
com abordagem qualitativa e apoio quantitativo, utilizando analise documental,
observacdo sistematica e dados oficiais. Com base nos objetivos, os resultados
esperados apontam para a validagdo do SICX como um modelo capaz de supe-
rar a saturagdo do procedimento tradicional. Espera-se que a analise demonstre:
a) a efetividade da metodologia de selecdo dos objetos baseada em evidéncias;
b) o fato de que as adequagdes administrativas criticas concentram-se no fluxo
financeiro-contratual centralizado e na adaptagao sistémica ao e-marketplace; e
¢) a obtencdo de ganhos expressivos, com reducdo superior a 70% no tempo de
tramitacdo e economia média de 7% nos pregos, mantendo a competitividade e
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a seguranca juridica, baseado em experiéncias prévias.

Palavras-chave: Contratagdes Publicas; E-Marketplace; Estudo de Caso; Efici-
éncia Administrativa; Padronizacgao.
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69. GESTAO DOCUMENTAL COMO MOTOR DE
INOVAGAO E VALOR PUBLICO

Josiane Franquine Tatagiba

Matheus Donna Volponi

Keila Cristina Lopes de Souza

Rodrigo Gongalves e Silva

Secretaria de Estado da Educacéo do Espirito Santo

Resumo

A gestdo eficiente de arquivos no setor publico transcende a mera organizacao
burocratica, consolidando-se como um pilar essencial para a transparéncia admi-
nistrativa e para a otimizagao da infraestrutura escolar. O relato de experiéncia
do projeto piloto vivenciado em uma unidade da rede escolar ilustra com clareza
como a auséncia de diretrizes arquivisticas pode comprometer o uso de espagos
fisicos valiosos. A escola enfrentava um acervo desorganizado que ocupava qua-
tro salas (90 m?), em uma regido de alto valor imobilirio. A busca por documen-
tos podia levar até duas horas, gerando frustraco e ineficiéncia. A transformacao
desse cenario foi viabilizada pela intervengao técnica do setor responsavel pela
gestdo arquivistica do Orgdo, que implementou uma metodologia pragmatica
fundamentada na triagem, organizagdo, classificagdo e consolidagdo do acervo.
Em um intervalo de 15 dias, e utilizando recursos ja disponiveis na unidade, o
projeto logrou éxito em aplicar a tabela de temporalidade e técnicas adequadas
de gestdo documental, possibilitando a concentragdo de todo o acervo funcional
em um unico ambiente devidamente organizado. Os resultados imediatos ¢ men-
surdveis foram expressivos: trés salas foram liberadas para atividades pedago-
gicas e o tempo de localiza¢do de documentos caiu de 120 para 5 minutos, um
ganho de agilidade superior a 95%. Além disso, a metodologia trouxe seguranca
juridica, transparéncia, preservacdo de documentos historicos e rotinas susten-
taveis para gestdo continua. Com a replicabilidade em toda a rede, projetam-se
impactos em larga escala com a liberacdo de cerca de 800 salas na rede estadual,
bem como otimizagdo de R$2,5 milhdes/ano pela reducdo do tempo de trabalho.
Conclui-se que a gestdo documental, quando tratada como estratégia, deixa de
ser entrave burocratico e torna-se oportunidade de inovacgao e eficiéncia. O pro-
jeto piloto mostrou-se replicavel, de baixo custo e de alto valor publico, reafir-
mando que organizacao técnica ¢ um caminho direto para a dignidade no servigo
publico e o uso racional dos recursos do contribuinte.

Palavras-chave: Gestdo Documental; Inovag¢do no Setor Publico; Sustentabili-
dade; Transparéncia; Otimizagao.
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70. ACOES DE BEM-ESTAR COMO ESTRATEGIA
DE VALORIZACAO E CUIDADO DOS
PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO

Ivana Soares de Araujo Costa Cousaquiviti
Pamela Santos de Almeida do Carmo
Secretaria Municipal de Educacado do Rio de Janeiro

Resumo

O presente artigo relata a experiéncia da Secretaria Municipal de Educacgdo do
Rio de Janeiro (SME-RJ) na estruturacdo de uma politica integrada de bem-
-estar voltada aos seus servidores, implementada entre os anos de 2024 ¢ 2025
pela Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas. A partir de um referencial
teorico que articula os conceitos de identidade docente (NOVOA, 2009; 2017),
desgaste mental (SELIGMANN-SILVA, 2011) e saude docente no contexto
pos-pandémico (ARAUJO; PINHO; MASSON, 2019; GOMES et al., 2021), o
artigo descreve e analisa quatro eixos de ac¢do: saude vocal, saude mental com
escuta psicanalitica especializada, formagdo continuada e reconhecimento ins-
titucional. Os resultados indicam que ¢ possivel construir, no setor publico edu-
cacional, uma cultura de cuidado institucional sistematica e teoricamente funda-
mentada, que trata o bem-estar docente como politica de Estado.

Palavras-chave: Bem-Estar Docente; Saude do Trabalhador; Gestao Publica
Educacional; Valorizag¢do Profissional; SME-RJ.
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71. DO DIAGNOSTICO A GOVERNANGCA: O
MAPEAMENTO DE PROCESSOS COMO
INSTRUMENTO DE MODERNIZAGCAO
ADMINISTRATIVA

Grazieli Testa
Vinicius Oliveira Braz Depra
Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Resumo

O presente artigo analisa a aplicacdo do mapeamento de processos na Divisdo
de Controle de Despesas e Receitas Patrimoniais (Direp), vinculada ao De-
partamento de Administragdo do Patrimonio Imobilidrio (Deape) da Secreta-
ria de Planejamento, Governanga e Gestdo do Estado do Rio Grande do Sul
(SPGG). O estudo tem como contexto a reestruturagdo promovida pelo Decreto
n°® 55.770/2021, que ampliou a estrutura interna do Deape e provocou desor-
ganizacdo dos fluxos de trabalho, acimulo de demandas e perda de eficiéncia
operacional. Com base nos principios do Business Process Management (BPM),
a pesquisa avaliou criticamente a metodologia de mapeamento aplicada pelo Es-
critério de Desenvolvimento de Projetos (EDP), bem como os resultados obtidos
no diagnoéstico e redesenho dos subprocessos da Direp. A metodologia adotada
foi qualitativa, aplicada e de carater avaliativo, estruturada como estudo de caso
institucional Unico, utilizando observagao direta e discussdes em grupo. O tra-
balho contemplou o reconhecimento dos macroprocessos do Deape, o detalha-
mento dos subprocessos da Direp e a identificagdo de gargalos, redundancias e
fragilidades operacionais. Os resultados demonstraram problemas relacionados
a fragmentacdo organizacional, baixa integragdo entre sistemas, excesso de con-
troles manuais e sobreposicao de competéncias entre divisdes. Como resposta,
foram propostas melhorias tecnoldgicas, processuais e estratégicas, incluindo
integragdo sistémica, padronizagdo de fluxos, centraliza¢dao de atividades criti-
cas e implantacao de indicadores de desempenho. Os resultados obtidos indicam
que o mapeamento de processos tem potencial para contribuir com o fortaleci-
mento da governanga patrimonial, a modernizacdo administrativa e a melhoria
da capacidade estatal. Contudo, dado que os impactos da intervengdo ainda ndo
puderam ser mensurados empiricamente, essa afirmacao deve ser compreendida
como hipoétese apoiada em evidéncias parciais, a ser confirmada ou revisada a
medida que as etapas subsequentes forem implementadas e monitoradas.

Palavras-chave: Gestio por Processos; BPM; Mapeamento de Processos; Patri-
monio Imobiliario; Administra¢do Publica.
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72. PADRONIZAGAO DOCUMENTAL NAS
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Ludmylla Kelia Bastos Machado de Oliveira
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Secretaria de Estado da Administracao da Paraiba

Resumo

A implementacdo da Lei n° 14.133/2021 exigiu a revisdo dos instrumentos de
planejamento e instrugdo das contrata¢des publicas, com foco em padronizagéo,
seguranca juridica e eficiéncia administrativa. Nesse contexto, uma instancia
centralizada de compras instituiu, a partir de 2024, modelos padronizados para
documentos da fase preparatoria, consolidados por normativo regulamentador,
estruturados com orientacdes técnicas e notas explicativas aos 0rgaos usuarios.
O objetivo deste artigo ¢ analisar os efeitos da padronizagdo documental sobre
a capacitacdo institucional, a governanga e a celeridade das contratagdes publi-
cas no ambito da Administragdo Publica estadual. A metodologia consiste em
estudo de caso institucional, de natureza aplicada, com analise quantitativa de
amostra representativa de procedimentos licitatorios analisados em 2024 ¢ 2025,
selecionada de forma intencional e estratificada, abrangendo diferentes 6rgaos
e naturezas de contratacdo. A dimensdo operacional foi analisada pela unidade
responsavel pela triagem e analise processual, enquanto as dimensdes cultural e
técnica foram avaliadas por meio de entrevistas estruturadas com sete servido-
res, permitindo a triangulagdo das evidéncias. Os resultados indicam reducao da
recorréncia de falhas formais e inconsisténcias técnicas, com impacto direto no
retrabalho e no tempo de analise. Observou-se redugdo de 27,8% no prazo médio
da andlise priméria, de 18 dias em 2024 para 13 dias em 2025, associada a maior
completude e uniformidade dos documentos. Verificou-se, ainda, diminuigdo da
reabertura de processos para o mesmo objeto, relacionada a melhoria do plane-
jamento dos o6rgdos demandantes, favorecida pela padronizagdo e pelas agdes
continuas de capacitacdo. Evidencia-se que a padronizacdo documental, aliada
a capacitagdo institucional, fortalece a governanga, promove maior celeridade
nas contratagdes e antecipa a entrega de bens e servigos publicos a sociedade,
apresentando elevado potencial de replicabilidade em outros entes federativos.

Palavras-chave: Padroniza¢do; Governanca; Celeridade.
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73. GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS:
PRATICAS INCLUSIVAS EM SELECAO INTERNA
NA EDUCAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Suzane dos Santos Andreiolo

Denise da Silva

Ana Carolina da Silva Gongalves

Michele Guarany Guimaraes Massari

Secretaria Municipal de Educagdo do Rio de Janeiro

Resumo

Este artigo analisa a implementacdo de praticas de atracdo e sele¢do em uma
Secretaria Municipal de Educacdo, com foco na ampliacdo da equidade e da re-
presentatividade em cargos e atuagdes estratégicas. A criacdo de estruturas insti-
tucionais voltadas a atragdo, a selegdo e a gestdo do desempenho, orientadas por
isonomia e equidade, impulsionou a revisdo dos processos seletivos internos, tra-
dicionalmente orientados por critérios administrativos, incorporando dimensdes
como inclusdo, linguagem acessivel e valoriza¢do das trajetorias profissionais.
Trata-se de um estudo qualitativo, de abordagem descritiva e exploratdria, fun-
damentada na analise documental de divulgacdes, comunicados institucionais e
registros administrativos dos processos seletivos internos realizados entre 2021
e 2025, além de observagdo participante da equipe responsavel pela condugdo
das selegdes. Os dados foram organizados por categorias analiticas relacionadas
a comunicag¢do institucional do setor responsavel, critérios de sele¢do e perfil
das candidaturas. Os resultados indicam a existéncia de indicios de mudangas
nos processos seletivos, possivelmente associados a adogao de linguagem inclu-
siva nos comunicados oficiais e a tendéncia de ampliacdo da diversidade entre
as pessoas candidatas inscritas nos ciclos seletivos considerados. Observa-se,
igualmente, uma sinaliza¢do de maior adesdo aos processos e de percepgdes fa-
voraveis por parte das pessoas participantes quanto a transparéncia e ao carater
referencial das sele¢des. Tais observagdes sugerem que a institucionalizagdo de
praticas de selecdo interna orientadas por principios de equidade pode repre-
sentar um caminho promissor para o fortalecimento da gestdo estratégica de
pessoas no setor publico e para a construcdo de ambientes organizacionais mais
democraticos, plurais e representativos, sem que se possa estabelecer relagdes
causais diretas, mas apontando potenciais repercussdes na qualidade das politi-
cas educacionais implementadas.

Palavras-chave: Sele¢do Interna; Equidade; Diversidade e Inclusdo; Gestdo Es-
tratégica de Pessoas; Educagao Piblica Municipal; Comunicagao Inclusiva.
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74. USABILIDADE E CONSTRUCAO
COMPARTILHADA EM SISTEMAS DE GESTAO
MUNICIPAL: 0 CASO DO ARQUIVA+

Gabriel Ferreira Sarmento

Anderson Braga de Araujo

Eliaquim Ferreira dos Santos

Alicia Melo dos Santos

Secretaria Municipal de Fazenda de Penedo-AL

Resumo

A gestdo de processos administrativos no setor publico enfrenta desafios que vao
além da digitalizacdo formal do tramite documental. Sistemas institucionais de
protocolo eletronico, embora essenciais para a formaliza¢ao das movimentacdes,
frequentemente carecem de recursos adequados ao controle operacional interno
das equipes, como visualiza¢do unificada de demandas, indicadores de prazo e
mecanismos de atribuicao de responsabilidades. Este artigo relata a experiéncia
da Secretaria Municipal de Fazenda do municipio de Penedo/AL no desenvol-
vimento e implantacdo do Sistema Arquiva+, solugdo web propria construida
como camada complementar ao sistema oficial de protocolo, sem custos de li-
cenciamento. O desenvolvimento seguiu um modelo iterativo e participativo,
no qual os servidores contribuiram ativamente para o refinamento das funcio-
nalidades, e a usabilidade orientou decisdes centrais de design. Disponibilizado
para testes a partir de novembro de 2025 e em operagdo efetiva desde janeiro
de 2026, o sistema conta com 1404 processos cadastrados e 25 usuarios ativos,
tendo contribuido para a eliminagdo gradual de controles paralelos em planilhas
eletronicas e para o aumento da visibilidade gerencial sobre as demandas em
tramitagdo. Os resultados indicam que o desenvolvimento de tecnologia propria,
apoiado na capacidade técnica interna e na participacdo dos usudrios, configura
modelo eficiente e replicavel de modernizagdo da gestido publica municipal.

Palavras-chave: Administracdo Publica; Governo Digital; Fluxos de Trabalho;
Metodologias Ageis; Eficiéncia Administrativa.
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75. ESTUDO DE DEMANDAS E GESTAO
EFICIENTE NO PLANEJAMENTO DAS
CONTRATAGOES PUBLICAS

Jéssica Kelly de Sousa Carvalho

Jacylenne Coélho Bezerra Fortes
Leonardo Bruno Carvalho Avelino
Secretaria de Estado da Administracao do Piaui

Resumo

A centralizagdo das contratacdes publicas exige mecanismos robustos de coor-
denacdo para converter necessidades dispersas em ganhos de escala e eficién-
cia operacional. Este trabalho analisa o relato de caso de um o6rgao central de
compras estadual que instituiu um plano de trabalho estruturado para a etapa de
estudo de demandas e consolidagdo, especificamente em processos de Registro
de Precos. O objetivo central é examinar como a organizagao sistémica desse
fluxo, baseada em um ciclo linear de 25 dias uteis, contribui para a raciona-
lizagdo administrativa e para o fortalecimento da governanca das aquisigdes.
Metodologicamente, a pesquisa consiste em um estudo de caso qualitativo com
analise documental do fluxo implementado pela unidade. A inovagdo reside na
cria¢do de um rito apartado para o estudo de demandas, que inclui a divulgagéo
compulsoria da Intencdo de Registro de Precos (IRP) e o saneamento técnico
dos Documentos de Formalizacio de Demanda (DFDs) antes da instru¢do do
Estudo Técnico Preliminar (ETP) final. O processo exige a verificacdo rigorosa
de memorias de calculo, analise de economia de escala e a integragdo de critérios
de sustentabilidade (ESG) e gestao de riscos. Os resultados demonstram que a
padronizagdo do fluxo permite o monitoramento em tempo real das manifesta-
¢oes dos orgdos participantes, mitigando falhas de planejamento e reduzindo
significativamente o retrabalho na fase de precifica¢do. O trabalho conclui que
a estruturagdo de instrumentos operacionais para a consolidacao de demandas é
um passo concreto para a transicdo de um modelo burocratico para um paradig-
ma de compras publicas inteligentes, garantindo a entrega de valor publico e a
eficiéncia no gasto estadual.

Palavras-chave: Estudo de Demandas; Sistema de Registro de Pregos; Planeja-
mento da Contratacdo; Governanga; Eficiéncia Administrativa.
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76. GESTAO AGIL DE DADOS: INOVACAO E
EFETIVIDADE EM POLITICAS URBANAS E
HABITACIONAIS

Tania Karina Lago Falcao

Flavia Talita Peixoto de Amorim Simdes

Anna Carolina de Andrade Lima

Rafael Varela Ramos Campos Ribeiro

Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo de Pernambuco

Resumo

O presente estudo apresenta um relato de experiéncia sobre a implementagdo de
uma metodologia inovadora de gestdo de informagdes estratégicas em uma se-
cretaria de desenvolvimento urbano e habitacdo de um estado da Regido Nordes-
te. Diante dos desafios contemporaneos da administragdo publica, em especial
na execucao de obras, o trabalho aborda o monitoramento de agdes por meio de
uma solugdo tecnoldgica de Business Intelligence (Bl) operada em rede, visan-
do manter atualizada a alta gestdo e viabilizando a tomada de decis@o baseada
em evidéncias. A metodologia estrutura-se em uma Base de Dados Dedicada
(BDD), que serve de suporte para um ciclo semanal de acompanhamento pau-
tado em principios de gestdo agil. O texto descreve a rotina de alimentagdo das
bases e a apresentacdo das informagdes em dashboards executivos submetidos
a instancias de revisao e analise. Diferente de modelos convencionais, a solugao
utiliza ferramentas customizadas e equipes dedicadas que, se por um lado prio-
rizam o dinamismo das atualiza¢des dos dados, por outro garantem a confiabili-
dade das informacdes estratégicas. Tal abordagem permite maior previsibilidade
na execucao dos recursos e a identificacdo antecipada de gargalos, contribuindo
para o desenvolvimento urbano e habitacional planejado. A aplicagdo deste mo-
delo demonstrou-se eficaz na governanga das informagdes e versatil em diversas
plataformas. Sob uma perspectiva estratégica, a metodologia funciona como um
ativo que potencializa a eficiéncia operacional e o alcance dos objetivos gover-
namentais, consolidando-se como um modelo replicavel para diferentes areas da
administragao publica.

Palavras-chave: Governanca de Dados; Tomada de Decisdo por Evidéncias;
Monitoramento Agil; Gestio Agil; Inovagdo na Gestdo Publica; Desenvolvi-
mento Urbano.
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77. PROGRAMA PARTICIPA FORNECEDOR:
PRATICAS PARA UMA GESTAO PUBLICA
EFICIENTE E SUSTENTAVEL

Taiane Simoes Cerqueira

Lucas Santana Araujo

Rodrigo Lemos Valadares

Empresa Baiana de Aguas e Saneamento

Resumo

O Programa Participa Fornecedor ¢ uma iniciativa estratégica da Embasa que
busca aprimorar a gestao publica por meio do fortalecimento da relagdo com for-
necedores, com foco na eficiéncia, sustentabilidade e melhoria continua das con-
tratacdes. Consolidado como a principal porta de entrada institucional, permite
que fornecedores apresentem solugdes e inovagdes para os servigos publicos.
O programa organiza diferentes formas de intera¢do, como envio de portfolios,
apresentagdes técnicas, encontros tematicos e consultas publicas, tendo a reu-
nido inicial como eixo central para garantir a escuta qualificada e direcionamen-
to as areas competentes, reduzindo riscos e retrabalhos. A partir desse dialogo,
sdo viabilizados desdobramentos como Provas de Conceito (POC), Avaliagdes
de Oportunidade e Acordos de Cooperagao Técnica, permitindo testar e amadu-
recer solucdes antes de sua adogao. Entre 2023 e 2025, o programa realizou mais
de 260 agdes, evidenciando crescimento e consolidagdo ao longo do periodo.
Assim, o Participa Fornecedor se consolida como pratica de gestio eficiente e
sustentavel, promovendo inovacao e evolugdo da governanga, em conformidade
com os principios da administragdo publica.

Palavras-chave: Gestio Publica; Fornecedores; Inovagdo; Governanga; Susten-
tabilidade; Programa Participa Fornecedor.
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78. CADASTRO DE FORNECEDORES COMO
INSTRUMENTO DE INCLUSAO ECONOMICA: A
EXPERIENCIA DO ESTADO NA AMPLIAGAO DA
PARTICIPAGAO DE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS EM COMPRAS PUBLICAS

Geisiane Dias Magalhaes

Tatiana Almeida Ferreira de Amorim
Cristiane Souza Nascimento

Secretaria da Administracao do Estado da Bahia

Resumo

As compras publicas configuram relevante instrumento de politica economica
e de indugdo ao desenvolvimento empresarial, especialmente no que se refere a
inser¢do das Micro e Pequenas Empresas, segmento fundamental para a geragdo
de emprego, a diversificacdo produtiva e o dinamismo econdémico local. Nao
obstante, a participag¢do desses agentes no mercado governamental tem sido his-
toricamente limitada por barreiras burocraticas, documentais e informacionais,
que elevam custos de transaco e restringem a competitividade. Nesse contexto,
o Estado vem promovendo o aprimoramento continuo do Cadastro de Fornece-
dores - CAF, consolidando-o como infraestrutura institucional da fase pré-lici-
tatoria das contratagdes publicas. A moderniza¢do do CAF envolveu a centrali-
zagdo e padronizagdo das informacdes cadastrais, bem como a incorporagdo de
rotinas de interoperabilidade com 6rgaos federais, estaduais e municipais, pos-
sibilitando a atualizacdo automatica de certiddoes e parametros de regularidade
junto a 6rgdos como Receita Federal, por exemplo. Essa integracdo reduziu sig-
nificativamente a carga documental exigida dos fornecedores, ampliou o acesso
ao mercado publico e refor¢ou a seguranca juridica do processo de habilitacao,
com impactos particularmente positivos para os pequenos negocios. Os dados
analisados indicam que, do total de 18.539 fornecedores aptos a contratar com
Estado, 53% sdo enquadrados como MEI, ME ou EPP. No periodo de janeiro a
dezembro de 2025, as contratagdes com MPEs alcangaram R$1,65 bilhdo, repre-
sentando 8,28% do valor total contratado, além de corresponderem a 60% dos
contratos firmados em quantidade, majoritariamente com fornecedores sediados
no proprio Estado. Conclui-se que o Cadastro de Fornecedores desempenha pa-
pel relevante na inclusdo econdmica de MPEs, fortalecendo o ecossistema de
compras publicas e potencializando o desenvolvimento regional. A experién-
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cia demonstra elevada capacidade de replicacdo federativa, particularmente em
articulacdo com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e com as
diretrizes da Lei n°® 14.133/2021, refor¢ando o papel do Estado como indutor de
mercados e organizador de cadeias produtivas.

Palavras-chave: Compras publicas; Cadastro de Fornecedores; CAF; Micro e
Pequenas Empresas; Governo digital.
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79. IMPACTOS DA LEI N214.133/2021 NA
METODOLOGIA DE ESTIMATIVA DE PRECOS
NAS COMPRAS PUBLICAS ESTADUAIS

Jurandi Moreira Angelim Janior
Geisiane Dias Magalhaes
Secretaria da Administragao do Estado da Bahia

Resumo

Apresente experiéncia analisa os efeitos da implementacao da Lein® 14.133/2021
na fase de aplicagcdo da metodologia de estimativa de precos dos processos de
compras e contratacdes no ambito da administragdo publica estadual. Antes da
vigéncia da nova norma, observava-se que as unidades demandantes realiza-
vam, majoritariamente, pesquisas de precos por meio de cotagdes diretas com
fornecedores, os quais, cientes de que se tratava de estimativas para contratagdes
governamentais e reduzida probabilidade de futura contratagdo, apresentavam
valores superiores aos praticados no mercado. Ademais, havia a percep¢do de
que tais precos ainda seriam objeto de disputa em certames posteriores, o que in-
centivava a majoragdo inicial das cotagdes, comprometendo a fidedignidade do
valor estimado. O objetivo do trabalho foi avaliar se a adog¢@o dos novos critérios
legais contribuiu para a obten¢do de precos mais compativeis com o mercado.
Utilizou-se metodologia de relato de experiéncia, com andlise comparativa dos
procedimentos de estimativa de precos realizados antes e apos a implementacdo
da Lei n® 14.133/2021. Os resultados indicaram maior aderéncia dos valores
estimados aos precos de mercado, em razdo da ampliacdo das fontes de pesqui-
sa, com destaque para a utilizacdo de bancos de dados publicos, como o Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), em complemento a pesquisa direta
com, no minimo, trés fornecedores. Conclui-se que a diversificagdo das fontes
de pesquisa e o uso sistematico de bases publicas de precos, observando os pa-
rametros legais, aumentaram a confiabilidade das estimativas, contribuiram para
contratagdes mais vantajosas, alinhadas aos principios da eficiéncia, e fortalece-
ram a eficiéncia e a transparéncia dos processos de compras publicas.

Palavras-chave: Compras Publicas; Estimativa de Precos; Lei n° 14.133/2021;
Gestdo Publica; Transparéncia.
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80. FACILIDADE DE ACESSO E INCLUSAO NO
SERVICO PUBLICO: 0 IMPACTO DO PROJETO
CIDADAO 60+ E DO AGENDAMENTO
PRIORITARIO

Ingrid Kaliane Neri Boa Morte
Nilza de Carvalho Rios
Secretaria da Administragdo do Estado da Bahia

Resumo

A partir da identificagdo de gargalos no agendamento para publicos prioritarios,
a Rede SAC implementou estratégias para reorientar fluxos e promover a inclu-
sdo sociodigital. Este cenario alinha-se as estatisticas demograficas recentes que
indicam que idosos e pessoas com deficiéncia somam cerca de 24,3% da popula-
¢do brasileira, exigindo respostas estruturadas do servigo publico. O presente ar-
tigo analisa os impactos da implementacdo do projeto Cidaddao 60+ e do modelo
de reserva de vagas prioritarias no sistema ATENDE. A metodologia adotada é
quali quantitativa, utilizando dados estatisticos e a Analise de Contetido de Bar-
din sobre relatos de cidadaos, servidores e gestores. Os resultados evidenciam
que, entre novembro de 2025 e abril de 2026, o projeto realizou 18.581 atendi-
mentos, com um ganho real de eficiéncia operacional e humanizagéo, sendo esta
ultima a categoria central na percep¢ao de valor (50% dos relatos). Adicional-
mente, a reserva de vagas em 11 unidades da capital e RMS garante uma oferta
semanal de 1.530 agendamentos exclusivos, mitigando barreiras de letramento
digital. Conclui-se que a personalizag¢do de fluxos e a parametrizacdo sistémica
sdo fundamentais para consolidar um modelo de gestdo publica orientado ao
cidadéo, equilibrando eficiéncia técnica e dignidade social.

Palavras-chave: Gestdo Publica; Inclusdo Digital; Atendimento Prioritario;
Rede SAC; Humanizagao.

512



81. COMUNICAGAO ORIENTADA A IMPACTO
PARA REDUGAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
NO SISTEMA DE JUSTIGCA: EVIDENCIAS A
PARTIR DE UM EXPERIMENTO COM CHATBOT

Welkey Costa do Carmo

Lucas da Silva Vidal

Karla Neves Guimaraes da Costa Aranha
Danielle Estevam Albuquerque

Tribunal de Justica do Estado do Ceard

Resumo

A gestdo de politicas publicas sensiveis enfrenta o desafio de conciliar prote¢do
de direitos, celeridade deciséria e uso eficiente de recursos institucionais es-
cassos. No sistema de justica, a reavaliagdo de medidas protetivas de urgéncia
tem historicamente dependido de diligéncias presenciais conduzidas por oficiais
de justica, gerando elevado custo operacional e limitagcdes de escala. Este ar-
tigo analisa um experimento de comunicagdo publica orientada pelo impacto,
baseado na implementagdo de um chatbot como canal primario de coleta de
informacdes junto as partes envolvidas. A intervencao consistiu no redesenho do
fluxo operacional, substituindo parcialmente diligéncias presenciais por triagem
digital estruturada. A pesquisa adota abordagem aplicada, com comparagdo entre
coortes de 342 processos antes e depois da intervencao. Os resultados eviden-
ciam reducdo estatisticamente significativa no uso de oficiais de justica, além
de estabilizagdo do padrdo operacional mesmo diante do aumento do volume de
casos analisados. O chatbot passou a responder por parcela relevante das resolu-
¢oes. Conclui-se que a reorganizacdo de fluxos informacionais, associada ao uso
de comunicacdo digital acessivel, pode gerar ganhos relevantes de eficiéncia,
sem prejuizo a qualidade decisoria.

Palavras-chave: Eficiéncia Institucional; Comunicagdo Publica; Redesenho de
Processos; Capacidade Estatal; Sustentabilidade Operacional.
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82. QUANDO COMUNICAR MUDA A POLITICA:
UM EXPERIMENTO DE ORIENTAGAO
INSTITUCIONAL PARA USO DA TOMADA DE
DECISAO APOIADA

Welkey Costa do Carmo

Danielle Estevam Albuquerque
Rafaella Lopes Ferreira

Tribunal de Justica do Estado do Ceard

Resumo

No setor publico, a existéncia de instrumentos normativos ndo assegura sua ado-
¢do efetiva. Em muitos contextos, politicas publicas permanecem subutilizadas
em razdo de falhas de difusdo, compreensdo e orientagdo institucional, gerando
distor¢des no uso de instrumentos disponiveis. No sistema de justica brasileiro,
esse problema se manifesta na predominancia da curatela em detrimento da to-
mada de decis@o apoiada (TDA), apesar de sua previsao legal e maior adequagdo
a protecdo da autonomia individual. Este artigo analisa um experimento de co-
municagdo publica e coordenacao interinstitucional voltado a promog¢ao do uso
da TDA, por meio da elaboragdo de material orientador em linguagem acessivel
e de estratégia estruturada de difusdo junto a atores-chave do sistema de justica.
A pesquisa adota abordagem aplicada, com analise antes—depois baseada em da-
dos administrativos e indicadores de engajamento. Os resultados indicam cresci-
mento progressivo do uso da TDA, reducdo de 19% no ajuizamento de a¢des de
curatela no periodo posterior a intervencao e elevado engajamento do publico-
-alvo nas a¢des de comunicag@o. Conclui-se que intervengdes comunicacionais
orientadas por evidéncias podem atuar como mecanismos de implementagao de
politicas publicas, reduzindo assimetrias informacionais, promovendo mudan-
¢as no comportamento institucional e gerando valor publico com baixo custo.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Gestdo Baseada em Evidén-
cias; Eficiéncia Institucional; Coordenagdo Interinstitucional; Tomada de
Decisdo Apoiada.
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83. AVALIAGCAO DA EFICIENCIA NAS
CONTROLADORIAS ESTADUAIS

Samuel Leite Castelo
Nathiane Oliveira Celedonio Macedo de Andrade
Tribunal de Contas do Estado do Ceard

Resumo

O artigo insere-se no contexto de fortalecimento institucional das controladorias
estaduais no Brasil, impulsionado pela Constitui¢do de 1988 e pela consolidagao
da governanca publica. Apesar do papel estratégico na fiscalizacdo e apoio a
gestdo, ha escassez de estudos empiricos que mensurem a eficiéncia técnica des-
sas institui¢des com rigor e comparabilidade. A literatura nacional concentra-se
em analises normativas, negligenciando modelos quantitativos que avaliem o
desempenho entre unidades com diferentes estruturas e niveis de maturidade.
O estudo busca responder: como mensurar a eficiéncia técnica das controlado-
rias estaduais e quais praticas servem como benchmarks? O objetivo geral €
desenvolver um modelo de avalia¢do de eficiéncia técnica por meio da Analise
Envoltoria de Dados (DEA). Especificamente, visa mapear estruturas organiza-
cionais, identificar boas praticas entre unidades eficientes e propor diretrizes de
aprimoramento baseadas em evidéncias. A pesquisa integra as Teorias Institucio-
nal, da Governanga Publica e da Agéncia, permitindo compreender a eficiéncia
como resultado de arranjos institucionais, incentivos e capacidades de coorde-
na¢do. Metodologia: De natureza aplicada e abordagem quantitativa, a pesquisa
¢ exploratoria e documental, estruturada em trés etapas: (i) analise documental e
revisdo da literatura para mapeamento das unidades; (ii) levantamento e valida-
¢do de variaveis de insumos (inputs) e produtos (outputs) junto a especialistas;
e (iii) aplicagdo do modelo DEA com retornos varidveis de escala (BCC/VRS),
adequado a heterogeneidade estrutural e a dificuldade de mensuracdo monetaria
do setor publico. Os resultados do modelo identificaram as unidades que operam
na fronteira de eficiéncia, servindo como referenciais (benchmarks) internos.
Assim como, quantificou-se as folgas operacionais (slacks) e lacunas de desem-
penho, fornecendo subsidios para a difusdo de boas praticas, o fortalecimento
da accountability e a orientagdo de politicas publicas voltadas a integridade ¢ a
eficiéncia da gestao estadual.

Palavras-chave: Controladorias Estaduais; Eficiéncia na Gestdo Publica; Ava-
liacdo Comparativa; Benchmarking; Analise Envoltoria de Dados; Governanca
publica; Accountability.
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1. GOVERNANGA DE ATIVOS ENERGETICOS EM
ORGAOS PUBLICOS: CONTRIBUIGAO DE UM
PAINEL DE DADOS INTEGRADO

Ricardo Penna de Azevedo Filho

Charles Dias de Almeida

Gustavo Mateus Ferreira

Rafael de Oliveira Fontes

Secretaria de Gestdo e Recursos Humanos do Espirito Santo

Resumo

A gestdo do consumo de energia elétrica em 6rgaos publicos estaduais é frequen-
temente conduzida de forma fragmentada, sem integracao de dados que permita
identificar padrdes de desperdicio, avaliar a adequag@o de contratos tarifarios ou
priorizar investimentos em eficiéncia energética. Esse cenario compromete a go-
vernanga de ativos energéticos e limita a capacidade dos gestores de tomar deci-
soes com base em dados, especialmente diante dos gastos crescentes com contas
de energia. O presente trabalho tem por objetivo analisar a contribui¢do de um
painel de dados integrado (dashboard) para a governanca do consumo de energia
elétrica em o6rgdos publicos, com foco na identificagdo de anomalias, na otimi-
zagdo de contratos e na priorizacdo de investimentos em eficiéncia. Para tanto,
adotou-se pesquisa aplicada com desenvolvimento de prototipo de dashboard
alimentado por dados reais de faturas de energia elétrica de unidades adminis-
trativas estaduais, combinando analise documental dos contratos vigentes com
benchmarking de consumo entre unidades de tipologia similar. Os resultados
preliminares indicam que a unificagdo dos dados em painel interativo permitiu:
(a) identificar consumos anomalos, (b) sobredimensionamento de demanda con-
tratada e (c) gerar simulacdes de migracdo para o mercado livre de energia com
projecao de reducdo de custos. Tais achados sugerem que a adocdo de painéis de
dados na gestio energética publica viabiliza a transi¢ao de um modelo decisorio
baseado em percepcdes para um modelo orientado por evidéncias, fortalecendo
a governanga de ativos, a transparéncia na prestacdo de contas e a alocacao efi-
ciente de recursos, em didlogo direto com os desafios contemporaneos da admi-
nistracdo publica no contexto subnacional brasileiro.

Palavras-chave: Governanga de Ativos; Eficiéncia Energética; Dashboard,
Gestdo Publica; Mercado Livre de Energia; Transparéncia Fiscal; Decisdo Ba-
seada em Evidéncias.
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2. EFICIENCIA NA GESTAO DO PATRIMONIO
IMOBILIARIO PUBLICO: ANALISE DA
OCIOSIDADE E DA SUBUTILIZAGAO COMO
INSTRUMENTO DE RACIONALIZAGAO
ADMINISTRATIVA

Arthur de Oliveira Telles Junior
Francisco Pereira
Secretaria de Estado da Administragdo de Goidas

Resumo

A gestdo do patrimdnio imobiliario publico ¢ estratégica para a eficiéncia e a
transparéncia do gasto estatal, mas enfrenta ociosidade, subutilizagdo e fragmen-
tagdo de dados. Este estudo, de natureza aplicada, analisa o grau de utilizacdo
dos imoéveis publicos, mensura ociosidade e subutilizagdo, mapeia sua distri-
buigdo e discute impactos sobre custos e efetividade das politicas. O método
abrange tratamento e padroniza¢do do cadastro, classificacdo de ocupagio e ana-
lise espacial, com identifica¢do de alternativas de gestdo. Os resultados indicam
potencial de reaproveitamento do estoque existente e a necessidade de fortalecer
a governanga de dados e os critérios de ocupacdo. Sdo propostas diretrizes de
realocacdo, compartilhamento e desmobilizacdo de ativos, além de governanga
interinstitucional e monitoramento continuo. Conclui-se que a mensuracao sis-
tematica subsidia politicas capazes de reduzir desperdicios, ampliar a eficiéncia
administrativa e assegurar o uso adequado dos bens coletivos.

Palavras-chave: Gestdo Patrimonial Imobiliaria; Imoveis Publicos; Ociosida-
de; Subutilizacao.
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3. PRIORIZAGAO ESTRATEGICA DE PROJETOS
NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: UMA
ABORDAGEM MULTICRITERIO PARA
OTIMIZAGAO DE RECURSOS E GOVERNANCA

Joao Batista Coelho Neto
Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos - COGERH

José Facundo Barbosa

Resumo

O planejamento estratégico no setor publico enfrenta o desafio de transformar
objetivos em a¢des concretas, enfrentando restrigdes orgamentarias e operacio-
nais. Este trabalho apresenta uma metodologia de priorizacao de projetos desen-
volvida para apoiar a alta gestdo na tomada de decisdes, com o objetivo de ma-
ximizar a eficiéncia institucional e o alcance dos resultados. A metodologia usa
uma abordagem multicritério composta por etapas estruturadas que garantem
a governanga do processo. Um comité estratégico, formado por representantes
das diversas diretorias, define e balanceia os pesos dos critérios de priorizagdo
a partir da estratégia aprovada. Para dar rigor técnico a essa defini¢do, usa-se o
método Analytic Hierarchy Process (AHP), que permite ordenar os objetivos
principais entre as diversas iniciativas propostas. As propostas de projetos sdo
analisadas em trés dimensdes: o Grau de Contribuicao Estratégica (alinhamento
com os objetivos), as Chances de Sucesso (com base nas competéncias e recur-
sos disponiveis) e o Valor do Investimento (o montante financeiro necessario).
Os resultados sdo apresentados em uma matriz analitica que agrupa os projetos
em quatro categorias: Pérolas (alta contribui¢do e facilidade), Ostras (alta contri-
bui¢do, mas dificil execucdo), Pao com Manteiga (baixa contribui¢do, mas facil
execucdo) e Estrelas Cadentes (baixa contribuicao e dificil execu¢do). A analise
multidimensional mostrou que um conjunto de projetos de menor custo entrega-
va 0 mesmo retorno estratégico e as mesmas chances de sucesso que um unico
projeto de alto investimento. Essa evidéncia levou a diretoria a distribuir melhor
os recursos, ampliando o alcance das metas. O modelo provou ser um apoio so-
lido de governanca, orientando que os recursos sejam direcionados a iniciativas
selecionadas pelo seu potencial de gerar resultados alinhados a estratégia.

Palavras-chave: Priorizacdo de Projetos; Avaliagdo Multicritério; Analytic Hie-
rarchy Process (AHP); Gestdo Estratégica; Administracdo Publica.
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4. REAPROVEITAR, DOAR E LEILOAR: UM
MODELO DE GESTAO DE BENS INSERVIVEIS
ORIENTADO A VALOR PUBLICO NO MUNICIPIO
DE ITAJAI

Mauricio da Silva Correia
Prefeitura Municipal de Itajai

Resumo

Este artigo apresenta relato técnico sobre a modernizagdo da gestdo de ativos
publicos no Municipio de Itajai/SC, com foco no tratamento de bens moveis
inserviveis como componente estratégico da politica municipal de gestdo gover-
namental e de investimentos. O problema enfrentado consistia na acumulacao
de bens em depositos, sem classificagdo funcional suficiente, com mistura entre
itens reaproveitaveis, recuperaveis, doaveis, alienaveis e irrecuperaveis, o que
gerava ocupacao inadequada de espagos, perda potencial de valor, baixa eficién-
cia operacional e risco de compras desnecessarias. O objetivo geral é descrever
e analisar o fluxo sequencial de destinacdo de bens adotado em 2025, estruturado
na triade reaproveitar—doar—leiloar, destacando seus fundamentos normativos,
arranjos de governanga, controles de rastreabilidade e resultados prelimina-
res. Metodologicamente, trata-se de estudo descritivo, de natureza qualitati-
va e quantitativa, baseado em analise documental de normativos municipais,
formularios, comunicagdes internas, edital de chamamento publico, edital de
leildo, relatério final do leildo e registros administrativos, complementado pela
sistematizac¢do das rotinas implementadas pelas areas de patriménio, logistica,
administragdo, licitagcdes e governo. Os resultados indicam que, no recorte de
janeiro a novembro de 2025, o Municipio reaproveitou internamente mais de
630 itens, doou 142 bens a entidades sem fins lucrativos, leiloou 5.248 itens e
arrecadou R$1.182.000,00 em leildo publico online, além de liberar aproxima-
damente 1.000 m? de area fisica antes ocupada por bens acumulados. A expe-
riéncia evidencia que a gestdo patrimonial, quando integrada ao planejamento
de compras, a transparéncia e ao controle de ativos, pode gerar valor publico,
ampliar a qualidade do gasto e reforgar a capacidade municipal de priorizar in-
vestimentos criticos. Conclui-se que o modelo de Itajai constitui inovacdo in-
cremental, replicavel e de baixo custo relativo para administra¢gdes municipais
que buscam converter bens ociosos em eficiéncia administrativa, impacto social,
receita publica e governanga patrimonial.

Palavras-chave: Gestiao de Ativos; Bens Inserviveis; Governanga Patrimonial;
Transparéncia; Eficiéncia do Gasto; Leilao Publico.
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5. EFICIENCIA, RISCO E GOVERNANCA NA
PREVIDENCIA MUNICIPAL: EVIDENCIAS
EMPIRICAS SOBRE A ALOCAGAO DE ATIVOS
DOS RPPS CEARENSES SOB A OTICA DA
FRONTEIRA EFICIENTE

Francisco Wilson Ferreira da Silva
Raimir Holanda Filho
Tribunal de Contas do Estado do Ceard

Resumo

A gestdo dos investimentos dos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS)
municipais constitui um dos principais desafios da administragdo publica sub-
nacional, diante da volatilidade dos mercados financeiros, das exigéncias regu-
latorias e de episodios recentes de instabilidade no sistema financeiro nacional.
Nesse contexto, torna-se fundamental o monitoramento da eficiéncia alocativa,
da concentracdo de riscos e das praticas de governanga. Com base nos dados do
Demonstrativo das Aplicagdes e Investimentos dos Recursos (Dair) de 2025,
identificaram-se 60 municipios cearenses com RPPS na base anual, dos quais 45
apresentaram posi¢do na competéncia 11/2025, totalizando aproximadamente
R$ 3,52 bilhdes sob gestdao, com média de R$78,1 milhdes por ente. Para lidar
com lacunas de reporte, adotou-se o critério da “altima posi¢ao declarada”, ana-
logo ao last observation carried forward. O estudo investiga se as carteiras dos
RPPS municipais cearenses sao eficientes sob a otica da teoria média-variancia
de Harry Markowitz, considerando restri¢des normativas, meta atuarial e princi-
pios de governanca. A analise combinou indicadores de retorno, risco, eficiéncia
e diversificacdo, além de técnicas como fronteira eficiente ¢ Analise Envoltoria
de Dados (DEA). Os resultados indicam retorno médio de 5,94%, com baixa
dispersdo (5,41% a 6,09%), e risco médio de 1,56%, com elevada variabilidade
(1,07% a 2,24%), evidenciando dissociacdo entre risco e retorno. O indice de
eficiéncia (Sharpe simplificado) variou entre 2,67 e 5,54, com destaque para Ca-
pistrano (5,54), Caridade (4,78) e Vigosa do Ceara (4,69), enquanto Amontada,
Maracanau e General Sampaio apresentaram os menores niveis. Apenas 11%
dos RPPS situam-se na fronteira eficiente, cerca de 13% estdo proximos, ¢ mais
de 70% encontram-se em regides dominadas, indicando ineficiéncia alocativa.
A andlise de concentrag@o sugere baixa diversificacdo, e o DEA confirma os
resultados, enquanto a regressdo aponta auséncia de relagdo significativa entre
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risco e retorno. Conclui-se que predomina um perfil conservador, com elevada
concentracdo em renda fixa, o que reduz a volatilidade, mas pode comprometer
o atingimento da meta atuarial. A adogdo de modelos quantitativos e o fortaleci-
mento da governanga sao essenciais para elevar a eficiéncia e a sustentabilidade
previdenciaria municipal.

Palavras-chave: Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS); Eficiéncia de
Portfolio; Alocagao de Ativos; Governanga e Gestao de Riscos; Sustentabilidade
Previdenciaria.
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6. SISTEMA DE PATRIMONIO IMOVEL E
TRANSPARENCIA ATIVA NA GESTAO DE
ATIVOS PUBLICOS

Thiago Carvalho Leal

Bruno Rosceli Oliveira dos Santos

Juliana Araujo Lima de Paula

Secretaria de Estado da Administragdo de Sergipe

Resumo

A gestdo do patrimonio imobiliario publico convive com inventarios fragmen-
tados, baixa padronizagdo cadastral e rotinas manuais, o que dificulta controle,
transparéncia e decisdes sobre uso, destinacao e regularizacao dos bens. Com o
avanco do governo digital, é essencial dispor de informagao confiavel e acessi-
vel sobre 0 acervo imobiliario para qualificar a governanga de ativos e fortalecer
a prestacdo de contas. Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo
analisar a implanta¢do de um Sistema de Patriménio Imével no ambito do ente
federativo selecionado, com énfase na estratégia de implementagdo baseada na
busca, disponibilizacdo e adaptacdo de cddigo-fonte por meio de cooperacdo
técnica. Especificamente, busca-se (i) descrever a decisdo de adog¢do de codigo-
-fonte como alternativa a construcao integral do sistema, (ii) sistematizar requi-
sitos e fluxos para o cadastro imobilidrio e a transparéncia ativa e (iii) avaliar o
potencial do sistema para qualificar o fluxo administrativo e a tomada de decisdo
na governanca patrimonial. Adota-se metodologia de estudo de caso, nos termos
propostos por Yin (2004), aliada a pesquisa documental e as analises qualitativa
e quantitativa de artefatos institucionais e registros administrativos. Como re-
sultados parciais, identificou-se a adogdo de estratégia de implantagdo baseada
na disponibilizacao e adaptacao de codigo-fonte, sem transferéncia de recursos
financeiros, orientada ao uso institucional e ao compartilhamento de evolugdes
do sistema. Verificou-se, ainda, a defini¢do de arquitetura com modulo de gestdo
do cadastro imobiliario e portal ptiblico de acesso a dados, com recursos geoes-
paciais, refor¢cando transparéncia e controle social. Também foram delineadas
diretrizes de comunicagdo via webservice com o sistema contabil e uso de Busi-
ness Intelligence para enfrentar dificuldades de consolidacao e andlise de dados
patrimoniais e qualificar decisdes sobre o acervo imobiliario. Conclui-se que a
consolidacdo das informacdes tende a fortalecer o monitoramento, apoiar a iden-
tificacdo de bens ociosos ou subutilizados e elevar a eficiéncia da governancga de
ativos publicos.
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Palavras-chave: Regulariza¢do Fundidria; Direito a Moradia; Gestdo Publica;
Politicas Publicas.
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7. REGULARIZAGCAO FUNDIARIA, DIREITO A
MORADIA E GESTAO PUBLICA: UMA
PERSPECTIVA INTEGRADA

Thiago Carvalho Leal

Bruno Rosceli Oliveira dos Santos

Juliana Araujo Lima de Paula

Secretaria de Estado da Administragdo de Sergipe

Resumo

O direito a moradia digna, consagrado pela Constituicdo Federal de 1988, ainda
enfrenta obstaculos a sua efetivagdo, sobretudo em areas urbanas marcadas pela
informalidade. Nesse cenario, a regularizagdo fundiaria urbana de interesse so-
cial configura instrumento relevante para promover seguranca juridica, inclusdo
territorial e acesso a politicas publicas. Dessa forma, o presente trabalho tem
como objetivo analisar em que medida a regularizacdo fundiaria urbana de in-
teresse social efetiva o direito fundamental a moradia digna no ambito do ente
federado selecionado para a pesquisa. Especificamente, busca-se (i) examinar
o contexto de implementacdo das politicas de regularizagdo, (ii) identificar re-
percussdes do processo na vida dos beneficidrios e (iii) avaliar a atuacdo estatal
no procedimento de titulacdo e na gestdo dos ativos publicos correlatos, com
base em dados institucionais. Adota-se metodologia de estudo de caso, nos ter-
mos propostos por Yin (2004), aliada a pesquisa bibliografica e documental,
com analises qualitativa e quantitativa de informagdes coletadas junto ao or-
gdo publico selecionado (processos administrativos, registros de titulacdo, re-
latorios técnicos e normativos), empregando estatistica descritiva e indicadores
(volume de titulagdes e fases procedimentais) e realizando exame documental
e interpretacdo das evidéncias institucionais para identificar avangos e gargalos
do procedimento. Como resultados, a analise de trés nucleos urbanos informais
consolidados no ente federativo, entre 2022 e 2024, evidenciou a titulagdo por
legitimacao fundiaria de 679 unidades, distribuidas entre trés areas de estudo.
Verificou-se que a producao e sistematizagdo das informagodes do procedimento
fortalecem a seguranga juridica e qualificam o fluxo administrativo, contribuin-
do para decisdes mais eficientes na governanga de ativos publicos e para o aper-
feicoamento das politicas publicas correlatas.

Palavras-chave: Regularizagdo Fundiaria; Direito & Moradia; Gestdo Publica;
Politicas Publicas.
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8. CENTROS ADMINISTRATIVOS COMO
ESTRATEGIA DE GOVERNANGA PATRIMONIAL:
ESTUDO DE CASO SOBRE RACIONALIZAGAO
DE LOCAGOES PUBLICAS

Felipe Carvalho Guilhermette

Heloisa Meyer Toledo

Jéssica Di Paula Souza de Oliveira

Marta Cristina Guizelini

Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia do Parana

Resumo

E recorrente na gestio de ativos imobiliarios ptiblicos o desafio decorrente da
dispersdo territorial de unidades administrativas, exigindo monitoramento conti-
nuo da eficacia de uso das edificagdes. Levantamentos realizados pela Adminis-
tracdo identificaram a manutencdo de multiplos contratos de locacdo na capital
do Estado com impacto or¢amentario relevante, totalizando despesas mensais
aproximadas de R$645 mil, além de dificuldades operacionais associadas a
fragmentagdo das equipes. Esse cenario evidencia a necessidade de formulagdo
de estratégias institucionais voltadas a reorganizagdo ocupacional, ao aprimo-
ramento da governanga patrimonial e a racionaliza¢do do uso de recursos pu-
blicos. O presente estudo tem por objetivo examinar os ganhos institucionais
decorrentes da implantagdo de centro administrativo a partir de projeto piloto.
A metodologia adota abordagem qualitativa exploratdria, combinando analise
documental e estudo de caso do projeto piloto, por meio do exame dos funda-
mentos que orientaram a escolha da solu¢do, dos impactos administrativos e
financeiros e dos desafios institucionais relacionados a realocacdo e coordenacao
entre 6rgdos. Foram analisados critérios de defini¢cdo de ocupantes, pesquisa de
mercado imobilidrio, comparagdo entre aquisi¢do e locagdo e avaliagdo dos im-
pactos associados as despesas operacionais prediais, considerando-se o processo
decisodrio orientado por critérios de economicidade, eficiéncia administrativa e
aderéncia as diretrizes governamentais. Os resultados indicam reducao estima-
da de custos mensais em aproximadamente R$53 mil, representando economia
anual superior a R§640 mil e potencial acumulado de cerca de R$3,2 milhdes em
cinco anos. Observam-se ganhos indiretos associados a integracdo administrati-
va, simplificagdo da gestdo contratual, melhoria do acesso do cidaddo aos servi-
¢os publicos e efeitos urbanos positivos decorrentes da centralizacdo territorial
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das atividades governamentais. Conclui-se que centros administrativos configu-
ram instrumento relevante de gestao estratégica do patrimonio imobiliario, con-
ciliando eficiéncia financeira, integracdo institucional e planejamento urbano,
com potencial de replicagdo em outras iniciativas de reorganiza¢do ocupacional
na administragdo publica.

Palavras-chave: Gestdo Patrimonial; Centros Administrativos; Racionalizagao
de Despesas; Eficiéncia Administrativa; Locacdo de Imoveis.

527



9. BENS CULTURAIS PUBLICOS OCUPADOS
POR TERCEIROS: AVALIAGAO DOS
INSTRUMENTOS DE DISPONIBILIZAGAO E
IMPACTOS NA CONSERVACAO

Goretti Brotto Simonetto

Taiane Regina Hoepers

Heloisa Meyer Toledo

Felipe Carvalho Guilhermette

Secretaria de Estado da Administracao e da Previdéncia do Parana

Resumo

A disponibiliza¢do de imodveis publicos para uso por 6rgaos da administragao di-
reta, indireta ou por terceiros ¢ pratica recorrente na gestao patrimonial. No caso
de bens culturais tombados, essa pratica tem sido formalizada, em grande parte,
por meio de instrumentos padronizados que desconsideram as especificidades
construtivas, a fragilidade material e as exigéncias legais de conservacdo desses
iméveis. Como consequéncia, acdes de manutencdo e preservagdo raramente
sdo previstas contratualmente, nem sdo exigidas garantias orgamentarias ou for-
necidas orientacdes técnicas aos ocupantes. Este trabalho tem como objetivo
demonstrar a inadequac@o dos instrumentos atualmente utilizados para a dispo-
nibilizagdo de bens culturais publicos e propor a revisdo desses instrumentos, in-
corporando clausulas especificas voltadas a conservacao preventiva. A auséncia
de previsdes contratuais adequadas faz com que muitos iméveis sejam ocupados
até o esgotamento de suas condi¢des de uso e, apos a desocupagdo, tornam-se
vulneraveis a degradacdo. A pesquisa baseia-se na andlise qualitativa de seis
bens culturais tombados de propriedade do Estado, a partir do exame de instru-
mentos de disponibilizacdo, processos administrativos e registros de ocorrén-
cias. A analise identificou ocupacdes formalizadas por instrumentos genéricos
ou inexistentes, sem definigdo clara de responsabilidades, resultando em aban-
dono, invasdes, vandalismo, incéndio e judicializagdo, com imposi¢ao de obras
emergenciais de restauro e multas. Conclui-se que a andlise prévia das condi¢des
de ocupagdo e a adogdo de instrumentos especificos, orientados por documentos
técnicos, aliadas a contextualizacdo historica da edificagdo — fundamental para
o reconhecimento de seu valor cultural e simbolico — s@o essenciais para a ges-
tdo adequada dos bens culturais publicos. A conservagdo preventiva mostra-se
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mais eficiente e economicamente viavel do que agdes corretivas de restauro,
além de reduzir riscos legais e institucionais.

Palavras-chave: Bens Culturais; Gestao Patrimonial; Patrim6nio Publico; Con-
servacdo Preventiva; Disponibilizac¢ao de Uso.
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10. EFICIENCIA ORCAMENTARIA APLICADA A
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: ANALISE DO
MODELO DE LEASING PARA MITIGAGAO DA
OBSOLESCENCIA TECNOLOGICA EM ORGAOS
PUBLICOS

Davi Severiano Juvi de Almeida

Artur Vitalino da Silva

Kaua Rodrigo de Lima Barbosa

Augusto Braga Rodrigues

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patriménio de Alagoas

Resumo

A Tecnologia da Informacao tornou-se componente essencial para a continuida-
de administrativa, a transformagdo digital e a prestacao de servigos publicos em
ambientes cada vez mais dependentes de infraestrutura computacional estavel,
segura e atualizada. Nesse contexto, a Administragdo Publica enfrenta o desafio
de manter parques tecnoldgicos funcionais diante da rapida obsolescéncia dos
equipamentos, das restrigdes orgamentarias e da necessidade de decisdes contra-
tuais baseadas em evidéncias. Este artigo analisa o modelo de leasing operacio-
nal e o conceito de Device as a Service como alternativas a aquisi¢cdo direta de
ativos de TI, com foco na mitigacdo da obsolescéncia tecnologica, na previsibili-
dade or¢amentaria e na melhoria da eficiéncia operacional. A pesquisa possui na-
tureza qualitativa, carater exploratorio e abordagem bibliografica e documental,
articulando a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022
e referenciais de governanca e gestdo de servi¢os, como ITIL 4, COBIT 2019 ¢
ISO/IEC 19770. A analise demonstra que a comparagao entre modelos de con-
tratacdo deve ultrapassar o preco inicial de aquisi¢cdo e incorporar o Custo Total
de Propriedade, considerando manutengao, suporte, logistica, seguranga, descar-
te e produtividade dos usuarios. Os resultados indicam que modelos baseados
em servigo podem ampliar a previsibilidade financeira, reduzir riscos associados
a obsolescéncia e reposicionar a area de TI como agente estratégico. Contudo,
sua adogdo exige maturidade institucional, planejamento robusto, fiscalizagao
continua de contratos, defini¢do de Acordos de Nivel de Servigo e mitigacdo de
riscos como dependéncia excessiva de fornecedores. Conclui-se que a migracao
da logica de posse para a 16gica de servigo ndo deve ser entendida como simples
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alternativa financeira, mas como instrumento de governanga publica orientado
a entrega de valor, a sustentabilidade do gasto publico e a continuidade dos ser-
vigos ao cidaddo.

Palavras-chave: Gestdo de Ativos de TI; Administragdo Publica; Leasing Ope-
racional; Device as a Service; Custo Total de Propriedade; Governanga de TI;
Contratagdo de TIC.
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11. GOVERNANGA E GESTAO PATRIMONIAL
IMOBILIARIA COMO INFRAESTRUTURA DE
GOVERNO DIGITAL

Geovana Matos Augusto

Frederico Pires Coriolano

Vinicius Sandivilli Portis Camenach

Rogério Bernardes Carneiro

Secretaria de Estado da Administragdo de Goids

Resumo

A gestdo patrimonial imobilidria constitui dimensdo estratégica da administra-
¢do publica, ao estruturar a base fisica necessdria ao funcionamento do Estado
e a prestacdo de servigos publicos. No entanto, em muitos contextos institucio-
nais, essa gestdo permanece limitada por fragmentacao informacional, registros
descentralizados e baixa padroniza¢ao dos dados, o que compromete a eficiéncia
administrativa e a racionalidade das decisdes sobre 0 uso e os investimentos em
imoveis publicos. Nesse contexto, o Estado de Goias concebeu e implantou, em
2025, o Sistema de Patrimonio Imobilidario do Estado de Goias (Sigo), como
plataforma corporativa destinada a centraliza¢do, padronizacdo e qualificacdo
das informagdes patrimoniais imobiliarias. Este artigo analisa o processo de im-
plantacdo do Sigo, com foco em suas fases de planejamento, desenvolvimento,
entrega e evolugdo, bem como em sua arquitetura e estrutura de dados. Adota-se
abordagem qualitativa, de natureza aplicada, estruturada como estudo de caso,
e fundamentada em analise documental e institucional. Os resultados indicam
que o planejamento progressivo do sistema, aliado a concepgdo do inventario de
bens imdveis como processo continuo, permitiu superar a fragmentagdo infor-
macional, fortalecer a governanga patrimonial e reposicionar o patrimoénio imo-
bilidrio como ativo estratégico e como infraestrutura institucional de informagao
para o governo digital no ambito da administragdo publica estadual.

Palavras-chave: Gestdo Patrimonial Imobiliaria; Sistemas Corporativos; Inven-
tario de Bens Iméveis; Governanca da Informagao; Sigo.
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12. A AUTORIZAGAO ONEROSA DE USO DE
IMOVEL COMO ESTRATEGIA PARA EFICIENCIA
FISCAL E GESTAO INTELIGENTE DE ATIVOS

Heloisa Meyer Toledo

Ana Paula de Oliveira Peres

Felipe Carvalho Guilhermette

Gabriel Ferreira Gomes

Secretaria de Estado da Administragao e da Previdéncia do Parand

Resumo

A gestdo do patrimonio imobiliario publico exige constantes inovagdes para en-
frentar os desafios da utilizagdo temporaria de ativos por terceiros, focando na
preservacgdo fisica, transparéncia e na recuperagdo integral de custos operacio-
nais. Este artigo analisa a evolucdo da autorizagdo onerosa de uso no Estado do
Parana, transitando de um mapeamento inicial de ocupagdes informais para um
modelo de gestao inteligente de ativos. O diferencial desta etapa reside na supe-
racdo das métricas de valoracao tradicionais por meio da implementacao de um
sistema de custeio integral, que internaliza despesas variaveis, como consumo
de 4gua, energia elétrica e gas ao valor da contraprestacdo. A metodologia fun-
damenta-se em um estudo de caso descritivo, com analise de aproximadamente
300 processos formalizados entre 2022 e 2025, cujos resultados financeiros su-
peram a marca de R§600 mil em arrecadacdo de receitas ndo tributarias. Para
além do impacto fiscal, a pesquisa demonstra como a padronizagdo normativa
conferiu seguranca juridica e previsibilidade processual a administragdo, miti-
gando os riscos de ocupacdes irregulares. Conclui-se que o modelo paranaense
estabelece um novo paradigma de modernizag¢do administrativa, convertendo a
ociosidade temporaria de imoveis, especialmente unidades escolares, em uma
estratégia de eficiéncia fiscal capaz de retroalimentar a preservag¢do do proprio
patrimonio publico.

Palavras-chave: Gestdo de Ativos Publicos; Custeio Integral, Eficiéncia
Fiscal; Governanca Patrimonial; Receitas Nao Tributarias; Modernizacao
Administrativa.
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13. METODOLOGIA DE AVALIAGAO
SIMPLIFICADA DE IMOVEIS PUBLICOS:
AGILIDADE, ECONOMICIDADE E
CONFORMIDADE NORMATIVA

Orivaldo Vicente Carrijo Junior

Frederico Pires Coriolano

Rogério Bernardes Carneiro

Secretaria de Estado de Administracdo de Goids

Resumo

A obrigatoriedade do inventario anual de bens imoveis pelos entes publicos,
prevista em normas de contabilidade e de administragdo patrimonial, enfrenta
dois gargalos estruturais: (i) a exigéncia legal de avaliagdes por profissionais
habilitados (engenheiros ou arquitetos), cuja disponibilidade no quadro de ser-
vidores ¢ cronicamente insuficiente; (ii) o elevado custo para o erario, que pode
superar R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por laudo individual; e (iii) tempo de exe-
cucgdo do processo. Essa combinagdo frequentemente inviabiliza a conclusao dos
processos dentro dos prazos legais, gerando riscos de sancionamento, perda de
transparéncia e subavaliacdo do patrimonio publico. Para superar esses obstacu-
los, este artigo apresenta uma metodologia de avaliacdo simplificada baseada em
um formulario padronizado, aplicavel por servidores de diversas formagdes apos
capacitacdo especifica, ancorada em premissas da norma ABNT NBR 14653-2.
O método foi implantado no Estado de Goias, com imoveis localizados em di-
versos municipios com diferentes realidades socioecondmicas e caracteristicas
diversas. Os resultados demonstram uma agilidade no processo, cumprimento
integral dos prazos legais do inventario anual e, na fase atual, a consolidagdo
de uma planta de valores georreferenciada para todos os municipios nos quais
o estado possui imdveis. Conclui-se que a metodologia é viavel, tecnicamente
consistente e escalavel, constituindo uma solugdo de governanga patrimonial
alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia.

Palavras-chave: Inventario Anual de Iméveis Publicos; Avaliagdo Patrimonial
Simplificada; Planta de Valores; ABNT NBR 14653-2; Eficiéncia Administrati-
va; Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.
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14. A IMPLEMENTAGCAO DE ENDOWMENT PELO
IEPHA-MG: UMA ANALISE DE POSSIBILIDADE
A LUZ DA POLITICA PUBLICA DO INSTITUTO E
DA LEGISLAGAO VIGENTE

Priscila Guerra Duarte
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Lucas Melo Franco Fainblat
Universidade Federal de Minas Gerais

Resumo

Este artigo discute os desafios e possibilidades de utilizagdo de fundos patrimo-
niais (endowments) no financiamento das politicas de preservagdo cultural em
Minas Gerais por meio de um estudo de viabilidade institucional e financeira para
o Instituto Estadual do Patrimonio Histérico e Artistico (Iepha-MG). Inicia-se
com um breve panorama sobre endowments no Brasil, seguido de levantamento
da legislagdo relevante, descri¢dao da logica de funcionamento e modelo de go-
vernanga. Entdo, o estudo procede a analise sobre possibilidades de institui¢ao
de um fundo patrimonial no &mbito do Iepha-MG a partir de trés possibilidades
de receitas: (i) a alienagdo de bens imoveis e Transferéncia de Potencial Cons-
trutivo (TDC); (ii) a incorporagdo de receitas advindas de medidas de reparagdo
ou medidas compensatorias (como Termos de Compromisso e Termos de Ajus-
tamento de Conduta; e (iii) a utilizacdo de mecanismo de incentivo a projetos
culturais do Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac) para constitui¢ao
ou ampliagdo de fundo patrimonial. Conclui-se pela viabilidade concreta apenas
desta ultima hipotese e com a simulagdo financeira e operacional (via cronogra-
ma de implantag@o) de um endowment no lepha-MG. Busca-se, assim, refletir
sobre como instrumentos de governanga financeira de longo prazo podem con-
tribuir para a sustentabilidade das politicas de patrimonio cultural no estado.

Palavras-chave: Fundo patrimonial;  Endowment; Patriménio cultural;
Iepha-MG; Sustentabilidade financeira.
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15. GOVERNANGA, COMPLIANCEE A
OBJETIVACAO DO APETITE A RISCO NAS
CONTRATAGOES PUBLICAS

Jéssica Kelly de Sousa Carvalho

Jacylenne Coélho Bezerra Fortes

Luana Ravenna Aradjo Campelo

Secretaria de Estado da Administragdo do Piaui(Sead-Pl)

Resumo

A gestdo de riscos constitui elemento essencial da governanca das contratagdes
publicas, sobretudo em ambientes institucionais marcados por elevada comple-
xidade normativa, multiplos atores envolvidos no planejamento da contratacdao
e decisdes administrativas com relevantes impactos juridicos e financeiros. A
auséncia de critérios objetivos para identificacdo, avaliagdo e aceita¢do de riscos
tende a ampliar a subjetividade decisoria, comprometer a previsibilidade das
condutas administrativas e fragilizar os mecanismos de controle preventivo e
de compliance. Este artigo analisa a objetivagdo do apetite a risco como instru-
mento de governanga e compliance nas contratagdes publicas, a partir da adogcao
de uma politica formal de gestdo de riscos integrada a fase de planejamento da
contratagdo. O objetivo ¢ examinar em que medida a defini¢do prévia de pa-
rametros orientadores para a aceitacdo e o tratamento de riscos contribui para
a racionalizacdo do processo decisorio, a uniformizagdo das analises técnicas
e o fortalecimento da seguranga juridica dos atos administrativos. A pesquisa
adota abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com delineamento de estudo
de caso, fundamentada em analise documental de atos normativos, diretrizes
institucionais, instrumentos de gestdo de riscos e registros administrativos re-
lacionados a implementacao da politica. Os resultados evidenciam avangos na
padronizagdo das avaliacdes de risco, maior transparéncia na motivacao das de-
cisdes administrativas, reducdo da discricionariedade excessiva e incremento da
aderéncia as normas aplicaveis na fase preparatoria das contratagdes. Conclui-se
que a objetivacdo do apetite a risco, quando incorporada de forma estruturada
ao planejamento das contratagdes publicas, configura instrumento relevante de
governanca e compliance, apto a fortalecer o controle preventivo e a seguranga
juridica no &mbito da Administragao Publica.

Palavras-chave: Gestao de Riscos; Apetite a Risco; Governanca; Compliance;
Contratacdes Publicas.
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16. TRANSFORMAGAO DIGITAL E CRIACAO DE
VALOR PUBLICO NA GESTAO PATRIMONIAL: A
EXPERIENCIA DO SISPAT WEB COMO
INOVAGAO SUSTENTAVEL NO ESTADO DO
PARA

Tayna Lisboa B. de Siqueira
Paulo Jorge da Paz Pereira
Secretaria de Planejamento e Administragdo do Estado do Para

Resumo

A modernizagdo da administragao publica tem intensificado o uso da transfor-
macdo digital como estratégia para enfrentar limitagdes histdricas relacionadas
a fragmentagdo institucional, a baixa eficiéncia operacional e as dificuldades
de controle sobre os recursos publicos. Nesse contexto, a gestdo patrimonial
emerge como dimensdo estratégica da governanga publica, ao impactar direta-
mente a sustentabilidade do gasto publico e a qualidade dos servigos estatais.
Este artigo tem como objetivo analisar de que maneira a implantagdo do Sistema
de Patrimonio Mobiliario do Estado do Para (Sispat Web) configura-se como
uma estratégia de transformagao digital na gestdo patrimonial, caracterizando-se
como uma inovagdo publica sustentavel orientada a criagdo de valor publico.
Metodologicamente, adota-se uma abordagem qualitativa, por meio de estudo
de caso institucional, com base em analise documental e analise funcional do
sistema, considerando normativos legais, documentos institucionais e a arquite-
tura operacional do SISPAT Web. Os achados indicam que o sistema estrutura
digitalmente todo o ciclo de vida dos bens publicos, promovendo padronizagdo
de procedimentos, fortalecimento da governanga patrimonial, racionaliza¢do do
gasto publico e ampliag¢do da transparéncia administrativa. A luz do referencial
teorico, conclui-se que o SISPAT Web se configura como uma inovagao publica
aplicada, ao transcender a dimensdo tecnoldgica e consolidar-se como instru-
mento estratégico de moderniza¢do administrativa, com potencial de replicabili-
dade para outros entes federativos.

Palavras-chave: Inovacao Publica; Transformagao Digital; Gestdo Patrimonial;
Capacidade Estatal e Governanca publica.
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17. GESTAO iNTEGRA DE OPME NO SUS COMO
INSTRUMENTO DE GOVERNANCA,
COMPLIANCE E SUSTENTABILIDADE NA
ORTOPEDIA PUBLICA

Camila Bernardino Jesus Moura
Roger Monteiro Alencar

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
Hospital Ortopédico do Estado da Bahia

Resumo

A gestio de Orteses, Proteses ¢ Materiais Especiais representa um dos maio-
res desafios estruturais do Sistema Unico de Satde (SUS), especialmente no
campo da ortopedia, em que o alto custo, a complexidade técnica e o risco de
conflitos de interesse exigem modelos robustos de governanga e controle. Este
trabalho descreve a implantagcao de um modelo estruturado de gestao integra de
OPME em um hospital ptiblico especializado de grande porte, administrado por
uma institui¢do de exceléncia em saude, com foco em compliance, transparéncia
e capacidade de reproducdo no SUS. O modelo foi formalizado por meio de
um Manual de Integridade em OPME, que organiza de forma sistémica todos
0s processos criticos relacionados a pratica médica, aquisicdo, armazenamen-
to, utilizagdo, rastreabilidade e prestacdo de contas dos materiais. Destacam-se
mecanismos como padronizacdo baseada em custo-efetividade, defini¢ao clara
de responsabilidades, segregacdo de fungdes, monitoramento da pratica médica
por protocolos assistenciais, gestdo de conflitos de interesse, controle rigoroso
da cadeia de suprimentos e rastreabilidade completa dos materiais utilizados em
cada paciente. A governanga do processo € sustentada por comités técnicos mul-
tiprofissionais, integrac¢do entre areas assistenciais, administrativas, juridicas e
de compliance, além do uso de sistemas informatizados para registro, monitora-
mento e auditoria. Os resultados observados incluem maior previsibilidade dos
custos, reducdo de riscos assistenciais e regulatdrios, fortalecimento da cultura
ética, aumento da confianga institucional e maior seguranca para pacientes ¢
profissionais. A experiéncia demonstra que a gestdo integra de OPME nio ¢ ape-
nas um instrumento de controle, mas um vetor estratégico de sustentabilidade,
governanca e qualidade assistencial, com alto potencial de replicabilidade em
outros servigos publicos de saude, especialmente em contextos de alta comple-
xidade como a ortopedia.

Palavras-chave: OPME; Governan¢a em Saude; Compliance no SUS; Ortope-
dia Publica; Integridade Institucional.
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18. SISTEMA DE MONITORAMENTO E
ACIONAMENTO DE DRIVES A DISTANCIA DAS
ELEVATORIAS DE ESGOTO DA EMBASA EM
PRAIA DO FORTE - BAHIA

José Henrique Maia Nascimento de Jesus
Mariana Schneider Rezende

Laesandro Araujo dos Santos

Empresa Baiana de Aquas e Saneamento

Resumo

Este trabalho buscou abordar a gestdo de ativos para sistemas de esgotamento
sanitario na Embasa, desde a utilizacdo de painéis elétricos até o monitoramento
em tempo real via sistema supervisorio para automagao das elevatorias de esgoto
do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Praia do Forte no Litoral Norte
da Bahia, vinculados a Unidade Regional da Embasa em Camagari. Os recen-
tes avangos da Internet das Coisas e a disponibilidade de plataformas digitais
para dar celeridade aos processos de monitoramento de sistemas eletronicos via
telemetria foram apresentados como fator positivo. Assim, fez-se um desenvol-
vimento de uma plataforma integrada numa Central de Controle Operacional e
Seguranca (CCOS) para o monitoramento de 02 Estacdes Elevatorias de Esgoto
com criticidade ambiental relevante, devido a regido de Praia do Forte abrigar
o Projeto Tamar e a Lagoa Timeantube, esta ultima, um importante destino do
Ecoturismo com suas aguas escuras cercadas por uma rica biodiversidade. O
historico de utilizagdo destas tecnologias nas empresas de saneamento do Brasil
foi levantado para enfatizar o momento do pais na busca pela inser¢do nos mer-
cados mundiais na 4rea de monitoramento continuo de Sistemas de Esgotamento
Sanitario. Por fim, a partir da utilizagdo de um Banco de Dados MQTT e do
desenvolvimento de logica em circuitos integrados embarcados em microcon-
troladores dedicados, mostra-se o layout da aplica¢do do sistema desenvolvido
no Supervisorio e um link para uma pagina de internet.

Palavras-chave: Automacao; Monitoramento; Telemetria; Supervisorio; Banco
de Dados MQTT; Internet das Coisas; Embasa.
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