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Apresentacao

A presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa consolida,
em linguagem clara, institucional e orientada a prestacao de contas, as principais
informacoes relativas a atuacdo da Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara
- ETICE no exercicio social de 2025. O documento foi estruturado em conformidade
com o art. 8° incisos | e VIII, da Lei n® 13.303/2016, contemplando as atividades
desenvolvidas em atendimento as politicas publicas, a estrutura de controles internos,
os fatores de risco, os dados economico-financeiros, os comentarios dos
administradores sobre o desempenho, as politicas e praticas de governanca
corporativa e as informacdes sobre composicao e remuneracao da administracao.

A Carta tem por finalidade evidenciar a contribuicao da ETICE para a transformacdo
digital do Estado do Ceara, demonstrando a geracdo de valor publico por meio da
infraestrutura de conectividade, da oferta de solucbes de computacao em nuvem, da
seguranca da informacdo, da modernizacao dos servicos publicos digitais e da atuacdo
como agente estruturante da governanca digital estadual.

As informacdes foram consolidadas a partir do Relatério Anual da Administracdo de
2025, do Regimento Interno da ETICE e do Regulamento Interno de Licitagoes e
Contratos, além das informacoes institucionais de governanca e gestdao constantes dos
anexos disponibilizados.




Mensagem da Administracao

O exercicio de 2025 representou um periodo de expansao continuada das
atividades da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara (ETICE), reafirmando
sua atuacao como agente estratégico da transformacao digital do Governo do Estado
do Ceara. A Empresa ampliou a provisdo de infraestrutura e solucdes tecnolégicas,
com avancos relevantes na oferta de servicos em nuvem, na integracao de sistemas
governamentais, no fortalecimento da seguranca da informacao e na evolucao do
Cinturao Digital do Ceara - CDC, ativo essencial a conectividade e a digitalizacdo
dos servicos publicos.

A atuacao institucional da ETICE permaneceu diretamente associada a viabilizacdo
de politicas publicas em areas essenciais, como seguranca, saude, educacdo e
cidadania, contribuindo para a modernizacdo da Administracao Publica, a ampliacao
do acesso a servicos digitais e a melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao.

Sob a perspectiva econdomico-financeira, a Empresa apresentou desempenho
expressivo, com receita de servicos de aproximadamente R$ 494,5 milhoes,
crescimento de 64,1% em relacdo ao ano de 2024, receita liquida de R$ 521,6
milhdes e resultado liquido apds impostos de R$ 39,5 milhdes. Esses resultados
evidenciam ndo apenas a expansao das operacdes, mas também o potencial da
ETICE para avancar em direcdao a sustentabilidade financeira e a ampliacdo de sua
capacidade de investimento.

Ainda em 2025, a ETICE promoveu reestruturacao administrativa voltada ao
fortalecimento da governanca e ao aumento da eficiéncia operacional, em
consonancia com as diretrizes da Lei n° 13.303/2016. O desempenho alcancado reflete
o comprometimento dos colaboradores, gestores, conselheiros e parceiros
institucionais, cuja atuacdo integrada tem sido fundamental para o fortalecimento
da Empresa e para o avanco da agenda de transformacao digital do Estado.




1.ldentificacao geral

A Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara (ETICE) é uma empresa publica
estadual, vinculada a Casa Civil do Estado do Ceara, dotada de personalidade
juridica de direito privado e com capital exclusivo do Governo do Estado do Ceara.
Foi instituida pela Lei Estadual n® 13.006, de 24 de marco de 2000, com alteracoes
posteriores, e rege-se pela Lei n® 6.404/1976, pela Lei n°® 13.303/2016, pelo Estatuto
Social, pelo Regimento Interno e pelos demais normativos aplicaveis as empresas
estatais.

A Empresa atua no setor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo - TIC e
desempenha papel estratégico na transformacao digital da Administracdo Publica
Estadual, apoiando 6rgdos e entidades publicas na modernizacdo da gestao, na
integracdo de solucoes tecnolégicas, na protecao de dados, na seguranca da
informacdo e na ampliacdo do acesso do cidaddo a servicos digitais.




Quadro 1 - Identificacao institucional - Informacdes Societarias e Governanca
Corporativa

IDENTIFICAGAO GERAL

CNPJ: 03.773.788/0001-67
NIRE: 23300033531

Sede: Fortaleza/CE

Acionista controlador:

Governo do Estado do Ceard

Tipo de estatal: Empresa Pablica vinculada a Casa Civil
Tipo societario: Empresa plblica estadual, com capital 100% do Estado do Ceara.
Tipo de capital: Capital Fechado (integralmente subscrito pelo Governo do Estado do Ceara)

Abrangéncia de atuagdo:

Todo o Territdrio Macional

Setor de atuagao:

Tecnologia da Infermagdo e Comunicacdo (TIC).

Objeto social:

0 objeto social da Empresa contempla prover, integrar, comercializar e licenciar
solugdes de TIC; prestar servigos de assessoramento, consultoria, pesquisa,
desenvelvimento, implantacdo, operagio, manutencdo, gerenciamento, suporte
técnico e gestdo em TIC; desenvolver estudos e pesquisas para subsidiar
politicas piblicas de TIC; e realizar a gestdo da infraestrutura corporativa de
TIC da Administrag3o Plblica Estadual.

Conselheiros de Fiscais subscritores da
Carta Anual de Politicas Piblicas:

Alexandre Sobreira Cialdini, Aloisio Barbosa de Carvalho Neto, Lana Aguiar de
Aratjo,Luis Femando Simdes da Silva,Luiz Roberto Andrade de Aradjo Filha,
José Garrido Braga Neto José Otacilio de Assis Jinior, Redrigo José Chacon
de Mesquita e Monique Mayara Alves Machado.

Conselheiros de Administragdo
subscritores da Carta Anual de Politicas
Piblicas:

Luiz Eduardo Fontenele Bamos, Deborah Vanessa Ribeiro Barbosa Camara,
Hugo Santana de Figueirédo Junior,Felipe Bomfim Ferreira,Marta Maria
Menezes de Souza, Ricardo Santana Parente Soares e Ticiana da Mota Gentil
Parente

Diretores subscritores da Carta Anual de
Governanga Corporativa:

Hugo Santana de Figueirédo Junior, Danilo Reis Vasconcalos, Karinny
Custodio de Melo e Pablo de Mello e Silva de Carvalho.

Comité de Elegibilidade

Licia Pompeu de Vasconcelos Castro, Karinny Custddio de Melo e Roberta
Maria de Albugquerque Sa.

Comissio Setorial de Etica Publica da
ETICE - CSEP

José Clerton Evelmo Farias Janior, Maria de Fatima Mendonga Osorio,
Francisco Augusto Andrade Maia, Mauro Mendes de Qliveira, Carlos Jorge
Lima de Freitas e Ana Lucia Pereira Gomes.

Comité de Auditoria Estatutario - CAE

Antonio Carlos Dias Coelho, Francisca Maria Maia e Victor César da Frota
Pinto.

Data de divulgagio:




1.1 Identidade organizacional e Plano

Estratégico
A identidade organizacional da ETICE expressa sua razao de existir, sua aspiracao de
futuro e os valores que orientam a tomada de decisao institucional. O Plano Estratégico

estrutura, de forma integrada, os objetivos, iniciativas e componentes de gestdo necessarios ao
cumprimento de sua missao e ao alinhamento com as necessidades do Governo do Estado do Ceara.

Quadro 2 - Identidade organizacional

MNegocio 'Tecnologia da Informacé&o e Comunicacgéo - TIC.

Misséao Prover solugdes tecnoldgicas que impulsionam inovacgéo, modernizagéo
e transformacé&o digital, visando & eficiéncia da gest&o publica e 4 melhoria
dos servigos ao cidad&o.

Visdo 'Ser reconhecida nacionalmente até 2030 como empresa de exceléncia em
solugdes tecnologicas, que promovam a inovacéo e a transformacé&o digital de
forma sustentavel, acessivel e segura.

Valores [Transparéncia, ética, comprometimento, inovacéo, credibilidade, integracéo,
reconhecimento, respeito e empatia.




1.2. Mapa estratégico

O Mapa Estratégico da ETICE organiza seus objetivos de médio e longo prazo em
uma logica de causa e efeito, relacionando sustentabilidade financeira, expansao da
infraestrutura digital, ampliacao dos servicos publicos digitais, economicidade nas
aquisicoes de TIC e contribuicdo para o investimento publico estadual.

Quadro 3 - Mapa

ETICE| ;) GEARA

MISSAO ik VISAO

Prover solucdes tecnolégicas que impulsionam inovacio, Ser reconhecida nacionalmente até 2030, como empresa de
modernizacao e transformacéo digital, visando a eficiéncia da OO exceléncia em solucdes tecnoldgicas, que promovam a inovacao e
gestao plblica e a melhoria dos servicos ao cidaddo a transformagao digital de forma sustentavel, acessivel e segura

3. Ampliar a disponibilidade e confiabilidade
do CDC (Backbone).

2. Alavancar a oferta de servicos publicos ,;]
digitais pelo Governo do Estado do Ceara. D
5. Contribuir para o nivel de

investimento do Governo do Estado do
Ceara.

1. Alcangar a
autossustentabilidade
financeira.

4. Promover a economicidade nas
aquisi¢des de TIC para o Governo
do Estado do Ceara.

O VALORES
% 9 TRANSPARENCIA, ETICA, COMPROMETIMENTO, INOVACAO, CREDIBILIDADE, INTEGRACAO, RECONHECIMENTO, RESPEITO E EMPATIA.

Figura 1 - Mapa Estratégico da ETICE.
Fonte: Mapa Estratégico ETICE 2026-2030.

Quadro 4 - Diretrizes estratégicas

Alcancar a auto sustentabilidade |Fortalecer a capacidade de geracdo de receitas,
financeira resultado e caixa, preservando a finalidade pdblica da
Empresa.

Alavancar a oferta de servicos  |Apoiar o Governo do Estado na ampliacdo dos servicos

publicos digitais digitais e na melhoria da experiéncia do cidadzo.

Ampliar a disponibilidade e Assegurar infraestrutura de conectividade robusta,

confiabilidade do CDC resiliente e adequada a continuidade dos servicos
publicos.

Promover economicidade nas Racianalizar investimentos, padronizar solucées e
aquisictes de TIC ampliar ganhos de escala  para o Governo do Estado.

Contribuir para o nivel de Induzir modernizac&o tecnoldgica, inovacdo e melharia
investimento do Estado da infraestrutura digital publica.




1.3. Cadeia de valor e componentes de gestao

A Cadeia de Valor da ETICE consolida as praticas de gestdo da Empresa,
estruturando processos primarios e de apoio com base em boas praticas de
mercado e nas caracteristicas institucionais da Empresa. O modelo contempla o
desenvolvimento de novos produtos e servicos, a infraestrutura de comunicacoes e
conectividade, a infraestrutura de servicos e dados, a comercializacao de servicos de
conectividade, infraestrutura, proprios e de parceiros, além da operacao de
infraestrutura, dados proprios e implantacdao de solucdes de parceiros.

Como processos de apoio, destacam-se gestao de pessoas, tecnologia da informacao
interna, juridico, licitacbes e contratos, administracdo e financas, gestdao de partes
interessadas e QSMS/ESG. Essa arquitetura reforca o alinhamento entre estratégia, portfélio,
recursos, governancga corporativa, gestao de projetos e resultados para o Governo do
Estado.

1.4 Objeto social e competéncias

O objeto social da ETICE compreende prover, integrar, comercializar e licenciar
solucdes em TIC para érgdos e entidades da Administracao Publica Estadual, da
Unido, dos Municipios, de outros Poderes e, quando aplicavel, para pessoas fisicas ou
juridicas de direito publico ou privado. A Empresa também presta servicos de
assessoramento, consultoria, pesquisa, desenvolvimento, implantacao, operacao,
manutencdo, gerenciamento, suporte técnico e gestao em TIC.

No exercicio de seu objeto, a ETICE desenvolve estudos e pesquisas para subsidiar
politicas publicas de TIC no ambito do Poder Executivo Estadual e realiza a gestao
da infraestrutura corporativa de TIC da Administracdao Publica Estadual. Seus servicos
abrangem solucoes relacionadas a seguranca e a inviolabilidade dos dados
governamentais, ao relevante interesse coletivo, a eficiéncia, a eficacia e a
economicidade na utilizacao de tecnologia pelo setor publico.

A Empresa é responsavel pela operacao e gestdao do Cinturdo Digital do Ceara - CDC,
rede de infraestrutura éptica que sustenta a comunicacao de dados e a conexdo a
internet de 6rgados publicos, bem como pela oferta de solucdes em nuvem
computacional nas modalidades laaS, PaaS e SaaS, videomonitoramento, Voice over IP
e radiocomunicacao digital.




2.Politicas publicas e entrega de valor
publico - Contribuicdes para as politicas
publicas

2.1 Funcao social e interesse publico

A funcao social da ETICE decorre de sua missdo institucional e de seu papel como
instrumento de execucdo de politicas publicas digitais. Ao prover infraestrutura critica,
solucbes de conectividade, computacdo em nuvem, seguranca da informacdo e
integracdo de sistemas, a Empresa contribui para a continuidade de servicos publicos
essenciais e para a reducao de assimetrias de acesso a informacao.

A atuacado da ETICE materializa o interesse publico ao apoiar politicas nas areas de
seguranca publica, saude, educacao, cidadania, assisténcia social e gestao
governamental. A carteira de 112 clientes, composta por 6rgaos e entidades de
diferentes esferas, evidencia a relevancia da Empresa como provedora de solucoes
tecnoldgicas estruturantes para a Administracao Publica.

2.2 Metas relativas ao desenvolvimento das
politicas publicas

As metas institucionais da ETICE estao vinculadas ao plano estratégico e ao Plano
de Negocios 2026-2030, orientando a expansao sustentavel dos servicos
tecnoldgicos, o fortalecimento da infraestrutura digital e a consolidacao da
capacidade institucional da Empresa.

Para a execucao das politicas publicas digitais, destacam-se como linhas de atuacao:
ampliacdo da conectividade publica, incremento da disponibilidade e confiabilidade do
CDC, expansado dos servicos de nuvem governamental, fortalecimento da seguranca
da informacao, implantacao de solucdes baseadas em inteligéncia artificial,
modernizacdo das plataformas digitais e evolucao dos mecanismos de governanca,
integridade e controle.




2.3. Como a ETICE entrega valor publico -
Entrega de valor publico

Quadro 5 - Modelo de entrega de valor publico

Infraestrutura digital |[Operacgéo e expanséo do CDC, Maior disponibilidade dos
conectividade segura, PTT e redes de |servigos publicos digitais e
suporte. reducéo de custos de

comunicacao.

Nuvem e dados Servicos de laas, Paas e Saas, Escalabilidade economicidade
integracéo de nuvem publica e privada|, seguranca e continuidade de
e gestdo de ambientes criticos. sistemas govermamentais.
Seguranca da Protecéo de dados, controles de Preservacéo da
Informacéao acesso, monitoramento e praticas de |confidencialidade, integridade,
ciberseguranca. disponibilidade e
inviolabilidade dos dados
publicos.

'Transformacéo digital Apoio a sistemas digitais, inovacdo, |Servigos publicos mais ageis,
IA, loT e modelos de contratacdo de  |acessiveis e centrados no
solugdes inovadoras. cidadao.

Incluséo digital Ceara Conectado e expanséao de Redugao de desigualdades
acesso gratuito a internet em espacos (digitais e ampliag&o do
publicos. acesso a informacéo.




2.4 Programa Ceara Conectado

No ambito da responsabilidade social e da promocdo da inclusao digital, destaca-se
o Programa Ceara Conectado, instituido pela Lei n® 17.666/2021. O programa busca
ampliar o acesso a internet em espacos publicos, promover a inclusao digital,
impulsionar o desenvolvimento socioeconomico e reduzir desigualdades de acesso a
informacao.

Em 2025, a iniciativa apresentou crescimento consistente de demanda, com
aproximadamente 900 mil novos usudrios cadastrados ao longo do ano, abrangendo
136 municipios, média mensal superior a 73 mil adesdes e picos superiores a 200
mil conexdes em periodos de maior utilizacdo. A meta de expansao para os 184
municipios reforca o compromisso da ETICE com a universalizacdo da conectividade
publica e com o fortalecimento da cidadania digital.




Meu Celular

[Seguranga publica e
combate a crimes
patrimoniais

Quadro 6 - Entregas operacionais de 2025 por politica publica

Redugdo de 21,1% nos roubos de aparelhos;
recuperagio de mais de 11.600

dispositivos; 10.500 aparelhos
restituidos acs proprietarios; queda de 27%
nas ocorréncias no primeiro trimestre.

Estadio Seguro \Seguranga em eventos Mais de 627 mil cadastros na Arena Castel3o,
lesportivos e controle de jcom uso de  reconhecimento facial, cidmeras,
lacesso conectividade e integracdo entre drgdos de

seguranca.

Radiocomunicacio ISeguranga pidblica e Mais de 10.400 radios digitais com criptografia;
resposta operacional icerca de 7 milhdes de chamadas por més;
integrada média aproximada de 233 mil chamadas por

dia.

Samu 360 ISande e atendimento de [Implantado em 12 municipios; operagdo em
urgéncia e emergéncia 166 veiculos; reducdo de cerca de 12% no

tempo entre o chamado e a chegada da
equipe ao local.

Regulagdo de Leifos  |Saude publica e gestio do [Plataforma em nuvem para organizacdo e
SUS otimizagdo do encaminhamento de pacientes,

icom maior agilidade, transparéncia e
eficiéncia.

ICarteira de ldentidade
Macional - CIN

(Cidadania e identificagdo
icivil

Cerca de 1,9 milhdo de documentos emitidos
idesde janeiro de 2024, com mais de
1.053.740 emisstes em 2025.

Matricula Online

Educagdo plblica e acesso
digital

istendimento a 23 Escolas de Educacio
Frofissional em tempo integral, 105 escolas
requlares de tempo integral e 30 escolas
requlares de tempo parcial.

Wi-Fi nas escolas

Educagdo digital e inclusdo
tecnologica

IB03 escolas atendidas pelo CDC, sendo 285
icom fibra propria e 518 por parceiros, incluindol
2 unidades quilombolas conectadas.

ICeara Sem Fome

I4ssisténcia social,
iseguranga alimentar e
conectividade

Conectividade para otimizar comunicagio e
igestio das cozinhas do programa, gue ja
alcangou 70 milhdes de refeigfes servidas.

Bondinho de Ubajara

Turismo, organizagio de
[fluxo e experiéncia do
cidaddo

Sistema de agendamento onling vinculado a
capacidade operacional do equipamento e &
doacdo de alimentos para o Ceara Sem Fome.

ICidade Mais Infancia

sssisténcia social,
cidadania e atendimento as
familias

Mais de 210 mil visitas viabilizadas desde a
implantacdo, com media de cerca de 500
pessoas por dia.




2.5 Cinturao Digital do Ceara

O Cinturdo Digital do Ceara - CDC é ativo estratégico do Estado, gerenciado pela
ETICE, destinado a prover infraestrutura de fibra 6ptica de alta velocidade, inclusdo
digital e reducdo de custos em comunicacdes publicas. A rede possui
aproximadamente 5.921 km de cabos de fibra 6ptica, backbone de 24 fibras,
ramificacdes de 12 a 24 fibras e velocidades atuais de 200 Gbps, com ampliacdo
prevista para 400 Gbps em 2026, utilizando tecnologias como DWDM, WiMAX para
ultima milha e anel redundante.

A infraestrutura do CDC cobre 139 municipios, alcancando cerca de 92% da populacdo
e 72% do territorio estadual, com expansao associada ao Programa Ceara Conectado.
A rede suporta a interligacdo de 6rgaos estaduais, prefeituras, projetos sociais e
servicos como telemedicina, educacao a distancia, seguranca publica e conectividade
institucional, consolidando-se como infraestrutura essencial a transformacao digital
do Ceara.




2.6 Portfolio de produtos e servicos

O portfélio da ETICE é composto por solucdes que sustentam a infraestrutura digital,
a operacao dos servicos publicos e a modernizacao administrativa. Em consonancia
com o Plano Estratégico, o portfélio é permanentemente aprimorado para responder as
demandas do Governo do Estado, de outros entes publicos e de clientes institucionais,
considerando disponibilidade, seguranca, escalabilidade, economicidade e qualidade de
servico.

Quadro 7 - Portfolio institucional de produtos e servigos

Conectividade e infraestrutura Internet, conectividade, Cinturdo Digital do Ceara,

adesdo ao PTT, registro de dominio, infraestrutura e
seguranca.

Nuvem e servigos digitais Portal de Nuvem da ETICE, servigos de e-mail,
servicos técnicos especializados, central de servigos,
desenvolvimento de software.

Comunica¢ao e suporte operacional |Telefonia VolP, radiocomunicacéo,
videomonitoramento, avisos de manutencgéo, controle
de acesso.

Solucdes setoriais e corporativas Prontuario eletrénico, gerenciamento de producgéo
agricola, gerenciamento de producéo de pesca,
sistemas de apoio a4 Administragéo Publica.

Compras e racionalizacéo de TIC Registro de pregos de TIC, padronizacé&o de
solugdes, apoio 4 economicidade e contratagéo
integrada.

A estruturacdo do portfolio por grupos reforca a aderéncia ao modelo de geracao
de valor publico: a ETICE nao apenas oferece produtos tecnolégicos, mas também
organiza ambientes, integra solucdes, geréncia riscos, disponibiliza infraestrutura
e promove ganhos de escala para o Governo do Estado.




2.7 Recursos para custeio das politicas publicas -
Declaracao de Recursos

A operacao das politicas publicas digitais executadas pela ETICE € sustentada
principalmente pela geracdao de caixa operacional decorrente da prestacao de servicos
de TIC, complementada por receitas oriundas de contratos publicos e transferéncias
do Estado. A Empresa utiliza recursos diretamente arrecadados para financiar
investimentos e custear solucdes tecnoldgicas, observadas as praticas contabeis
adotadas no Brasil e as diretrizes de governanca aplicaveis ao setor publico.

No exercicio de 2025, a ETICE manteve contrato com a Unido, por intermédio do
Policia Rodoviaria Federal - Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no
Ceara - SPRFF-CE -CNPJ da Policia Rodoviaria Federal no Ceara-
00.394.494/0107-94 , destinado a prestacao de Contratacdo de Servicos Comuns
de Locacdo de Equipamentos de Radio- comunicacdo Digital, no valor anual de R$
995.920,56, contribuindo para a sustentabilidade financeira da Empresa e para a
ampliacdo da cooperacao institucional em infraestrutura e servicos digitais.

A composicao da receita por segmento demonstra a centralidade dos servicos de
maior valor agregado na sustentabilidade da politica publica: em 2025, os servicos
de nuvem representaram R$ 321,9 milhdes da receita de servicos;
videomonitoramento, R$ 70,6 milhdes; radiocomunicacao, R$ 54,1 milhoes;
conectividade, R$ 41,6 milhdes; e VoIP, R$ 6,0 milhdes.




2.8 Impactos econdomico-financeiros da
operacionalizacao das politicas publicas - Dados
Econdmico-Financeiros, Comentarios dos
Administradores e Fatores de Risco

A operacionalizacdo das politicas publicas digitais apresentou impactos positivos para
a Empresa e para o Estado. Sob a 6tica econémico-financeira, a ETICE registrou
receita bruta de R$ 548,9 milhoes, receita liquida de R$ 521,6 milhGes, EBITDA de
R$ 53,1 milhdes e lucro liquido de R$ 39,5 milhdes, com crescimento do resultado
liquido em relacao aos R$ 23,5 milhdes de 2024.

A margem operacional manteve-se em trajetoria positiva, passando de 9,8% para 9,9%,
enquanto a margem EBITDA evoluiu de 9,9% para 10,2%. A margem liquida avancou
de 7,0% para 7,6%, refletindo maior capacidade de geracao de resultados e caixa. A
expansao dos servicos também elevou os custos, que totalizaram R$ 415,6 milhdes,
em linha com a ampliacao da escala operacional e com o modelo de negdcios
baseado na contratacdo de solucdes tecnoldgicas especializadas.




2.9 Comentarios dos administradores - Dados
Economico-Financeiros, Comentarios dos Administradores
e Fatores de Risco

Os resultados de 2025 demonstram a consolidacao do modelo de atuacao da ETICE
como provedora de solucdes tecnoldgicas para o setor publico. O crescimento da
receita de servicos, a expansao da nuvem, a alta disponibilidade do CDC e a
evolucdo da seguranca da informacao indicam que a Empresa avancou
simultaneamente em escala, eficiéncia e relevancia institucional.

A Administracdao entende que a ETICE se encontra em processo consistente de
consolidacao como hub digital do Governo do Estado do Ceara, integradora de
solucdes tecnoldgicas para o setor publico, referéncia em infraestrutura digital e
agente estruturante da transformacao digital estadual.

Quadro 8 Composicao da receita de servicos por segmento em 2025.
Fonte: DIGEFI/Relatério Anual 2025.
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Dessa forma, a composicdo da receita da ETICE evidencia nao apenas o aumento de
escala das operacoes, mas também uma mudanca qualitativa do portfolio, com maior
participacao de servicos de maior valor agregado, especialmente aqueles relacionados a
transformacao digital.

Com o objetivo de consolidar os principais resultados institucionais, operacionais,
financeiros e de geracdo de valor publico alcancados no exercicio de 2025, apresenta-se o
painel sintético de indicadores estratégicos da ETICE, contemplando métricas relacionadas a
sustentabilidade operacional, expansao da infraestrutura digital, desempenho econémico-
financeiro, transformacao digital e satisfacao dos usuarios dos servicos prestados.

Quadro 9 - Indicadores Estratégicos de Desempenho 2025 . Fonte:
DIGEFI/Relatério Anual 2025.

Indicador Estratégico

Resultado 2025

Referéncia Institucional

Receita operacional Bruta

R$ 494,5 milhGes

Expanséao dos servigos TIC
corporativos

Receita liquida

R$ 521,6 milhdes

Sustentabilidade financeira

Resultado liquido do
exercicio

R$ 39,5 milhdes

Lucratividade e eficiéncia
operacional

Crescimento da receita 64% Expanséo institucional
. Malha de infraestrutura digital
Extensdo do CDC 5.921 km o
unificada
Disponibilidade do CDC 99,94% Continuidade dos servigos

Municipios com Cobertura
CDC

139 municipios

Territorializagc&o e conectividade p

Municipios no Ceara
conectados

136 municipios

Inclusao digital e universalizagéo

Usuarios Ceara Conectado

900 mil usuarios

Universalizagado do acesso

Escolas conectadas

803 unidades

Educacéo digital

indice de satisfacdo 94,30% Qualidade dos servigos
Net Promoter Score (NPS) |33 Experiéncia do usuario
Radios digitais ativos 10.400 Segurancga publica integrada




3.Governanca corporativa -
Informacdes Societarias e Governanca
Corporativa/ Governanca Corporativa

3.1 Estrutura de governanca e atividades
desenvolvidas

A governanca corporativa da ETICE é organizada para assegurar a adequada
segregacao de funcles, a supervisao estratégica, a integridade das decisdes e a
prestacdo de contas. Conforme seu Regimento Interno, a estrutura compreende
orgaos de administracdo superior e fiscalizacao - Assembleia Geral, Conselho Fiscal,
Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva, Comité de Auditoria Estatutario,
Comité de Elegibilidade e Comissio de Etica - além das areas de execucio e
assessoramento vinculadas a Presidéncia, Diretoria Comercial, Diretoria Técnica e
Diretoria de Gestao e Financas.

A Assembleia Geral constitui o 6rgao maximo de deliberacdo, com poderes para
decidir sobre todos os negdcios relativos ao objeto social e adotar as resolucdes
necessarias a defesa e ao desenvolvimento da Empresa. Ao Conselho de
Administracdo compete determinar a orientacdao geral dos negdcios, fixar diretrizes,
fiscalizar a gestdao da Diretoria Executiva, aprovar politicas corporativas e
acompanhar o plano de negdcios e a estratégia de longo prazo.

O Conselho Fiscal, com funcionamento permanente, fiscaliza os atos de gestao
administrativa, acompanha a execucdo patrimonial, financeira e orcamentaria e opina
sobre o Relatério Anual da Administracao e as demonstracoes financeiras. O Comité
de Auditoria Estatutario assessora o Conselho de Administracdo na supervisao da
qualidade das demonstracdes contabeis, dos controles internos, dos riscos e das
auditorias. A Diretoria Executiva é responsavel pela gestao dos negdcios e pela
implementacao das diretrizes estratégicas.

O ano de 2025 marcou um divisor de aguas institucional na trajetoria administrativa
da ETICE. A empresa promoveu uma reestruturacao estratégica profunda voltada a
conformidade corporativa e a transparéncia ativa, migrando de forma integral e
robusta para o regime de governacao estabelecido pela Lei das Estatais (Lei Federal
n°13.303/2016).

Dentre as transformacoes de maior impacto implementadas e coordenadas pela
administracdo ao longo do exercicio de 2025, destacam-se:

e Implantacdao da Auditoria Interna Independente: Consolidacdao da Auditoria Interna
(AUDIN), vinculada de forma independente ao Conselho de Administracao por
meio do Comité de Auditoria Estatutario (CAE), culminando na aprovacao e
execucdo do primeiro Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT).




e Fortalecimento das Linhas de Defesa: Adocdo sistematica do Modelo de Trés
Linhas para gerenciamento integrado de controlos. A primeira linha engloba os
gestores operacionais; a segunda linha é encabecada pela Geréncia de
Conformidade e Riscos (GECORI); e a terceira linha atua de forma auténoma pela
AUDIN.

e Comité de Auditoria Estatutario (CAE): Atuacao plena do comité técnico
assessorando o CONSAD na revisao e acompanhamento qualificado das
demonstracdes financeiras e da mitigacao de riscos tecnoldgicos e regulatérios.

e Criacdo da Geréncia de QSMS e Plano ESG: Implantacdo da Geréncia de Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude (GEQSMS) para liderar a governanca
socioambiental ativa e auditar indicadores de conformidade e integridade publica.

e Redesenho de Alcadas de Decisdo e Fluxos de Contratacdo: Revisao profunda de
fluxos realizada junto a Geréncia de Contratos e Compras, estabelecendo matrizes
rigidas de segregacdo de funcdes, governacao robusta em licitacdes e mitigacao
de conflitos de interesse nas tomadas de decisdo corporativas.

Quadro 10 - Estrutura de governanca e controle da ETICE. Elaboragao propria com
base nos documentos institucionais.

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA E CONTROLE

—ENICE

88% ’ Assembleia Geral

Conselho Fiscal O Conselho de Comité de Auditoria
EO?) Administragao R Estatutaria

[ :5:0 ‘ Diretoria Executiva ]

@ Presidéncia e
&:ﬁ Diretorias

) Base: Lein2 13.303/2016, Estatuto Social, Regimento Interno e normativos de governanga.




Quadro 11 - Estrutura de governanga corporativa

Assembleia Geral

Orgdo maximo de deliberac3o; decide sobre
capital, estatuto, contas, demonstracfies e
destinacao de resultados.

Conselho de Administracdo

Define orientacdo geral dos negocios, aprova
politicas e supervisiona a gestdo executiva.

Conselho Fiscal

Fiscaliza atos de gestao, acompanha
execucdo financeira e opina sobre
demonstracdes e relatorios.

Comité de Auditoria Estatutario

Assiste ao Conselho de Administracdo na
supervisdo de auditorias, riscos, controles e
demonstraces.

Diretoria Executiva

Conduz a gestdo dos negdcios e executa
diretrizes esftratégicas.

Comité de Elegibilidade

Verificar a conformidade dos processos de
indicacao e avaliacdo de administradores e
membros de colegiados.

Comissao de Etica

Atua na disseminacdo e observancia dos
padries éticos institucionais.




3.2 Estrutura organizacional e responsabilidades

O Regimento Interno tem por objetivo definir as atribuicdes das areas que compdem a
estrutura organizacional da ETICE, garantindo funcionamento integrado e harmonioso,
distribuicao de responsabilidades, delegacdo de autoridade, clareza de papéis e
colaboracao entre departamentos.

A estrutura da Presidéncia reune areas de assessoramento e controle relevantes
para a governanca, incluindo Superintendéncia Juridica, Auditoria Interna, Ouvidoria,
Secretaria de Governanca, Geréncia de Conformidade e Riscos, Geréncia de Compras
e Contratos, Geréncia de Comunicacao e Marketing, Geréncia de Planejamento e
Geréncia de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude. A Diretoria Comercial
concentra as areas de relacionamento com clientes e portfolio; a Diretoria Técnica
reune operacdes do CDC, infraestrutura propria, inovacao, solucdes corporativas e
seguranca da informacdo; e a Diretoria de Gestao e Financas contempla
administracdo, financas, contabilidade, tecnologia interna e gestdao de pessoas.

Essa arquitetura institucional fortalece a responsabilizacdo, a coordenacao das
entregas e a capacidade de monitoramento das acbes estratégicas, sobretudo em um
contexto de expansdo de operacdes e de crescente exigéncia por seguranca,
eficiéncia e transparéncia.

3.3 Principios de governanca -
Inovacoes em Governanca Corporativa

Quadro 12 - Principios orientadores

Transparéncia [Disponibilizacéo de informacdes relevantes as partes interessadas, para
além das exigéncias legais, fortalecendo confianca e controle social.

Equidade [Tratamento justo e isonémico aos empregados, clientes, formecedores,
parceiros e demais stakeholders.

Prestacédo de [Responsabilizacéo dos agentes de governanca por seus atos, decisdes e
contas omissdes, com divulgacéo qualificada de resultados.

Responsabilid [Zelo pela sustentabilidade, continuidade e longevidade institucional da
ade Empresa.
corporativa

Compliance |[Conformidade com legislagtes, politicas internas, auditorias, controles e
requisitos regulatorios.

Etica Conduta profissional pautada por honestidade, lealdade, respeito, sigilo
profissional e observancia das normas intemas.




3.4 Integridade, ética e conformidade

A ETICE adota modelo de governanca alinhado a Lei n® 13.303/2016 e as boas
praticas aplicaveis as empresas estatais, com foco em transparéncia, integridade,
gestao de riscos e accountability. A atuacao dos agentes de governanca é orientada
por transparéncia, equidade, prestacdo de contas, responsabilidade corporativa,
conformidade e ética.

O arcabouco institucional é composto por politicas e instrumentos voltados a
promocao da ética, integridade e gestao eficiente, entre os quais se destacam:
Politica de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio, Politica de Conflito de Interesses,
Politica de Seguranca da Informacdo e Protecdao de Dados Pessoais, Programa de
Integridade, Politica de Gestdo de Pessoas, Politica de Prevencdo e Combate a
Fraude e Corrupcao, Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, Politica de
Gestao de Riscos, Politica de Distribuicao de Dividendos, Politica de Divulgacdo de
Informacdes e Politica de Porta-vozes.

A transparéncia é assegurada também pela divulgacao periodica de relatorios
institucionais e de governanca, Relatérios de Gestao, Plano Estratégico, Cartas Anuais
de Politicas Publicas e Governanca Corporativa, Cédigo de Conduta Etica e
Integridade e cartilhas correlatas. A participacdao em avaliacbes externas, como o
indice ABEP-TIC e o relatério IOSPD, contribui para o aprimoramento continuo das
praticas de TIC e governanca.




3.5 Estrutura de controles internos e gerenciamento
de riscos

A Gestado de Riscos, Conformidade e Protecdo de Dados é tratada como pilar
estratégico de governanca, essencial para assegurar a resiliéncia operacional, a
continuidade dos servicos e a integridade dos ativos de informacdo sob custddia
da ETICE.

A Politica de Gestdo de Riscos estabelece principios, diretrizes e responsabilidades para
0 gerenciamento de riscos, adotando abordagem integrada aos processos
organizacionais e as decisoes estratégicas. A metodologia contempla identificacao,
avaliacao, tratamento e monitoramento continuo dos riscos que possam impactar o
alcance dos objetivos institucionais.

A implementacao envolve todos os niveis da organizacdo - estratégico, tatico e
operacional - promovendo a cultura de gestdo de riscos, a melhoria continua dos
processos e o fortalecimento da capacidade de prevenir, mitigar e responder a
eventos adversos. A Auditoria Interna, vinculada administrativamente a Presidéncia
e, no ambito organizacional, ao Conselho de Administracao por intermédio do
Comité de Auditoria Estatutario, avalia a adequacdo e a eficacia dos controles
internos, a efetividade do gerenciamento de riscos e dos processos de governanca,
bem como a confiabilidade dos processos relacionados a geracdo de informacoes
contabeis e gerenciais.

Em 2025, foi elaborado o primeiro Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT,
abrangendo atividades de novembro e dezembro de 2025 e do exercicio de 2026. O
plano foi estruturado com base em riscos, considerando critérios de materialidade,
criticidade

e relevancia, e foi aprovado pelo Comité de Auditoria Estatutario e pelo Conselho

de Administracao.

Quadro 13 - Componentes do modelo de controle

Gestdo de riscos Identificacéo,avaliacao, tratamento e
monitoramento de riscos estratégicos,
loperacionais, financeiros, tecnologicos e de
conformidade.

Conformidade JAderéncia a Lei n® 13.303/2016, normativos
internos, politicas corporativas, LGPD e
[diretrizes de controle.

lAuditoria Interna lAvaliagdo independente de controles, riscos,
jgoovernanca e confiabilidade das informacgdes
contéabeis e gerenciais.

CAE lAcompanhamento da auditoria, dos controles
internos e da qualidade das demonstragdes
ffinanceiras.

Conselho Fiscal Fiscalizag&o dos atos de gestéo e
lacompanhamento patrimonial, financeiro e
orcamentario.

Ouvidoria e ética Canais de integridade, transparéncia e
lfonﬂlecimento da cultura ética institucional.




3.6
governanca

Estrutura e competéncias dos orgaos de

Quadro 14 - Orgaos de governanga e fungodes

Assembleia Geral

Orgdo maximo de deliberagéo, com competéncia para deliberar
sobre negocios relativos ao objeto social, alteragoes
estatutarias,capital social, eleicéo e destituicdo de membros dos
orgéaos de governanca e prestacdo anual de contas.

Conselho de Administragdo
- CONSAD

Orgéo de deliberagéio estratégica, formado por 7 membros,
responsavel por estabelecer diretrizes gerais, supervisionar a
Diretoria Executiva, aprovar politicas, planos, estratégia de
longo prazo, sistemas de riscos e controles internos e a Carta
Anual.

Comité de Auditoria
Estatutario - CAE

Org&o vinculado ao Conselho de Administracéo, de
assessoramento em temas de demonstracdes contabeis,
controles internos e auditorias interna e independente.

Conselho Fiscal - CONFIS

Orgéo fiscalizador permanente, composto por 5 membros
efetivos e suplentes, responsavel por fiscalizar atos de gestédo e
analisar demonstragdes econdomico-financeiras e prestacdes de
contas.

Comité de Elegibilidade -
CELEG

Orgéo estatutario de carater permanente, composto por 3
membros, voltado & verificacdo da conformidade dos processos
de indicagéo e avaliagédo de administradores e conselheiros.

Diretoria Executiva -
DIREXE

Orgéo responsavel pela gestéio dos negocios, execucgéo das
diretrizes estratégicas e estabelecimento de normas, planos e
programas necessarios as atividades da ETICE.

Comisséo Setorial de Etica
Publica - CSEP

Instancia Voltada a promocéo da ética publica, orientagéo de
condutas e fortalecimento da integridade institucional.




3.7 Composicao institucional

Quadro 15 - Composicao da Administracao e orgaos colegiados/Composicao e
Remuneracao da Administracao

Deborah Vanessa Ribeiro Barbosa Céamara; Felipe
Bomfim Ferreira; Hugo Santana de Figueirédo Junior;
José Dickson Araujo de Oliveira; Marta Maria Menezes de
Conselho de Administracao Souza; Ricardo Santana Parente Soares; Ticiana da Mota
Gentil Parente.

Alexandre Sobreira Cialdini, Aloisio Barbosa de Carvalho
Neto; Lana Aguiar de Aradjo; Luis Fernando Simdes da
Conselho Fiscal Silva; Luiz Roberto Andrade de Araujo Filho.

Hugo Santana de Figueirédo Junior; Karinny Custddio de
Melo; Danilo Reis de Vasconcelos; Pablo de Mello e Silva

de Carvalho.
Diretoria Executiva

Rebeca Araujo Lourengo; Rossana Maria Guerra

Luduefia; Roberta Maria de Alb sa.
Comité de Elegibilidade tduena; Isoberta arla de Ablquerque =a

Antonio Carlos Dias Coelho; Francisca Maria Maia; Victor

César da Frota Pinto.
Comité de Auditoria Estatutario I

José Clerton Evelmo Farias Junior; Maria de Fatima
Mendonga Osorio; Francisco Augusto Andrade Maia;
Mauro Mendes de Oliveira; Carlos Jorge Lima de Freitas;

Comissédo Setorial de Etica Publica Ana Lucia Pereira Gomes.




4.GESTAO DE RISCOS, CONTROLES
INTERNOS E CIBERSEGURANCA - Fatores
de Risco

Na ETICE, a gestao de riscos, conformidade e protecdao de dados é consolidada como
pilar estratégico de governanca, essencial para assegurar resiliéncia operacional,
continuidade dos servicos, integridade dos ativos de informacdo e aderéncia as
normas aplicaveis. O sistema de controle interno estrutura-se no Modelo de Trés
Linhas, assegurando segregacao de funcdes, autonomia e monitoramento continuo.

Quadro 16 - Fatores de risco e respostas institucionais. Elaboracao propria.

GESTAO DE RISCOS:

fatores e respostas institucionais

1
ol®
TECNOLOGICOS REGULATORIOS OPERACIONAIS ESTRATEGICOS
obsolescéncia, LGPD, continuidade, custos, expansao, inovagao,
ciberataques, telecomunicagoes, fornecedores, inadimpléncia, priorizagdo de
disponibilidade do CDC das Estatais qualidade dos dependéncia de investimentos
servigos receitas

@ MITIGAGCAO @ MITIGAGAO @ MITIGAGAO @ MITIGAGAO @ MITIGAGAO

o= RESPOSTAS: modelo de trés linhas, matriz de riscos, planos de acgéo,
auditoria interna, GECORI, protecdo de dados e conformidade.

=

Quadro 17 - Modelo de trés linhas

12 Linha [Todas as unidades Gerenciar riscos e controles no ambito dos processos
organizacionais sob sua responsabilidade.

2% Linha |Geréncia de Coordenar identificacéo, classificacéo, avaliacéo,
Conformidade e Riscos -monitoramento e planos de acéo para mitigacéo dos
GECORI riscos.

3% Linha |Auditoria Interna - Realizar avaliacdo independente da efetividade dos
ALUDIN controles, da governanca e da gest&o de riscos.




4.1

Fatores de risco e mitigacao - Dados

Econdmico- Financeiros, Comentarios dos
Administradores e Fatores de Risco

Quadro 18 - Fatores de risco e diretrizes de mitigacao

conformidade

elecomunicac¢des, Lei das
Estatais, integridade, conflitos de
interesse e transparéncia.

Tecnologica Obsolescéncia tecnologica, Atualizacdo tecnologica,
ciberataques, indisponibilidade de |fortalecimento da ciberseguranca,
Servicos criticos, déficit de  |certificagdes, monitoramento de
mé&o de obra especializada. disponibilidade, capacitacéo e
contratacéo de solugdes especializadas.
Operacional Dependéncia de fornecedores, |Modelo de trés linhas, matriz de
falhas em processos, continuidaderiscos,processos documentados,
de servigos essenciais e acordos de nivel de servigo e
necessidade de padronizacéo. fiscalizac&o contratual.
Regulatoria e [LGPD, normas de Programa de integridade, protecéo de

dados, politicas corporativas, atuacéo da
GECORI, AUDIN, CAE e Conselho de
Administracéo.

expanséao do CDC, inovacéo e
mudancas na agenda de govemo
digital.

Financeira Presséo por eficiéncia, Gestdo de receitas, controle de
inadimpléncia, crescimento de despesas, cobranca, monitoramento do
custos e necessidade de caixa e analise econdmico-financeira
autossustentabilidade. recorrente.

Estratégica Priorizacdo  de investimentos, |Planejamento estratégico, plano de

negocios, portfolio, indicadores,

govemanca de projetos e

acompanhamento pelos orgéos
colegiados.




4.2 Politicas e praticas de governanca

Na ETICE, a gestdo de riscos, conformidade e protecdo de dados é consolidada como
pilar estratégico de governanca, essencial para assegurar resiliéncia operacional,
continuidade dos servicos, integridade dos ativos de informacao e aderéncia as
normas aplicaveis. O sistema de controle interno estrutura-se no Modelo de Trés
Linhas, assegurando segregacao de funcdes, autonomia e monitoramento continuo.

Quadro 19 - Politicas e instrumentos corporativos

Codigo de Conduta Etica e Orientar condutas, prevenir desvios e fortalecer a
Integridade cultura ética.
Programa de Integridade Estruturar acdes de prevencgéo, detecgéo e resposta

a riscos de integridade.

Paolitica de Gestéao de Riscos Definir diretrizes para identificacéo, avaliagao,
tratamento e monitoramento de riscos.

Politica de Seguranca da Informacéo |Proteger dados, sistemas, informacbes e ativos
e Protecéo de Dados Pessoais digitais, observando a LGPD

Politica de Prevencédo e Combate @ |Prevenir e tratar condutas ilicitas ou incompativeis
Fraude e Corrupgao com o interesse publico.

Politica de Conflito de Interesses Orientar a atuac&o de agentes em situacdes que
possam comprometer a imparcialidade.

Politica de Transacgdes com Partes  |Assegurar decisdes transparentes, equitativas e

Relacionadas alinhadas ao interesse da Empresa.

Politica de Divulgacéo de Garantir coeréncia institucional, transparéncia e
Informacdes e Porta-vozes comunicacao qualificada.

Politica de Gestéo de Pessoas Orientar praticas de desenvolvimento, valorizacéao e

gestédo do capital humano.

Politica de Distribui¢éo de Dividendos |Definir critérios para destinacéo de resultados,
observando legislacéo e sustentabilidade.




Além das politicas, a Empresa divulga relatérios de gestao, relatérios integrados,
planejamento estratégico, cartas anuais, cartilhas e demais documentos de
governanca, contribuindo para a transparéncia ativa e para o controle social.

4.3 Governanca em Licitacoes, Contratos e
Compras Publicas

No exercicio de 2025, a governanca dos processos de licitacbes, contratos e compras
publicas da ETICE foi fortalecida a partir da estrutura organizacional prevista em seu
Regimento Interno, com destaque para a atuacao da Geréncia de Contratos e Compras,
unidade responsavel pela coordenacdo, padronizacdo e aperfeicoamento dos
procedimentos de contratacdao da Empresa.

Essa estrutura assegura a conducdo integrada dos processos, desde o planejamento
das contratacOes até a execucao contratual, promovendo alinhamento entre as
necessidades institucionais, as diretrizes estratégicas e os principios da
administracdo publica. A atuacdo da Geréncia contribui para a racionalizacdo dos
fluxos processuais, o aprimoramento dos instrumentos de controle e a melhoria
continua da qualidade das contratacdes.

A governanca aplicada aos processos de contratacao observa padroes institucionais
gue priorizam eficiéncia, economicidade, transparéncia e seguranca juridica, com
énfase na rastreabilidade das decisOes, na integridade documental e na coeréncia
entre as etapas de planejamento, instrucdo e execucdo contratual. Nesse contexto,
sdo adotadas praticas voltadas a celeridade deciséria, a padronizacdo de
procedimentos e ao fortalecimento dos mecanismos de controle interno.

Adicionalmente, a ETICE assegura a segregacao de funcoes, a definicao clara de
responsabilidades e a mitigacdo de riscos relacionados a concentracao indevida de
competéncias decisorias, contribuindo para maior equilibrio e governanca nos processos.
Os processos de contratacdo incorporam, ainda, principios de ética, integridade,
prevencdo a fraude, gestao de conflitos de interesse e sustentabilidade, aplicados de
forma transversal em todas as etapas, incluindo planejamento, selecao de

fornecedores, execucdo contratual e relacionamento institucional, reforcando o
compromisso da Empresa com as melhores praticas de governanca corporativa no

setor publico.




Quadro 20 - Governanca de contratacoes

‘Planejamento Plano Anual de Contratagdes, definicdo do

objeto, orgcamento, matriz de riscos e
instrucéo técnica.

|Etapa preparatoria Documentos técnicos, termos de referéncia,
padronizacgéao, certificagdo, sustentabilidade e
dialogo com agentes econdmicos.

Selecdo Publicacéo,esclarecimentos, licitagoes
eletronicas, julgamento, habilitacdo e
recursos.

|Procedimentos auxiliares Pré-qualificacéao permanente, cadastramento,
registro de precos e catalogo eletronico de
padronizagéo.

Gestédo contratual Assinatura digital, gestéo e fiscalizacgéo,
recebimento do objeto pagamento,
alteracdes, resciséo e sangoes.

Governanca e integridade Rastreabilidade,segregacéo de fungdes,
transparéncia, protecao de dados e
prevencéo de fraude e cormupcgéo.




4.4 Seguranca da informacao e protecao de dados

A seguranca da informacado foi tratada como eixo central em 2025, em razdo da
complexidade crescente do ambiente digital e do aumento dos riscos associados a
ataques cibernéticos. As iniciativas envolveram o fortalecimento dos controles de
protecdo de dados e gestdo de riscos, a evolucao da governanca de seguranca da
informacao, a estruturacao do Sistema de Gestdao de Seguranca da Informacdo - SGSI, o
inicio do processo de certificacao ISO/IEC 27001 e o aprimoramento dos mecanismos
de confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

O Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos também reforca a observancia da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, determinando a adocao de
medidas técnicas, administrativas e organizacionais para assegurar a protecao de
dados pessoais nos processos de plano, licitacdao, contratacdao e execucao contratual.

Entre as diretrizes de protecao de dados, destacam-se: limitacdo da coleta ao
necessario, finalidade especifica e legitima, tratamento proporcional e minimizado,
seguranca da informacdo, protecdo contra acessos indevidos, registro e
rastreabilidade das operacdes de tratamento, descarte seguro e exigéncia de
cumprimento da LGPD por fornecedores e parceiros.




4.5 Sustentabilidade, ESG e responsabilidade social -
Aderéncia aos ODS e Iniciativas de ASG

No exercicio de 2025, a ETICE consolidou seu compromisso com a agenda de
sustentabilidade e governanca, em conformidade com as diretrizes da Lei n°
13.303/2016, que orienta empresas estatais quanto a responsabilidade social e
ambiental. As iniciativas foram estruturadas em trés pilares: responsabilidade ambiental
e economia circular; governanca e modernizacdo organizacional; e responsabilidade
social e engajamento. Na dimensdao ambiental, destaca-se a constituicio da Comissao
Setorial de Coleta Seletiva Solidaria, alinhada ao Decreto Estadual n® 32.981/2019, com
atuacao na gestao das acoes internas de destinacao adequada de residuos e
consolidacao de cultura organizacional voltada a responsabilidade ambiental.

No eixo de governanca, a ETICE promoveu reestruturacao administrativa estratégica,
com criacdao da Geréncia de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude -
GEQSMS, unidade responsavel pela execucdao do Plano de Acdo ESG e pelo
monitoramento de indicadores. A equipe realizou benchmarking em érgaos de
referéncia, como CAGECE, TCE, SEMA e ALECE, e cadastrou o projeto no sistema
LuxOne para acompanhamento institucional.

No eixo social, foram desenvolvidas acbes de capacitacao, comunicacao interna,
workshops e materiais orientativos na intranet, além do fortalecimento de
iniciativas de inclusdo digital por meio do Ceara Conectado. A ETICE também apoiou
a 36° edicdo do Cine Ceara - Festival Ibero-Americano de Cinema, com patrocinio de
R$ 50.000,00, reforcando o compromisso com acesso a cultura, economia criativa e
desenvolvimento social.

Quadro 21 - Sintese ESG

Ambiental Comisséo Setorial de Coleta seletiva solidaria; campanhas de
orientacao.
Social Ceara Conectado; incluséo digital; capacitacdo; acdes de

lengajamento; patrocinio cultural; Programa Jovem Aprendiz.

Governanca Geréncia de QSMS; monitoramento de indicadores; transparéncia;
politicas corporativas; gestfio de riscos e integridade.

ODS relacionados  |ODS 9 - Industria, inovagéo e infraestrutura;
ODS 10 - Reducéo das desigualdades;

ODS 16 - Paz, justica e instituigcbes eficazes;
0ODS 17 - Parcerias.




5.Gestao de pessoas

Em 2025, a ETICE manteve estrutura de pessoal compativel com a complexidade de
suas operacoes, totalizando 168 empregados ativos, sendo 151 empregados efetivos e
17 empregados comissionados. Do total de empregados efetivos, 105 encontravam-se
cedidos a outros 6rgaos e entidades da Administracdao Publica, enquanto 46
permaneceram lotados na sede da Empresa.

Considerando o conjunto de vinculos, a forca de trabalho totalizava 183
colaboradores ativos, dos quais 41% mulheres e 59% homens. No ambito da
governanca, a Empresa contou com 15 conselheiros, incluindo o Presidente. O
Conselho de Administracao era composto por 7 membros, dos quais 3 mulheres,
correspondendo a 42,85% de representatividade feminina, em conformidade com a
diretriz legal de promocao da diversidade nos 6rgdos de governanca.

As acOes de capacitacdo de 2025 foram direcionadas ao desenvolvimento de
competéncias estratégicas, com énfase na formacao de liderancas, seguranca da
informacado, protecdao de dados, tecnologias emergentes e aprimoramento técnico.
Destacam-se o Programa de Capacitacao para a Alta Gestao, em parceria com a
Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara - EGPCE, e capacitacdes em ISO/IEC
27001, SOC, inteligéncia artificial com foco em engenharia de prompt, LGPD,
privacidade e protecao de dados.

A Empresa deu continuidade ao Programa Jovem Aprendiz, em parceria com o
Projeto Primeiro Passo, contribuindo para a formacdo de 3 pessoas em 2025.
Também foram realizadas acoes de bem-estar e saude ocupacional, incluindo
campanha de vacinacao contra influenza e monitoramento por exames ocupacionais,
além do Circuito de Desenvolvimento Institucional - CDI, com temas como ética
publica, ESG, tendéncias tecnoldgicas, seguranca da informacdo, estrutura
organizacional e linguagem simples na Administracdo Publica.

No campo da gestdao de desempenho, foi iniciado o processo de revisao e
modernizacdao da Gratificacdo de Desempenho da Atividade de Tecnologia da
Informacao - GDTI, com o objetivo de aprimorar critérios de avaliacao, torna-los
mais objetivos e mensuraveis e alinha-los as diretrizes e metas institucionais.

Infografico 4 - Composicao da forca de trabalho por género em 2025. Fonte: Relatorio
Anual da Administracdao 2025.




6.Desempenho economico-financeiro -
Dados Economico-Financeiros,
Comentarios dos Administradores e
Fatores de Risco

O desempenho econdomico-financeiro de 2025 evidencia expansao relevante da
operacdo, aumento da escala de servicos prestados e fortalecimento da posicdo
financeira da ETICE. A receita bruta atingiu R$ 548,9 milhGées, aumento de 54,98%
em relacdo a 2024, impulsionada principalmente pelos servicos prestados, que
totalizaram R$ 494,5 milhdes e cresceram 64,08%. As transferéncias do Estado
totalizaram R$ 54,5 milhoes, com crescimento de 3,05%.

A receita liquida alcancou R$ 521,6 milhoes, crescimento de 55,17% em relacdo a
2024. Os custos dos servicos prestados somaram R$ 415,6 milhdes, crescimento de
67,99%, refletindo a expansdo das operacdes e a natureza do modelo de negocios da
Empresa, intensivo na contratacdo de servicos especializados em TIC. O resultado
bruto atingiu R$ 106,0 milhdes, enquanto as despesas operacionais totalizaram R$
54,6 milhoes, com reducdo de 2,38% em comparacdo ao exercicio anterior.

O resultado financeiro somou R$ 8,5 milhdes, crescimento de 212,06%, influenciado
pelos rendimentos de aplicacOes financeiras associados ao maior volume de
disponibilidades de caixa. O lucro liquido do exercicio foi de R$ 39,5 milhoes,
crescimento de 68,21% frente aos R$ 23,5 milhoes de 2024.

Quadro 22 - Sintese econdmico-financeira 2025

Receita bruta R$ 548,9 milhdes +54 98%
Servigos prestados R$ 4945 milhdes +64 08%
Transferéncias do Estado R$ 54,5 milhdes +3,05%
Receita liquida R$ 521,6 milhdes +55,17%
Custos dos servicosR$ 415,6 milhdes +67,99%
prestados

Resultado bruto R$ 106,0 milhdes +19 44%
Despesas operacionais R$ 54,6 milhdes -2 38%
EBITDA R$ 53,1 milhdes +59,9% aprox.
Lucro liquido R$ 39,5 milhdes +68,21%




6.1 Arrecadacao, valores a receber e inadimpléncia

O gerenciamento de valores a receber é realizado por meio de controles internos
com dados extraidos do Sistema de Emissdao de Notas Fiscais - E-nota, do Ambiente
Seguro da Secretaria da Fazenda - SEFAZ e de conciliacao bancaria. Ao final do
exercicio de 2025, os valores nao recebidos relativos aos servicos prestados totalizaram
R$ 43,9 milhdes, considerando contas patrimoniais de clientes e clientes a faturar.

A composicdo por tempo de atraso demonstra concentracdo relevante em créditos
com prazo inferior a 30 dias, no valor de R$ 30,8 milhdes, além de valores em atraso
de 30, 60, 90, 120 e superior a 120 dias. A Administracdo mantém atuacao de
cobranca e monitoramento para mitigacdao da inadimpléncia, preservacao da liquidez
e fortalecimento do controle interno financeiro.

Quadro 23 - Valores a receber por tempo de atraso

Superior a 120 dias R$ 4,1 milhdes
120 dias R$ 978 mil

90 dias R$ 1,5 milhdo
|60 dias R$ 3,0 milhdes
30 dias R$ 4,9 milhdes
IMenor que 30 dias R$ 30,8 milhdes
|PCLD R$ 1,4 milhéo
Total R$ 43,9 milhdes




6.2 Arrecadacao por linha de servico

A arrecadacado total de 2025 alcancou R$ 439,1 milhoes, oriunda das principais
linhas de negocio. A composicao evidencia a predominancia dos servicos de nuvem,
seguida por videomonitoramento, radiocomunicacao, conectividade e VolP, reforcando a
centralidade da infraestrutura digital e das solucdes tecnolégicas no portfélio da
ETICE.

Quadro 24 - Linha de servico

Nuvem R$ 280,4 milhdes
Videomonitoramento R$ 65,0 milhdes
Radiocomunicacéao R$ 52,5 milhdes
Conectividade R$ 36,7 milhdes
ValP R$ 4,3 milhGes
[Total das linhas principais R$ 439,1 milhdes




6.3 Composicao e remuneracao da administracao

A descricao da composicdo e da remuneracdao da Administracao integra o conjunto
de informacoes exigidas pela Lei n® 13.303/2016 para fins de transparéncia, prestacao
de contas e controle social. A composicao dos 6rgaos de governanca foi apresentada
nos quadros anteriores, com base nas informacodes institucionais disponiveis. Quanto
aos valores de remuneracao, recomenda-se a insercao do quadro consolidado
aprovado pela Assembleia Geral ou constante do Portal da Transparéncia, com
discriminacao por 6rgao, numero de membros remunerados, remuneracao individual
mensal e remuneracao total mensal/anual, de forma semelhante ao padrao adotado
por empresas publicas de TIC.

Quadro 25 - Modelo de quadro de remuneragcao a preencher com dados oficiais

Conselho de Geréncia de
7 R$ 3. R$ 24.
Administragéo $3.500,00 $24.500,00 Pessoas - GEPES
Conselho Geréncia de
Fiscal 5 R$ 3.500,00 R$ 17.500,00 Pessoas - GEPES
Comité de Geréncia de
Auditoria 3 R$ 3.500,00 R$ 10.500,00
.. Pessoas - GEPES
Estatutario
. Geréncia de
Presidente 1 R$21.420,62 R$21.420,62 Pessoas - GEPES
Diretoria
Executiva Geréncia de
3 R$ 16.065,46 R$ 48.196,38 Pessoas - GEPES
Total 18 R$ 100.696,38 Geréncia de

Pessoas - GEPES




6.4 Demonstracoes Financeiras e
Auditoria Independente

As Demonstracoes Financeiras da ETICE relativas ao exercicio social de 2025 foram
elaboradas em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e
submetidas a apreciacdo da auditoria independente, do Comité de Auditoria
Estatutario e do Conselho Fiscal, em consonancia com a Lei n® 13.303/2016 e com a
Lei n°® 6.404/1976.

Os pareceres emitidos pelos 6rgdos de controle e fiscalizacdo reforcam a confiabilidade
das informacbes econdmico-financeiras, a aderéncia as normas contdabeis aplicaveis
e 0o compromisso institucional da ETICE com a transparéncia, integridade e prestacdo
de contas.




7. Perspectivas e diretrizes estratégicas

O Plano de Negécios da ETICE 2026-2030 orienta a atuacdao da Empresa para a
expansao sustentavel dos servicos tecnolégicos, o fortalecimento da infraestrutura
digital e a evolucdo da capacidade institucional, com foco na geracdo de valor
publico.

Para 2026, os objetivos concentram-se na consolidacao da autossustentabilidade
financeira, na ampliacdo da oferta de servicos publicos digitais, no incremento da
disponibilidade e confiabilidade do CDC e no fortalecimento da governanca, da
seguranca da informacdo e da eficiéncia operacional.

Entre as iniciativas estruturantes, destacam-se a expansao do CDC com aumento da
resiliéncia da rede, a implantacao de solucdes baseadas em inteligéncia artificial
voltadas a automacdo e ao monitoramento de servicos, a evolucao do Security
Operations Center, o avanco da certificacao ISO/IEC 27001, o aperfeicoamento da
governanca de dados e a ampliacdao de solucdes em nuvem governamental.




8. Declaracao final da Administracao

A Administracdo declara que as informacdes constantes nesta Carta Anual refletem,
de forma consolidada e fidedigna, as principais atividades desenvolvidas, a
estrutura de governanca e controles, os fatores de risco, os dados econémico-
financeiros, os comentarios sobre desempenho e as politicas e praticas de
governanca corporativa relativas ao exercicio social de 2025.

A ETICE reafirma seu compromisso com a transparéncia, a integridade, a eficiéncia,
a inovacao, a responsabilidade corporativa e a geracao de valor publico, mantendo-
se como agente essencial da transformacao digital do Estado do Ceard e da
modernizacdo dos servicos prestados a sociedade.




Fontes documentais utilizadas

- Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa - Orientacdes e
Procedimentos para Elaboracado, utilizada como referéncia estrutural do modelo
SEST/CGPAR.

- Relatério Anual da Administracdo 2025 - Empresa de Tecnologia da Informacao
do Ceara - ETICE, Fortaleza, abril de 2026.

- Regimento Interno da Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara - ETICE,
Fortaleza, fevereiro de 2026.

- Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da ETICE, aprovado na 80* Reuniao
do Conselho de Administracdao da ETICE, ocorrida em 22 de janeiro de 2026.
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