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EDITAL DE LICITACAO N° 20260001 ETICE / DITEC
Processo n° 30032.001227/2026-11
Unidade Compradora: 943001
Numero da Compra: 709/2026

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE, por intermédio da
Comissao de Contratagdo 03 designada por ato do Governador do Estado, que ora integra os
autos, torna publico que realizara licitagdo na forma eletronica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Preco por GRUPO, conforme tabela constante do
Anexo | - Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compde. A proposta final para o grupo ndo podera conter item com valor superior ao estimado
pela Administracdo, independentemente do valor total do grupo.

1.2. O modo de disputa sera o Aberto e Fechado.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA )
2.1. O regime de execugao indireta se dara por empreitada por PRECO UNITARIO por demanda.

3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitagdo se encontra baseada na Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, e suas
alteragdes; Lei Estadual n° 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006; Lei Complementar Estadual n® 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar
Estadual n° 134, de 7 de abril de 2014, Decreto Estadual n° 32.718, de 15 de junho de 2018 e
suas alteracbes, Decreto Estadual n°® 35.726, de 30 de outubro de 2023, Portaria PGE/GAB n° 36,
de 8 de margo de 2024, Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da contratante, demais
legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitagao € a prestagao de servigos continuados destinados a gestao de usuarios,
processos operacionais, controle e monitoramento de fluxos, atendimento operacional e
comunicagao digital, incluindo os recursos necessdarios a execug¢ao das atividades, conforme
especificagcbes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia, nas condicbes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZACAO E DA COMISSAO DE
CONTRATACAO

5.1. Este edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no enderecgo eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pelo(a) Comissao de Contratagdo 03.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitagao,
com o fito de despachar sobre recurso ou impugnacao de sua autoria junto a Central de Licitagcbes
da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada conforme disposto na Portaria/PGE n° 38/2022,
publicada na pg. 18 do DOE de 17/03/2022.

5.4. A equipe de apoio atende pelo telefone de n° (85) 3125-9395 e pelo e-mail:
cel03@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

|. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 28/09/2026.

[I. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 06/11/2026, as 09:30 hs.

1. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 06/11/2026, as 09:30 hs.
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6.1. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.2. Na hipétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data prevista, a sessao sera remarcada, para no minimo 48h a contar da
respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES E DA ETICE

7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n® 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP 60811- 520, CNPJ n° 06.622.070/0001-68.

7.1.1. Horario de expediente da Central de Licitagcbes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.

7.2. EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA — ETICE; AV. Pontes Vieira, n°
220, Bairro Sdo Joao do Tauape, Fortaleza — Ceara, CEP 60130-240, CNPJ 03.773.788/0001-67

7.2.1. Horario de expediente da ETICE: das 8h as 12h e das 13h as 17h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
8.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos da classificacdo
orcamentaria: 30200003.19.126.223.21054.03.339040.1.501.120007.1.

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Poderéo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira- ICP- Brasil.

9.1.1. A participacao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracado dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Central de Licitagbes responsavel pelo processamento das licitagdes, por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexéao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

9.4. Estara impedida de participar de licitagoes e de ser contratada pela ETICE conforme
disposto no art. 38 da Lei n® 13.303/2016, a empresa:

I- cujo administrador ou so6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da ETICE;

lI- suspensa pela ETICE;

llI- declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a
que esta vinculada, enquanto perdurarem os efeitos da sang¢ao, conforme inciso Illl do art. 38 da
Lei n® 13.303/2016;

IV- constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
V- cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI- constituida por sécio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;
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do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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VIl- cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

VIll- que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

9.4.1. Aplica-se a vedagao prevista neste item 9.4:

I- a contratagédo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagéo
dele em procedimentos licitatérios, na condigao de licitante;

[I- a quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente da ETICE

b) empregado da ETICE, cujas atribuicdes envolvam a atuagado na area responsavel pela licitagao
ou contratagao;

c¢) autoridade do ente publico a que a ETICE esteja vinculada;

lll- cujo proprietario, mesmo na condicdo de soécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a ETICE ha menos de 6 (seis) meses;

9.4.2. Ainda estdo impedidos de licitar e contratar:

I- aquele que ndo atenda as condi¢des deste edital e seus anexos;

II- empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugao, fusdo, cisao,
incorporagao e liquidagao;

lll- empresas estrangeiras que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

IV- organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigao;

V- empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

VI- pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo deste edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por
submissdao de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

VII- consorcio, qualquer que seja sua constituigdo, conforme justificativa constituida nos autos,
nos termos do art. 15, caput, da Lei n° 14.133/2021.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. O presente instrumento convocatério, conforme disposto no §1°, do art. 87, da Lei n°
13.303/2016, podera ser impugnado, por qualquer pessoa fisica ou juridica até 5 (cinco) dias uteis
antes da data fixada para a ocorréncia do certame.

10.2. A Comissao de Contratacao devera processar, julgar e decidir a impugnacéao interposta em
até 3 (trés) dias uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da sessao publica.

10.3. Julgada a impugnacao, conforme previsto no §2° do art. 47, do Decreto estadual n°
32.718/2018, a Comissao de Contratacédo devera:

I. Republicar, quando procedente, o aviso da licitacdo pela mesma forma que se deu o texto
original, devolvendo o prazo de publicidade inicialmente definido, exceto se a alteragcdo néao
comprometer a formulacao das propostas;

[I. Comunicar a decisdo da impugnacgéo a todos os licitantes, passando a integrar a instrugéo
processual.

10.4. Na impossibilidade de resposta a impugnag¢ao no prazo citado no subitem 10.2, a Comissao
de Contratagao podera adiar a abertura da sessao publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizagdo do certame.

10.5. As impugnacdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacgao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.6. As impugnacdes interpostas fora do prazo ndo serdo conhecidas.
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10.7. Até o 5° (quinto) dia util anterior a data fixada para a sessao publica da disputa eletrénica,
qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar esclarecimentos acerca da licitagdo, que
deverao ser respondidos pela Comissao de Contratacdo em até 1 (um) dia util contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessao publica.

10.8. As respostas dadas aos esclarecimentos serdo comunicadas a todos os interessados e
passam a integrar a instru¢ao processual.

10.9. Na impossibilidade de resposta aos pedidos de esclarecimentos até a data fixada para a
ocorréncia do certame, e comprovado que o esclarecimento resultara na alteracao da formulagao
da proposta sera dado cumprimento ao previsto no inciso | do item 10.3 deste edital.

10.10. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por
meio eletrénico, no endereco cel03@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informagao do n° do
procedimento, a entidade promotora da licitacdo e a Comissao de Contratacéo responsavel.

10.11. As decisdes de impugnacdes e esclarecimentos, por parte da Comissdo de Contratagao
serao assistidas pelas areas responsaveis da entidade demandante mediante parecer técnico ou
juridico, conforme disposto no art. 49 do Decreto Estadual n® 32.718/2018.

10.12. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.13. A concessao de efeito suspensivo a impugnacado € medida excepcional e devera ser
motivada pela Comissao de Contratagcdo, nos autos do processo de licitagao.

10.14. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame,
exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulagao das propostas.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O valor estimado do contrato a ser celebrado sera sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei n°
13.303/2016, e sua divulgagédo, conforme §§ 5° e 6° do art. 32 do Decreto Estadual n°
35.067/2022, alterados pelo art. 1° do Decreto Estadual n° 36.863/2025, somente ocorrera apos o
encerramento da fase de julgamento das propostas ou, encerrada a etapa de lances, caso os
precos permanegam acima do valor estimado.

11.2. Os riscos a serem suportados pelo contratante e contratado se encontram descritos no
subitem 2.3 da Matriz de Risco, do Anexo | - Termo de Referéncia.

12. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. Na presente licitacao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

12.2. Apds o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da convocagdao da Comisséo de
Contratagao, os documentos de habilitacao.

12.3. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 16 do Decreto
Estadual n® 32.718/2018. O licitante devera enviar os documentos complementares via sistema no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagao.

12.3.1. Quando a diligéncia for requerida pela entidade demandante, a documentacao devera ser
encaminhada diretamente a area requisitante, por meio eletrénico indicado na solicitacdo, no
prazo nela estabelecido.

12.4. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes a
época da abertura da sesséo, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.
12.5. Uma vez regularmente solicitada a diligéncia e ndo atendida no prazo e condi¢bes
estabelecidos, ndo sera admitida nova solicitagdo para o mesmo fim, resultando na inabilitagdo
e/ou desclassificacao do licitante.

12.6. A ndo apresentagdo de declaragbes formais e/ou termos de compromissos exigidos, nao
implicara a desclassificacdo ou inabilitacdo imediata do licitante. Compete a Comissdo de
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Contratagdo, nos mesmos termos estabelecido no item 12.3 acima, promover diligéncia para o
devido saneamento, em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.7. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

I. Esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigente na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatério;

II. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art.
7°, XXXIIl, da Constituicao Federal;

[lIl. Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal;

IV. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos e empregos para as pessoas portadoras de
deficiéncia, conforme disposto no art. 37, VIII da Constituicdo Federal, reservas de vagas para
presos sujeitos ao regime semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do Sistema
Prisional do Estado do Ceara, bem como para trabalhadores e trabalhadoras retirados de situagao
analoga a de escravo, e para os jovens do sistema socioeducativo, conforme Lei Estadual n°
15.854/2015, alterada pela Lei n°® 17.582/2021, além do percentual previsto no Decreto Federal n°
9.579, de 22 de novembro de 2018.

V. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa de consumo conforme inciso VI do art. 4° da Lei Complementar n° 123/2006 e art. 34
da Lei n® 11.488/2007, devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

12.8. No item exclusivo para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagado do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

12.9. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que seja
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.10. A falsidade das declaracbes de que tratam os incisos do | ao V do item 12.7 acima,
sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital.

12.11. Os licitantes poderéo retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sessao
publica.

12.12. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrerd somente apdés os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrénica com o preenchimento obrigatério de todos
0s campos solicitados no sistema.

13.2. O nao preenchimento correto dos campos ensejara a desclassificagdo do licitante.

13.3. Os precos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.

13.4. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

13.6. Os precgos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracgéo,
sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

13.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.
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13.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

13.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual.

13.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da
sua apresentacao.

13.11. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos pela Administragao.

13.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelos Tribunais de Contas e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e do contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento ou sobreprego na execugao do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sesséao publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificagdo do
licitante, sob pena de desclassificago.

14.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.3. A nado desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

14.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

14.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o agente de
contratagéo e os licitantes.

14.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

14.7. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario que corresponde ao valor global.

14.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

14.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.10. A Comisséao de Contratagao podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a
proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do
processo licitatorio, mediante comunicagao eletrbnica automatica via sistema.

14.11. Os licitantes somente poderédo oferecer lances de valor unitario inferior ao ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

14.12. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relacido a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,10 (dez centavos), utilizando como referéncia o valor unitario do item.

14.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

I. A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagcao aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

II. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.14. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado “valor superior” a lance ja registrado por ele mesmo no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por menor prec¢o;

14.15. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.13, possuira carater sigiloso
para os demais licitantes e para a Comissao de Contratacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
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14.16. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado”, conforme art. 52 da Lei Federal n°
13.303/2016 e 23 do Decreto Estadual n® 32.718/2018, no qual os licitantes apresentarado lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.16.1. A etapa de lances da sess&o publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o0 periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

14.16.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.16.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

14.16.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas no subitem 14.16.2,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacido, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.16.3.

14.16.5. Podera a Comissao de Contratacao, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada,
caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagao.

14.16.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances na ordem crescente, (quando adotado o critério de julgamento por menor
precgo), conforme estabelecido no paragrafo unico do art. 38 do Decreto n°® 35.067/2022.

14.17. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

14.18. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serado informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema né&o identificara o autor dos lances a Comissdo de
Contratagdo nem aos demais participantes.

14.19. No caso de desconexao com a Comissao de Contratagdo, no decorrer da etapa competitiva
da licitacao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos
lances, sem prejuizos dos atos realizados.

14.20. Quando a desconexao do sistema eletrénico para a Comissao de Contratagao persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicag¢ao do fato pela Comissdo de Contratacdo aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

14.21. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.23. Em caso de empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, o0s seguintes critérios de desempate, conforme art. 55 da Lei n°
13.303/2016:

I. disputa final, em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta fechada, em
ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

II. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema objetivo de
avaliacao instituido;

lll. Em igualdade de condi¢cdes, se nado houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara;

b) Empresas brasileiras;

c) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) Empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n° 12.187/2009.

IV. Sorteio pelo sistema Compras.gov.br.
14.24. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serdo adotadas as seguintes
providéncias, a ser realizado em ato publico:
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| - Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrénico onde sera realizado
o sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;

Il - A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizagao do sorteio;

Il - O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatério.

14.25. Confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a primeira colocagao na etapa
de julgamento, ou que passe a ocupar essa posi¢cao em decorréncia da desclassificacdo de outra
que tenha obtido colocagao superior, a Comissdo de Contratagdo devera negociar condicées mais
vantajosas com quem o apresentou.

14.26. A negociagao de que trata o subitem anterior, de acordo com o § 1° do art. 57 da Lei n°
13.303/2016, devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, permanecer
acima do pregco maximo do orgamento estimado.

14.27. Se depois de adotada a providéncia do subitem anterior ndo for obtido valor igual ou inferior
ao estimado para a contratagao, sera revogada a licitagdo conforme § 3° do art. 57 da supracitada
Lei.

14.28. A negociacéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

14.29. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

14.30. A proposta devera conter todas as especificacbes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.31. O prazo de validade da proposta readequada n&o sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data da sua apresentacéo.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociagédo, a Comissao de Contratagdo verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame,
observado o previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacao correlata e no subitem 9.4 deste
edital, especialmente quanto a existéncia de sangado que impeca a participagcdo no certame ou a
futura contratacado, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

II - Certificado de Registro Cadastral (CRC) CE.

[lI- Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

V- Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.1.1. A consulta no CNEP, quanto as sanc¢des previstas na Lei n°® 8.429/1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da
citada lei.

15.2. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o agente de contratagdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte da
empresa apontada no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

15.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

15.3. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.
15.4. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢ao de participagao.

15.5. As decisbes da Comissao de Contratacdo se darao baseadas nos pareceres e laudos, nos
termos previstos no subitem 10.11, deste edital.

15.6. Caso atendidas as condigdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacio.
15.7. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o agente de
contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 14.30 deste edital.
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15.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

15.9. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o agente de contratagao verificara se faz jus ao referido
beneficio.

15.10. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, sera promovida a verificacdo de sua
efetividade, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 13.303/2016, promovendo-se a
desclassificagdo daqueles que:

I. Contenham vicios insanaveis;

II. Descumpram especificagdes técnicas constantes do instrumento convocatério;

lll. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

IV. Se encontrem acima do orgcamento estimado para a contratagdo de que trata o § 1° do art. 57
da supracitada Lei, ressalvada a hipétese prevista no caput do art. 34 da mesma Lei;

V. Nado tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo 6érgédo ou entidade
demandante;

VI. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se for
possivel a acomodagao a seus termos antes da adjudicagao do objeto e sem que se prejudique a
atribuicao de tratamento isonémico entre os licitantes.

15.11. A verificagdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em
relacao aos lances e propostas mais bem classificados.

15.12. O érgao ou entidade demandante podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade
das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no § 2° do art.
39 do Decreto Estadual n® 32.718/2018.

15.13. A anadlise de exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

15.13.1. A caracterizacao do sobrepreco se dara pela superagao do valor global estimado e pela
superacao de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital.

15.14. Para efeito de avaliagdo da exequibilidade, sera observado o seguinte critério de
aceitabilidade, conforme disposto no § 4° do art. 56 da Lei n° 13.303/2016:

I. valores que ndo sejam inferiores a 70% do valor estimado pela contratante;

15.15. O licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administragao, por meio eletrénico, as
planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, bem como com detalhamento
das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos precgos
unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada
e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

15.16. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Precos elaborada pela
Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitagao da proposta.

16. DA FASE DE HABILITACAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 72 a 74 do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos — RILC, da ETICE.

16.2. A habilitacdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceard, nos
documentos de habilitagao por eles abrangidos.

16.3. A verificagcao no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

16.4. A verificacdo pela Comissdo de Contratagdo, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
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16.5. Como condig¢do prévia ao exame da documentagado de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, a Comissao de Contratagcao verificara o eventual
descumprimento das condi¢cbes de participacao previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sangao e/ou eventual descumprimento das condigbes de
participacao, a Comissao de Contratagcao reputara o licitante inabilitado.

16.7. Os documentos de habilitacido deverao ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que
estiver participando do certame, com exce¢ao dos documentos que s&o validos tanto para matriz
como para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera
celebrado com a sede que apresentou a documentacao.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagcdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pela Comissao de Contratacao.

16.8.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipétese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaragao
ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragao ou regulamentacéo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes a
habilitacao fiscal e econdmico-financeira.

16.9. Considerando que na presente contratagdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigcbes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des
de realizac&o do servico, assegurado a ele o direito de realizagéo de vistoria prévia.

16.10. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data
e horarios exclusivos, a ser agendada através do e-mail gescor@etice.ce.gov.br de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

16.11. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substitui-la por declaracdo formal
assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacdo nos termos do Anexo IV — Modelo do Termo de Atestado de
Vistoria/Declaragao.

16.12 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagao para a realizagcao da vistoria

16.13. Na fase da habilitacdo, o licitante devera, também, comprovar a Prova de Conceito (POC)
nos moldes do Anexo | - Termo de Referéncia e do Anexo B — Matriz de Comprovagao Técnica
(POC).

16.13.1. A POC constitui etapa subsequente ao julgamento da fase de lances, aplicada
exclusivamente ao licitante classificado em primeiro lugar, possuindo carater estritamente
eliminatério caso os requisitos minimos nao sejam atingidos. O seu objetivo primordial € mitigar o
risco de contratacao de solugdes "de prateleira" ineficazes ou softwares com falhas de arquitetura.

17. DOS RECURSOS

17.1. As razbes de recursos deverdo ser apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apos a
habilitacdo e contemplardo, além dos atos praticados nessa fase, aqueles praticados em
decorréncia do julgamento e verificagdo da efetividade dos lances ou propostas, conforme § 1° do
art. 59 da Lei n° 13.303/2016.

17.1.1. Igual prazo sera concedido para a apresentagéo das contrarrazdes que comegara a contar
do término do prazo do recorrente.

17.2. O recurso, conforme art. 43 do Decreto Estadual n°® 32.718/2018, sera dirigido em campo
préprio do sistema, a Comisséo de Contratacdo que praticou o ato recorrido, a qual apreciara sua
admissibilidade, cabendo-lhe reconsiderar ou ndo sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis e
fazé-lo subir a segunda instancia administrativa, devendo a deciséao final ser proferida dentro do
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

17.3. Nao serédo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante néo
habilitado legalmente ou nao identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.
17.4. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, conforme art. 44 do Decreto Estadual n° 32.718/2018.
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17.5. As decisbes de recursos, por parte da Comissao de Contratagdo serdo assistidas pelas
areas responsaveis da entidade demandante, conforme disposto no art. 49 do Decreto
supramencionado.

17.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas(PNCP), naquilo que Ihes couber e na Central de Licitagdes no
endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

18.1. Comete infragcdo administrativa, o licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo agente de contratagdo durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndao mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;

18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitacao;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao;

18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

18.2. A Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios
as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;

18.2.2. Multa;

18.2.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

18.3. Na aplicagao das sang¢des conforme disposto no art. 55 do Decreto n°® 32.718/2016, deverao
ser consideradas as seguintes condi¢des:

|. Razoabilidade e proporcionalidade entre a sangao, a gravidade da infragcao e o vulto econémico
da contratacao;

II. Danos resultantes da infracao;

lll. Situacdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geracdo de
receitas e seu patrimdnio, no caso de aplicacdo de multa;

IV. Reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infragdo de igual natureza; e

V. Outras circunstancias gerais agravantes ou atenuantes em face do caso concreto.

18.4. A sangdo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

18.5. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial.

18.5.1. Para as infragdes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato licitado.

18.5.2. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a multa
sera de 10% (dez por cento) do valor do contrato licitado.

18.6. As sancbes de adverténcia e suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos,
poderdo ser aplicadas juntamente a da multa, devendo a defesa prévia do interessado, no
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respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis, conforme §2° do art. 83 da
Lei n°® 13.303/2016.

18.7. A sancao de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos incisos 18.1.1, 18.1.2
e 18.1.3, do item 18.1, quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

18.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no subitem 18.1.3 do
supracitado inciso, caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor da entidade
promotora da licitagao.

18.9. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 70 da
Lei Federal n® 13.303/2016.

18.10. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacéo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome da contratante, se nao o fizer, sera
cobrada em processo de execugao.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicacao do objeto e a homologacéao da licitagdo é de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicagédo e homologagao.

20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

20.1.1. O contrato podera ser assinado por certificagdo digital, com autenticidade reconhecida
pelo ICP-Brasil.

20.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢cdes de habilitagdo exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da
contratagdo, bem como a apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela
Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado do Ceara, conforme inciso | do art. 25 do Decreto
n°® 35.322/2023 e, quando for o caso, o comprovante do recolhimento da garantia de execucgao,
conforme estabelecido no item 6.2, do Anexo | - Termo de Referéncia.

20.3. Na hipotese de sociedades Empresarias Estrangeiras, estas deverdo apresentar, conforme o
caso, o registro perante a entidade profissional competente no Brasil, no momento da contratacao,
conforme §7° do art. 67 da Lei 14.133/2021.

20.4. Sera exigida, ainda, a comprovacao de abertura de conta preferencialmente no Banco
Bradesco S.A ou outro banco indicado pelo adjudicatario.

20.5. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condigdes habilitatérias consignadas neste edital
€ anexo, Ou se recusar a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pela Comissao
de Contratacao, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados os
requisitos habilitatorios e feita a negociacao, assinar o contrato.

20.6. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigagcdes, reajuste, recebimento e demais
condicdes aplicaveis a contratacado estdo definidas, conforme o caso, nos Anexos | e Ill — Termo
de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, partes integrantes deste edital.

20.7. Da Subcontratacao

20.7.1. Sera admitida a subcontratacdo parcial do objeto contratual nos termos estabelecidos no
subitem 6.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

20.8. Da Garantia contratual

20.8.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do
Anexo | - Termo de Referéncia. A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.
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21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacéo.

21.2. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

21.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacido de suas propostas e a
Administragcdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-
se-a0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam
e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagcdes. Os demais
prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

21.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

21.5.1. Erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitacdo e sua validade juridica, serdo sanados pelo agente de contratagdo mediante decisédo
em despacho fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacao e classificagcao, conforme inciso VIII do art. 24, o0 § 4° do art. 75 e o inciso V do art. 98,
todos do Decreto Estadual n° 35.067/2022.

21.5.2. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de correcéo,
os erros aritméticos, a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdbes na forma do
Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

21.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.7. E facultada a Comissdo de Contratacdo ou a entidade contratante, em qualquer fase da
licitagdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo licitatério, observado todo o disposto no item 12.3 deste edital.

21.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital ou o nao atendimento as diligéncias
realizadas pelo agente de contratacdo ou pela entidade contratante, ensejara
DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

21.9. Toda a documentacao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

21.10. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

21.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo agente de contratagdo, nos termos da legislagéo
pertinente.

21.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

21.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato

ANEXO IV — Modelo do Termo de Atestado de Vistoria

ANEXO V — Modelo do Termo de Declaragao de Renuncia a Vistoria

Fortaleza/CE, 18 de setembro de 2026

Glads Maria Pinheiro Mota
Gerente de Compras e Contratos da ETICE

Danilo Reis de Vasconcelos
Diretor Técnico da ETICE
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Processo n°® 30032.001227/2026-11
UNIDADE REQUISITANTE: ETICE/DITEC

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos continuados destinados a
gestdo de usuarios, processos operacionais, controle e monitoramento de fluxos, atendimento
operacional e comunicagao digital, incluindo os recursos necessarios a execugao das atividades,
conforme especificagdes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia.

1.2. Este objeto sera realizado na forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO, sob regime de execugéo indireta EMPREITADA POR PRECO UNITARIO por
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2. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS @

GRUPO 01 m

ITEM ESPECIFICACAO UNID. DE MEDIDA | QUANTIDADE |

L

1 Sistema de onboarding digital com captura, Cadastro unico por 700.000 2

validacao e cadastro de biometria facial (CPF) Z

|_

Solugao integrada de controle de acesso fisico| Servigo Anual 5 %
para pessoas e veiculos, com autenticacdo por 3 o
2 |tecnologia de reconhecimento facial, garantindo 2 9
seguranga, rastreabilidade e automacido dos § E
fluxos de entrada e saida. p g
Validagao facial por acesso Por acesso Ano 2.760.000 ¢ od %
3 . . ) 883
(reconhecimento biometria) S8 g
4  |Validador facial entrada Servigco Anual 250 § E S
5 |Validador facial dupla entrada/saida Servico Anual 50 £ ;57 3
o
6 |Bloqueio Pedestal INOX Servico Anual 50 § o 2
7 |Bloqueio Balcdo INOX Servico Anual 180 w3 «E
Q - E
8 |Bloqueio PNE INOX Servi¢o Anual 10 93 3
S €
9 |Bloqueio Pivotante (swing) TOTAL ACO INOX Servigo Anual 40 g s g
10 Fechadura eletroimd com acionador de| Servigo Anual 15 wg 3
emergéncias rearmaveis 2 § 5
1 Fechamento de vaos-livres e instalagdo de portas|  Servigo Anual 15 g g E
com vidro zg2
12 |Cancela Servico Anual 12 ° g S
13 |Totem de entrada estacionamento Servigo Anual 12 % § §
14 |Totem de saida estacionamento Servigo Anual 12 é § é
15 |Antena UHF TAG estacionamento Servigo Anual 24 § g g
16 |TAG passivo estacionamento Tag emitida Ano 4.800 £ % 2
17 Abrigo para protecdo de chuva e demais| Servigo Anual 10 o 7‘; ;
elementos £88
18 |Camera de video Webcam Servi¢o Anual 20 f E ;
19 |Abrigo metalico para bloqueios fisicos Servi¢o Anual 30 'é 2 %
20 |Estacao de gestéo e gerenciamento Servico Anual 30 3 4 %
a8a
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S
GRUPO 01 2
ITEM ESPECIFICACAO UNID. DE MEDIDA | QUANTIDADE g
e
21 |Coletor de Dados Portatil (Handheld) Servico Anual 80 &
2
22 |Totem pedestal facial Servico Anual 10 o
23 |Totem autoatendimento pagamento (ticket) Servigco Anual 20 E
24 |POS para Ticket de Estacionamento Servico Anual 50 2
o5 Sistema de credenciamento dindmico e gestdo de|  Servigo Anual 5 §
perfis de acesso %
26 |Tickets de estacionamento emitido Ticket emitido Ano 360.000 N
27 |Sistema de Atendimento Operacional Servigo Anual 150 §
@
Solugao de Painel de display de led: Gabinete M2 Anual 500 ©)
28 Z
o]
Solugao de Painel de display de led: Estrutura M2 Anual 500 é
29 |apoiada em concreto gg
i
Solugao de Painel de display de led: Estrutura em M? Anual 500 é
30 |coluna de sustentacdo metalica u
<
Solucdo de Painel de display de led: Video| Servigo Anual 10 |<Z_<
31 Processor z
0 :
[an]
Sistema de gerenciamento de midia (Publicidade)|  Servigo Anual 10 § 2
32 |Licenca Software I 2
N Lo
i 0N
Sistema de gerenciamento de midia (Esportes)| Servigco Anual 10 Z g
33 ILicenga Software S d
R
Implantacdo da Solugéo de Controle de Acesso, Servico 760 3 § i
34 |Estacionamento § £3
S %o
35 |Implantagéo da Solugéo de Painéis de LED M2 1.000 § o 2
w3 s
Implantacdo da Solugdo de Processamento de Servico 10 % 'éﬁ
36 Video para Painéis de LED 33 2
> ¢ E
2.1. Havendo divergéncias entre as especificagbes do Edital e seus anexos e as do sistema, & S S
prevalecerdo as do edital em todas as suas clausulas. 2 g 5
2.1.1. Os servigos de instalagéo, configuragao, parametrizagao, implantagao e servigos técnicos g g ZE
serao pagos uma unica vez pela Contratante, para cada unidade efetivamente instalada, apés a z S ’f
conclusao dos servigos e o respectivo aceite. e g %
2.2. DA ESPECIFICAGAO DETALHADA § § §
2.2.1. Modelo de Sistema Modular 522
2.2.1.1 O objeto deste Termo de Referéncia é estruturado em uma arquitetura modular, composta § g g
por componentes tecnoldgicos autbnomos e interoperaveis, concebidos para operagao integrada % % 2
dentro de um ecossistema digital unificado, permitindo sua contratacdo de forma individualizada 2 7‘; ;
ou conjunta, conforme as necessidades operacionais, administrativas e estratégicas de cada & § &
6rgao ou entidade contratante. g E ;
2.2.1.2 Integram a solugao os seguintes médulos: % 3 %
a) Sistema de onboarding facial, % @ ;
b) Controle de acesso de pessoas e veiculos com tecnologia de reconhecimento facial, 8 8¢
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c¢) Sistema de credenciamento automatizado;

d) Sistema de Atendimento Operacional (Terminal de Controle Operacional, TCP).

2.2.1.3 A contratacdo dos moddulos podera ocorrer de forma independente, observadas as
respectivas necessidades institucionais e a compatibilidade técnica entre os componentes.
2.2.1.3.1 Sempre que a utilizacdo de quaisquer dos moédulos previstos nos itens “b”, “c”, ou “d”
demandar funcionalidades de identificagdo biométrica, autenticagao facial, validacado de identidade
ou reconhecimento facial, ficard condicionada a contratacdo concomitante do médulo previsto no
item “a@”, por constituir infraestrutura tecnolégica essencial para captura, validagado, deduplicagao,
armazenamento seguro e gestdo da base biométrica necessaria ao adequado funcionamento dos
demais componentes.

2.2.1.4 No tocante a governanga da base biométrica facial, cada érgao ou entidade podera operar
base propria, observados os requisitos técnicos de segurancga, integridade, interoperabilidade,
rastreabilidade, protecdo de dados e conformidade regulatéria definidos neste Termo de
Referéncia.

2.2.1.5 Sem prejuizo da autonomia operacional dos 6rgaos contratantes, eventual diretriz
governamental que estabeleca modelo centralizado de gestdo biométrica implicara a
obrigatoriedade de integracdo e adesao ao ecossistema biométrico corporativo definido pela
Administracdo Publica, devendo os mddulos contratados observar integralmente os padrbes
técnicos, protocolos de interoperabilidade, requisitos de integragdo e diretrizes de governanga
estabelecidos pela autoridade competente.

2.2.1.6 A presente modelagem visa assegurar flexibilidade contratual, padronizacéo tecnoldgica,
racionalizagdo de custos, escalabilidade operacional e plena integracdo entre os modulos,
preservando a evolugao estruturada do ecossistema tecnoldgico governamental.

2.2.2. ITEM 1 - Sistema de onboarding digital com captura, validagdo documental e cadastro de
biometria facial, destinado a identificagdo segura de usuarios, com mecanismos de verificagao de
autenticidade, prevengao a fraudes e integragdo com sistemas corporativos.

2.2.2.1 A solugao devera disponibilizar servico de onboarding digital facial por meio de
APls, permitindo a validagédo de identidade e o cadastro biométrico de usuarios de forma
segura, escalavel e integrada.

2.2.2.2 A solugéo devera atender aos seguintes requisitos:

2.2.2.2.1 Experiéncia do Usuario

2.2.2.2.1.1 Disponibilizar jornada digital de cadastro simples, intuitiva e otimizada para
conclusao em curto periodo de tempo.

2.2.2.2.1.2 Permitir integragdo com portais, aplicativos e sistemas existentes, sem
necessidade de substituicdo das plataformas atualmente utilizadas.

2.2.2.2.1.3 Fornecer feedback em tempo real sobre o0 andamento do processo de captura
e validagao biométrica.

2.2.2.2.1.4 Permitir envio de links de captura por meios eletrénicos, incluindo correio
eletrénico, aplicativos de mensagens ou outros canais digitais.

2.2.2.2.1.5 Permitir parametrizagado dos requisitos de captura biométrica de acordo com
os dispositivos e equipamentos utilizados pela CONTRATANTE.

2.2.2.2.2 Tecnologia e Desempenho

2.2.2.2.2.1 Realizar captura automatica de biometria facial e documentos de identificagao.
2.2.2.2.2.2 Permitir reconhecimento e classificacdo automatica dos principais documentos
oficiais de identificagao.

2.2.2.2.2.3 Possuir mecanismos de validacdo biométrica facial com prova de vida
(liveness detection) e tecnologias de prevengao a fraudes.
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2.2.2.2.2.4 Detectar tentativas de fraude por uso de fotografias, videos, documentos
adulterados, deepfakes ou outros meios de falsificagao de identidade.

2.2.2.2.2.5 Permitir validagcdo automatica e procedimentos de analise manual em
situagdes de contingéncia ou divergéncia.

2.2.2.2.2.6 Disponibilizar recursos analiticos para apoio a validagdo, auditoria e
investigacao de inconsisténcias cadastrais.

2.2.2.2.2.7 Operar em ambiente de nuvem com capacidade de escalabilidade compativel
com grandes volumes de processamento simultaneo.

2.2.2.2.2.8 Garantir elevados niveis de disponibilidade, desempenho e continuidade
operacional.

2.2.2.2.2.9 Permitir parametrizacdo das regras de validagao biométrica e documental.
2.2.2.2.2.10 Possuir processos de gestdo e seguranga das informagbes aderentes a
normas e boas praticas reconhecidas de mercado.

2.2.2.2.3 Integracéo e Compatibilidade

2.2.2.2.3.1 Ser compativel com dispositivos moveis Android, iOS e navegadores web
modernos.

2.2.2.2.3.2 Disponibilizar integracéo por meio de APIs REST devidamente documentadas.
2.2.2.2.3.3 Permitir integracdo com bases de dados, sistemas corporativos e servigos
externos de validagao documental quando aplicavel.

2.2.2.2.3.4 Estar em conformidade com a legislagao vigente relativa a prote¢ao de dados
pessoais e demais normativos aplicaveis.

2.2.2.2.4 Segurancga e Protecao de Dados

2.2.2.2.4.1 Utilizar mecanismos seguros de autenticagao, autorizagao e compartilhamento
de informacoes.

2.2.2.2.4.2 Garantir armazenamento seguro dos dados biométricos e documentais
mediante utilizagdo de mecanismos de protegao criptografica.

2.2.2.2.4.3 Possuir controles para rastreabilidade, auditoria e monitoramento das
operacgoes realizadas.

2.2.2.2.4.4 Permitir processos de consentimento e responsabilizagdo para cadastros que
envolvam menores de idade, observada a legislag&o vigente.

2.2.2.2.4.5 Possuir mecanismos de deteccdo e prevengdo de fraudes documentais e
biométricas.

2.2.2.2.5 Comunicacgao e Relatérios

2.2.2.2.51 Permitir integragdo com plataformas de comunicagdo para envio de
notificagdes e mensagens aos usuarios.

2.2.2.2.5.2 Disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais contendo informagdes sobre
validagdes realizadas, aprovagdes, reprovagdes, motivos de rejeicdo e indicadores de
desempenho.

2.2.2.2.5.3 Disponibilizar dashboards para acompanhamento de métricas operacionais,
produtividade, utilizagdo e desempenho do processo de onboarding.

2.2.2.2.5.4 Disponibilizar relatorios estatisticos e analiticos para apoio a gestdo e tomada
de decisao.

2.2.2.3 O processo de onboarding facial devera permitir a validacdo biométrica e
documental do usuario, possibilitando a constituicdo de uma base biométrica unica,
individualizada e reutilizavel para processos de autenticagao e identificagao.
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2.2.2.3.1 A métrica de medigao do servigo devera considerar a quantidade de cadastros
biométricos concluidos com sucesso e devidamente registrados na base central da
solucgao.

2.2.3.2 A solugao devera possibilitar a utilizagdo da base biométrica para aplicagdes de
autenticagdo, controle de acesso, credenciamento, registro de frequéncia e demais
processos que exijam validagao inequivoca da identidade do usuario.

2.2.2.3.3 A solucgao devera contribuir para reducdo de cadastros duplicados, aumento da
seguranga, melhoria da rastreabilidade e maior eficiéncia operacional nos processos de
identificacédo e autenticagao.

2.2.3. ITEM 2 — Solugao integrada de controle de acesso fisico para pessoas e veiculos,
com autenticacdo biométrica facial, garantindo segurancga, rastreabilidade e automacéo
dos fluxos de entrada e saida.

2.2.3.1 Devera possuir arquitetura cliente-servidor escalavel, modular e expansivel.

2.2.3.2 Devera permitir gerenciamento centralizado da solugdo, incluindo administragéo,
monitoramento em tempo real, controle operacional, gerenciamento de alarmes, credenciamento
de visitantes e integragdo com sistemas corporativos.

2.2.3.3 Devera permitir configuracdo de niveis de seguranga, regras de acesso e politicas
operacionais, com flexibilidade para adequacéo as necessidades da CONTRATANTE.

2.2.3.4 Devera ser compativel com sistemas operacionais de mercado e ambientes virtualizados.
2.2.3.5 Devera utilizar banco de dados relacional para armazenamento histérico, trilhas de
auditoria, registros operacionais e mecanismos de backup.

2.2.3.6 Todas as licengas necessarias ao pleno funcionamento da solugao deverao estar inclusas.
2.2.3.7 Devera possuir interface web em portugués, compativel com os principais navegadores de
mercado.

2.2.3.8 Controle de Usuarios

2.2.3.8.1 Devera permitir autenticagao de usuarios, incluindo autenticacdo multifator (MFA).
2.2.3.8.2 Devera permitir cadastro, gerenciamento e bloqueio de usuarios, grupos e perfis de
acesso.

2.2.3.8.3 Devera possibilitar definigdo granular de permissdes por usuario ou grupo.

2.2.3.8.4 Devera manter registros de auditoria das ag¢des realizadas pelos usuarios.

2.2.3.9 Controle de Eventos, Setores e Portoes

2.2.3.9.1 Devera permitir cadastro e gerenciamento de eventos, setores, areas e pontos de
acesso.

2.2.3.9.2 Devera possibilitar configuracdo de limites de ocupacgdo, periodos de validade e
permissdes de acesso.

2.2.3.9.3 Devera permitir importagcdo, exportagdo, arquivamento e consulta das informagdes
operacionais.

2.2.3.10 Controle de Credenciais e Regras de Acesso

2.2.3.10.1 Devera permitir gerenciamento de credenciais fisicas e digitais para acesso de pessoas
e veiculos.

2.2.3.10.2 Devera suportar autenticagdao por reconhecimento facial e demais tecnologias
compativeis com a solugéo.

2.2.3.10.3 Devera permitir configuragcdo de regras de acesso baseadas em horarios, datas,
localizagao, perfil, categoria, evento, setor, empresa ou pessoa.

2.2.3.10.4 Devera impedir acessos indevidos, duplicados ou incompativeis com as regras
estabelecidas.

2.2.3.10.5 Devera permitir criacdo de novas regras e parametrizagcdes conforme necessidades
futuras da CONTRATANTE.
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2.2.3.11 Controle de Dispositivos

2.2.3.11.1 Devera permitir cadastro, monitoramento e gerenciamento remoto dos dispositivos de
controle de acesso.

2.2.3.11.2 Devera possibilitar configuragdo operacional, atualizagdo, diagnéstico e monitoramento
do estado dos dispositivos.

2.2.3.11.3 Devera suportar dispositivos de reconhecimento facial, catracas, cancelas,
controladores de acesso e equipamentos equivalentes.

2.2.3.11.4 Devera disponibilizar mecanismos de operacgao online e contingéncia para situagdes de
indisponibilidade de comunicagao.

2.2.3.12 Controle de Empresas, Grupos e Pessoas

2.2.3.121 Devera permitir cadastro e gerenciamento de empresas, grupos, entidades,
colaboradores, visitantes e terceiros.

2.2.3.12.2 Devera permitir associacdo de pessoas a grupos, empresas, eventos e regras de
acesso.

2.2.3.12.3 Devera possibilitar captura e armazenamento de imagens, documentos e demais
informacdes cadastrais.

2.2.3.12.4 Devera permitir bloqueio, liberagdo e inclusdo em listas restritivas de pessoas ou
empresas.

2.2.3.12.5 Devera permitir agendamento prévio e gerenciamento de visitantes.

2.2.3.13 Controle de Horarios e Periodos

2.2.3.13.1 Devera permitir definicdo de horérios, turnos, jornadas, calendarios e periodos
especificos para controle de acesso.

2.2.3.13.2 Devera permitir vinculagdo dos periodos as regras de acesso, usuarios, grupos ou
eventos.

2.2.3.14 Controle de Categorias e Areas

2.2.3.14.1 Devera permitir criagdo e gerenciamento de categorias de acesso e agrupamentos
operacionais.

2.2.3.14.2 Devera permitir associacdo de categorias a regras, eventos, setores e areas
monitoradas.

2.2.3.15 Controle de Mapas e Ambientes

2.2.3.15.1 Devera permitir cadastro de mapas, plantas e areas monitoradas.

2.2.3.15.2 Devera possibilitar associagcdo de dispositivos, setores e areas aos mapas
operacionais.

2.2.3.16 Relatodrios

2.2.3.16.1 Devera disponibilizar relatorios analiticos e gerenciais contendo registros de acessos,
eventos, dispositivos, usuarios, ocorréncias e auditorias.

2.2.3.16.2 Devera permitir consultas, filtros, consolidacbes estatisticas e exportacdo de dados em
formatos eletrénicos compativeis com ferramentas de analise.

2.2.3.17 Dashboard de Monitoramento

2.2.3.17.1 Devera disponibilizar painel grafico de monitoramento em tempo real dos dispositivos,
eventos e areas controladas.

2.2.3.17.2 Devera apresentar indicadores operacionais, ocupacdo, fluxo de acessos, alarmes,
ocorréncias e status dos dispositivos.

2.2.3.17.3 Devera permitir agdes operacionais remotas sobre dispositivos autorizados, conforme
perfil de acesso.

2.2.3.18 Integracao com Sistemas de Terceiros

2.2.3.18.1 Devera disponibilizar APl ou WebService documentado para integragdo com sistemas
corporativos e aplicagcbes de terceiros.
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2.2.3.18.2 Devera suportar integracao por servicos web padronizados e mecanismos seguros de
autenticacao e autorizacao.

2.2.3.18.3 Devera permitir consulta, inclusao, atualizacao, bloqueio e validagao de credenciais por
meio das interfaces de integragao disponibilizadas.

2.2.4 ITEM 3 - Validagao Biométrica Facial

2.24.1 A solugdo devera permitir a autenticagcdo e validagcdo de usuarios por meio de
reconhecimento biométrico facial integrado aos dispositivos de controle de acesso especificados
neste Termo de Referéncia.

2.2.4.2 Para fins de controle operacional, auditoria, medi¢cdo e remuneracido dos servigos, sera
considerada validacdo biométrica facial cada evento de identificagdo positiva realizado pelo
sistema, associado a usuario devidamente cadastrado e que resulte em autorizagdo, registro ou
controle de acesso.

2.2.4.3 Cada validacao devera ser registrada individualmente, contendo, no minimo, data, hora,
identificagdo do usuario, dispositivo utilizado, local da validagéo e resultado da autenticacao.
2.2.4.4 O sistema devera disponibilizar mecanismos de rastreabilidade, auditoria e emissdo de
relatorios gerenciais que permitam a conferéncia e validagao dos quantitativos processados.
2.2.4.5 Nao serao consideradas para fins de medi¢gdo ou remuneracao as tentativas rejeitadas,
validagdes duplicadas decorrentes do mesmo evento de acesso, testes operacionais, registros de
manutencao ou eventos gerados por falhas de comunicagéao.

2.2.4.6 O sistema devera possuir mecanismos de prevengdo a fraudes biométricas, incluindo
tecnologia de prova de vida (liveness detection) ou recurso equivalente.

2.2.4.7 A solucéo devera permitir a emisséo de relatorios consolidados e analiticos das validagbes
biométricas realizadas por periodo, local, equipamento e usuario.

2.2.4.8 A apuracdo das validacbes biométricas faciais efetivamente processadas podera ser
utilizada como critério de medigéo e faturamento dos servigos, conforme condi¢cdes estabelecidas
contratualmente.

2.2.5.ITEM 4 e ITEM 5 — Validador Facial de Entrada e Validador de Saida

2.2.5.1 O equipamento devera possuir gabinete adequado para instalagdo em ambientes de
controle de acesso, com acesso protegido para manutengao e recursos de ajuste ergonémico
para operacao e visualizagio.

2.2.5.2 Devera possuir estrutura de fixagcdo compativel com catracas, bloqueios fisicos ou
dispositivos equivalentes de controle de acesso.

2.2.5.3 Devera possuir interface grafica integrada com tela colorida sensivel ao toque, adequada
para interagdo do usuario e exibigdo de informagdes operacionais.

2.2.5.4 Devera permitir exibicdo de mensagens operacionais, orientacbes ao usuario e
informacdes de status do acesso.

2.2.5.5 O moédulo de reconhecimento facial devera:

2.2.5.5.1 Possuir cameras dedicadas para captura e validacdo biométrica;

2.2.5.5.2 Possuir mecanismo de deteccdo de prova de vida (liveness detection), impedindo
tentativas de autenticagéo por fotografias, videos ou imagens estaticas;

2.2.5.5.3 Operar em rede TCP/IP ou tecnologia equivalente.

2.2.5.6 O equipamento devera possuir leitor de credenciais por proximidade compativel com
tecnologias RFID/NFC amplamente utilizadas no mercado.

2.2.5.7 Devera suportar leitura de cartdes e credenciais compativeis com padrdes internacionais
aplicaveis ao controle de acesso.

2.2.5.8 O equipamento devera possuir leitor éptico integrado para leitura de cddigos de barras e
cédigos bidimensionais (2D).
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2.2.5.9 Os moédulos de leitura deverdo apresentar desempenho compativel com operagao
continua em ambientes de alto fluxo de usuarios, garantindo preciséo e velocidades adequadas
de identificacéo.

2.2.5.10 Devera permitir leitura de credenciais fisicas e digitais em condigbes normais de
iluminacao e operagao.

2.2.5.11 Devera suportar os principais formatos de cédigos utilizados em sistemas de identificagcao
e controle de acesso.

2.2.5.12 Devera possuir sinalizacao visual para indicagcado de acesso autorizado, acesso negado e
estados operacionais do equipamento.

2.2.5.13 Devera possuir sinalizagdo sonora configuravel para confirmagdo de eventos
operacionais e autenticagao.

2.2.5.14 Devera possuir recursos de comunicagado de voz € mensagens ao usuario.

2.2.5.15 Devera operar com alimentacdo elétrica compativel com a infraestrutura da
CONTRATANTE.

2.2.5.16 Devera possuir sistema de alimentacdo de contingéncia capaz de manter o
funcionamento do equipamento em caso de interrupcao temporaria do fornecimento de energia.
2.2.5.17 Todos os componentes deverdo ser fornecidos integrados e plenamente compativeis
entre si para operagao do sistema de controle de acesso.

2.2.5.18 O leitor biométrico facial devera ser fornecido em equipamento unico e integrado, n&o
sendo aceitas solugbes compostas por cameras, sensores ou leitores externos independentes
para execugao da autenticacdo biométrica facial.

2.2.5.19 Devera possuir funcionalidades integradas de controle de acesso por reconhecimento
facial, leitura de QR Code e autenticagao por senha.

2.2.5.20 O terminal de reconhecimento facial devera operar de forma autébnoma, utilizando
recursos proprios de hardware e firmware embarcados, garantindo o funcionamento integral das
funcionalidades de identificacdo e autenticagao biométrica.

2.2.5.21 O equipamento devera possuir interface de operagao, configuracdo e mensagens em
Portugués do Brasil.

2.2.5.22 O reconhecimento facial devera utilizar tecnologia tridimensional (3D) ou equivalente,
associada a mecanismos avangados de detecgédo de prova de vida (liveness detection), capazes
de impedir autenticacées indevidas por fotografias, videos, mascaras ou outros meios de
falsificagdo biométrica.

2.2.5.23 O sistema devera manter elevado indice de reconhecimento mesmo diante de alteracdes
moderadas na aparéncia do usuario, tais como uso de 6culos, barba, bonés, gorros e acessorios
similares, observadas as condi¢gdes normais de operacgao definidas pelo fabricante.

2.2.5.24 O equipamento devera permitir identificagdo biométrica facial em distancia operacional
compativel com aplicagdes de controle de acesso de pedestres.

2.2.5.25 Devera ser fornecida licenga de software necessaria para realizagdo do reconhecimento
biométrico facial integrada a solugao de controle de acesso.

2.2.6 ITEM 6 — Bloqueio fisico pedestal

2.2.6.1 Devera possuir dimensdes compativeis com instalacdo em ambientes de controle de
acesso de pedestres, observando ergonomia, seguranga operacional e acessibilidade.
2.2.6.2 Devera possuir estrutura metalica de alta resisténcia mecanica, adequada para operacao
continua em ambientes internos ou protegidos.

2.2.6.3 Devera possuir acabamento resistente a corrosédo, impactos e desgaste decorrente da
operagao normal.

2.2.6.4 Devera possuir sistema de bloqueio fisico por bragos rotativos ou tecnologia equivalente,
garantindo controle seguro da passagem de usuarios.
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2.2.6.5 Os componentes estruturais e mecanicos deverdo proporcionar elevada durabilidade,
estabilidade e resisténcia a tracao, tor¢cao e esforcos mecanicos decorrentes da utilizacio.

2.2.6.6 Devera possuir mecanismo de giro com operagao suave, silenciosa e controlada, dotado
de sistema de amortecimento e controle de movimento.

2.2.6.7 Devera permitir operagéo bidirecional, com controle independente dos sentidos de entrada
e saida.

2.2.6.8 Devera possuir sensores capazes de identificar e registrar o sentido de passagem dos
usuarios.

2.2.6.9 Devera possuir sistema eletromecéanico de bloqueio e liberagdo de acesso integrado a
solucdo de controle de acesso.

2.2.6.10 Devera possuir sistema de seguranga antipdnico ou mecanismo equivalente para
liberagdo emergencial da passagem em situagdes de evacuagao.

2.2.6.11 Devera operar em condigcdes ambientais compativeis com aplicagdes corporativas,
industriais ou institucionais, mantendo desempenho adequado em variagcbes normais de
temperatura e umidade.

2.2.6.12 Devera possuir grau de protecdo compativel com o ambiente de instalagdo e com os
requisitos operacionais da CONTRATANTE.

2.2.7. ITEM 7 — Bloqueio Fisico Balcao

2.2.7.1 Devera possuir estrutura do tipo balcao, adequada para instalagcdo em ambientes de
controle de acesso de pedestres.

2.2.7.2 Devera possuir dimensdes compativeis com operacdo segura, ergonomia e integracao aos
demais equipamentos da solugao.

2.2.7.3 Devera possuir estrutura monobloco metédlica de elevada resisténcia mecanica, com
acabamento resistente a corrosdo, impactos e desgaste decorrente da utilizacdo continua.
2.2.7.4 Devera possuir sistema de bloqueio fisico por bragos rotativos ou tecnologia equivalente,
garantindo controle seguro da passagem de usuarios.

2.2.7.5 Os componentes estruturais e mecanicos deverdo proporcionar elevada durabilidade,
estabilidade e resisténcia aos esforgcos mecanicos de operagao.

2.2.7.6 Devera possuir mecanismo de giro suave, silencioso e controlado, dotado de sistema de
amortecimento e controle de movimento.

2.2.7.7 Devera permitir operagao bidirecional, com controle independente dos sentidos de entrada
e saida.

2.2.7.8 Devera possuir sensores para identificacdo e registro do sentido de passagem dos
UsSuarios.

2.2.7.9 Devera possuir sistema eletromecanico de bloqueio e liberacdo integrado a solugdo de
controle de acesso.

2.2.7.10 Devera possuir compartimento protegido para instalagdo e manutencado dos componentes
eletrénicos e de controle.

2.2.7.11 Devera possuir sistema de seguranca antipanico ou mecanismo equivalente para
liberacao emergencial da passagem em situacoes de evacuacgao.
2.2.7.12 Devera operar de forma continua em ambientes corporativos, institucionais ou industriais,
mantendo desempenho adequado sob condi¢des normais de temperatura e umidade.

2.2.7.13 Devera possuir grau de protecdo compativel com o ambiente de instalagdo e com os
requisitos operacionais da CONTRATANTE.

2.2.8. ITEM 8 — Bloqueio Fisico PNE

2.2.8.1 Devera ser destinada ao controle de acesso de Pessoas com Necessidades Especiais
(PNE), garantindo acessibilidade, seguranga e conformidade com as normas aplicaveis.
2.2.8.2 Devera possuir dimensbes e area de passagem compativeis com a circulagdo de cadeiras
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de rodas, pessoas com mobilidade reduzida e demais usuarios que necessitem de acesso
assistido.

2.2.8.3 Devera possuir estrutura metalica de elevada resisténcia mecanica, com acabamento
resistente a corrosdo, impactos e desgaste decorrente da operagdo continua.
2.2.8.4 Devera possuir sistema de bloqueio fisico por bragos mdveis ou tecnologia equivalente,
assegurando o] controle seguro da passagem dos usuarios.
2.2.8.5 Os componentes estruturais e mecanicos deverao proporcionar elevada durabilidade,
estabilidade e resisténcia aos esforgos mecanicos de operacgao.
2.2.8.6 Devera possuir mecanismo de movimentacado suave, silencioso e controlado, dotado de
sistema de amortecimento e controle de movimento.
2.2.8.7 Devera permitir operacao bidirecional, com controle independente dos sentidos de entrada
e saida.

2.2.8.8 Devera possuir sensores capazes de identificar, monitorar e registrar o sentido de
passagem dos usuarios.

2.2.8.9 Devera possuir sistema eletromecanico de bloqueio e liberacdo integrado a solugao de
controle de acesso.

2.2.8.10 Devera possuir compartimento protegido para instalagao e manutengdo dos componentes
eletrénicos e de controle.

2.2.8.11 Em caso de interrupgédo do fornecimento de energia elétrica, devera possuir mecanismo
de liberagdo automatica ou modo seguro de operagao que permita a evacuagao e circulagado dos
usuarios.

2.2.8.12 Devera operar de forma continua em ambientes corporativos, institucionais ou industriais,
mantendo desempenho adequado sob condi¢des normais de temperatura e umidade.

2.2.8.13 Devera possuir grau de protecdo compativel com o ambiente de instalagdo e com os
requisitos operacionais da CONTRATANTE.

2.2.8.14 Devera ser plenamente compativel e integravel a solugdo de controle de acesso,
monitoramento e gerenciamento centralizado especificada neste Termo de Referéncia.

2.2.9. ITEM 9 — Bloqueio Fisico Pivotante (SWING)

2.2.9.1 Devera possuir estrutura tipo swing ou tecnologia equivalente para controle de acesso de
pedestres.

2.2.9.2 Devera possuir dimensdes compativeis com ambientes corporativos, institucionais ou
industriais, permitindo integracao aos demais equipamentos da solugéo.
2.2.9.3 Devera disponibilizar versdes adequadas para passagem padrao e acessivel, garantindo
atendimento as normas de acessibilidade vigentes.

2.2.9.4 Devera possuir estrutura metalica de elevada resisténcia mecanica, com acabamento
resistente a corrosao, impactos e desgaste decorrente da operagao continua.

2.2.9.5 Devera possuir barreira fisica mével confeccionada em material resistente a impactos e
adequada ao controle seguro da passagem de usuarios.

2.2.9.6 Os componentes estruturais e mecanicos deverdo proporcionar elevada durabilidade,
estabilidade e resisténcia aos esforgcos mecanicos de operagao.

2.2.9.7 Devera possuir mecanismo de abertura e fechamento com operagédo suave, silenciosa e
controlada.

2.2.9.8 Devera permitir operagao bidirecional, com controle independente dos sentidos de entrada
e saida.

2.2.9.9 Devera possuir sensores para detecgdo, monitoramento e validacdo da passagem dos
USuarios.

2.2.9.10 Devera possuir mecanismos para identificagcdo de tentativas de passagem néo
autorizada, passagem simultdnea ou utilizacdo indevida da faixa de acesso, com geragao de
alarmes e registros de eventos.
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2.2.9.11 Devera possuir capacidade operacional compativel com ambientes de médio e alto fluxo
de pessoas.

2.2.9.12 Devera possuir sistema eletromecanico integrado a solugdo de controle de acesso para
blogueio e liberacdo da passagem.

2.29.13 Em caso de interrupcdo do fornecimento de energia elétrica ou acionamento de
emergéncia, devera liberar automaticamente a passagem ou adotar modo seguro de operacéo,
permitindo a evacuacao dos usuarios.

2.2.9.14 Devera possuir compartimento protegido para instalagédo e manutencdo dos componentes
eletrénicos e de controle.

2.2.9.15 Devera operar de forma continua em ambientes corporativos, institucionais ou industriais,
mantendo desempenho adequado sob condi¢des normais de temperatura e umidade.

2.2.9.16 Devera possuir grau de protecdo compativel com o ambiente de instalagdo e com os
requisitos operacionais da CONTRATANTE.

2.2.9.17 Devera ser plenamente compativel e integravel a solugdo de controle de acesso,
monitoramento e gerenciamento centralizado especificada neste Termo de Referéncia.

2.2.9.18. Controladora Eletrénica Internas das Catracas

2.2.9.18.1 Devera possuir unidade controladora responsavel pelo gerenciamento dos dispositivos
de leitura, sinalizagdo, comunicacgao, validac&o e controle operacional da catraca.

2.2.9.18.2 Devera permitir atualizagdo local e remota de firmware, sem necessidade de
substituicdo de componentes.

2.2.9.18.3 Devera possuir interface de comunicacdo de rede compativel com protocolo TCP/IP
para integracdo com o sistema central de gerenciamento.

2.2.9.18.4 Devera permitir operagdo em modo online e offline, com sincronizagdo automatica dos
dados quando restabelecida a comunicagdo com o sistema central.

2.2.9.18.5 Devera possuir capacidade de armazenamento local de credenciais e registros de
eventos suficiente para garantir a continuidade da operagao durante periodos de indisponibilidade
de comunicacgao.

2.2.9.18.6 Devera possuir sistema de alimentagcdo com redundancia por bateria, incluindo
gerenciamento automatico de carga, monitoramento do estado da bateria e chaveamento
automatico entre fontes de energia.

2.2.9.18.7 Devera disponibilizar interfaces para integracdo com leitores biométricos, leitores de
cartdes de proximidade, leitores de codigos de barras e QR Code, displays, sensores e demais
periféricos necessarios a operagao da solucéao.

2.2.9.18.8 Devera possuir interfaces de entrada e saida para monitoramento e acionamento dos
mecanismos de bloqueio, liberagdo, sensores de passagem e dispositivos de seguranca da
catraca.

2.2.9.18.9 Devera permitir acionamento de mecanismos de contingéncia e liberacdo de
emergéncia, conforme requisitos de seguranga operacional.

2.2.9.18.10 Devera possuir recursos de sinalizagdo visual e sonora para indicagao dos estados
operacionais, acessos autorizados, acessos negados e eventos de alerta.

2.2.9.18.11 Devera possuir relégio interno para registro cronolégico dos eventos e manutengao da
operagao em caso de perda temporaria de comunicagao.

2.2.9.18.12 Devera permitir parametrizacdo local ou remota dos parametros operacionais,
incluindo comunicacéao, tempos de operacéo, controle de fluxo, contingéncia e sincronizagdo com
o sistema central.

2.2.9.18.13 Devera registrar e armazenar localmente eventos operacionais, acessos, alarmes,
falhas e demais ocorréncias relevantes para auditoria e rastreabilidade.

2.2.9.18.14 Devera ser plenamente compativel com a solugao de controle de acesso especificada
neste Termo de Referéncia.
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2.2.10. ITEM 10 — Fechadura Eletromagnética e Controladora de Acesso

2.2.10.1 Devera ser fornecida fechadura eletromagnética destinada ao controle de acesso em
portas de vidro, metal, madeira ou materiais equivalentes, incluindo todos os acessoérios, suportes
e componentes necessarios a sua instalacéo e pleno funcionamento.

2.2.10.2 A fechadura devera possuir capacidade de retencdo compativel com aplicagdes
corporativas de controle de acesso, com forga minima de retencao de 150 kgf.

2.2.10.3 Devera ser fornecido acionador de emergéncia rearmavel, instalado no sentido da rota de
fuga, permitindo o desbloqueio imediato da passagem em situagbes de emergéncia.

2.2.10.4 O destravamento da porta devera ocorrer automaticamente por desenergizacao da
fechadura.

2.2.10.5 Devera permitir integracdo com sistemas de deteccéo e alarme de incéndio, evacuacgao,
panico ou equivalentes, possibilitando a liberagao automatica da passagem quando aplicavel.
2.2.10.6 Devera possuir sensor para monitoramento do estado da porta, incluindo detecgdo de
porta aberta, fechada e demais eventos operacionais relevantes.

2.2.10.7 Devera possuir controladora eletrénica dedicada ao gerenciamento dos dispositivos de
autenticacéao, sinalizagao, monitoramento e comunicagdo com o sistema central.

2.2.10.8 Devera permitir atualizagéo local e remota de firmware.

2.2.10.9 Devera possuir interface de comunicagao compativel com redes TCP/IP para integracao
com o sistema central de controle de acesso.

2.2.10.10 Devera permitir operagcdo em modo online e offline, com sincronizagdo automatica dos
registros apos o restabelecimento da comunicagao.

2.2.10.11 Devera possuir sistema de alimentacdo com redundancia por bateria, incluindo
carregamento automatico, monitoramento do estado da bateria e chaveamento automatico entre
fontes de energia.

2.2.10.12 Devera disponibilizar interfaces para integracao com leitores faciais, leitores de cartbes,
leitores de codigos de barras, QR Code e demais periféricos necessarios a operacao da solugao.
2.2.10.13 Devera possuir recursos de sinalizagdo visual e sonora para indicagcdo de estados
operacionais, acessos autorizados, acessos negados e eventos de alerta.

2.2.10.14 Devera permitir parametrizacdo local ou remota dos pardmetros operacionais da
controladora.

2.2.10.15 Devera possuir relégio interno para registro cronolégico dos eventos.

2.2.10.16 Devera possuir capacidade de armazenamento local de credenciais e registros
suficiente para garantir a continuidade da operagdo durante periodos de indisponibilidade de
comunicagao.

2.2.10.17 Devera registrar e armazenar eventos operacionais, acessos, alarmes, falhas e demais
ocorréncias relevantes para fins de auditoria e rastreabilidade.

2.2.10.18 Devera ser plenamente compativel e integravel a solu¢do de controle de acesso,
monitoramento e gerenciamento centralizado especificada neste Termo de Referéncia.

2.2.11. ITEM 11 — Fechamento de V&os Livres e Instalagdo de Portas em Vidro

2.2.11.1 A CONTRATADA devera fornecer e instalar os fechamentos dos vaos-livres necessarios a
implantacdo da solugéo de controle de acesso, utilizando vidro de segurangca compativel com a
aplicacéao.

2.2.11.2 Os fechamentos deverao possuir sinalizagao visual de seguranca, em conformidade com
as normas aplicaveis e boas praticas de acessibilidade.

2.2.11.3 A CONTRATADA devera fornecer e instalar portas de vidro nos locais definidos em
projeto, incluindo todos os acessoérios, ferragens, sistemas de abertura, fixagcdo e acabamento
necessarios ao pleno funcionamento.

2.2.11.4 Os vidros utilizados deverao ser do tipo temperado ou equivalente, com espessura
compativel com a aplicagdo, seguranga e dimensbes de cada instalacdo.
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2.2.11.5 As dimensbes dos fechamentos e a localizagdo das portas encontram-se indicadas nos
anexos deste Termo de Referéncia, devendo ser obrigatoriamente conferidas e validadas pela
CONTRATADA mediante vistoria e medicao prévia no local da instalacao.

2.2.11.6 As portas deverdo possuir abertura compativel com as rotas de circulagdo, seguranca
operacional e exigéncias de evacuag¢ao de emergéncia.

2.2.11.7 As portas deverao ser fornecidas preparadas para instalagao e integracado das fechaduras
eletromagnéticas, sensores, controladoras, puxadores e demais dispositivos previstos na solugéo
de controle de acesso.

2.2.11.8 Todos os materiais, componentes e servigos necessarios a perfeita instalagao,
acabamento, funcionamento e integracdo dos fechamentos e portas deverao estar inclusos no
fornecimento.

2.2.12 ITEM 12 — Cancela Automatica

2.2.12.1 Cancela Automatica

2.2.12.1.1 Devera ser fornecida e instalada cancela automatica destinada ao controle de acesso
de veiculos, adequada para operacao continua em ambientes de médio e alto fluxo.

2.2.12.1.2 A cancela devera possuir estrutura resistente as condi¢des ambientais, com tratamento
anticorrosivo e acabamento apropriado para instalagido em areas externas.

2.2.12.1.3 Devera possuir bragco de barreira compativel com a largura da via a ser controlada,
observadas as condigdes de instalagao previstas no projeto.

2.2.12.1.4 Devera permitir instalagdo da barreira em qualquer lado do equipamento, conforme
necessidade operacional da CONTRATANTE.

2.2.12.1.5 Devera possuir sistema de acionamento eletromecénico de alto desempenho,
adequado para operacgao intensiva, elevada durabilidade e baixo consumo de energia.

2.2.12.1.6 O tempo de abertura e fechamento devera ser configuravel, observando desempenho
compativel com aplicagcdes de controle de acesso veicular de alto fluxo.

2.2.12.1.7 Para aplicagbes com barreira de até 4,0 metros, o tempo maximo de abertura e
fechamento devera ser de 2,5 segundos.

2.2.12.1.8 Devera possuir sistema de deteccao veicular por lago indutivo, sensor de presenca ou
tecnologia equivalente, impedindo o fechamento da barreira durante a passagem do veiculo.
2.2.12.1.9 Devera possuir sinalizacéo visual integrada, incluindo iluminagao da barreira ou sistema
equivalente de indicagcao operacional.

2.2.12.1.10 Devera permitir acionamento remoto por dispositivos sem fio ou sistemas integrados,
utilizando mecanismos de seguranga que reduzam riscos de clonagem, interceptacdo ou uso
indevido.

2.2.12.1.11 Devera permitir integracédo com leitores RFID, biometria facial, emissdo de tickets,
sistemas de estacionamento, interfonia e demais dispositivos previstos na solugao.

2.2.12.1.12 Devera possuir sistema eletrénico de controle de movimento, incluindo monitoramento
de posicao, controle de curso, desaceleracio e protecédo operacional.

2.2.12.1.13 Devera permitir instalacio de acessoérios complementares de segurancga e sinalizacao,
tais como fotocélulas, sinaleiras, sensores e dispositivos equivalentes.

2.213 ITEM 13 — Totem de Entrada para Controle de Acesso Veicular

2.2.13.1 Devera ser fornecido totem para controle de acesso de entrada de veiculos.

2.2.13.2 O totem devera possuir estrutura metalica adequada para instalacdo externa, com
protecéo anticorrosiva e resisténcia as intempéries.

2.2.13.3 Devera permitir integracdo com leitores RFID/UHF para identificacdo automatica de
veiculos cadastrados.

2.2.13.4 Devera possuir terminal de reconhecimento facial integrado para identificagdo e
autenticacao de usuarios.
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2.2.13.5 Devera possuir mecanismo de emissdo automatica de tickets para usuarios nao
cadastrados ou conforme regras operacionais da CONTRATANTE.

2.2.13.6 Devera permitir integracao com interfonia, controladora de acesso, sistema de
estacionamento e plataforma central de gerenciamento.

2.2.13.7 Devera possuir sinalizagao visual e sonora para orientagdo dos usuarios.

2.2.13.8 O fornecimento devera contemplar base de fixacao, infraestrutura de instalacao e todos
0s acessorios necessarios ao funcionamento da solugao.

2.2.14 ITEM 14 — Totem de Saida para Controle de Acesso Veicular

2.2.14 .1 Devera ser fornecido totem para controle de saida de veiculos.

2.2.14.2 O totem devera possuir estrutura metalica adequada para instalacido externa, com
protecéo anticorrosiva e resisténcia as intempéries.

2.2.14.3 Devera permitir leitura e validagao de tickets emitidos pelo sistema de estacionamento.
2.2.14.4 Devera possuir terminal de reconhecimento facial integrado para autenticagdo e
validacéo dos usuarios.

2.2.14.5 Devera permitir integracdo com leitores RFID/UHF para identificacdo automatica de
veiculos cadastrados.

2.2.14.6 Devera permitir integracdo com controladora de acesso, sistema de estacionamento,
interfonia e plataforma central de gerenciamento.

2.2.14.7 Devera possuir sinalizagao visual e sonora para orientagao dos usuarios e indicacdo do
resultado das validagdes.

2.2.14.8 O fornecimento devera contemplar base de fixagao, infraestrutura de instalacdo e todos
0s acessorios necessarios ao funcionamento da solugao.

2.2.15. ITEM 15 — Antena RFID UHF para Controle de Acesso Veicular

2.2.15.1 Devera ser fornecida antena leitora RFID UHF destinada ao controle de acesso veicular,
compativel com as normas e regulamentacgdes aplicaveis.

2.2.15.2 Devera ser adequada para instalagdo em ambiente externo, possuindo grau de protegéo
compativel com as condigbes ambientais do local.

2.2.15.3 Devera permitir integracdo com a solugdo de controle de acesso por meio de protocolos
de comunicag&o compativeis com o sistema de gerenciamento.

2.2.15.4 Devera permitir leitura e identificacdo de TAGs veiculares previamente cadastradas.
2.2.15.5 Devera possuir alcance de leitura compativel com aplicagcbes de controle de acesso
veicular.

2.2.16 ITEM 16 — TAG passivo estacionamento

2.2.16.1 As TAGs fornecidas deverao ser passivas, resistentes a violagdo e compativeis com a
solucao ofertada.

2.2.17 ITEM 17 — Abrigo de Protegao para Totem e Equipamentos

2.2.17.1 Devera ser fornecido abrigo destinado a protecao dos equipamentos e dos usuarios
contra intempéries.

2.2.17.2 A estrutura devera possuir resisténcia mecanica e durabilidade compativeis com
instalacdo permanente em ambiente externo.

2.2.17.3 As dimensdes deverado ser adequadas para protecdo dos equipamentos e atendimento
dos usuarios.

2.2.17.4 Devera proporcionar protecdo adequada aos equipamentos de identificacao,
comunicagao e controle de acesso instalados no local.

2.2.18 ITEM 18 — Camera para Cadastro e Identificacao

2.2.18.1 Devera ser fornecida camera digital para captura de imagens destinadas ao cadastro e
identificagdo visual de usuarios.

2.2.18.2 Devera ser compativel com a solugao de gerenciamento de acesso e permitir captura de
imagens em alta defini¢ao.
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2.2.18.3 Devera possuir recursos automaticos de ajuste de foco, iluminagdo e enquadramento
facial.

2.2.18.4 Devera permitir integracdo com os moédulos de cadastro, credenciamento e
reconhecimento facial da solugao.

2.2.19 ITEM 19 — Abrigo Metalico para Controle de Acesso

2.2.19.1 Devera ser fornecido abrigo metalico destinado a instalacdo dos equipamentos de
controle de acesso de pessoas.

2.2.19.2 Devera permitir configuragcbes compativeis com a quantidade de catracas e dispositivos
previstos no projeto.

2.2.19.3 Devera possuir estrutura resistente, tratamento anticorrosivo e acabamento apropriado
para utilizacdo em ambientes externos.

2.2.19.4 Devera possuir recursos que facilitem transporte, nivelamento, instalagcdo, manutencgao e
operagao.

2.2.19.5 Devera garantir seguranca dos usuarios, ndao apresentando arestas, saliéncias ou
elementos que possam causar riscos durante a utilizagao.

2.2.19.6 Devera permitir integracdo das infraestruturas elétrica, l6gica e de comunicag¢des
necessarias ao funcionamento da solugao.

2.2.20 ITEM 20 — Estacao de Gestao e Gerenciamento

2.2.20.1 Devera ser fornecido equipamento computacional destinado a operagao, monitoramento
e administragao da solugao.

2.2.20.2 Devera possuir capacidade de processamento, memoria e armazenamento compativeis
com a operacgao dos sistemas fornecidos.

2.2.20.3 Devera possuir conectividade de rede, interfaces de comunicagéo e sistema operacional
compativeis com a solugao ofertada.

2.2.20.4 Todas as licengas necessarias ao funcionamento do equipamento deverao estar inclusas.
2.2.21 ITEM 21 — Coletor de Dados Portatil (Handheld)

2.2.21.1 Devera ser fornecido dispositivo movel robusto para validagéo, fiscalizacdo e controle
operacional em campo com no minimo 2GB RAM e 16 GB de storage.

2.2.21.2 Devera possuir sistema operacional mével, conectividade sem fio e recursos de captura
de dados compativeis com a solugao.

2.2.21.3 Devera suportar leitura de codigos de barras, QR Code e tecnologias RFID/NFC.
2.2.21.4 Devera possuir autonomia compativel com a jornada operacional prevista.
2.2.21.5 Devera possuir grau de protecdo adequado para utilizacdo em ambientes externos e
operagdes de campo.

2.2.22 ITEM 22 — Totem com Reconhecimento Facial

2.2.22.1 Devera ser fornecido totem para identificacdo e autenticacdo de usuarios por
reconhecimento facial.

2.2.22.2 Devera permitir autenticagdo biométrica facial, leitura de credenciais RFID e leitura de
cédigos de barras e QR Code.

2.2.22.3 Devera possuir mecanismos de prova de vida (liveness detection) e prevencao contra
fraudes biométricas.

2.2.22.4 Devera operar de forma autbnoma e integrada ao sistema central de controle de acesso.
2.2.22.5 Devera possuir capacidade de armazenamento local de credenciais e registros
operacionais compativel com a aplicagao.

2.2.22.6 Devera disponibilizar sinalizagdo visual e sonora para orientagdo dos usuarios e
indicacao dos resultados das validacées.

2.2.22.7 Devera permitir operagdo em ambiente interno ou externo, conforme previsto no projeto.
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2.2.23 ITEM 23 - Terminal de Autoatendimento para pagamento Estacionamento

2.2.23.1 Devera ser fornecido terminal de autoatendimento destinado a validagdo, pagamento e
emissao de comprovantes relacionados a operagao de estacionamento.

2.2.23.2 Devera possuir interface de interagcdo com o usuario por meio de tela sensivel ao toque.
2.2.23.3 Devera permitir integragdo com meios eletronicos de pagamento, incluindo cartées, PIX e
demais modalidades compativeis.

2.2.23.4 Devera possuir impressora térmica integrada para emissao de recibos, comprovantes e
tickets.

2.2.23.5 Devera possuir mecanismos de seguranca fisica e légica compativeis com operagdes
financeiras.

2.2.23.6 Devera ser compativel com os sistemas de estacionamento e controle de acesso
previstos na solugao.

2.2.24 ITEM 24 — POS para Ticket de Estacionamento

2.2.24.1 Devera disponibilizar solugdo movel de ponto de venda de ingressos de estacionamento
integrada ao sistema de gestao de controle de acesso.

2.2.24.2 Devera permitir venda, cancelamento, reimpressdo e consulta de ingressos.
2.2.24.3 Devera permitir recebimentos por cartdo de crédito, débito, PIX, dinheiro e demais meios
eletrénicos compativeis.

2.2.24.4 Devera possuir impressora integrada para emissdo de ingressos e comprovantes.
2.2.24.5 Devera disponibilizar funcionalidades de abertura, sangria, suprimento e fechamento de
caixa.

2.2.24.6 Devera permitir controle de usuarios, permissdes e auditoria das operagdes realizadas.
2.2.25 ITEM 25 — Sistema de Credenciamento

2.2.25.1 Devera disponibilizar sistema web para credenciamento, cadastro e gestdo de pessoas,
visitantes, colaboradores e prestadores de servico.

2.2.25.2 Devera permitir definicdo de perfis de acesso, niveis de permissao e janelas de horario.
2.2.25.3 Devera possuir autenticacdo por login e senha, com suporte a autenticagdo multifator
(MFA).

2.2.25.4 Deverda permitir captura de fotografia, biometria facial e demais informagdes cadastrais.
2.2.25.5 Devera disponibilizar relatérios, consultas, dashboards e indicadores operacionais.
2.2.25.6 Devera permitir registro e acompanhamento dos motivos de visita e movimentagbes de
usuarios.

2.2.25.7 Devera permitir monitoramento centralizado dos eventos e alarmes gerados pela solugao.
2.2.25.8 Devera permitir geragao de notificagdes visuais e sonoras para operadores autorizados.
2.2.25.9 Devera permitir integracdo com sistemas de incéndio, evacuagdo e seguranca
patrimonial.

2.2.25.10 Devera possibilitar configuracao de prioridades, regras de tratamento e respostas
automaticas para eventos e alarmes.

2.2.25.11 Devera permitir emissao de alertas por e-mail ou outros meios eletrénicos.
2.2.25.12 Devera possuir médulo dedicado ao gerenciamento de acesso por reconhecimento
facial.

2.2.25.13 Devera permitir integragdo com cameras e terminais biométricos faciais da solugao.
2.2.25.14 Devera possibilitar identificacdo de pessoas autorizadas, nao autorizadas e nao
cadastradas.

2.2.25.15 Devera gerar alertas, registros e relatérios relacionados aos eventos de reconhecimento
facial.

2.2.25.16 Devera permitir envio de notificagbes automaticas sobre presenga, auséncia ou
tentativas de acesso configuradas pela CONTRATANTE.
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2.2.25.17 Devera manter registros histéricos para auditoria, rastreabilidade e investigacdo de
ocorréncias.

2.2.26 ITEM 26 - Tickets de estacionamento emitido

2.2.26.1 A CONTRATADA sera remunerada mediante tarifa unitaria fixa por ticket de
estacionamento efetivamente emitido, comercializado, processado e validado pela solugao,
compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios a prestagao dos servigos.

2.2.26.2 Na composigao da remuneracao deverao estar incluidos todos os custos operacionais,
tecnoldgicos, financeiros, tributarios, administrativos e de suporte, incluindo processamento de
pagamentos eletronicos, transagdes via PIX, cartdes de crédito e débito, infraestrutura
tecnoldgica, hospedagem, seguranga da informagao, manutencao, suporte técnico e demais
encargos inerentes a execugao contratual.

2.2.26.3 A apuragao dos quantitativos para fins de faturamento devera ocorrer mensalmente, com
base nos registros auditaveis da solucéo.

2.2.26.4 Nas vendas realizadas por meio de plataforma web, aplicativo mével ou outros canais
digitais (opcionais) disponibilizados pela CONTRATADA, podera ser admitida a cobranca de taxa
de conveniéncia diretamente do comprador, observada a legislagc&o aplicavel, os principios da
transparéncia e as condigbes estabelecidas pela CONTRATANTE.

2.2.26.4.1 Os valores referentes as taxas eventualmente cobradas dos compradores deverao ser
claramente informados durante o processo de aquisi¢ao e discriminados nos respectivos
comprovantes de pagamento.

2.2.27 ITEM 27 - Sistema de Atendimento Operacional

2.2.27.1 Devera disponibilizar aplicagdo web e mobile destinada ao suporte operacional nos
pontos de acesso.

2.2.27.2 Devera ser compativel com dispositivos Android e iOS.

2.2.27.3 Devera permitir autenticacdo por usuario e senha, com gerenciamento de perfis e
permissoes.

2.2.27.4 Devera permitir validacdo de ingressos, tickets e credenciais por meio de QR Code,
cbdigo de barras, RFID/NFC, biometria facial ou tecnologias equivalentes.

2.2.27.5 Devera operar em modo online e offline, com sincronizagdo automatica dos registros
apobs o restabelecimento da comunicacgao.

2.2.27.6 Devera permitir consulta, validagao, liberagao e registro de acessos em tempo real.
2.2.27.7 Devera permitir geracdo de credenciais temporarias e procedimentos de contingéncia
operacional.

2.2.27.8 Devera disponibilizar informagdes operacionais e resultado das validagbes diretamente
ao operador.

2.2.27.9 Devera permitir emissdo de alertas visuais e sonoros para validagdes autorizadas ou
negadas.

2.2.27.10 Devera registrar logs operacionais, auditoria de acessos e rastreabilidade das acdes
executadas.

2.2.27.11 Devera atender aos requisitos de seguranca da informacéo, protecdo de dados pessoais
e integragdo com os sistemas centrais da solugéo.

2.2.28 ITEM 28 — Painel de LED Outdoor

2.2.28.1 Devera ser fornecido painel de LED destinado a comunicacgao institucional, operacional,
publicitaria, informativa e esportiva.

2.2.28.2 O painel devera ser adequado para utilizagdo em ambientes externos, permitindo
operagao continua em espagos publicos, esportivos, educacionais, administrativos, culturais e
demais instalagbes da CONTRATANTE.

2.2.28.3 O painel devera utilizar tecnologia LED para aplicagdo externa (Outdoor), com pixel pitch
maximo de 6,67 mm ou tecnologia superior que proporcione desempenho equivalente ou melhor.
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2.2.28.4 Os moédulos de LED deverao possuir vida uUtil minima de 100.000 (cem mil) horas de
operacao.

2.2.28.5 O painel devera possuir brilho minimo de 7.500 cd/m? (nits).

2.2.28.6 O sistema devera possuir densidade de pixels compativel com a tecnologia ofertada.
2.2.28.7 O painel devera possuir angulo de visualizagdo compativel com aplicagbes de
comunicacgao visual de grande formato.

2.2.28.8 O sistema devera possuir taxa minima de atualizacdo (Refresh Rate) de 1.920 Hz ou
superior.

2.2.28.9 O painel devera permitir exibicdo de imagens, videos, animacgdes, textos, reldgios,
indicadores, conteudos institucionais, publicidade, transmissées ao vivo e demais conteudos
multimidia.

2.2.28.10 O painel devera operar adequadamente em condi¢cdes climaticas compativeis com
aplicagbes externas.

2.2.28.11 Gabinetes

2.2.28.11.1 Os gabinetes deverdo possuir grau minimo de protecao IP65 para utilizagcdo em
ambientes externos.

2.2.28.11.2 Os gabinetes deverao possuir estrutura resistente a corrosao, intempéries, umidade,
radiagao solar e impactos.

2.2.28.11.3 Os gabinetes deverao possuir caracteristicas construtivas adequadas para
manutencgao, substituicdo de modulos e operagao continua.

2.2.28.11.4 Os materiais empregados deverdo possuir resisténcia mecénica compativel com
aplicagbes permanentes em ambiente externo.

2.2.29 ITEM 29 — Estrutura Apoiada em Concreto

2.2.29.1 Quando previsto em projeto, a solugdo devera contemplar estrutura apoiada sobre base
ou fundacdo de concreto dimensionada para suportar as cargas permanentes e variaveis do
sistema.

2.2.29.2 A fundacao devera ser dimensionada de acordo com as caracteristicas geotécnicas do
local e requisitos estruturais aplicaveis.

2.2.29.3 Todos os elementos estruturais, bases, fundagbes, chumbadores e dispositivos de
fixagdo necessarios deverado estar incluidos no fornecimento.

2.2.29.4 A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragdo dos projetos executivos, memoriais
de calculo estrutural e respectivas ARTs ou RRTs, quando aplicavel.

2.2.30 ITEM 30 — Estrutura em Coluna de Sustentagao Metalica

2.2.30.1 Quando previsto em projeto, a solugdo devera contemplar estrutura sustentada por
coluna(s) metalica(s), devidamente dimensionada(s) e fixada(s) em fundagéo de concreto.
2.2.30.2 As colunas e elementos estruturais deverdo ser dimensionados para suportar as cargas
permanentes, acoes do vento e demais esforgos aplicaveis.

2.2.30.3 As estruturas metdlicas deverdo possuir protecdo anticorrosiva por galvanizagao a fogo,
pintura industrial ou tecnologia equivalente.

2.2.30.4 A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragcdo dos projetos executivos, memoriais
de calculo estrutural e respectivas ARTs ou RRTs, quando aplicavel.

2.2.30.5 A estrutura devera permitir acesso seguro para manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos.

2.2.30.6 A solugado devera garantir estabilidade estrutural, seguranga operacional e durabilidade
compativeis com a vida util prevista para o sistema.

2.2.31 ITEM 31 - Video Processor

2.2.31.1 A solugao devera possuir processador de video (Video Processor) compativel com a
resolucao total do painel fornecido.

2.2.31.2 O processador devera suportar multiplas entradas e saidas de video digitais.
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2.2.31.3 O processador devera permitir gerenciamento de multiplas camadas de conteudo,
sincronizagao de exibi¢ao, ajuste de imagem, escalonamento de conteudo e operagéo remota.
2.2.31.4 O processador devera possuir capacidade compativel com painéis de grande formato e
permitir futuras expansées da solucéo.

2.2.31.5 O sistema devera permitir calibragdo de brilho, contraste, temperatura de cor e demais
parametros necessarios a adequada qualidade de exibicao.

2.2.31.6 Devera permitir exibicdo de imagens de teste, diagndstico e monitoramento para apoio as
atividades de operagao e manutengéo.

2.2.32 ITEM 32 — Sistema de Gerenciamento de Midia (Publicidade)

2.2.32.1 A solugao devera contemplar software de gerenciamento de midia e publicidade integrado
ao painel.

2.2.32.2 O software devera permitir criagao, edigdo, programacgao, armazenamento, distribuicao e
monitoramento de conteudos multimidia.

2.2.32.3 O software devera permitir exibicdo de imagens, videos, textos, paginas web, conteudos
RSS, streaming, calendarios, relégios digitais e analégicos, informagdes meteoroldgicas e demais
conteudos compativeis.

2.2.32.4 O software devera permitir programacgao automatica de campanhas, playlists, horarios de
exibicado e niveis de luminosidade.

2.2.32.5 O software devera permitir gerenciamento remoto dos conteudos, equipamentos e
parametros operacionais.

2.2.32.6 O software devera permitir monitoramento operacional, controle de brilho, controle de
volume, gerenciamento de usuarios e registro de logs.

2.2.32.7 O software devera permitir visualizagdo e acompanhamento dos conteudos exibidos em
tempo real.

2.2.33 ITEM 33 — Sistema de Gerenciamento de Midia Esportiva

2.2.33.1 A solugéo devera contemplar software de gestdo esportiva integrado ao painel de LED.
2.2.33.2 O software devera permitir gerenciamento de partidas em tempo real.

2.2.33.3 O software devera permitir controle de placar, crondmetro, estatisticas, eventos
esportivos e demais informagdes de jogo.

2.2.33.4 O software devera permitir cadastro e gerenciamento de equipes, atletas, competicbes e
eventos esportivos.

2.2.33.5 O software devera permitir personalizacdo de layouts, identidade visual, templates e
elementos graficos.

2.2.33.6 O software devera possibilitar exibicdo simultdnea de informagdes esportivas,
publicidade, conteudos institucionais e transmissées ao vivo.

2.2.33.7 O software devera permitir reproducéo de videos, imagens, animag¢des e campanhas
publicitarias durante eventos.

2.2.33.8 O software devera permitir integracdo com sistemas de transmissao, captura de video e
demais tecnologias compativeis.

2.2.33.9 Fornecimento, Instalacéo e Servigos

2.2.33.9.1 Todos os materiais, equipamentos, softwares, licencas, estruturas, fundacgodes,
acessorios, transporte, montagem, icamento, instalacdo, configuragao, integracdo, testes,
comissionamento, treinamento e suporte necessarios ao pleno funcionamento da solugcao deverao
estar incluidos no fornecimento.

2.2.33.9.2 A CONTRATADA sera responsavel pela entrega da solugdo em condigbes de plena
operacao, incluindo documentacdo técnica e treinamento dos usuarios indicados pela
CONTRATANTE.
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2.2.33.9.3 Serao aceitas solugbes tecnicamente equivalentes ou superiores, desde que
comprovadamente atendam aos requisitos minimos de desempenho, qualidade, seguranca,
durabilidade e funcionalidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2.2.34 ITEM 34 - Instalagdo, Integracdo, Configuracdo e Comissionamento da Solugdo de
Controle de Acesso, Estacionamento

2.2.3410sitens 4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 22 e 23 necessitam de instalagao,
integracao, configuragao e comissionamento descritos neste item (1 por unidade).

2.2.34.2 A contratada devera executar os servicos de instalagdo, montagem, integracéo,
configuragdo, parametrizagao, ativacao, testes operacionais, homologacao e comissionamento de
todos os equipamentos e componentes integrantes da solucdo de controle de acesso,
estacionamento, credenciamento e bilhetagem.

2.2.34.3 Os servigos compreenderao, no minimo:

a) Instalacao fisica dos equipamentos e dispositivos de campo;

b) Montagem e adequagao dos elementos de fixagao, suportes, estruturas auxiliares e dispositivos
de protecgéo;

c) Configuragcdo e parametrizacdo dos equipamentos, softwares embarcados e sistemas de
gerenciamento;

d) Integragdo com as plataformas corporativas e demais sistemas indicados pela Contratante;

e) Realizacao de testes funcionais, testes integrados e validacao operacional;

f) Correcao de falhas identificadas durante o processo de implantacéo;

g) Capacitagao operacional dos usuarios indicados pela Contratante;

h) Entrega da solugdo em pleno funcionamento, acompanhada da documentagao técnica
pertinente.

2.2.34.4 Para fins de medicao e pagamento, os servigos serdo considerados executados apds a
instalacao, integracao, testes, homologacgao e aceite formal da Contratante.

2.2.35 ITEM 35 — Instalagdo, Montagem, Configuragdo e Comissionamento da Solug¢do de Painéis
de LED

22351 Os itens 28, 29 e 30 necessitam de instalacdo, integragdo, configuragdo e
comissionamento descritos neste item.

2.2.35.2 A contratada devera executar os servicos de instalagdo, montagem, configuracao,
parametrizagao, integracao, testes operacionais, calibracdo e comissionamento da solugéo de
painéis de LED destinada a comunicacéo visual, publicidade, informacgdes institucionais, eventos e
demais aplicagdes definidas pela Contratante.

2.2.35.3 Os servigos compreenderao, no minimo:

a) Montagem das estruturas de sustentagdo, incluindo bases, suportes, colunas, gabinetes e
demais elementos estruturais;

b) Instalacdo dos modulos de LED, controladoras, processadores de video e demais componentes
da solucéo;

¢) Execucéo das interligacdes elétricas, légicas e de comunicacdes necessarias ao funcionamento
dos equipamentos;

d) Configuragao, parametrizagdo e integragdo dos processadores de video e sistemas de
gerenciamento de conteudo;

e) Ajustes, alinhamentos, calibragdo de brilho, contraste, uniformidade de cores e qualidade de
imagem;

f) Realizagao de testes funcionais, operacionais e de desempenho da solucéo instalada;

g) Correcao de falhas identificadas durante o processo de implantacao;

h) Capacitagao operacional dos usuarios indicados pela Contratante;

i) Entrega da solugéo em pleno funcionamento, acompanhada da documentacao técnica, manuais
e relatorios de testes.
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2.2.35.4 Para fins de medicdo e pagamento, os servigos serdo considerados executados apoés a
conclusdao da instalagdo, integracdo, calibragdo, testes, homologacdo e aceite formal da
Contratante.

2.2.36 ITEM 36 — Implantacédo da Solucédo de Processamento de Video para Painéis de LED
2.2.36.1 O item 31 necessita de instalagao, integragéo, configuragdo e comissionamento descritos
neste item.

2.2.36.2 A contratada devera executar os servicos de instalagdo, montagem, configuracao,
parametrizacdo, integracdo, testes operacionais, calibragdo e comissionamento da solucéo de
Processamento de Video para Painéis de LED destinada a comunicacéo visual, publicidade,
informacodes institucionais, eventos e demais aplicagdes definidas pela Contratante.

2.2.36.3 Os servigos compreenderdo, no minimo:

a) Montagem das estruturas de sustentacao, incluindo bases, suportes, colunas, gabinetes e
demais elementos estruturais;

b) Instalagdo dos modulos de LED, controladoras, processadores de video e demais componentes
da solucéo;

c) Execugao das interligacdes elétricas, l6gicas e de comunicacdes necessarias ao funcionamento
dos equipamentos;

d) Configuragdo, parametrizacédo e integracdo dos processadores de video e sistemas de
gerenciamento de conteudo;

e) Ajustes, alinhamentos, calibracdo de brilho, contraste, uniformidade de cores e qualidade de
imagem;

f) Realizagao de testes funcionais, operacionais e de desempenho da solugao instalada;

g) Corregao de falhas identificadas durante o processo de implantagao;

h) Capacitagado operacional dos usuarios indicados pela Contratante;

i) Entrega da solugao em pleno funcionamento, acompanhada da documentacéao técnica, manuais
e relatorios de testes.

2.2.36.4 Para fins de medicao e pagamento, os servigos serdo considerados executados apés a
conclusdao da instalagdo, integracdo, calibracdo, testes, homologacdo e aceite formal da
Contratante.

2.3. Da Matriz de Risco

2.3.1. A contratacéao foi precedida de analise de riscos, com a identificagdo de ameacas, impactos,
probabilidade de ocorréncia e agbes de mitigagdo, conforme detalhado a seguir.
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Estado. dias uteis sem custos
adicionais a estatal.
Vandalismo, furto | Média Média Contratante A ETICE e o 6rgao gestor
ou quebra de do equipamento respondem
hardware locado pela seguranga patrimonial
(catracas., totens) externa. Danos causados
em dias de . .
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financeiras operacao da plataforma de
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contestagcbes de pagamento é 100% da
compras de Contratada, que deve
ingressos possuir motores antifraude
(Chargebacks) ou severos e certificagdes PCI-
invasao do DSS vigente.
Gateway de
Pagamento.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERAGAO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 15 (quinze) meses, contado a partir de sua celebragéo,
observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

3.2. O prazo de execugao do objeto contratual € de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da primeira ordem de servi¢o ou instrumento equivalente.

3.2.1. Os prazos de vigéncia e execugao poderao ser prorrogados, nos termos da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do
CONTRATANTE.

3.3. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do
CONTRATANTE.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

4.1. Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragdo Publica do
Estado do Ceara e reforcando sua missdo de ser referéncia nacional como empresa de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — TIC, indutora da inovagao e modernizagao para o
desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servigos de tecnologia de alta performance
em nuvem, a ETICE deseja contratar sob demanda servigos continuados, com locagéao,
instalacao, configuragao, ativagao e manutencao on site de solugao integrada composta por:

(i) sistema de onboarding facial;

(ii) controle de acesso de pessoas e veiculos com tecnologia de reconhecimento facial;

(iii) sistema de credenciamento automatizado;

(iv) Solugcao tecnolégica integrada para gestdao, comercializagdao, pagamento, emissao e
validagao de tickets de estacionamento;

(v) Sistema de Atendimento Operacional (Terminal de Controle Operacional, TCP) e

(vi) Solugdao de Painel de display de led, conforme detalhamento técnico constante neste
documento.

o
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4.1.1. O objeto deste Termo surge como uma iniciativa estratégica para consolidar uma
infraestrutura tecnoldgica unificada de controle de acesso fisico e digital, para adicionar ao
marketplace da ETICE servigos aptos a atender diferentes tipologias de reparticdes publicas e
operacionais, incluindo unidades educacionais, 6rgaos administrativos, equipamentos de saude,
centros de atendimento ao cidadao, instalagdes de seguranga publica, sistemas de mobilidade e
transporte, equipamentos culturais, esportivos, assistenciais, judiciarios e demais estruturas de
interesse coletivo.

4.1.2. A iniciativa possui especial relevancia no contexto esportivo e de grandes eventos,
considerando as exigéncias impostas pela Lei n°® 14.597/2023 (Lei Geral do Esporte), que
estabelece a obrigatoriedade da adog¢do de sistemas de identificacdo biométrica por
reconhecimento facial em estadios com capacidade superior a 20 mil pessoas. Tal exigéncia
consolida a necessidade de modernizagdo tecnoldgica das arenas esportivas brasileiras, com
integracao entre sistemas de comercializacdo de ingressos, mecanismos de autenticacdo de
identidade, controle de acesso biométrico e plataformas nacionais de inteligéncia e seguranga
publica.

4.1.3. Nesse cenario, o projeto estabelece as bases para integracdo plena entre os sistemas
estaduais de acesso e 0 ecossistema nacional de seguranga publica, em especial por meio da
interoperabilidade com as plataformas da Seguranga Publica, viabilizando o compartiihamento
seguro, automatizado e em tempo real de dados necesséarios a prevengdo de fraudes,
individualizagcdo de acessos, rastreabilidade de entradas e aplicacdo de restricdes determinadas
pelos érgdos competentes.

4.1.4. Trata-se, portanto, de servigos que possibilitam uma politica estruturante de modernizagao
governamental que combina inovagao tecnoldgica, conformidade regulatdria, protecao de dados,
inteligéncia operacional e fortalecimento da segurancga publica, posicionando o Estado como
protagonista na constru¢cdo de ambientes publicos mais seguros, inteligentes, integrados e
preparados para os desafios contemporaneos de gestao de grandes fluxos de pessoas.

4.2. Justificativa Grupo Unico

4.2.1. Da Eficiéncia Econdmica por Centralizagao do Nucleo Biométrico (Onboarding)

4.2.1.1 A modelagem da presente contratagdo em Grupo Unico baseia-se no principio da
eficiéncia e da busca pela proposta mais vantajosa (art. 31 da Lei n® 13.303/2016), estruturando-
se sob a 6tica da Sinergia por Composicao.

4.2.1.2 O alicerce de todo o ecossistema tecnolégico pretendido € o Médulo de Onboarding
Digital e Registro Biométrico (Iltem 1). Uma vez que o cidad&o realiza o seu cadastro facial e
documental de forma segura, essa "ancora biométrica" e sua respectiva base de dados tornam-se
o ativo central da solugdo. A partir deste unico ecossistema de registro, a Administragdo Publica
pode acoplar diferentes médulos funcionais (Acesso de Pedestres, Acesso de Veiculos,
Credenciamento de Staff) de acordo com a necessidade de cada praga esportiva ou evento.
4.2.1.3 Se o objeto fosse parcelado em multiplos Grupos contratuais com fornecedores distintos, a
Administragdo seria submetida a uma grave ineficiéncia econbmica: teria de pagar pelo
desenvolvimento, licenga ou transagao de estruturas de onboarding/cadastro repetidas
vezes, ou arcar com custos astrondmicos para tentar integrar bases biométricas de fornecedores
concorrentes. O Grupo Unico garante que o sistema de onboarding seja adquirido uma unica vez,
servindo de base para qualquer composicdo de modulos subsequente.

4.2.2. Da Garantia de Compatibilidade Técnica Nativa

4.2.2.1 A unificagao do objeto em um unico certame afasta o risco de incompatibilidade sistémica.
Na tecnologia de reconhecimento facial e transa¢cdes com credenciais cadastradas, a
comunicagao entre o banco de dados cadastral e as barreiras fisicas (catracas e validadores)
ocorre em milissegundos. A contratacdo de uma solugdo Unica assegura que os modulos
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componham um bloco légico e tecnoldégico homogéneo, eliminando falhas de comunicacéo
(gargalos em APIs), vulnerabilidades de seguranga da informagdo e custos adicionais de
customizacao que inevitavelmente surgiriam na tentativa de conectar softwares de engenharias
distintas.

4.2.3 Da modularidade como composicao sistémica

4.2.3.1 O Conceito de Modularidade por Composi¢ao

4.2.3.1.1 Na arquitetura deste projeto, os médulos ndo possuem autonomia funcional isolada; eles
sdo engrenagens complementares que orbitam um nucleo comum.

4.2.3.1.2 A separagcdo em moédulos foi desenhada para permitir que a ETICE atenda a cenarios e
demandas diferentes com uma mesma plataforma, otimizando o gasto publico:

° Cenario A (Arena Completa): Ativa-se a composi¢ao integral: onboarding, controle de
acesso de pessoas, credenciamento, Ticketing de estacionamento, controle veicular, TCP e pai-
néis de LED.

° Cenario B (Prédio Administrativo/Orgao Parceiro): Ativa-se apenas a composigdo: On-
boarding + Controle de Acesso Comercial, sem necessidade do médulo de ticketing de estaciona-
mento.

. Cenario C (Estacionamento isolado): Ativa-se a composi¢cao: Onboarding + Acesso de
Veiculos.

4.2.3.1.2.1 Repare que, em todos os cenarios, o Médulo de Onboarding (Registro) permanece
exatamente o mesmo. O cidadao nao precisa se recadastrar se o Estado decidir adicionar um
novo modulo a solugado. Portanto, a modularidade aqui descrita confere elasticidade ao escopo e
inteligéncia a gestdo por demanda, mas pressupde uma engenharia e uma matriz de
desenvolvimentos unificados.

4.2.3.2 Da Justificativa para a Nao-Fragmentacao Contratual da Modularidade

4.2.3.2.1 A fragmentagcédo da contratacdo desses modulos violaria a légica da prépria solugao,
transformando a modularidade em um problema de engenharia para a estatal. Os modulos séo
integrados de forma nativa pela seguinte razdo de dependéncia técnica:

I. Unicidade da Identidade Digital: Para que o médulo de Ticketing (venda de ingressos) externo
funcione associado a biometria e 0 modulo de Catracas libere o portdo, ambos dependem umbili-
calmente do dicionario de dados e da criptografia gerada pelo médulo de Onboarding.

Il. Inviabilidade de Responsabilizagao Fracionada: Se o mddulo de acesso fisico ndo reconhe-
cer o ingresso de estacionamento do torcedor que comprou este ingresso pelo moédulo de ticke-
ting, e esses sistemas fossem de empresas diferentes, haveria um impasse técnico instrutivel. Ne-
nhuma das empresas assumiria o erro de integracao, paralisando a operagao publica.

4.2.3.3. Concluséo

4.2.3.3.1 Em suma, a modularidade deste Termo de Referéncia é um atributo de arquitetura e
expansao, e ndo de divisdo de mercado. Ela permite que a Administracdo adquira modulos
complementares para solu¢des diferentes sem precisar pagar por um novo sistema de onboarding
a cada expanséao. Todavia, para assegurar a compatibilidade técnica, a seguranga dos dados € a
reducao drastica de custos operacionais, o ecossistema deve ser fornecido por uma unica solugao
integrada, justificando técnica e economicamente a modelagem em Grupo Unico.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1. O escopo da solugado contempla a implementagado de mecanismos tecnolégicos capazes de:
5.1.1. Garantir a autenticagao inequivoca dos usuarios por biometria facial;

5.1.2. Individualizar tickets de estacionamento, credenciais e permissdes de acesso;

5.1.3. Impedir fraudes cadastrais e uso indevido de identidades;
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5.1.4. Integrar-se a sistemas externos de credenciais de eventos para consulta e validagcédo, sem
realizar sua venda ou emissao;

5.1.5. Aplicar restrices de acesso em tempo real,;

5.1.6. Assegurar comunicagao automatizada com 6rgaos de seguranga publica;

5.1.7. Manter registros auditaveis das transagdes de estacionamento e das operagdes de acesso;
5.1.8. Assegurar conformidade integral com a Lei Geral de Protecdo de Dados, incluindo a
elaboragédo e atualizagao continua do Relatério de Impacto a Protecao de Dados (RIPD).

5.2 No ambito da infraestrutura publica digital, a iniciativa viabiliza a ampliacido da oferta de
servigcos tecnoldgicos especializados por meio do marketplace institucional, permitindo
escalabilidade, padronizacdo, economicidade e replicabilidade para novos estadios, arenas e
equipamentos publicos.

5.2. A descrigcao das especificagdes técnicas da solugao encontra-se pormenorizada no item 2.2 e
nos anexos deste Termo.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
6.1. Subcontratacao

6.1.1. Sera admitida a subcontratacado parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do
objeto contratual.

6.1.1.1. E vedada a subcontratacéo integral ou da parcela principal da obrigacéo.

6.1.2. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

6.1.3. A subcontratacdo depende de autorizagao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
0 subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do
objeto.

6.1.4. O contratado apresentara a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

6.1.5. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

6.2. Garantia contratual

6.2.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes da Lei Federal n® 13.303/2016,
em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor contratual, que devera ser prestada até 10
(dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato.

6.2.2. Utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos término deste prazo de vigéncia, permanecendo em
vigor mesmo que o Contratado n&o pague o prémio nas datas convencionadas.

6.2.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacoes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

6.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fiqgue descoberto, ressalvado o disposto no subitem 6.2.6, deste Termo.

6.2.5. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugéo do contrato,
devendo ser atualizada monetariamente na hipétese do inciso | do § 1° do art. 70 da Lei Federal
n°® 13.303/2016.
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6.2.6. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragédo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administraco.

6.2.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| — Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

Il — Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcao ao contratado; e

Il — Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

6.2.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 6.2.7, observada a legislacdo que rege a matéria.

6.2.9. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada com correcdo monetaria em favor do
contratante, em conta preferencialmente no Banco Bradesco S.A, ou outro banco por ele indicado.
6.2.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

6.2.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

6.2.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

6.2.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificado.

6.2.14. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
6.2.15. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

6.2.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de
11 de abril de 2022.

6.2.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

6.2.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

6.2.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo.

7. DA EXECUGAO DO OBJETO
7.1. Condigoes de Execugao

7.1.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato dar-se-d0 mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporéao o
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

Documento assinado eletronicamente por: DANILO REIS DE VASCONCELOS em 22/09/2026, as 14:28 HUGO SANTANA DE FIGUEIREDO JUNIOR em 22/09/2026, as 11:57 e OUTROS; (horério local

do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

E

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 401C-6CF2-75A0-210B.



Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara - ETICE
Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape

CEP: 60.130-240 - Fortaleza/CE m : CEARA

Fone: (85) 3108-0000 GOVERNO DO ESTADO

www.etice.ce.gov.br
CASACIVIL

7.1.2. O Acordo de Nivel de Servico esta especificado no ANEXO A do presente Termo de
Referéncia.

7.1.3. Os quantitativos indicados neste Termo de Referéncia possuem carater exclusivamente
estimativo, ndo representando obrigagéo de consumo integral pela Contratante, nem assegurando
a Contratada direito a execugao de todo o volume previsto durante a vigéncia contratual.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n°® 13.303/2016, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicacgdes entre contratante e contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8.4. O contratante podera convocar representante do contratado para adocgao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar o
representante do contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagado, que
contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execug¢éo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sancbes aplicaveis, dentre
outros.

8.6. A execucao do contrato serda acompanhada e fiscalizada por um representante especialmente
designado para este fim pelo contratante, ou pelo respectivo substituto, a ser informado quando
da lavratura do instrumento contratual.

8.7. A fiscalizacdo se responsabilizara pelo acompanhamento da execug¢ao do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

8.8. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados.

8.9. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificagdes para a correcao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.10. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisado
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.12. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

8.13. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da

necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
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8.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

8.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.16. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagcédo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacgdes.

8.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
9.1. Recebimento do Servico

9.1.1. Os servigos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 5 (cinco) dias, pela
fiscalizacdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

9.1.2. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

9.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.1.3.1. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério nos termos da lei.

9.1.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcéo
das penalidades.

9.1.5. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacédo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.6. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

I. Emitir documento comprobatério da avaliacido realizada pelo(s) fiscal(is) no cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢ées, conforme regulamento.
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Il. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

[ll. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

IV. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

V. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

9.1.7. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
quantidade, devera ser comunicando ao contratado para emissao de nota fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.1.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do
contrato.

9.2. Liquidagao

9.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

9.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 29 da Lei n® 13.303/2016.

9.2.2. A liquidagao da despesa consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo por
base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, observando-se o disposto no
art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964.

9.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagéo
da situacao, sem 6nus ao contratante;

9.24. A nota fiscal ou documento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no subitem 12.14 deste Termo

9.2.5. AAdministragado devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengao das condi¢cbes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.2.7. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
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que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

9.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.2.9. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo.

9.3. Prazo de pagamento

9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagao da
liquidagcao da despesa.

9.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacado do indice IPCA de correcdo monetaria.

9.4. Forma de pagamento

9.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta-corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

9.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéao
vigente.

9.44. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retencéao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

9.5. Antecipagao de pagamento

9.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento, nos termos do art. 81, inciso V, da Lei
n°® 13.303/2016.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de acordo com
este instrumento e seus anexos;

10.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo;

10.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pelo
contratado;

10.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade;

10.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execu¢ao do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos neste termo;
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10.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigacdes pelo
contratado;

10.8. Emitir explicitamente decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

10.8.1. A Administracao tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

10.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

10.10. N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor;

11.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da conclusido do servico, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

11.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a
empresa publica ou sociedade de economia mista, independentemente da comprovacao de sua
culpa ou dolo na execucao do contrato, conforme art. 76 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores(SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do
Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, junto com
a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) Certidao Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e

comerciais resultantes da execugao do contrato, conforme caput do art. 77 da Lei Federal n°
13.303/2016;
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11.9 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto.

11.10. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens
de terceiros.

11.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagao na licitagéo.

11.12. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto para restabelecer o equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem
a execugao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de
risco estabelecida no contrato.

11.14. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

11.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao
do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.17. Promover, se for o caso a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.18. Providenciar a substituicAo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

11.19. Respeitar os principios de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protegéo
de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragoes.

11.20. Ceder ao contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasibes, sem necessidade de nova
autorizagao.

11.20.1. Considerando que o projeto contratado se refere a servigo imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui
o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a
tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacéo do servico.

11.21. GOVERNANGA, PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS BIOMETRICOS

11.21.1. Toda coleta, tratamento, armazenamento, compartilhamento, processamento e descarte
de dados pessoais e dados biométricos realizados no ambito da presente contratagdo deverao
observar integralmente as disposi¢coes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD), bem como demais normas e regulamentos aplicaveis.
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11.21.2. A CONTRATANTE atuara como Controladora dos dados pessoais tratados no ambito da
contratacdo, cabendo a CONTRATADA a condicdo de Operadora, realizando o tratamento
exclusivamente de acordo com as instru¢des formalmente estabelecidas pela CONTRATANTE.

11.21.3. A CONTRATADA nao podera utilizar, compartilhar, comercializar, reproduzir, transferir ou
tratar os dados pessoais e biométricos para finalidades distintas da execugao contratual.

11.21.4. Os dados biométricos coletados deverao ser protegidos mediante mecanismos de
seguranga compativeis com o estado da técnica, incluindo criptografia, controle de acesso,
rastreabilidade, segregacao de ambientes, registro de eventos e monitoramento continuo.

11.21.5. A CONTRATADA devera manter trilhas de auditoria que permitam identificar, no minimo,
0s acessos realizados, operagdes executadas, usuarios envolvidos, data, hora e origem dos
eventos relacionados ao tratamento dos dados.

11.21.6. O compartilhamento de dados pessoais ou biométricos com terceiros somente podera
ocorrer mediante autorizagdo formal da CONTRATANTE ou quando exigido por determinacao
legal ou regulatoria.

11.21.7. Encerrada a relagdo contratual ou cessada a necessidade do tratamento, a
CONTRATADA devera proceder a devolugao ou eliminagdo dos dados armazenados, conforme
determinacdo da CONTRATANTE, observadas as hipoteses legais de retengao obrigatoria.

11.21.8. ACONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, em prazo nao superior a 24 (vinte
e quatro) horas, qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados.

11.21.9. A CONTRATANTE podera realizar auditorias, inspe¢des ou solicitar evidéncias de
conformidades relacionadas a protecdo de dados pessoais, seguranga da informacdo e
governanga dos dados biométricos durante toda a vigéncia contratual.

11.21.10. Sempre que tecnicamente viavel, os dados biométricos deverdo ser armazenados por
meio de templates biométricos ou mecanismos equivalentes que reduzam os riscos associados ao
tratamento de dados pessoais sensiveis.

11.21.11. A solugdo devera disponibilizar mecanismos que permitam atender solicitagdes
relacionadas aos direitos dos titulares previstos na LGPD, quando aplicaveis a execugao
contratual.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. A documentacao relativa a habilitagao juridica consistira em:

12.1.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.1.2. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.1.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz.

12.2. A documentacao relativa a qualificagao técnico-operacional nos termos da Lei Federal
n° 13.303 e Regulamento Interna da empresa consistira em:

12.2.1. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo por meio da apresentagéo de no
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minimo a apresentacao de atestado(s) emitido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado que comprovem que o(a) licitante executou, satisfatoriamente, conforme:

12.2.1.1. Atestado de qualificagao técnica comprovando ter fornecido equipamentos de controle de
acesso com reconhecimento facial no quantitativo minimo de 100 (cem) dispositivos fixos;
12.2.1.2. Atestado de qualificagéo técnica comprovando o gerenciando e controle de acesso de no
minimo 200.000 (duzentas mil) pessoas, no periodo de 12 (doze) meses;

12.2.1.3. Atestado de qualificagao técnica comprovando ter provido para locacdo no minimo 150
m? (cento e cinquenta metros quadrados) de Painel Multimidia Full Color, com software de
controle e gerenciamento, incluindo instalagédo/ativagao, treinamento e configuracao; conforme o
objeto deste Edital.

12.2.1.4. Alicitante devera apresentar um certificado valido ISO/IEC 27001 emitido por organismo
de certificacdo acreditado, comprovando sua conformidade com a norma ISO/IEC 27001, que
especifica oS requisitos para a gestao da seguranga da informacao.
12.2.1.5. A licitante devera possuir certificado PCI-DSS (PaymentCardindustry Data Security
Standard) que ateste a conformidade da solugdo tecnoldgica proposta com os padrbes
internacionais de seguranga, aplicaveis ao processamento, armazenamento e transmissédo de
dados de cartbes de pagamento, seguindo as  seguintes  especificagdes:
12.2.1.5.1. O certificado devera estar vigente na data de apresentacdo das propostas;
12.2.1.5.2. O documento deve ser emitido por entidade certificadora oficialmente reconhecida e
com competéncia para verificar o cumprimento dos requisitos do padrao PCI-DSS.

12.3. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificagao dos
seguintes requisitos:

12.3.1. A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

12.3.2. A inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.3.3. Aregularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.3.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

12.3.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

12.3.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

12.3.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcao de
declaracao da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3.8 Os documentos enumerados no subitem 12.3, poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por
meio eletrénico. Quanto a comprovacgéo de atendimento do disposto nos subitens 12.3.3, 12.3.4 e
12.3.5 devera ser feita na forma da legislacao especifica.

12.3.9. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverdo apresentar as respectivas certiddes.

12.3.10. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serao exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.
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12.4. A habilitagao econémica financeira sera aferida mediante a apresentacao da seguinte
documentagéo:

12.4.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n°® 5.764/1971. No caso de
pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

12.4.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperacao judicial devera comprovar
sua regularidade e viabilidade econémico-financeira mediante a apresentagdo de, ao menos, um
dos seguintes documentos: decisao judicial que reconheca a situacdo de recuperacgao judicial;
plano de recuperacdo em execucdo; demonstracdes contabeis atualizadas; e, quando aplicavel,
prestacao de garantias adicionais ou substitutivas, na forma prevista neste edital e em Lei.

13. DA PROVA DE CONCEITO (POC)
13.1. Da Fundamentacao Legal e da Necessidade Preventiva

13.1.1 A exigéncia de realizagdo de uma Prova de Conceito (POC) encontra amparo nos
principios da eficiéncia, eficacia e da busca pela proposta mais vantajosa, intrinsecos ao art. 31 da
Lei n°® 13.303/2016. Sendo o objeto de alta complexidade tecnoldégica e com severo impacto na
seguranca do cidadao, a Administragdo Publica ndo pode se resguardar unicamente atras de
atestados de capacidade técnicas documentais, os quais, por vezes, nao refletem a aderéncia da
ferramenta as particularidades do ambiente operacional real da contratante.

13.1.2 A POC constitui etapa subsequente ao julgamento da fase de lances, aplicada
exclusivamente ao licitante classificado em primeiro lugar, possuindo carater estritamente
eliminatério caso os requisitos minimos nao sejam atingidos. O seu objetivo primordial &€ mitigar o
risco de contratacido de solugdes "de prateleira” ineficazes ou softwares com falhas de arquitetura.

13.2. Dos Pontos Criticos a Serem Testados

13.2.1 A POC focara nos elementos de maior risco sistémico e impacto operacional descritos nas
especificagdes do ANEXO B do TR e estruturados nos seguintes eixos de teste:

13.2.1.1 Mecanismo de Prova de Vida (Liveness Detection - 3D): Teste de estresse contra
tentativas de fraude biometria utilizando fotografias de alta resolugéo, reprodugées de videos em
telas de smartphones, mascaras e representacoes hiper-realistas (deepfakes).

13.2.1.2 Tempo de Processamento e Laténcia (Matching 1:N): Verificacdo do tempo de resposta
do validador facial entre a captura da imagem do usuario, consulta a base biométrica na nuvem e
o comando fisico de liberagdo da catraca (o tempo total ndo podera exceder os limites
operacionais necessarios para evitar filas).

13.2.1.3 Interoperabilidade da Plataforma de Venda com o Acesso: Simulagcdo ponta a ponta da
compra de um ingresso via plataforma web, geracdo de credencial digital vinculada ao CPF,
onboarding biométrico rapido e validagdo com sucesso na catraca fisica de teste.

13.2.1.4 Operacdo em Contingéncia (Modo Offline): Simulagdo de queda total do link de
internet/comunicacdo com a nuvem para verificar se a controladora interna da catraca retém as
credenciais locais e continua operando e registrando os acessos de forma autbnoma.

14. DA VISTORIA TECNICA
14.1. As licitantes poderao realizar vistoria técnica nos locais de execugao dos servigos, mediante

prévio agendamento junto 8 CONTRATANTE, com a finalidade de conhecer as condigdes fisicas,
operacionais, estruturais e de infraestruturas relacionadas a execugao do objeto.

14.2. A vistoria técnica tera carater facultativo, sendo de responsabilidade exclusiva da licitante a
obtencao de todas as informacdes necessarias a elaboracio de sua proposta.
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14.3. A auséncia de realizacdo da vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para
descumprimento de obriga¢des contratuais, solicitagdo de alteracao dos pregos ofertados, pedidos
de reequilibrio econdmico-financeiro ou alegacdes de desconhecimento das condi¢des existentes
nos locais de execucgao.

14.4. A apresentacao da proposta implicara plena aceitagdo das condi¢gbes de execugao do objeto
e o conhecimento das caracteristicas dos ambientes, instalacbes, infraestrutura e demais
elementos necessarios ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

14.5. A CONTRATANTE disponibilizara, quando solicitado, informacdes e esclarecimentos
complementares necessarios a adequada compreensao das condi¢cdes de execucao do objeto.

14.6. Considerando as caracteristicas dos ambientes de implantacdo, incluindo areas de
circulagdo de publico, acessos de pedestres e veiculos, estacionamentos, bilheterias, salas
operacionais, estruturas de comunicagao visual e demais locais abrangidos pelo objeto, cabera a
licitante avaliar previamente as condi¢cdes necessarias para instalagao, integracao, operagao e
manutengdo dos componentes da solugao.

15. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos da classificagdo
orcamentaria: 30200003.19.126.223.21054.03.339040.1.501.120007.1.

16. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS — SLA

ANEXO B — MATRIZ DE COMPROVAGAO TECNICA - POC
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ANEXO A - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS — SLA

1. A gestéo e fiscalizagado do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento
de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporédo o Acordo de Nivel de
Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada.

2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o atendimento de 1° nivel através de um namero
da central de servico da CONTRATANTE.

2.1 A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA para seu suporte remoto através de telefone,
email ou conforme definido junto 8 CONTRATANTE.

3. A manutencao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 8:00 as 17:00 horas, a critério da
administragio.

4. A CONTRATADA, uma vez acionada, podera realizar atendimento técnico Remoto, através do
suporte telefénico ou e-mail.

5. Os incidentes, situagbes inesperadas e nao programadas, deverao ser atendidas pelos servigos
de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagéo:

Critica: Problemas que prejudicam a operagao em mais de 70% do sistema.

Moderada: Problemas que prejudicam a operagdo em mais de 10% até 50% do sistema.

Leve: Problemas que prejudicam a operacédo em menos de 10% do sistema.

6. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte a
produgdo e manutengao corretiva abrangendo no minimo:

6.1 Investigacéo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario
acionar o suporte do fabricante;

7. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08 horas
e 18 horas, em dias uteis, seguirdo os prazos de atendimento remoto ou presencial da
CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

. . Prazo de|Forma de

Tipo de Atendimento Prazo de Resposta Solugio Atendimento
Falha critica (sistema e e .
) 2 horas uteis 6 horas uteis Presencial ou remoto
inoperante)
Falh_a . moderada 4 horas uteis 12 horas uteis Presencial ou remoto
(equipamentos isolados)
In’c:lfjente leve  (ajustes  ou 1 dia util 3 dias uteis Remoto
duvidas)

. fi .
Manutengéo preventiva Agendada com 48 h Conforme Presencial

cronograma

7.1. Durante a realizagdo de eventos previamente comunicados 8 CONTRATADA, o atendimento
de incidentes classificados como criticos devera estar disponivel durante toda a janela operacional
do evento, independentemente de dia util, final de semana ou feriado, aplicando-se os prazos
definidos para falha critica.

8. Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolugao do chamado pela CONTRATADA, a Etice e/ou o cliente final serao
solicitados para fornecer a informacédo, e os prazos serdo suspensos ou prorrogados até o
recebimento das informacoes.
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9. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a sua
regularizagdo, nesse caso, uma solucdo de contorno podera ser utilizada, caso a solugéo
definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

9.1. Em caso de atendimento presencial o SLA comecga a ser contado a partir da chegada do
técnico no local.

10. As solugdes de contorno adotadas deverdo ser avaliadas pela Etice que podera demandar
para a CONTRATADA a elaboracao e implementagao de solucao definitiva.

11. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA estabelecido
na tabela.

12. Paradas programadas ou de qualquer recurso providos pela contratante ndo contabilizarao
para o calculo da disponibilidade, sendo removidos esses periodos da média mensal, bem como
se, comprovadamente, o problema gerado que causou a indisponibilidade for da responsabilidade
da Contratante.

13. Servicos de instalagao:

13.1. As instalagdes deverao ser efetuadas, conforme especificagdes abaixo:

13.1.1. Fara parte da instalacdo do sistema, a ativagdo e configuracdo de licencas, instalacao
fisica e l6gica de equipamentos e todos os testes operacionais e acompanhamentos necessarios
para garantir o perfeito funcionamento do sistema.

13.1.2. Todas as configuracdes do sistema deverao ser previamente testadas e aprovadas.

13.1.3. Serdo de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar o aterramento e obras de
infraestrutura em cada localidade e demais boas praticas para a instalacdo e o perfeito
funcionamento da solugao.

13.1.4. A instalagao devera ser completada em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da ordem de
servico.

13.1.4.1. O prazo mencionado acima pode ser dilatado mediante a uma justifica técnica aprovada
pela CONTRATANTE com a apresentagdo de um cronograma de instalagao.

14 Suporte operacional, garantia e manutencgao:

14.1. A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte operacional, garantia de
funcionamento e manutencgao pelo periodo do contrato.

14.2. Garantia

14.2.1. Toda a solugéo envolvendo a plataforma de software é garantida durante todo o periodo do
contrato.

14.2.2. Serao fornecidos, quando necessario, atualizagbes tecnolégicas na plataforma.

14.2.3. Todos os equipamentos fornecidos possuem garantia contra defeitos de fabricagao.

14.2.4. Nao estao cobertos pela garantia defeitos gerados por mau uso ou defeitos gerados por
agentes da natureza.

14.2.4.1. Sera elaborado pela CONTRATADA um laudo relacionado ao defeito apresentado,
definindo se este defeito é ou ndo coberto pela garantia.

14.2.4.2. Caso seja coberto pela garantia, a CONTRATADA realizara os servigos e/ou trocas,
visando a resolugdo do problema;

14.2.4.3 Caso o laudo aponte a nao cobertura pela garantia, a CONTRATADA devera elaborar um
orcamento a ser aprovado pela CONTRATANTE. Apdés a aprovagdo do orgamento, serdo
realizados os servigos e/ou trocas, sem prejuizo dos valores mensais dos servigos relacionados
ao item especifico.

14.3 Manutengao

14.3.1. Serao realizadas manutengdes preventivas, a critério da CONTRATADA, com anuéncia da
CONTRATANTE, e manutengdes corretivas pelo acionamento da CONTRATADA pela
CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por: DANILO REIS DE VASCONCELOS em 22/09/2026, as 14:28 HUGO SANTANA DE FIGUEIREDO JUNIOR em 22/09/2026, as 11:57 e OUTROS; (horério local

do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 401C-6CF2-75A0-210B.

\\



Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara - ETICE
Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape

CEP: 60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

Y GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

©
ANEXO B - MATRIZ DE COMPROVAGAO TECNICA - POC °
@
A licitante devera comprovar atendimento integral aos requisitos técnicos mediante a uma Prova ‘705
de Conceito (POC), com demonstragao pratica em ambiente controlado, validada pela comissao %
técnica. °
A Prova de Conceito (POC) sera realizada pelo licitante classificado provisoriamente em 1° lugar, 3
em data e local definidos pela ETICE, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis ap6s a convocagdo <
formal. §
REQUISITO (CENARIO DE . = FORMA DE %
ITEM TESTE) CRITERIO DE AVALIACAO COMPROVAGAO :
Conjunto de moddulo de leitores é
integrados em Unico gabinete, : =)
: .- Presenca e funcionamento de . o
01 com: facial, codigo de barras t0d0S 08 FECUrSOS Observacéo in loco o
1D/2D, QR Code, Mifare RFID e &
NFC g
LL
Validaga i Test At
02 gldagao de ’ pefsoas vivas Tempo de resposta < 3s este pratico| u
(liveness) em até 3 N°segundos cronometrado <
<
Configuracdo da distadncia minima , ~ . Demonstragdgo em| £
) Configuracdo funcional em| . <
03 para reconhecimento no sistema el :
. . ambos ) o a
equipamento e no sistema Web equipamento o I
2 .
Captura, armazenamento e envio . %
04 de imagens reconhecidas | Registro e envio confirmados |Logs do sistema § <
(autorizadas ou n&o) c L%
N N O
. . . L . Consulta de logs no| & § 2
05 Onboarding validado via logs Registro fiel no sistema . g3
sistema S 25
Ti lidac T stico| 5 2 S
06 empo. entre~captura/va idacao .da Tempo de resposta < 2min este pratico Sy
foto e liberagédo de acesso <2 min cronometrado Qo g
w3 s
. ” W8
07 Tempo qe captura com liveness no Tempo de resposta < 10s Teste pratico 255
onboarding < 10s cronometrado o038
o g
Calibragem da distancia de]|,. : Demonstragao S € E
08 : : Ajuste funcional comprovado » w g 3
reconhecimento no modo liveness pratica o 33
Validagdo para pessoas de baixa . . Teste pratico com B8 s
09 Reconhecimento funcional L 0g S
estatura voluntario =
< 2 =
. . D D 8)
10 Exibir .nome . da pessoa Nome exibido no display Observacgao in loco ¢ 2 g
reconhecida no médulo g2 g
© g5
Exibir motivo da n&o validacdo no - - 3 § L
11 , Mensagem clara exibida Observacgéo in loco E T g
modulo geg
: . . ~ S5
12 C.orIﬂgIJrar nivel minimo de Parametro ajustével Qemonstragao em 857
similaridade (software) sistema g
o S s Q
A I I . , I I s o5
13 rmazenar logs de similaridade no Registro presente e exportavel CorIsu ta de logs no 73 %
hardware equipamento s 3%
Configurar nivel minimo de A — Demonstragéo no é g 3
14 Lo Parémetro ajustavel . 30 e
similaridade no hardware equipamento Sg 8
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REQUISITO (CENARIO DE . . FORMA DE
ITEM TESTE) CRITERIO DE AVALIACAO COMPROVAGCAO
Plataforma de vendas compativel
com navegadores no minimo : . ,
1 . F I fi Test
5 (Google Chrome, Microsoft Edge, uncionalidade confirmada estes de acesso
Opera)
16 Plataf(?rma .(.je ven’d as., compativel Funcionalidade confirmada Testes praticos
com dispositivos méveis
17 M ontagem de combos  de Funcionalidade confirmada De’rrlmonstragao
ingressos pratica
Bloqueio de compras acima do . . o
18 limite por CPF Bloqueio funcional Teste pratico
Configuracao de ~
, ~ . Demonstragao
19 banners/destaques pela | Configuragao funcional "
. pratica
patrocinada
20 Niveis de ac’ee.;so diferenciados Perfis distintos funcionais T'esjte com logins
(vendas e relatorios) distintos
21 Pagina exclusiva para evento Isolamento funcional De’nlwonstragao
pratica
- . . <
22 Id'entlflcar ingressos vendidos < 3 Comunicagao em tempo real |Teste pratico
min antes do acesso
23 Qeragao de ingressos: facial, e- Emisséo funcional Teste pratico
ticket, wallet
24 Mo.dalldades. de |ngr’e§so: Inteiro, Emissao funcional Teste pratico
meia, cortesia, patrocinio
25 Login via cadastro Acesso funcional Teste pratico
26 Em|§sao ’d.e ingressos via PIX, Emisséo confirmada Teste pratico
débito, crédito
o7 AreAa .dlferencnada para grupos e Funcionalidade confirmada Delnlwonstragao
agéncias pratica
Solicitacao de . . : ”
28 e n Funcionalidade confirmada Teste pratico
cancelamento/restituicao
29 Operagao .do f:ohtrole de acesso|Funcionamento com energia Teste pratico
sem energia elétrica de backup
30 Operagdo do controle de acesso Funcionamento offline Teste pratico
sem rede
31 Niveis de acesso diferenciados no Perfis distintos funcionais Teste pratico
controle de acesso
32 Totgm permite compra e impressao Funcionalidade confirmada Teste pratico
de ingresso
33 Validaggo de cadastro minimo para Bloqueio funcional Teste pratico
compra
34 Catraca identifica tipo de ingresso |Funcionalidade confirmada Teste pratico
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REQUISITO (CENARIO DE . . FORMA DE
ITEM TESTE) CRITERIO DE AVALIACAO COMPROVAGCAO
35 patraca identifica INgressos Funcionalidade confirmada Teste pratico
impressos em papel comum
36 Catraca identifica e-ticket Funcionalidade confirmada Teste pratico
37 Catraca identifica wallet ticket Funcionalidade confirmada Teste pratico
38 C_atraca. V?“da acesso - por Funcionalidade confirmada Teste pratico
biometria facial
39 Sls.tema mantém logs de biometria Registros presentes Consulta de logs
facial
40 Re!atorlo de acessos por biometria Relatério funcional De’monstragao
facial pratica
41 Credenmtar?ern.to: Perfis Demonstragao Perfis configuraveis
parametrizaveis
42 Crefjgnmamento: Janelas  de Teste temporal Restricdo aplicada
horario
43 C'reQenC|amento: Regras  por Simulacao Controle correto
niveis de acesso
44 Credenciamento: Emissdo de Simulacdo IMDresso
credencial(Pulseira, Credencial) ¢ P
45 TCP: Aplicagdo web/mobile Demonstragao F uncionamento
integral
46 TCP: Registro de ocorréncias Simulagao Registro persistido
47 TCP: Consulta em tempo real Teste online Resposta imediata
Atendimento integral
- . da interoperabilidade,
Demonstragcao funcional em consulta resposta
48 Integragdo com SSPDS/CE ambiente real, homologado ou o P ’
. aplicagdo de regra e
simulado ~
geracdo  de log
auditavel

REGRAS DE ACEITAGAO DA POC
A solucao sera considerada aprovada se atender:

o 100% dos requisitos;

e Funcionamento continuo sem falhas criticas.
A reprovagao em requisito implicara desclassificagado técnica

ENTIDADE R!ESPONSABIL!DADE DETALHAMENTO DO
TECNICA / LOGISTICA PROVIMENTO
Espago Fisico e Infraestrutura Disponibilizar ~sala de testes
CONTRATANTE(ETICE) Basica com ponto de energia elétrica
(110V/220V) estavel e infraes-

\\
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trutura de rede local com conec-
tividade a internet de alta veloci-
dade.

CONTRATANTE(ETICE)

Massa de Dados de Teste

Fornecer listagem contendo 50
(cinquenta) perfis ficticios de
usuarios (CPFs, nomes) e res-
pectivas imagens faciais padrao
para povoamento inicial da ba-
se de teste.

CONTRATANTE(ETICE)

Comissao de Avaliagao

Designar equipe técnica de fis-
calizagao para acompanhar a
execucgao de cada caso de teste
e assinar o roteiro.

LICITANTE(Convocada)

Equipamentos e Hardware de
Teste

Prover e instalar, as suas ex-
pensas, 1 (um) Validador Facial
Fisico integrado a 1 (um) Blo-
queio Tipo Catraca (Pedestal ou
Balcao), com todas as controla-
doras eletrénicas internas ope-
racionais, 1(um) dispositivo mo-
vel para apoio a demo de aces-
so e 1 (um) totem de autoaten-
dimento para testes de venda.

LICITANTE(Convocada)

Ambiente de Software e Nuvem

Disponibilizar os acessos para-
metrizados a Plataforma de On-
boarding, Sistema de Controle
de Acesso e Plataforma de
Ticketing em ambiente de nu-
vem de testes na modalidade
‘DEMO”.

LICITANTE(Convocada)

Corpo Técnico de Execugao

Disponibilizar no minimo 1 (um)
engenheiro/analista de sistemas
apto a realizar as configuragbes
em tempo real e operar os ce-
narios solicitados pela Comis-
sao.

ANEXO Il - CARTA PROPOSTA
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Central de Licitacdes do Estado do Ceara

Ref.: Edital Eletronico n° 20260001 - ETICE

A proposta encontra-se em conformidade com as informacgdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificagado do licitante:
* Razao Social:
* CPF/CNPJ e Inscrigéo Estadual:
* Endereco completo:
* Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
« Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigdes Gerais da Proposta:
* Apresente proposta € valida por 90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

3. Formacéo do Preco

GRUPO UNICO

- UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)
1
VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sang¢gdes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentacao anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO Ill - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contraton® ___ /2026 —
Processo n° 30032.001227/2026-11

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA -

ETICE E (0O) A ,  ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CEARA - ETICE, situada(o) na

, inscrita(0) no CNPJ sob o n° , doravante denominada(o)
CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de ldentidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , e a , com sede na , CEP:

, Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominado
CONTRATADO, representado neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade n° ,edo CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF),
na , tém entre si justa e acordada a celebracdo do presente contrato, mediante as

clausulas e condigbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1.0 presente contrato tem como fundamento o Edital Eletrénico n° 20260001 - ETICE, e seus
anexos, os preceitos do direito publico, Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e demais legislacdo aplicavel ao cumprimento de
seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital Eletrénico n° 20260001 -
ETICE, o Anexo | - Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos
respectivos documentos os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua
transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento é a prestacdo dos servigos continuados destinados a
gestdo de usuarios, processos operacionais, controle e monitoramento de fluxos, atendimento
operacional e comunicagao digital, incluindo os recursos necessarios a execugao das atividades,
nas condigdes estabelecidas neste contrato e no Anexo | - Termo de Referéncia do edital e na
proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, EXECUGAO E DA ALTERAGAO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 15 (quinze) meses, contado a partir de sua celebragéo,
observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

4.2. O prazo de execugdao do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da primeira ordem de servigo ou instrumento equivalente.

4.2.1. O prazo de execugao podera ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016.
4.3. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°

13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do
CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUINTA — MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

5.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto e demais
condicdes, constam no Anexo | - Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. Sera admitida a subcontratagao do objeto contratual nos termos estabelecidos no subitem 6.1
do Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DO PREGCO

7.1. O valor total da contratagéo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracido, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigbes a ele referentes, bem como,
as condicbes de recebimento, encontram-se definidos no Anexo | - Termo de Referéncia, parte
integrante deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
da apresentagao da proposta comercial, nos termos da Secédo 5, art. 102, item 1, alinea “a”, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC.

9.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagdo do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

9.2.1. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.2.1.1. Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao logica do direito.

9.2.1.2. Também ocorrera a preclusdo légica do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferencga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigagdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se definidas
no Anexo | - Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os
dados pessoais que Ihe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecao
de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, 0 CONTRATANTE em
situagao de violacao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades
exclusivas do cumprimento de suas obriga¢cdes com base no presente contrato e jamais podera
realizar o tratamento para fins distintos da execucéo dos servigos especificados no certame ou no
contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipéteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecucao do interesse publico e os
principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituicdo Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da publicagdo do
Contrato, a identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Protegédo de Dados, bem
como, se aplicavel, o enderego da pagina eletronica onde essa designacao é realizada, conforme
estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das alteragdes em sua pagina eletronica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado do
Ceara no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos
na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento
de requisicbes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de Controle,
quando relacionados ao objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
por escrito, informagao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissdo de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informagdes
fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel
desempenho da execucgdo do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranca que
assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas
que efetivamente precisam acessa-los o fagcam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da mesma lei, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagodes.

11.6.1. O CONTRATADO nao podera deter cépias ou backups, informagdes, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execu¢do do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.
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11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade
de seu tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de qualquer uma das hipoteses de extingdo do contrato, restando
autorizada a conservagao apenas nas hipoéteses legalmente previstas.

11.7. Caso as PARTES necessitem subcontratar atividades relacionadas ao certame/contrato em
que haja tratamento dos dados, deverdo exigir a vinculaggo do SUBCONTRATADO

( suboperador) aos critérios definidos neste instrumento, fazendo-o assinar um termo de adeséao
ao presente contrato.

11.7.1. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de subcontratacdo (suboperadores) firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

11.7.2. Em caso de subcontratacdo, o CONTRATADO e o SUBCONTRATADO responderdao em
regime de solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, o CONTRATANTE e a
terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos
dados.

11.7.3. O CONTRATADO devera assegurar que o subcontratado oferecera o mesmo nivel
de segurancga dos dados, produzindo e guardando evidéncias disso;

11.8. As PARTES devem adotar boas praticas de governanca e medidas técnicas e
administrativas em relagdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o
volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

11.8.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos
seus empregados das obrigagdes e condigbes acordadas nesta clausula.

11.8.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informacao e/ou dos dados pessoais, agirao de acordo com o presente
contrato, com as leis de protegdo de dados e que estes respeitem o dever de protecgéo,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater
permanente para exibicido do CONTRATANTE, mediante solicitacdo.

11.8.3. O CONTRATADO devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacgodes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario
das atividades inerentes a execugao do presente Contrato.

11.9. Em caso de incidente de seguranca em relagdo aos dados tratados neste certame/contrato,
que comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que
sofreu o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificacdo que
contera, no minimo:

|. Data e hora do incidente;

II. Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel,

lll. Descricdo dos dados pessoais afetados;

IV. Numero de titulares afetados;

V. Relacéo dos titulares envolvidos;

VI. Riscos relacionados ao incidente;

VII. Indicagao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegcédo dos dados;
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VIIl. Motivos da demora, no caso de a comunicagao nao haver sido imediata;
IX. Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

X. O contato do Encarregado de Protegéo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informacgdes sobre o ocorrido.

11.9.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagao para:

I. Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar seus
impactos;

II. Prover as informacgdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel;

[ll. Definir o padrdo de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

11.10. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (/og),
adequado controle baseado em funcdo (role based access control) e com transparente
identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracédo, a qualquer momento, de desvios e falhas,
vedado o compartilhamento dessas informagdes com terceiros.

11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na
elaboragao do Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o
risco inerente dos bens e/ou servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdo do ndao cumprimento das
obrigacbes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacbdes das autoridades de
protecdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e
despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do
CONTRATANTE a esse titulo.

11.13. Em caso de responsabilizacdo do Estado por danos e/ou violagbes a LGPD decorrentes do
objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem
ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da
legislacao.

11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n° 13.709/2018 deverao ser
comunicados a ANPD.

11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO
12.1. A garantia contratual obedecera aos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do Anexo
| - Termo de Referéncia. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a

contratacao, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato a empresa publica ou a sociedade de economia
mista podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:
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| — adverténcia;

Il — multa, na forma a seguir:

a. Moratdria de 0,5% (cinco décimos) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

b. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 20% (vinte por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementac&o ou reposi¢cao da garantia.

c. O atraso superior a 30(trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

d. Compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo
total do objeto.

Il — suspensao temporaria de participagcdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.
13.3. As sangdes previstas nos incisos | e lll do subitem 13.1 poderao ser aplicadas juntamente a
do inciso I, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no
prazo de 10 (dez) dias uteis.

13.4. As sanc¢des previstas no inciso Il subitem 13.1 poderao também ser aplicadas as empresas
ou aos profissionais que, em razédo dos contratos regidos por esta Lei:

| — tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

Il — demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de
economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

13.5. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes
ou da garantia contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de depdsito bancario
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do contratante, se nao o fizer, sera
cobrada em processo de execucao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato podera ser extinto nas hipoteses de inadimplemento contratual, acordo entre
as partes, ou conforme dispuser regulamento interno do CONTRATANTE.

14.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

14.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.2.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.2.3. Indenizagdes e multas.

14.3. Este contrato podera ainda ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razdes de
interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do CONTRATANTE, sem que caiba ao
CONTRATADO, direito a indenizagao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos da classificagéo
orcamentaria: 30200003.19.126.223.21054.03.339040.1.501.120007 .1.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO
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16.1. O modelo de gestao contratual consta no Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante
deste instrumento.

16.2. A execugao contratual sera acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato (nome
completo), CPF | representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a)
respectivo(a) substituto(a).

16.3. A execugao contratual sera fiscalizada pelo(a) Fiscal(a) do Contrato (nome completo),
CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a) respectivo(a)
substituto(a).

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢bes contidas
na Lei Federal n° 13.303/2016 e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicoes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento conforme disposto no § 2° do
art. 51 da Lei n° 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do
CONTRATANTE, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, § 2° da
Lei Federal n® 12.527/2011, regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n° 15.175/2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela
conciliagéo.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um s6 efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza, de de 20

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)

ANEXO IV — MODELO DO TERMO DE ATESTADO DE VISTORIA/DECLARAGAO
(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)
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EDITAL ELETRONICO N°
PROCESSO N°

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado) da empresa
, DECLARO, para os devidos fins, que visitei os locais e as condi¢des
onde serdo executados os servicos de , tendo tomado

conhecimento de todas as peculiaridades e caracteristicas dos servigos, inclusive, das possiveis
dificuldades que possam onerar futuramente nossa empresa na execugdo do mesmo.

Assim, declaro que estou ciente de que o preco proposto pela empresa esta de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos, e assim, dentro desta proposta, assumimos 0 compromisso
de honrar plenamente todas as exigéncias do instrumento convocatério n° do(a)

(unidade contratante), sem quaisquer direitos a reclamagdes futuras, sob a alegagao
de quaisquer desconhecimentos quanto as particularidades do objeto.

Local e data,
NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)

(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)

NOME (RESPONSAVEL DA UNIDADE CONTRATANTE)
(assinatura e carimbo constando o nome)

ANEXO V — MODELO DO TERMO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA
(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)
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do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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EDITAL ELETRONICO N°
PROCESSO N°

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado) da empresa
, DECLARO, para os devidos fins, que opto pela nao realizagao de
vistoria nos locais onde serdo executados os servicos de
DECLARO ainda que, tenho conhecimento de todas as peculiaridades e caracteristicas dos
servigos, inclusive, das possiveis dificuldades que possam onerar futuramente nossa empresa na
execugdo do mesmo, assumo inteiramente a responsabilidade ou consequéncias que, por
ventura, decorram desta omissao.

Assim, declaro que estou ciente de que o preco proposto pela empresa esta de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos, e assim, dentro desta proposta, assumimos 0 compromisso
de honrar plenamente todas as exigéncias do instrumento convocatério n° do(a)

(unidade contratante), sem quaisquer direitos a reclamagdes futuras, sob a alegagao
de quaisquer desconhecimentos quanto as particularidades do objeto.

Local e data,

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)
(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)
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