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EDITAL DE LICITACAO N° 20260003 ETICE / DITEC
Processo n° 30032.001335/2026-86
UASG: 943001
Numero da Compra: 193/2026

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE, por intermédio da
Comissao de Contratacdo 06, designada por ato do Governador do Estado, pelos Decretos n°
35.987, de 10 de maio de 2024 e Decreto n° 36.446 de 19 de fevereiro de 2025, que ora integra
os autos, torna publico que realizara licitagado na forma eletrénica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Preco por GRUPO, conforme tabela constante do
Anexo | - Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compde. A proposta final para o grupo nao podera conter item com valor superior ao estimado
pela Administragéo, independentemente do valor total do grupo.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA
2.1. O regime de execugao indireta se dara por empreitada por PRECO UNITARIO por demanda.

3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitagdo se encontra baseada na Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e suas
alteragbes; Lei Estadual n® 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Federal n° 14.682, de 20 de
setembro de 2023, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar
Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar Estadual n°® 134, de 7 de abril de
2014, Decreto Estadual n® 32.718, de 15 de junho de 2018 e suas alteragdes, Decreto Estadual n°
35.726, de 30 de outubro de 2023, Portaria PGE/GAB n° 36, de 8 de margo de 2024,
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da contratante, demais legislagdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitacao & a prestagao de servigos compreendendo o provimento de recursos de
inteligéncia artificial generativa e recursos de nuvem correlatos, dentro do ambiente de nuvem
publica AWS, incluindo servigos técnicos avangados de gerenciamento, orquestragdo da nuvem,
sustentagdo emergencial e administracdo dos projetos, de acordo com as especificagcdes e
quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia, nas condicées estabelecidas neste
edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DA COMISSAO DE
CONTRATAGAO

5.1. Este edital estd disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no endereco eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pela Comissao de Contratagao 06.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitagao,
com o fito de despachar sobre recurso ou impugnacao de sua autoria junto a Central de Licitagbes
da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada conforme disposto na Portaria/PGE n° 38/2022,
publicada na pg. 18 do DOE de 17/03/2022.

5.4. Comissdo de Contratacdo 06 atende pelo telefone de n° (85) 3125.9597 e pelo e-mail:
cel06@pge.ce.gov.br.
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6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

l. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 03/SETEMBR0/2026.

[I. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 13/0UTUBRO/2026, as 10:00H.

I11. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 13/0UTUBRO/2026, as 10:00H.

6.1. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.2. Na hipétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h a contar da
respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema eletronico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES E DA ETICE

7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n°® 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP 60811- 520, CNPJ n° 06.622.070/0001-68.

7.1.1. Horario de expediente da Central de Licitagbes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.

7.2. EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA — ETICE; AV. Pontes Vieira, n°
220, Bairro Sdo Joao do Tauape, Fortaleza — Ceara, CEP 60130-240, CNPJ 03.773.788/0001-67

7.2.1. Horario de expediente da ETICE: das 8h as 12h e das 13h as 17h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdao provenientes dos recursos da classificagdo
orcamentaria: 30200003.19.126.223.21054.03.339040.1.501.1200070.1.

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira- ICP- Brasil.

9.1.1. A participacgao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragao dos registros tao
logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Central de Licitacbes responsavel pelo processamento das licitagdes, por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as operagcdes no
sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua
desconexao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

9.4. Estara impedida de participar de licitac6es e de ser contratada pela ETICE conforme
disposto no art. 38 da Lei n°® 13.303/2016, a empresa:

I- Cujo administrador ou soécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da ETICE;

lI- Suspensa pela ETICE;
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do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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llI- Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a
que esta vinculada, enquanto perdurarem os efeitos da sang¢ao, conforme inciso Ill do art. 38 da
Lei n° 13.303/2016;

IV- Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
V- Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI- Constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

VII- Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéo;

VIII- Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

IX. Que nao atenda as condigbes deste edital e seus anexos;

X. Em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugao, fusao, cisao, incorporagao
e liquidacao;

Xl. Estrangeira ndo autorizada a comercializar no pais;

XIl. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

XIll. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

XIV. Pessoa juridica que tenha condenagdo pela pratica de reduzir alguém a condigdo analoga a

de escravo, com decisao transitada em julgado conforme art. 1° da Lei Estadual n° 18.417, de 11
de julho de 2023.

9.4.1. Aplica-se a vedagao prevista neste item 9.4:

I- A contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como & participagéo
dele em procedimentos licitatérios, na condigéo de licitante;

[I- A quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b. Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribuicbes envolvam a
atuacao na area responsavel pela licitacdo ou contratacao;

c. Autoridade do ente publico a que a contratante esteja vinculada;

[lI- Cujo proprietario, mesmo na condigdo de soécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a contratante ha menos de 6 (seis) meses;

9.5. E permitida a participagdo de no maximo 02 (duas) empresas no consoércio, nos termos
do art. 12 do Decreto Estadual n® 32.718/2018, observadas as seguintes normas:

I. As empresas consorciadas apresentarao instrumento publico ou particular de compromisso de
constituicdo em consoércio, com a indicagao do nome do consorcio e da empresa lider, que sera
responsavel principal perante a contratante, pelos atos praticados pelo consércio, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria das empresas consorciadas, tanto durante as fases da licitagdo quanto
na execuc¢ao do contrato;

Il. A empresa lider tera poderes para requerer, transferir, receber e dar quitacao, subscrevendo em
nome do consoércio todos os atos referentes a execugao do contrato;

lll. Necessidade de indicagdo dos compromissos e obrigagdes, bem como o percentual de
participacado de cada empresa no consorcio, em relagdo ao objeto da licitagao;

IV. Declaragdo de que o consércio ndo tera a sua composicdo ou constituicdo alterada ou, sob
qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia da contratante, até a conclusao dos
trabalhos ou servigos que vierem a ser contratados;

V. Compromisso de que o consércio ndo se constitui nem se constituira em pessoa juridica
diversa de seus integrantes e de que o consodrcio nao adotara denominagao propria;

VI. Para efeito de habilitagao, cada consorciada devera apresentar os documentos exigidos em
edital, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de qualificacdo econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado na propor¢ao de sua respectiva participacao;
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VII. Os indices econdmico-financeiros deverao ser comprovados por cada empresa integrante do
consorcio;

VIIl. A empresa consorciada fica impedida de participar na mesma licitacdo em mais de um
consorcio ou isoladamente;

XIV. Se vencedor, o consoércio fica obrigado a promover, antes da assinatura do contrato, a
constituicdo e o registro do consoércio na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, nos termos do compromisso firmado.

X. O prazo de duragédo do consodrcio devera coincidir com a data de vigéncia ou execugado dos
servigos, objeto do contrato administrativo licitado.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. O presente instrumento convocatério, conforme disposto no §1°, do art. 87, da Lei n°
13.303/2016, podera ser impugnado, por qualquer pessoa fisica ou juridica até 5 (cinco) dias uteis
antes da data fixada para a ocorréncia do certame.

10.2. A Comissao de Contratacdo devera processar, julgar e decidir a impugnacéao interposta em
até 3 (trés) dias uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior
a data da sessao publica.

10.3. Julgada a impugnacado, conforme previsto no §2° do art. 47, do Decreto estadual n°
32.718/2018, a Comissao de Contratacao devera:

I. Republicar, quando procedente, o aviso da licitagdo pela mesma forma que se deu o texto
original, devolvendo o prazo de publicidade inicialmente definido, exceto se a alteragcdo nao
comprometer a formulagao das propostas;

II. Comunicar a decisdo da impugnacdo a todos os licitantes, passando a integrar a instrugéo
processual

10.4. Na impossibilidade de resposta a impugnag¢ao no prazo citado no subitem 10.2, a Comissao
de Contratacido podera adiar a abertura da sessao publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizagao do certame.

10.5. As impugnacdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacgao, sob pena do seu nao conhecimento.

10.6. As impugnacodes interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidas.

10.7. Até o 5° (quinto) dia util anterior a data fixada para a sessdo publica da disputa eletrdnica,
qualquer pessoa fisica ou juridica podera solicitar esclarecimentos acerca da licitagdo, que
deveréo ser respondidos pela Comissao de Contratagao em até 1 (um) dia util contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessé&o publica.

10.8. As respostas dadas aos esclarecimentos serdo comunicadas a todos os interessados e
passam a integrar a instrugdo processual.

10.9. Na impossibilidade de resposta aos pedidos de esclarecimentos até a data fixada para a
ocorréncia do certame, e comprovado que o esclarecimento resultara na alteracdo da formulacao
da proposta sera dado cumprimento ao previsto no inciso | do item 10.3 deste edital.

10.10. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por
meio eletrénico, no enderego cel06@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informagéo do n° do
procedimento, a entidade promotora da licitagdo e a Comissao de Contratagao responsavel.

10.11. As decisdes de impugnacdes e esclarecimentos, por parte da Comissdo de Contratagéo

serdo assistidas pelas areas responsaveis da entidade demandante mediante parecer técnico ou
juridico, conforme disposto no art. 49 do Decreto Estadual n°® 32.718/2018.

10.12. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.13. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pela Comissao de Contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

10.14. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame,
exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagao das propostas
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6C68-C88A-EAC3-7F7F.



Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara - ETICE SRR s
Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape - b E
CEP: 60.130-240 - Fortaleza/CE . o \
Fone: (85) 3108-0000 ".' Y GOVERNO DO ESTADO

www.etice.ce.gov.br
CASACIVIL

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O valor estimado do contrato a ser celebrado sera sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei n°
13.303/2016, e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.

11.2. Os riscos a serem suportados pelo contratante e contratado se encontram descritos no
subitem 2.3 da Matriz de Risco, do Anexo | - Termo de Referéncia.

12. DA AERESENTAQAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. Na presente licitacao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentagao de propostas
e lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

12.2. Apds o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas contado da convocagcdo da Comissdo de Contratagdo, os documentos de
habilitagao.

12.3. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagcdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 16 do Decreto
Estadual n® 32.718/2018. O licitante devera enviar os documentos complementares via sistema no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitaco.

12.3.1. Quando a diligéncia for requerida pela entidade demandante, a documentacao devera ser
encaminhada diretamente a area requisitante, por meio eletrénico indicado na solicitacdo, no
prazo nela estabelecido.

12.4. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes a
época da abertura da sessdo., com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.

12.5. Uma vez regularmente solicitada a diligéncia e ndo atendida no prazo e condi¢des
estabelecidos, ndo sera admitida nova solicitagdo para o mesmo fim, resultando na inabilitagdo
e/ou desclassificacao do licitante.

12.6. A ndo apresentacdo de declaragdes formais e/ou termos de compromissos exigidos, nao
implicara a desclassificacdo ou inabilitacdo imediata do licitante. Compete a Comissdo de
Contratagdo, nos mesmos termos estabelecido no item 12.3 acima, promover diligéncia para o
devido saneamento, em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.7. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

I. Esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigente na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatério;

II. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art.
7°, XXXIIl, da Constituicao Federal;

lll. Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal;

IV. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos e empregos para as pessoas portadoras de
deficiéncia, conforme disposto no art. 37, VIII da Constituicdo Federal, reservas de vagas para
presos sujeitos ao regime semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do Sistema
Prisional do Estado do Ceara, bem como para trabalhadores e trabalhadoras retirados de situagao
analoga a de escravo, e para os jovens do sistema socioeducativo, conforme Lei Estadual n°
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15.854/2015, alterada pela Lei n°® 17.582/2021, além do percentual previsto no Decreto Federal n°
9.579, de 22 de novembro de 2018.

V. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa de consumo conforme inciso VI do art. 4° da Lei Complementar n° 123/2006 e art. 34
da Lei n® 11.488/2007, devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

12.8. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

[[P-e

assinalagcado do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

12.9. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que seja
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.10. A falsidade das declaragbes de que tratam os incisos do | ao V do item 12.7 acima,
sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital.

12.11. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sesséao
publica.

12.12. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apoés os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema eletrénico do
campo, valor unitario ou desconto;

13.1.1. Os precos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.
13.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegacgéao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacado adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

13.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da
sua apresentacao readequada.

13.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos pela Administraco.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelos Tribunais de Contas e, apdés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e do contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento ou sobrepreco na execucgao do contrato.
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14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificacdo do
licitante, sob pena de desclassificacao.

14.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

14.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

14.5. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Comisséo de
Contratagao e os licitantes.

14.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

14.7. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

14.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

14.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.10. Os licitantes somente poderao oferecer lances de valor unitario inferior ao ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

14.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,50 (zero virgula cinquenta centavos), utilizando como referéncia o valor unitario do item.

14.12 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

I. A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagcao aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

II. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado:

14.13.1. Valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego;

14.14. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.12, possuira carater sigiloso
para os demais licitantes e para a Comissao de Contratacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

Modo de Disputa

14.15. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado”, conforme art. 52 da Lei Federal n°
13.303/2016 e 23 do Decreto Estadual n°® 32.718/2018, no qual os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.15.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o0 que transcorrera
o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

14.15.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela,
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possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.15.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

14.15.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas no subitem 14.15.2,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacédo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.15.3.

14.15.5. Podera a Comissao de Contratacao, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada,
caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagao.

14.15.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente.

14.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

14.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances a Comissao de
Contratagdo nem aos demais participantes.

14.18. No caso de desconexao com a Comissao de Contratacdo, no decorrer da etapa competitiva
da concorréncia, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéao
dos lances, sem prejuizos dos atos realizados.

14.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para a Comissao de Contratagao persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apoés
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicag¢ao do fato pela Comissdo de Contratacdo aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

14.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.22. Em caso de empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate, conforme art. 55 da Lei n°
13.303/2016:

I. Disputa final, em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta fechada, em
ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

II. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema objetivo de
avaliagao instituido;

lll. Os critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no § 2° do art.
3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

IV. Sorteio pelo sistema Compras.gov.br.

14.23. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serdo adotadas as seguintes
providéncias, a ser realizado em ato publico:

| - Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrénico onde sera realizado
o sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;

Il - A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizagao do sorteio;

Il - O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatério.

14.24. Confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a primeira colocacio na etapa
de julgamento, ou que passe a ocupar essa posi¢cao em decorréncia da desclassificacdo de outra
que tenha obtido colocagao superior, a Comissdo de Contratagdo devera negociar condicées mais
vantajosas com quem o apresentou.
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14.25. A negociagao de que trata o subitem anterior, de acordo com o § 1° do art. 57 da Lei n°
13.303/2016, devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, permanecer
acima do preco maximo do orgamento estimado.

14.26. Se depois de adotada a providéncia do subitem anterior nao for obtido valor igual ou inferior
ao estimado para a contratagdo, sera revogada a licitagdo conforme § 3° do art. 57 da supracitada
Lei.

14.27. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

14.28. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

14.29. A proposta devera conter todas as especificagbes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.30. A Comissdo de Contratacao solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, prorrogavel por igual periodo por solicitacdo do licitante, mediante
justificativa aceita pela Comissao de Contratacio, apds a negociacgao realizada, anexar a proposta
adequada ao ultimo lance por ele ofertado, acompanhada, do(s) documento(s) a ela pertinente(s)
citado(s) no subitem abaixo.

14.30.1. O licitante devera anexar no sistema junto a proposta de pregos:

I. declaragao contendo a identificagdo das empresas integrantes do consdrcio, com a indicagao
dos respectivos CNPJs, para fins de verificacdo de eventual impedimento de participagdo no
certame, bem como de observancia das regras de participacao e de futura contratagdo, conforme
Parecer PROLIC n°® n°® 147/2026.

14.31. O prazo de validade da proposta readequada n&o sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data da sua apresentacéo.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a Comissdo de Contratagao 06 verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame,
observado o previsto no art. 38 da Lei Federal n° 13.303/2016, legislagao correlata e no subitem
9.4 deste edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagcdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
II - Certificado de Registro Cadastral (CRC) CE.

llI- Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV- Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.

15.3. Caso atendidas as condig¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

15.4. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a Comissao de
Contratagdo 06 examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacado, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 14.31 deste edital.

15.5. As decisbdes da Comissao de Contratacdo 06 se dardo baseadas nos pareceres e laudos,
nos termos previstos no subitem 10.11, deste edital.

15.6. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.
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15.7. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, sera promovida a verificagcao de sua
efetividade, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 13.303/2016, promovendo-se a
desclassificagdo daqueles que:

|. Contenham vicios insanaveis;

II. Nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no termo de referéncia ou projeto basico, se
for o caso;

lll. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

IV. Se encontrem acima do orgcamento estimado para a contratagdo de que trata o § 1° do art. 57
da supracitada Lei, ressalvada a hip6tese prevista no caput do art. 34 da mesma Lei;

V. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo 6rgdo ou entidade
demandante;

VI. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se for
possivel a acomodagao a seus termos antes da adjudicacédo do objeto e sem que se prejudique a
atribuigao de tratamento isonémico entre os licitantes.

15.8. A verificagao da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em
relacao aos lances e propostas mais bem classificados.

15.9. A inexequibilidade da proposta possui carater relativo, de modo que o seu reconhecimento
nao devera ocorrer de forma sumaria. Com isso, o 6rgao ou entidade demandante podera realizar
diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja
demonstrada, conforme disposto no § 2° do art. 39 do Decreto Estadual n® 32.718/2018. A
inviabilidade da oferta somente sera confirmada apos tais diligéncias, de acordo com o Acérdao n°
2929/2026 — TCE, comprovarem que:

| — que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

Il — inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

15.10. Além das disposi¢oes acima, a analise de exequibilidade e sobrepre¢o considerara o
seguinte:

15.10.1. A caracterizacao do sobrepreco se dara pela superagao do valor global estimado e pela
superacéao de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital.

15.11. Para efeito de avaliacdo da exequibilidade, sera observado o seguinte critério de
aceitabilidade, conforme disposto no § 4° do art. 56 da Lei n° 13.303/2016:

I. valores unitarios e globais que ndo sejam inferiores a 70% do valor estimado pela contratante;

15.12. O licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as
planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, bem como com detalhamento
das Bonificagcdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagcdo dos precos
unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada
e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

15.13. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela
Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitagao da proposta.

16. DA FASE DE HABILITAGAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serao
exigidos para fins de habilitagdo, a partir dos parametros estabelecidos no art. 58 da Lei Federal
n°® 13.303/2016.

16.2. A habilitacdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
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emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos
documentos de habilitagdo por eles abrangidos.

16.3. A verificacdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

16.4. A verificacdo pela Comissdo de Contratacdo, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

16.5. Como condig¢ao prévia ao exame da documentagado de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, a Comissdo de Contratacdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacéo previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condicbes de
participacao, a Comissao de Contratacao reputara o licitante inabilitado.

16.7. Os documentos deverdo ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que estiver
participando do certame, com exceg¢ao dos documentos que sao validos tanto para matriz como
para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera celebrado com
a sede que apresentou a documentacgao.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via
internet, tera sua autenticidade verificada pela Comissédo de Contratagao.

16.9. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipétese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaracao
ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragao ou regulamentacio, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos referentes a
habilitacao fiscal e econdmico-financeira.

17. DOS RECURSOS

17.1. As razdes de recursos deverao ser apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apds a
habilitacdo e contemplardo, além dos atos praticados nessa fase, aqueles praticados em
decorréncia do julgamento e verificagdo da efetividade dos lances ou propostas, conforme § 1° do
art. 59 da Lei n°® 13.303/2016.

17.1.1. Igual prazo sera concedido para a apresentagcdo das contrarrazbes que comecgara a contar
do término do prazo do recorrente.

17.2. O recurso, conforme art. 43 do Decreto Estadual n® 32.718/2018, sera dirigido em campo
préprio do sistema, a Comissado de Contratagcao que praticou o ato recorrido, a qual apreciara sua
admissibilidade, cabendo-lhe reconsiderar ou ndo sua decisao no prazo de 05 (cinco) dias uteis e
fazé-lo subir & segunda instancia administrativa, devendo a decisao final ser proferida dentro do
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

17.3. Nao serao conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.

17.4. O acolhimento de recurso implicara invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, conforme art. 44 do Decreto Estadual n° 32.718/2018.

17.5. As decisbes de recursos, por parte da Comissdao de Contratagdo serdo assistidas pelas
areas responsaveis da entidade demandante, conforme disposto no art. 49 do Decreto
supramencionado.

17.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas(PNCP), naquilo que Ihes couber e na Central de Licitagdes no
endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
18.1. Comete infragao administrativa, o licitante que, com dolo ou culpa:

I. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela Comissdo de Contratagdo durante o certame;

Documento assinado eletronicamente por: DANILO REIS DE VASCONCELOS em 27/08/2026, as 15:59 HUGO SANTANA DE FIGUEIREDO JUNIOR em 27/08/2026, as 14:43 e OUTROS; (horério local

do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6C68-C88A-EAC3-7F7F.



Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara - ETICE
Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape

CEP: 60.130-240 - Fortaleza/CE m : CEARA

Fone: (85) 3108-0000 GOVERNO DO ESTADO

www.etice.ce.gov.br
CASACIVIL

Il. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacéo;
b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;

d) Apresentar proposta em desacordo com as especificagcdes do edital;

[ll. Nao celebrar o contrato ou instrumento equivalente, ou ndo entregar a documentagao exigida
para a contratacédo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV. Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragcao
falsa durante a licitagao;

V. Fraudar a licitagao;

VI. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

VII. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

VIII. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

18.2. A Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes san¢oes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

|. Adverténcia;

II. Multa;

lll. Suspenséao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

18.3. Na aplicagcdo das sangdes conforme disposto no art. 55 do Decreto n° 32.718/2016,
deverao ser consideradas as seguintes condigodes:

I. Razoabilidade e proporcionalidade entre a sangao, a gravidade da infragao e o vulto econémico
da contratagao;

II. Danos resultantes da infragéo;

lll. Situagdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geragao de
receitas e seu patriménio, no caso de aplicagao de multa;

IV. Reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infragdo de igual natureza; e

V. Outras circunstancias gerais agravantes ou atenuantes em face do caso concreto.

18.4. A sangao de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

18.5. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagéo
oficial.

18.5.1. Para as infragdes previstas nos incisos |, Il e lll do item 18.1, a multa sera de 10% (dez por
cento) do valor do contrato licitado.

18.5.2. Para as infragbes previstas nos incisos IV, V, VI, VIl e VIIl do mesmo item, a multa sera de
20% (vinte por cento) do valor do contrato licitado.

18.6. As sancbes de adverténcia e suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos,
poderdo ser aplicadas juntamente a da multa, devendo a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis, conforme §2° do art. 83 da
Lei n® 13.303/2016.

18.7. A sancao de suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos incisos |, 1l e lll do
item 18.1, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

18.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no subitem Il do
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supracitado inciso, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor da entidade
promotora da licitagao.

18.9. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 70 da
Lei Federal n® 13.303/2016.

18.10. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome da entidade demandante da
licitagdo, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagéo do objeto e a homologacéao da licitagdo é de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicacdo e homologacao.

20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

20.2. O contrato podera ser assinado por certificagao digital, com autenticidade reconhecida pelo
ICP-Brasil.

20.3. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacgao das condi¢des de habilitagcao exigidas
neste edital e anexo, as quais deverado ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da
contratagdo, bem como a apresentagéo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara.

20.4. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢des habilitatérias consignadas neste edital
€ anexo, Ou se recusar a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pela Comissao
de Contratacdo, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os
requisitos habilitatérios e feita a negociacao, assinar o contrato.

20.5. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigacdes, reajuste, recebimento e demais
condicbes aplicaveis a contratacao estao definidas, conforme o caso, nos Anexos | e lll — Termo
de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, partes integrantes deste edital.

20.7. Da Subcontratacao

20.7.1. Sera admitida a subcontratacao parcial do objeto contratual nos termos estabelecidos no
subitem 6.1 do Anexo | - Termo de Referéncia..

20.8. Da Garantia contratual

20.8.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do
Anexo | - Termo de Referéncia. A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacao, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

22.2. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacgéo.

22.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacio de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-
se-ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam
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e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagdes. Os demais
prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

22.5. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

22.6. Erros ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagao
e sua validade juridica, serdo sanados pela Comissdao mediante decisdo em despacho
fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcao e
classificagéo.

22.6.1. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de corregao, os
erros aritméticos, a indicagao de recolhimento de impostos e contribuigcdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

22.7. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.8. E facultada a Comissdo de Contratacdo 06 ou & entidade contratante, em qualquer fase da
licitacdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucédo do
processo licitatorio.

22.9. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital ou o ndo atendimento as diligéncias
realizadas pela Comissdo de Contratagdo ou pela entidade contratante, ensejara
DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

22.10. Toda a documentacao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

22.11. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Contratacdo, nos termos da
legislagao pertinente.

22.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

22.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato

Fortaleza/CE, 27 de agosto de 2026.

Glads Maria Pinheiro Mota
Gerente de Compras e Contratos da ETICE

Danilo Reis de Vasconcelos Hugo Santana de Figuéiredo Junior
Diretor Técnico da ETICE Presidente da ETICE

Aprovado:

Rebeca Araujo Lourengo
Superintendente Juridica da ETICE
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 30032.001335/2026-86
UNIDADE REQUISITANTE: ETICE/DITEC

1. DO OBJETO

1.1. Servicos compreendendo o provimento de recursos de inteligéncia artificial generativa e
recursos de nuvem correlatos, dentro do ambiente de nuvem publica AWS, incluindo servigos
técnicos avancados de gerenciamento, orquestragdo da nuvem, sustentacdo emergencial e
administracdo dos projetos, de acordo com as especificacbes e quantitativos previstos neste
Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO, sob regime de execugéo indireta EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO por demanda.

2. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

GRUPO 01
. UNID. DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE
1 Provimento de Recursos em Nuvem URN 10.000.000
COMPRASNET: UNIDADE = URN
Servicos Especializados em Nuvem por 30.000
2 UST
Demanda
Servigos Especializados em 700
3 Nuvem do CSP Horas
COMPRASNET: UNIDADE = HORAS
Treinamento 5
4 | COMPRASNET: UNIDADE = TURMA Turma

2.1. Havendo divergéncias entre as especificacdes do Edital e seus anexos e as do sistema,
prevalecerao as do edital em todas as suas clausulas.

2.2. Da especificagcao detalhada
2.2.1. ITEM 1 - Provimento de recursos em nuvem

2.2.1.1. Os servigos de computagdo em nuvem do item 1 da Tabela 01 deste Termo de Referéncia
serao contabilizados por meio da métrica de Unidade de Recursos em Nuvem (URN).

2.2.1.2. A URN visa estabelecer-se como métrica previsivel e linear para obtencdo de uma
quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servicos de computagdo em nuvem,
associada ao consumo dos recursos ou esforgcos computacionais.

2.2.1.3. Cada URN representa o poder de compra de 1 (um) ddélar americano nos consoles do
provedor de nuvem, na regido de hospedagem referente ao Brasil.

2.2.1.3.1. A licitante devera propor um prego unico e fixo, em Reais Brasileiros (BRL), para a
remuneracgao de cada 1 (uma) URN.

2.2.1.3.2. A proposta de precos (em Reais Brasileiros (BRL)) a ser encaminhada pela licitante
devera conter os mesmos valores-base do ddlar dos lances da data da competigao.

2.2.1.3.3. No valor da URN deveréo ser considerados todos os custos incidentes como:
2.2.1.3.3.1. Impostos, contribuicdbes e demais tributos que incidam sobre o servico de nuvem
prestado, incluindo os descritos no Ato Declaratorio Interpretativo da Receita Federal Brasileira n°
7, de 15 de agosto de 2014 (ADIRFB n° 7/2014);
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2.2.1.3.3.2. Soma das despesas da licitante, englobando garantias, suporte técnico dos
provedores, bem como qualquer outra despesa da Contratada, incluindo a taxa hedge e lucro. Tais
percentuais deverao ser fixo durante todo o contrato;

2.2.1.4. A utilizacdo dos recursos de nuvem sera apurada mensalmente em valores em délares,
sem descontos nem impostos e subtraidos créditos promocionais emitidos pela AWS. O valor
resultante sera convertido através do valor da URN para cobranga junto ao CONTRATANTE.
2.2.1.5. Os servicos ou recursos, condigcdes, bem como suas faixas e franquias, declarados como
gratuitos na politica de precos praticada pelo provedor de servicos em nuvem deverdo ser
disponibilizados sem 6nus a Contratante.

2.2.1.6. A Contratada disponibilizara a Contratante, por demanda especifica ou por
autoaprovisionamento de recursos (on-demand self-service computing), recursos computacionais
em nuvem que contemplem indistintamente Infraestrutura como Servico (laaS), Plataforma como
Servico (PaaS) e Software como Servigo (SaaS).

2.2.1.7. Toda e qualquer intervengdo no ambiente produtivo resultante de servigos de suporte
técnico deve ser executada somente mediante prévia autorizacdo da Contratante, a partir de
informacdes claras dos procedimentos que serdao executados pelo provedor.

2.2.1.8. A Contratada devera prover amplo acesso aos recursos computacionais em nuvem pela
Internet (broad network Access) para acesso por diferentes dispositivos, tais como estagdes de
trabalho, tablets e smartphones, através de mecanismos padronizados disponiveis em todos os
tipos de dispositivos.

2.2.1.9. A Contratada devera, sob demanda, agrupar e compartilhar os recursos computacionais
dos provedores de nuvem contratados por meio de reservatorio central (resource pooling),
possibilitando servir a multiplos consumidores (modelo multi-tenant), com recursos fisicos e
virtuais sendo alocados e realocados dinamicamente, de acordo com a demanda.

2.2.1.10. A contratada devera disponibilizar uma plataforma de Gestao de Nuvem e um portal de
gerenciamento online, sem Onus adicional para a Contratante, com dados consolidados da
contratada e do provedor de modo transparente e em lingua portuguesa (Brasil) que, entre outras
funcdes, devera gerir a operagdo e monitorar os custos, de modo a assegurar controle aprimorado
por meio de simulacdes e estabelecimento automatico de limitadores de gastos conforme
diretrizes estabelecidas previamente (reunido de planejamento da contratagao) pela Contratante.
As caracteristicas dessas ferramentas estdo descritas neste Termo de Referéncia no ANEXO C.
2.2.2. ITEM 2 - Servigos especializados em nuvem por demanda

2.2.2.1. As especificagcdes detalhadas do Item 2 - Servicos especializados em nuvem por
demanda, estdo descritas no ANEXO D - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS
SERVICOS DE GERENCIAMENTO, ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTACAO
EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO DOS PROJETOS.

2.2.3. ITEM 3 - Servigcos Especializados em Nuvem do CSP

2.2.3.1. As especificagdes detalhadas do Item 3 — Servicos Especializados em Nuvem do CSP
estdo descritas no ANEXO A - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM NUVEM DO CSP.

2.2.4.ITEM 4 - Treinamento

2.2.41. As especificagbes detalhadas do ltem 4 — TREINAMENTO est&do descritas no ANEXO B -
TREINAMENTO.

2.3. Da Matriz de Risco

2.3.1. A contratacao foi precedida de analise de riscos, com a identificagdo de ameacas, impactos,
probabilidade de ocorréncia e agdes de mitigagdo, conforme detalhado a seguir:
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do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6C68-C88A-EAC3-7F7F.
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Resumo da Distribuicdo de Responsabilidades
Responsavel Quantidade de Riscos Percentual
Contratada 14 82,3%
Contratante 3 17, 7%
Total 17 100%

2.3.2. A predominancia de riscos sob responsabilidade de tratamento da Contratada reflete a natureza do
objeto contratual, no qual a prestacdo de servigos técnicos especializados, a operagdo do ambiente de
nuvem e a garantia dos niveis de servigo sdo obrigacdes centrais da empresa contratada.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERAGAO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 40 (quarenta) meses, contado a partir de sua
celebragao, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

3.2. O prazo de execugao do objeto contratual & de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do
recebimento da primeira ordem de servigo ou instrumento equivalente.

3.2.1. O prazo de vigéncia e execucao podera ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n°

13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
CONTRATANTE.

3.3. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por: DANILO REIS DE VASCONCELOS em 27/08/2026, as 15:59 HUGOSA

do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6C68-C88A-EAC3-7F/F.
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4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

4.1. A missao institucional da Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara — ETICE é
fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento econdmico e social, por meio da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC), consoante o disposto do art. 5° do Decreto n°® 32.792,
publicado no Diario Oficial do Estado de 23 de agosto de 2018.

De acordo com o Inciso XXIV, do Decreto supracitado, a Etice possui, dentre as suas principais
competéncias, “construir e gerenciar os processos referentes as aquisigbes/ contratacdes
corporativas de bens e servigos de TIC no ambito do Governo do Estado do Ceard”.

Este processo especifico destina-se a disponibilizagdo de solugbes sob demanda de servigos
técnicos especializados para provimento de solugdo de inteligéncia artificial generativa (GenAl) e
solugbes em nuvem correlatas e necessarias para o bom funcionamento dos ambientes de
GenAl , conforme detalhamento técnico constante neste documento.

Vale destacar que os itens de servigcos vencedores deste certame ja serdo trazidos para a
composicao do Marketplace da ETICE, devendo o(s) contrato(s) serem realizados por demanda;
ou seja, SEM comprometimento do Orgamento da ETICE, podendo haver a contratagao parcelada
do objeto da presente licitacao.

Este documento descreve as caracteristicas funcionais, premissas técnicas e de servicos que
deverao ser consideradas pelos licitantes, para que, munidos de informacodes relevantes sobre as
necessidades para atendimento ao escopo dos servigos, emitam propostas.

4.2- Justificativa de escolha dos recursos em nuvem AWS:

4.2.1. Ja existe uma quantidade de demanda de clientes ETICE para utilizagdo de recursos em
nuvem de tecnologia AWS,;

4.2.2. Existe a necessidade de expansao dos itens disponiveis no MarketPlace da ETICE para
que seja possivel criar e/ou migrar um ambiente tecnolégico completo, baseado em tecnologia
AWS, haja vista a diversidade de tecnologias (softwares, aplicativos e plataformas) que séo
empregadas nas instituicbes, cada uma com suas particularidades.

4.2.3. AAWS ja é amplamente adotada em diversos 6rgaos governamentais e entidades publicas, o
que cria uma base padronizada de infraestrutura de Tl. Essa padronizagao facilita a integracao de
sistemas, a gestdo de recursos tecnoldgicos e a capacitagdo de equipes, além de permitir uma
uniformidade nos processos de desenvolvimento e operacao de sistemas criticos.

4.2.4. A padronizagao é crucial para reduzir a complexidade de gerenciamento da infraestrutura,
garantindo que os ambientes sejam consistentes, seguros e eficientes. Com a padronizagdo no
uso da AWS, a instituicdo evita a fragmentagéo tecnoldgica e assegura que todos os servigos
sejam operados sob os mesmos padrdes de seguranga, desempenho e conformidade.

4.2.5. A AWS se destaca como um dos principais provedores globais de servicos em nuvem e
oferece um portfélio abrangente de solu¢des que atendem aos mais altos padrdes de
disponibilidade, escalabilidade, seguranca e conformidade regulatéria. Além disso, a AWS ¢é a
unica capaz de oferecer uma combinagdo de servigos que se alinham exatamente as
necessidades técnicas e operacionais da instituicido. Entre os servigcos nominados da AWS que
justificam essa contratacao estao:

4.2.5.1. Amazon Bedrock: Plataforma gerenciada que centraliza o acesso a multiplos modelos
generativos via API Unica. Permite criar aplicagdes com LLMs, RAG e agentes sem gerenciar
infraestrutura.

4.2.5.2. Amazon SageMaker JumpStart: Biblioteca de modelos prontos para teste, ajuste fino e
deploy com maior controle técnico, necessario para a customizagcado profunda e treinamento com
dados proprios. Funciona como a camada de engenharia avangada dentro do ecossistema de ML.
4.2.5.3. Amazon Q: Assistente generativo corporativo integrado ao ambiente AWS e ferramentas
de negdcio. Apoia desenvolvedores, analistas e usuarios com cédigo, insights e automacgoes. Atua
como um “copiloto” para produtividade baseada em dados internos.
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do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6C68-C88A-EAC3-7F7F.
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4.2.5.4. Amazon Kiro: Ambiente focado em desenvolvimento assistido por IA, com agentes
integrados. Ajuda a projetar, escrever e evoluir software com suporte continuo de GenAl.
Posiciona-se como a proxima camada de experiéncia para devs dentro do ecossistema AWS.
4.2.5.5. Amazon S3 (Simple Storage Service): Proporciona armazenamento altamente duravel, se-
guro e escalavel para dados criticos. A capacidade de integracao do S3 com outros servicos AWS
permite 0 armazenamento e recuperacao rapidos de grandes volumes de dados, garantindo
eficiéncia operacional e seguranca.

4.2.5.6. Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud): Oferece capacidade de computacao escalavel na
nuvem, permitindo que a instituicdo ajuste a capacidade conforme a demanda. A flexibilidade e a
customizacao oferecidas pelo EC2 sao essenciais para rodar aplicacbes criticas de maneira
eficiente e segura.

4.2.5.7. AWS Lambda: Servico de computagdo sem servidor que permite executar cédigo em
resposta a eventos sem a necessidade de provisionar ou gerenciar servidores, reduzindo custos e
complexidade operacional.

4.2.5.8. Amazon RDS (Relational Database Service): Facilita a configuragdo, operacdo e
escalabilidade de bancos de dados na nuvem, automatizando tarefas administrativas complexas e
garantindo alta disponibilidade e seguranca.

4.2.5.9. AWS CloudFormation: Permite a infraestrutura como cdédigo (laC), facilitando a
implantacao e gestéo de recursos de Tl de forma segura e repetitiva.

4.2.6. A AWS é amplamente reconhecida como lider de mercado em inteligéncia artificial e

servicos de nuvem, como evidenciado por sua posi¢cao em relatérios de mercado, como o Gartner
Magic Quadrant 25 (nuvem), Data Science & Machine Learning Platforms 25 e Al Code
Assististants 25. A mencéao especifica dos servigos da AWS serve como referéncia de qualidade e
capacidade técnica, sendo obrigatéria a expressdo “ou similar ou de melhor qualidade” em
eventuais especificagbes para garantir que apenas solugdes que atendam ou superem o nivel de
servigo, seguranga e conformidade sejam consideradas.

4.2.7. Em relacdo a Seguranca e Conformidade Regulatéria, a AWS cumpre com rigorosas
certificagdes de seguranca e conformidade que sdo essenciais para o atendimento a normativas
nacionais e internacionais de protecao de dados, como ISO 27001, PCI DSS, GDPR, e LGPD. A
escolha da AWS permite que a instituicdo mantenha uma infraestrutura que seja continuamente
auditada e atualizada para atender aos requisitos de seguranga, reduzindo riscos e
responsabilidades.

4.2.8. Diante das justificativas apresentadas, a escolha pela contratacdo dos servicos de
computacdo em nuvem da AWS atende plenamente as demandas de mercado, assegurando uma
infraestrutura de TI robusta, segura e escalavel que atende as necessidades estratégicas e
operacionais da instituicdo, com beneficios evidentes em termos de padronizagdo, unicidade de
capacidade de atendimento, qualidade e eficiéncia de custos.

4.2.9. Assim sendo, a presente licitagdo sera nomeada para os recursos em nuvem da AWS, para
dar continuidade aos servigos que ja sao prestados, como também expandir o catalogo de
produtos disponiveis no referido MarketPlace com a adicdo dos novos itens da AWS.

4.3. Justificativa Lote Unico
4.3.1. A contratagcao de servicos em nuvem da AWS (Amazon Web Services) em lote Unico visa

atender as demandas de infraestrutura de Tl da instituicdo de maneira eficiente, segura e
escalavel, alinhando-se aos principios da Lei 13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais. Esta
lei estabelece diretrizes para licitagbes e contratacbes realizadas por empresas publicas e
sociedades de economia mista, promovendo a economicidade, eficiéncia, transparéncia e
seguranga juridica nas contratagdes publicas.

4.3.2. A contratagdo de servicos em nuvem da AWS em lote Unico permite a negociagdo de
pacotes de servicos com melhores condigcdes comerciais, promovendo economia de escala. Ao
centralizar a contratacdo em um dunico fornecedor, a instituicAio pode obter descontos
significativos, reduzir custos administrativos relacionados a multiplos contratos e otimizar o uso
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dos recursos disponiveis, o que esta alinhado com os principios de economicidade estabelecidos
pela Lei 13.303/2016.

4.3.3. Os servigos em nuvem da AWS oferecem padrbes robustos de seguranga da informacao,
incluindo certificagbes como ISO 27001, SOC 1/2/3, GDPR, entre outras. Esses recursos
garantem que os dados da instituicdo sejam armazenados, processados e transmitidos de
maneira segura e conforme as regulamentacdes aplicaveis. A centralizagdo dos servigos em
nuvem da AWS em um lote Unico garante uma gestdo mais eficiente da segurangca e
conformidade, alinhando-se aos principios de seguranga juridica e transparéncia da Lei
13.303/2016.

4.3.4. A contratacdo em lote uUnico facilita a gestdo e administragdo dos servicos em nuvem,
permitindo uma visédo centralizada e integrada da infraestrutura de TI. Isso reduz a complexidade
operacional e melhora a governanga sobre os recursos contratados, garantindo um maior controle
e transparéncia sobre os gastos e a utilizagao dos servicgos.

4.3.5. A AWS oferece uma plataforma de nuvem altamente escalavel e flexivel que permite que a
instituicdo expanda ou reduza sua infraestrutura de Tl conforme necessario, sem a necessidade
de novos processos licitatorios para cada aumento de demanda. A contratacdo em lote Unico
garante que a instituicao possa adaptar rapidamente seus servigos as necessidades do negdcio,
sem comprometer a eficiéncia ou a conformidade com a lei.

4.3.6. AAWS ¢ lider no mercado de computagcéo em inteligéncia artificial e nuvem e oferece uma
vasta gama de solugdes inovadoras, como inteligéncia artificial, machine learning, big data,
Internet das Coisas (loT), e ferramentas de andlise avangada. A contratagéo em lote unico garante
0 acesso a essas tecnologias de ponta, promovendo a modernizagcdo dos processos e sistemas
internos. Além disso, a AWS oferece alta disponibilidade e recuperagao de desastres, garantindo a
continuidade operacional e a resiliéncia dos servigos criticos da instituicao.

4.3.7. A contratacdo de servicos em nuvem AWS em lote Unico permite que a instituicdo se
beneficie de atualizagdes continuas de infraestrutura e software sem custos adicionais. Além
disso, a AWS oferece suporte técnico especializado e documentagao abrangente, garantindo que
a instituicdo tenha acesso a uma base de conhecimento global e suporte 24/7. Isso facilita a
manutencao de um ambiente de Tl robusto e resiliente, de acordo com o principio de eficiéncia da
Lei 13.303/2016.

4.3.8. A AWS permite uma integracao facil e eficiente com sistemas e aplicagdes ja existentes na
instituicdo. A contratacdo em lote Unico facilita a implementacido de uma estratégia de nuvem
hibrida, se necessario, garantindo que a instituicdo maximize seus investimentos anteriores em TI
e faga uma transicao suave para a nuvem.

4.3.9. A contratagao de servigos em nuvem AWS em lote Unico € justificada por proporcionar uma
solugao robusta, eficiente, segura e econédmica para a instituicdo. Alinhada aos principios da Lei
13.303/2016, essa abordagem assegura a melhor utilizacdo dos recursos publicos, promove a
inovacédo, garante a seguranca dos dados e oferece uma gestdo simplificada e centralizada. Com
essas vantagens, a instituicio estara bem posicionada para enfrentar os desafios da
transformacéo digital e atender as demandas de um ambiente de negdcios em constante
evolucao.

4.3.1. 4.4. 0 objeto da contratagdo esta previsto no plano de negdcios e investimentos e com as diretrizes de

logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administragdo, definidos em
regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do Decreto Estadual n® 35.283/2023.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1. A presente contratacao faz-se necessaria para suprir a demanda crescente por recursos
tecnolégicos avangados, especificamente em inteligéncia artificial generativa (GenAl) e
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infraestrutura de nuvem correlata. A Administracao Publica do Estado do Ceara, por meio da
ETICE, busca modernizar seus servicos e oferecer solugdes inovadoras que garantam maior
eficiéncia, escalabilidade e seguranca. A adocao dessas tecnologias permitira a otimizagao de
processos, a reducao de custos operacionais a longo prazo e a melhoria continua na prestagéo
de servicos aos cidadaos e demais 6rgdos governamentais, alinhando-se as diretrizes
estratégicas de transformacao digital do Estado.

5.2. A descricdo das especificacbes técnicas da solugdo encontra-se pormenorizada no item 2
deste Termo de Referéncia.

5.3. A solugdo engloba o provimento de recursos em nuvem (laaS, PaaS, SaaS), servigos
especializados em nuvem por demanda (gerenciamento, orquestragdo, sustentacdo emergencial),
servicos especializados em nuvem do CSP (desenho arquitetural, migragdes, engenharia e
automacao) e treinamento para a equipe técnica da Contratante.

5.4. A gestéo e fiscalizagdo do contrato dar-se-do mediante o estabelecimento e acompanhamento
de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de
Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada.

5.5. A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagcbées a serem tratadas na nuvem,
implementando medidas para garantir a protegdo dos dados, em consonancia com as previsdes
contidas na Lei n°® 13.709/18 - LGPD.

5.6. No contexto da gestdo de riscos da contratagdo, foram identificadas e tratadas as
providéncias necessarias para mitigar riscos ao longo do processo licitatério e da execugao
contratual. A matriz de riscos no item 2.3 detalha as principais ameacas, seus impactos e as agdes
de mitigacéo.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Subcontratacao

6.1.1. Sera admitida a subcontratagéo parcial do objeto, até o limite de 30 % (trinta por cento) do
valor total do contrato.

6.1.1.1. E vedada a subcontratago integral ou da parcela principal da obrigagéo.

6.1.2. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

6.1.3. A subcontratacdo depende de autorizagio prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
0 subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do
objeto.

6.1.4. O contratado apresentara a Administragdo documentagcdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

6.1.5. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente da entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratagéo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

6.2. Garantia contratual

6.2.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo, nos moldes da Lei Federal n® 13.303/2016,
em valor correspondente a 1 % (um por cento) do valor contratual, que devera ser prestada até 10
(dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato.

6.2.2. Utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em
vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

Documento assinado eletronicamente por: DANILO REIS DE VASCONCELOS em 27/08/2026, as 15:59 HUGO SANTANA DE FIGUEIREDO JUNIOR em 27/08/2026, as 14:43 e OUTROS; (horério local

do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6C68-C88A-EAC3-7F7F.



Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara - ETICE
Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape

CEP: 60.130-240 - Fortaleza/CE

Fone: (85) 3108-0000

www.etice.ce.gov.br

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

6.2.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacoes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

6.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fiqgue descoberto, ressalvado o disposto no subitem 6.2.6, deste Termo.

6.2.5. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugao do contrato,
devendo ser atualizada monetariamente na hipétese do inciso | do § 1° do art. 70 da Lei Federal
n° 13.303/2016.

6.2.6. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragcao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execug¢éo ou o adimplemento pela Administrago.

6.2.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| — Prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagbes nele previstas;

Il — Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo ao contratado; e

Il — Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

6.2.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 6.2.7, observada a legislagdo que rege a matéria.

6.2.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada com correcdo monetaria em favor do
contratante, em conta preferencialmente no Banco Bradesco S.A, ou outro banco indicado pelo
contratante.

6.2.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

6.2.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

6.2.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacdo.

6.2.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificado.

6.2.14. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

6.2.15. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

6.2.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de
11 de abril de 2022.

6.2.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

6.2.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

6.2.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo.
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7. DAEXECUGCAO DO OBJETO
7.1. Condigoes de Execugao

7.1.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato dar-se-d0 mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

7.1.2. O Acordo de Nivel de Servico esta especificado no ANEXO G do presente Termo de
Referéncia.

7.1.3. Os quantitativos indicados neste Termo de Referéncia possuem carater exclusivamente
estimativo, ndo representando obrigagdo de consumo integral pela Contratante, nem assegurando
a Contratada direito a execugao de todo o volume previsto durante a vigéncia contratual.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n°® 13.303/2016, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre contratante e contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8.4. O contratante podera convocar representante do contratado para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar o
representante do contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagado, que
contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sancbes aplicaveis, dentre
outros.

8.6. A execucgado do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante especialmente
designado para este fim pelo contratante, ou pelo respectivo substituto, a ser informado quando
da lavratura do instrumento contratual.

8.7. A fiscalizacdo se responsabilizara pelo acompanhamento da execug¢ao do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

8.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgéo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagéo
das faltas ou dos defeitos observados.

8.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes para a
corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

8.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
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8.9. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacgdes.

8.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sancgdes.

9. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
9.1. Recebimento do Servigo

9.1.1. Os servigos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 5 (cinco) dias, pela
fiscalizagdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

9.1.2. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

9.1.3. Nao atendido o disposto no item 11.5 deste termo, cabera a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.1.3.1. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio nos termos da lei.

9.1.3.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

9.1.4. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.5. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

9.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliacio realizada pelo(s) fiscal(is) no cumprimento
de obrigagcées assumidas pelo contratado, com mengado ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes, conforme
regulamento.

9.1.5.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

9.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

9.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.
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9.1.5.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

9.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser comunicando ao contratado para emissao de nota fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucgao do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do
contrato.

9.2. Liquidagao

9.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

9.21.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 29 da Lei n® 13.303/2016.

9.2.2. A liquidacao da despesa consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo por
base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, observando-se o disposto no
art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964.

9.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagao
da situacao, sem 6nus ao contratante;

9.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no subitem 12.14 deste Termo

9.2.5. AAdministragao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condigbes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagado ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.2.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

9.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.2.9. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacgéo.

9.3. Prazo de pagamento

9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa.

9.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgéo,
mediante aplicagdo do indice IPCA de corregao monetaria.
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9.4. Forma de pagamento

9.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta-corrente do contratado,
preferencialmente no Banco Bradesco S/A, ou outro banco por ele indicado.

9.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéao aplicavel.

9.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

9.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

9.5. Antecipagdo de pagamento

9.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento, nos termos do art. 81, inciso V, da Lei
n°® 13.303/2016.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de acordo com
este instrumento e seus anexos;

10.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo;

10.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pelo
contratado;

10.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade;

10.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execu¢ao do objeto, no prazo,
forma e condicbes estabelecidos neste termo;

10.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigacdes pelo
contratado;

10.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do contrato.

10.8.1. A Administracdo tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagcdo motivada, por igual periodo.

10.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

10.10. N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
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11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cadigo de
Defesa do Consumidor;

11.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da conclusido do servigco, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

11.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a
empresa publica ou sociedade de economia mista, independentemente da comprovacéo de sua
culpa ou dolo na execugao do contrato, conforme art. 76 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

11.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores(SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do
Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, junto com
a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.7. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato, cuja inadimpléncia do contratado, nao transferira a
Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato,
conforme art. 77 da Lei Federal n® 13.303/2016;

11.8 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucgao do objeto.

11.9. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

11.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagcao na licitagao.

11.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.12. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem
a execugao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de
risco estabelecida no contrato.

11.13. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

11.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao
do objeto e nas melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.
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11.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.16. Providenciar a substituicido de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

11.17. Respeitar os principios de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecao
de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragoes.

11.18. Ceder ao contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagao.

11.18.1. Considerando que o projeto contratado se refere a servico imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui
o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a
tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacéo do servico.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

12.2. A documentacgao relativa a habilitagao juridica consistira em:

12.2.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricido do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.2.2. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.2.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,

no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

Qualificagao técnica
12.3. A documentacgéao relativa a qualificagdo técnico-operacional nos termos da Lei Federal n°
13.303 e Regulamento Interna da empresa consistira em:
Qualificagao técnico-operacional
12.3.1. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo por meio da apresentacéo de no
minimo as certificacoes AWS, a seguir:

a) AWS Consulting Partner Advanced ou Premier;

b) Solution Provider Program para Setor Publico;

c) AWS Consulting Al Services Competency;

d) AWS Consulting Migration and Modernization Competency;

e) AWS Managed Services Provider;

f) AWS Authorized Training Partner.
12.3.2. As empresas consorciadas deverdo observar o disposto no subitem 9.5, inciso VI, do
edital.

Habilitagoes fiscal, social e trabalhista

12.4. As habilitacbes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos
seguintes requisitos:
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12.4.1. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

12.4.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.4.3. Aregularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.4.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

12.4.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

12.4.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal.

12.4.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de
declaracao da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.4.8. Os documentos enumerados no subitem 12.4, poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por
meio eletrénico. Quanto a comprovacgéo de atendimento do disposto nos subitens 12.4.3, 12.4.4 e
12.4.5, devera ser feita na forma da legislagao especifica.

12.4.9. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverdo apresentar as respectivas certiddes.

12.4.10. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

Habilitagao econdmico-financeira

12.5. A habilitagdo econOmica financeira sera aferida mediante a apresentacdo da seguinte
documentacgao, nos termos da Lei n° 13.303 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
estatal:

12.5.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n°® 5.764/1971. No caso de
pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

12.5.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperacgao judicial devera comprovar
sua regularidade e viabilidade econémico-financeira mediante a apresentagdo de, ao menos, um
dos seguintes documentos: deciséo judicial que reconhega a situagdo de recuperacgao judicial;
plano de recuperacdo em execucdo; demonstracdes contabeis atualizadas; e, quando aplicavel,
prestacao de garantias adicionais ou substitutivas, na forma prevista neste edital e em Lei.

12.5.2. As empresas consorciadas deverdo observar o disposto no subitem 9.5, inciso VI, do
edital.

13. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos da classificacdo
orcamentaria: 30200003.19.126.223.21054.03.339040.1.501.1200070.1.

14. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXOA - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM NUVEM

ANEXO B — TREINAMENTO
ANEXO C - DA PLATAFORMA DE GESTAO E DO PORTAL DE GERENCIAMENTO ONLINE
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ANEXO D - ORQUESTRACAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO EMERGENCIAL, ADMINISTRACAO
DOS PROJETOS - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE
GERENCIAMENTO

ANEXO E - CATALOGO DE SERVICOS

ANEXO F - LISTA DE PERFIS TECNICOS
ANEXO G - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — SLA
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ANEXO A - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM NUVEM

1. Tratam-se de horas de servigos especializados de computagdo em nuvem prestadas pelo
provedor de nuvem, ndo sendo permitido a prestagcido desses servigos através da Contratada.

2. As horas dos servigos especializados dos provedores serdo demandadas pela Contratante e
poderao ser utilizadas até o quantitativo maximo mensal estabelecido para este item.

3. Os servicos gerais em nuvem deverao atender, minimamente, as seguintes atividades (rol ndo
exaustivo):

3.1. Analisar a necessidade da Contratante;

3.2. Definir a melhor solugao de infraestrutura que atenda a expectativa da Contratante;

3.3. Planejar e priorizar os MVPs, Sprints e Backlogs;

3.4. Executar as atividades planejadas;

3.5. Planejar e desenhar arquiteturas para solugdes em nuvem, observando fatores como
resiliéncia, agilidade e seguranga, com adogdo das melhores praticas de Tl, baseadas nas
tecnologias disponiveis no catalogo de servigos dos provedores e de acordo com os objetivos
definidos para cada projeto da Contratante;

3.6. Realizar a geréncia de eventos criticos, conforme requisitos estabelecidos. Essa geréncia
devera ser realizada por equipes qualificadas em tecnologia de cloud, com maturidade em gestao
de projetos, governanca, sustentacao e continuidade de negécio;

3.7. Definir o melhor modelo de infraestrutura em nuvem para um projeto agil de desenvolvimento
de solugbes por meio da atuagdo de time multidisciplinar DevSecOps (especialistas em
arquitetura, banco de dados, rede, scrum, seguranga e sistemas operacionais);

3.8. Realizar avaliagao técnica e execugao de procedimentos de atividades demandadas; e

3.9. Levantar as necessidades da Contratante quanto a definicao do escopo, esforco de trabalho e
de entregas esperadas pelo Contratante.

4. Os servigcos de desenho arquitetural em nuvem deverdo atender, minimamente, as seguintes
atividades (rol ndo exaustivo):

4.1. Definir, em conjunto com o Contratante, a arquitetura das solu¢des através de escolhas
inteligentes e de acordo com as necessidades de negdcio identificadas, baseando-se em técnicas,
precos e caracteristica de cada provedor de servigo em nuvem, considerando:

4.2. Identificar as interagdes entre solug¢des distintas;

4.3. Identificar os niveis de criticidade e a pretensao de disponibilidade das solugdes;

4.4. |dentificar e avaliar as necessidades de integragao e conectividade da nuvem com o ambiente
do Contratante;

4.5. Aplicar questionario para levantamento de infraestrutura e volumetria;

4.6. Desenhar e dimensionar a arquitetura das solugdes e mensurar os custos da arquitetura
proposta;

4.7. Indicar as funcionalidades dos provedores de servico mais aderentes as solugdes;

4.8. Elaborar relatério baseado em critérios técnicos (desempenho, qualidade, custos, entre
outros) considerando os requisitos estabelecidos e entregar as documentagdes, os desenhos das
arquiteturas de solugao para cada projeto; e

4.9. Apontar e justificar alternativas aos componentes nativos do outro provedor, quando estes
tiverem limitagdes.

5. Os servicos de gerenciamento de migracbes deverdo atender, minimamente, as seguintes
atividades (rol ndo exaustivo):

5.1. Planejar as migragbes para a nuvem ou entre nuvens e seus eventos por meio de analise da
documentacgao arquitetural, identificacdo dos atores, papéis e responsabilidades, identificacao de
riscos, impactos e devidos tratamentos junto aos times técnicos, estimar o esfor¢co para execugéo
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do evento e estabelecer um plano de gestdo por meio de um cronograma de atividades, além de
acompanhar esses servicos;

5.2. Definir o escopo a ser trabalhado, analisar a arquitetura atual, propor nova arquitetura ou
arquitetura otimizada com as tecnologias envolvidas, mapear as integracdes e interagdes assim
como os niveis de criticidade do negdcio e as janelas de disponibilidade;

5.3. Realizar alinhamento entre os agentes e seus papéis, responsabilidades e cronograma das
atividades;

5.4. Estabelecer pontos de controle periddicos para acompanhamento da execugdo, visando
manter todos os interessados informados do andamento das atividades;

5.5. Orquestrar as atividades prévias, correntes e posteriores ao evento, tratando os desvios junto
aos times de suporte e fornecedores até a estabilizagdo do servico;

5.6. Avaliar o cumprimento dos objetivos estabelecidos na etapa planejamento; e

5.7. Disponibilizar ao Contratante relatério de entrega.

6. Os servicos de engenharia e automagdo de ambientes em nuvem deverdo atender,
minimamente, as seguintes atividades (rol nao exaustivo):

6.1. Estruturar um modelo de infraestrutura em nuvem para esteira de entrega DevSecOps;

6.2. Acompanhar um ciclo de vida de um projeto agil com time multidisciplinar (DevSecOps) para
organizar e padronizar a esteira de entrega de codigos;

6.3. Planejar o numero de sprints e alocagao do time;

6.4. Facilitar as cerimdnias de detalhamento do backlog;

6.5. Orquestrar a execugao do backlog priorizado;

6.6. Atualizar a Infraestrutura como Cdédigo (IaC) no repositério do projeto; e

6.7. Organizar a entrega de infraestrutura através de pipeline de integracao e entregas continuas
(Cl/CD).
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ANEXO B - TREINAMENTO

1. Os treinamentos serdo destinados a equipe técnica do Contratante, visando capacita-la no
gerenciamento € no uso dos recursos de computagdo em nuvem dos provedores € com iSso
auxilia-la na execucgao operacional e na gestao contratual.

1.1. Cada turma de treinamento devera ser especifica e dedicada as tecnologias do provedor,
devendo cobrir, no minimo os seguintes topicos, aqui estabelecidos como conteudo programatico
do treinamento (ementa dos treinamentos oficiais):

a) Conceitos e fundamentos de servigcos de computacao, rede, armazenamento e seguranga no
ambiente de nuvem;

b) Implementagao de servigos de computacgao, rede, armazenamento e seguranga no ambiente de
nuvem;

¢) Conceitos e fundamentos de alta disponibilidade, escalabilidade/elasticidade e automacgédo em
nuvem.

d) Implementacao de servigos de alta disponibilidade, escalabilidade/elasticidade e automagéao de
servigos em nuvem,

e) Gerenciamento de Storage e backup;

f) Gerenciamento do crescimento da infraestrutura e do armazenamento em um ambiente de
nuvem;

g) Visao geral dos servigos de nuvem publica;

h) Conceitos e fundamentos de arquitetura de nuvem do provedor;

i) Otimizagao da arquitetura de computagcao em nuvem;

j) Conceitos e fundamentos de monitoramento, diagnéstico e resolugdo de problemas dos servigos
de nuvem;

k) Implementagao e uso de ferramentas de monitoramento, diagndstico e resolugédo de problemas
dos servigos de nuvem;

I) Viséo geral das APlIs e Interfaces — nativas, linha de comando, portal, SDKs, entre outras — para
acesso aos servigos da nuvem publica;

m) Instalagéo, criacdo e execugéo de container;

n) Visdo geral dos mecanismos de gestdo de acessos e identidades para acesso a recursos e
servigos da nuvem publica;

0) Conceitos de gestao de nuvem (operacional e de custos);

p) Configuracao e operacgao de plataforma de gestdo de nuvem (operacional e de custos);

q) Provisionamento de servicos em nuvem;

r) Administragédo de topologias de aplicagbes em ambientes em nuvem; e

s) Migragéo de aplicagdes do ambiente on-premises to cloud, cloud to cloud e cloud to on-
premises.

1.2. O cumprimento dos topicos requeridos para os treinamentos sera validado pela ementa oficial
do treinamento ofertado. A ementa do treinamento devera ser apresentada pela Contratada 10
(dez) dias apds a solicitagao do treinamento pela Contratante.

1.3. Os treinamentos serdo solicitados com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.

1.4. Os treinamentos devem ser os oficiais do provedor de nuvem.

1.5. Os treinamentos deverdao ser ministrados pelo proprio provedor de nuvem ou por empresa
parceira ou ainda a propria contratada desde que sejam devidamente credenciados como centro
de treinamento oficial do provedor.

1.6. Os treinamentos deverao ser ministrados de forma remota, utilizando plataforma adequada
que devera ser provida pelos responsaveis pelo treinamento.

1.7. Todos os custos de infraestrutura para a realizacdo dos treinamentos sdo de responsabilidade
da Contratada.

Documento assinado eletronicamente por: DANILO REIS DE VASCONCELOS em 27/08/2026, as 15:59 HUGO SANTANA DE FIGUEIREDO JUNIOR em 27/08/2026, as 14:43 e OUTROS; (horério local

do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6C68-C88A-EAC3-7F7F.



Empresa de Tecnologia da Informacgao do Ceara - ETICE

Av. Pontes Vieira 220 - S3o Jodo do Tauape 4 m E
CEP: 60.130-240 - Fortaleza/CE /. |
shingon Ay . GOVERNO DO ESTADO

www.etice.ce.gov.br
CASACIVIL

1.8. Os treinamentos ndo poderdo ser meramente expositivos. Devem contemplar também o uso
pratico da solugdo em ambiente controlado de laboratério (ndo podendo ser a mesma instancia do
ambiente de nuvem contratada).

1.9. Os treinamentos devem ser apresentados preferencialmente em lingua portuguesa, salvo
entendimento diverso entre as partes. O material didatico deve ser fornecido em formato
preferencialmente digital para todos os participantes com o conteido abordado durante o
treinamento em lingua portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa.

1.10. Os treinamentos deverdo ser ministrados por instrutor(es) certificado(s) na tecnologia ou
servigo de nuvem objeto do treinamento. A comprovagao da capacitacado do(s) instrutor(es) dar-se-
a com base na apresentagado de certificagdo profissional relacionada ao respectivo curso a ser
ministrado, o que se devera na apresentacdo da ementa oficial dos treinamentos antes da
realizagdo de cada turma

1.11. Devera ser disponibilizado formulario de avaliagao individual do treinamento aos treinandos
ao final do treinamento ou, a critério do responsavel pelo treinamento, ao final de cada dia de
treinamento para melhor avaliagdo dos resultados.

1.12. A avaliacdo individual devera cobrir aspectos da estrutura do treinamento, recursos de
laboratdrio, plataforma do curso, material didatico, conhecimento e didatica do instrutor.

1.13. Na avaliacido individual, o treinamento sera considerado insatisfatério se tiver avaliacédo
negativa (ndo atende/atende parcialmente ou nota inferior a 70% (setenta por cento) da nota
maxima) a partir de 30% (trinta por cento) dos itens avaliados na pesquisa de satisfagao.

1.14. Caso a qualidade do treinamento das turmas seja considerada insatisfatoria pela maioria
simples dos alunos, o Contratante podera exigir que estes sejam refeitos, sem 6nus para o
Contratante, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis.

1.15. Cada turma tera 10 (dez) participantes.

1.16. As turmas serdo exclusivas para o Contratante, portanto, ndo havera outros participantes
que nao sejam da equipe técnica do Contratante.

1.17. O treinamento devera ser ministrado em horario comercial, limitado a no maximo 8 (oito)
horas diarias.

1.18. O treinamento tera duragdo minima de 24 (vinte e quatro) horas e duracdo maxima de 48
(quarenta e oito) horas.

1.19. Ao final de cada turma, a Contratada devera entregar os certificados de concluséo.
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ANEXO C - DA PLATAFORMA DE GESTAO E DO PORTAL DE GERENCIAMENTO ONLINE

1. A Plataforma de Gestao deve ser disponibilizada pela Contratada e deve ser capaz de realizar
provisionamento e orquestracao, requisicdo de servico, inventario e classificagdao, monitoramento
e andlise, gerenciamento de custos e otimizacdo de carga de trabalho, migragdo em nuvem,
backup e recuperacdo de desastres, gerenciamento de seguranca e alertas, conformidade e
identidade e deployment e implantagao dos recursos nos provedores de nuvem.

2. A Contratada podera utilizar uma ou mais ferramentas SaaS comuns de mercado (desde que
haja plena integracao entre elas de dados e informagdes) para disponibilizar uma plataforma de
gestado conforme critérios minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Provisionamento e
Orquestracao:

a) Provisionamento para o usuario final;

b) Permitir a utilizacdo de modelos de provisionamento, incluindo modelos de provisionamento
nativos da plataforma;

¢) Permitir a automacéao de provisionamento simultanea;

d) Permitir a adoc¢&o de politicas relacionadas a modelos de provisionamento;

€) Permitir um agendador de tarefas;

f) Implementar fluxos de trabalho de orquestragéo baseada em eventos;

g) Possibilitar a requisicao de servigo;

h) Disponibilizar catalogos de servigos;

i) Possibilitar a implantacao de limites de gastos de itens de catalogo e alertas de uso;

j) Solicitar fluxos de trabalho de aprovagéo;

k) Prover atendimento automatizado de pedidos;

I) Realizar gerenciamento de identidade e acesso (IAM);

m) Deve ser compativel com as solugdes de criacdo de infraestrutura por codigo (laaC) adotadas
pelos provedores de nuvem ou solucdes laaC compativeis com os provedores de nuvem; e

n) Acompanhar a disponibilidade dos servigos e emitir relatério mensal de disponibilidade.

4. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Monitoramento e Analise:

a) Permitir o Monitoramento por meio de painéis customizaveis;

b) Disponibilizar relatérios de monitoramento de desempenho de recursos na nuvem;

c) Realizar a coleta e monitoramento de logs;

d) Possibilitar a integracdo de monitoramento nativo das plataformas de nuvem,;

e) Implementar politicas de monitoramento de alertas;

f) Prover notificagcbes de eventos de alerta multicanal; e

g) Permitir monitorar, no minimo, as informagdes sobre a quantidade e o status das instancias,
bem como o uso de seus recursos computacionais (CPU e RAM), trafego de saida de rede,
armazenamento e banco de dados, isoladamente por projeto.

5. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de Inventario e Classificagéo:

a) Possibilitar a descoberta de recursos nas nuvens;

b) Disponibilizar um inventario de recursos na nuvem;

c¢) Possibilitar o monitoramento de alteragées na configuragdo de recursos na nuvem;

d) Implementar politicas de configuragéo de recursos na Plataforma de Gestao;

e) Permitir agbes de configuragado de recursos na nuvem;

f) Possibilitar a integragdo de marcagao nativa das plataformas de nuvem;

g) Disponibilizar um editor de tags nativo das plataformas de nuvem;

h) Possibilitar a deteccao de recursos sem etiqueta;

i) Permitir a tomada de agdes em recurso sem marcagao; e

j) Possibilitar a criagao de grupos de recursos dindmicos.
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6. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de gerenciamento de custos e
otimizagcao de recursos:

a) Permitir integracao da API da lista de precos da plataforma em nuvem;

b) Permitir integracdo da API de cobrancga da plataforma na nuvem;

c) Disponibilizar painéis de utilizacao de recursos;

d) Disponibilizar painéis de controle de custos;

e) Disponibilizar relatorios de acompanhamento de custos;

f) Possibilitar a previsdes de custo;

g) Permitir a definicdo e visualizagdo do orgamento;

h) Politicas de alerta de orgamento;

i) Possibilitar recurso de detecgdo de anomalia nos gastos;

j) Disponibilizar recomendagdes de dimensionamento de direitos — instancias de computagéo;

k) Permitir isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em
diferentes projetos, de modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos; e

) Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos e as quais
podem ser associadas despesas) e o orcamento para o projeto e provisionar todos os recursos a
serem utilizados, respeitando o orgamento atribuido.

7. A(s) ferramenta(s) deve(m) prover as seguintes funcionalidades de gerenciamento de
seguranga, conformidade e identidade:

a) Disponibilizar mecanismos de single sign on (SSO) do console nativo das plataformas de
nuvem;

b) Permitir a criagdo, modificacao e exclusdo de usuarios e grupos de usuarios, aos quais poderao
ser atribuidas permissbes de acesso;

¢) Permitir criar politicas do 1AM,;

d) Permitir o gerenciamento de configuragao de seguranca;

e) Disponibilizar notificagdes de eventos de seguranca multicanal;

f) Disponibilizar log de atividades da plataforma em nuvem; e

g) Disponibilizar mecanismos modernos de autenticagao forte, tais como recursos de 2FA.

8. A Contratada devera disponibilizar portal de gerenciamento online que, baseado nas
informacgoes geradas pela plataforma de gestao, seja capaz de:

a) Emitir planilha de precgos: valores praticados pela Contratada com os pregos de todos os
servicos dos Catalogos de servigos e calculo URN, além de indicar quais servigos do provedor
serao gratuitos e ou promocionais durante a vigéncia do contrato;

b) Disponibilizar relatério de faturamento apresentando com consumo mensal de servigos do
provedor na métricas do item do servigo — URN;

c¢) Disponibilizar previsdes de custo em URN baseado no perfil atual de consumo; e

d) Apresentar sugestdo de redugdo de custos por meio da readequacdo dos tipos de maquinas
virtuais ao perfil de consumo apurado.

9. Sob nenhuma hipétese o Contratante arcara com custos relacionados ao direito de uso das
ferramentas e portais.

10. O Contratante nao sera responsavel pela instalagao, manutencgao e suporte continuado de tais
ferramentas, nem emitird ordens de servigo para esses fins, devendo essa ser responsabilidade
da Contratada.

11. Os servicos que tiverem faixas de franquia ou que sejam declarados gratuitos na politica de
precos do provedor de nuvem selecionado deverao ser disponibilizados nas mesmas condicbes
para o Contratante.

12. A Contratante podera promover diligéncias e auditorias para comprovar a paridade,
compatibilidade e contabilidade entre o consumo informado pela Contratada e aquele ocorrido no
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provedor representado, visando garantir que n&o existam desvios de natureza técnica ou
processual.

13. Ao final do contrato, o direito de uso das ferramentas devera ser de propriedade da
Contratada.

14. As contas de acesso nos provedores deverdo permitir, na ocasido da renovagdo ou
encerramento do contrato, a continuidade da prestagao dos servicos de computacdo em nuvem,
pelo provedor, de forma intermediada, por outra Contratante, ou ndo. Nesta situagdo, as contas
devem ser mantidas intactas, sem alteragdes de titularidade, caracteristicas ou funcionalidades,
garantindo-se a permanéncia e a continuidade de todos os recursos, estruturas e servigos
aprovisionados pela Contratada ou pela prépria Contratante.

15. Requisitos gerais do objeto:

15.1. Requisitos de Manutengao

15.1.1. As indisponibilidades dos servicos, decorrentes de manutengdes programadas e
preventivas na infraestrutura virtual do Contratante, devem ser formalmente justificadas e
previamente autorizadas, pela equipe de fiscalizacdo do contrato. As manutencbes na
infraestrutura do provedor ndo poderao acarretar indisponibilidade dos servigos.

15.1.2. Manutengdes programadas, que afetem a disponibilidade de servigos, deverdo ser
comunicadas ao Contratante com antecedéncia de 7 (sete) dias uteis. Manutengdes realizadas
sem prévio aviso, que afetem a disponibilidade de servigcos, serao contabilizadas como
indisponibilidade.

15.1.3. As manutengdes emergenciais deverao ser comunicadas com as justificativas para tanto, a
fim de possibilitar a avaliagdo das condi¢gdes de cumprimento dos NMS contratuais.

15.2. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

15.2.1. Para os servigcos que necessitem da realizacdo de planejamento, a Contratada devera
agendar reunido preferencialmente virtual com o Contratante, em até 1 (um) dia atil apdés o
recebimento da OS, para tratar da demanda solicitada.

15.2.2. Apds explicada a demanda solicitada pelo Contratante, a Contratada tera até 10 (dez) dias
Uteis para apresentar o plano de arquitetura de solugdo para implementacdo dos servigos
demandados na Ordem de Servico.

15.2.3. O prazo para apresentacdo do plano de arquitetura podera ser ampliado a critério do
Contratante.

15.2.4. O plano de arquitetura devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Descrigao detalhada do servigco demandado;

b) Arquitetura proposta pela Contratada para implementagao do servigo

c) Orgcamento detalhado dos servigos que serdao usados para implementagdo do servigo
demandado com o preco efetivamente cobrado pela CONTRATADA,;

d) Prazo para entrega dos servigos em perfeita operagao;

e) Descricao detalhada de restricdes, dependéncias e quaisquer informacgdes relevantes acerca
do plano proposto; e

f) Detalhamento de informagdes adicionais solicitadas na ordem de servigo.

15.2.5. Os planos de servigos devem ser supervisionados e assinados por profissional com o perfil
de arquiteto de nuvem.

15.2.6. Apds a entrega do plano de arquitetura, o Contratante realizara a analise de modo a
verificar a aderéncia técnica e de negécio.

15.2.7. Havendo divergéncia, o Contratante solicitara a Contratada que promova as adequacgoes
elou corregdes no plano de arquitetura, sem revisédo do prazo e sem reinicio de contagem de
prazo, salvo quando o Contratante identificar algum fato impeditivo.

15.2.8. Apd6s o aceite do plano de arquitetura, o Contratante analisara o plano e decidira se os
servigos demandados serao implementados.
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15.2.9. As arquiteturas das solugbes deverdo observar ao menos 0s seguintes principios de
exceléncia em operagdo em nuvem:

a) Permitir o uso de operagdes como codigo (Operations as Code) - Ser capaz de prover e definir
uma carga de trabalho (aplicagdes e infraestrutura) como codigo e atualiza-la como codigo;

b) Permitir o uso de documentacao baseada em anotagdes (Annotate Documentation): Anotagbes
sao utilizadas como entrada para as operagdes via codigo;

¢) Permitir mudangas constantes, pequenas e frequentes: O design das cargas de trabalho deve
permitir que os componentes sejam atualizados com frequéncia;

d) Permitir a antecipagao de falhas - Ser capaz de permitir a simulagdo de cenarios, realizagdo de
teste e validagao de requisitos antes de entrada em producgéo; e

e) Permitir o uso de topologias automatizadas e processos eficientes.

15.2.10. As arquiteturas criadas em ambiente de nuvem devem:

a) Ser precedidas de planejamento;

b) Possuir cotas que limitem o consumo de determinado recurso de acordo com as necessidades
do Contratante;

c) Permitir o gerenciamento de capacidade das cargas de trabalho com antecedéncia com vistas a
evitar a limitag&do inesperada do consumo de recursos;

d) Prever mecanismos de controle de custos por meio de alertas relacionados a situagbes em que
os gastos atingirem determinados limites; e

e) Ser projetadas observando padrbes minimos de seguranga, incluindo: controle de acesso, uso
de mecanismos de log e de monitoramento, gestdo de credenciais, segmentagdo de rede, entre
outros recomendados pelo provedor.

15.3. Requisitos de Projeto e de Implementacéo

15.3.1. Os recursos de computagdo em nuvem — Infraestrutura como Servigo — laaS, Plataforma
como Servigo — PaaS, Software como Servigco — SaaS, Gerenciamento e Operacdo de recursos
em nuvem e de migracdo deverao ser executados observando um projeto definido pela
Contratada e aprovado pelo Contratante contendo no minimo:

a) Arquitetura da solugao prevista em nuvem;

b) Identificacdo das cargas de trabalho e recursos computacionais previstos;

c) Consideragbes sobre a seguranga da informacgao; e

d) Estimativa de custos para os trés meses seguintes, no minimo.

15.3.2. O desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks, bibliotecas, componentes,
ferramentas, codigos fontes e utilitarios que sejam preferencialmente portaveis para outros
ambientes de nuvem, sendo a portabilidade dispensada somente quando, a critério exclusivo da
contratante, a adogéo de solugdes nao portaveis forem vantajosas para o Contratante.

15.3.3. As prospeccdes tecnolégicas deverdo evitar propostas que dependam somente de
plataformas proprietarias e que dependam de unico fornecedor; salvo quando autorizado pelo
Contratante.

15.3.4. A Contratada devera adotar mecanismos de automacao e de implantagao continua.

15.3.5. Deverdo ser adotadas praticas ageis pela Contratada na operacdo, implantagcdo e
automagéao de processos e cargas de trabalho no ambiente de nuvem.

15.4. Requisitos de experiéncia profissional e equipes

15.4.1. Todos os servigos, além do suporte, da garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

15.4.2. No ambito de uma solugao, os planejamentos e os projetos dos servicos de computagao
em nuvem deverio ser supervisionados por um arquiteto de nuvem da Contratada.

15.4.3. No ambito dos servigos de computagdo em nuvem, o provisionamento, configuragéo e
monitoramento dos recursos de computacido em nuvem deverdao ser acompanhados, nos casos
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de servicos realizados automaticamente pela plataforma de gerenciamento de nuvem, ou
operacionalizado, nos casos manuais, por um administrador de nuvem.

15.5. Requisitos de Metodologia de Trabalho

15.5.1. A execucao dos servigos esta condicionada, em principio, ao recebimento pelo Contratado
de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

15.5.2. A OS indicara os servicos, as suas quantidades e a zona de disponibilidade na qual
deverao ser prestados.

15.5.3. A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

15.6. Requisitos de Seguranga da Informacéao e Privacidade

15.6.1. A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas
na nuvem.

15.6.2. A Contratada devera implementar medidas para garantir a prote¢cdo dos dados, em
consonancia com as previsdes contidas na Lei n° 13.709/18 - LGPD, antecipando ameacas a
privacidade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacgdes.

15.6.3. A Contratada e seu provedor deverao manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servicos,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Iei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida a tais documentos.

15.6.4. A Contratada, seu provedor e os profissionais envolvidos em projetos ou demandas do
Contratante deverao seguir aos seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na
prestacao dos servigos, sem prejuizo das demais obrigagcdes constantes neste documento:

a) Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo dos servicos contratados, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacoes, regras de negécios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

b) Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagéo.

c) Manter sigilo de todas as informagbes a que tiveram acesso inclusive apés o término da
vigéncia contratual ou eventual rescisé&o.

d) Nao utilizar qualquer informacgao obtida, exceto para os fins previstos no objeto do Contrato;

e) Manter o sigilo e a confidencialidade em relacdo as informacdes recebidas, inclusive zelando,
com rigor, para que nao haja circulacdo de cépias, e-mail, fax ou outras formas de comunicacao
privada ou publica das informagdes, além da estrita necessidade para o cumprimento do objeto do
Contrato.

15.6.5. A Contratada devera assegurar que os dados, metadados, informagbes e conhecimento,
produzidos ou custodiados pelo Contratante, bem como informacdes com restricido de acesso
prevista em legislagao vigente e suas cépias de segurancga, residam em territério brasileiro.

15.6.6. A Contratada e seu provedor deverdao permitir ao Contratante que execute os
procedimentos de Gestao de Vulnerabilidades sobre os ativos provisionados em seu ambiente de
nuvem.

15.6.7. Da Seguranca de Identidades

15.6.7.1. A Contratada deve dispor de solucdo de garantia de identidade a ser utilizada
previamente a execucio das demandas.

15.6.7.2. A solugdo deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranga para o
Contratante e para seus usuarios.

15.6.7.3. A solugao deve permitir que somente os usuarios autorizados pelo Contratante tenham
acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso.
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15.6.7.4. A solugdo deve permitir autenticacdo de usuario para controlar o acesso aos dados,
como Mecanismos de controle de acesso, multiplo fator de autenticagdo (MFA) e Listas de
Controle de Acesso (ACLs) para conceder seletivamente permissbées para usuarios e grupos de
usuarios.

15.6.7.5. A solugao deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando
os protocolos SSH, SSL, TLS e HTTPS ou outros protocolos que utilizem modernas técnicas de
criptografia para a transferéncia de dados.

15.6.7.6. A solugao deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicitagbes
para seus recursos, tais como a concessao de privilégios de gravacao para um subconjunto dos
recursos contratados.

15.6.8. Da Seguranga nas Requisigbes

15.6.8.1. A Contratada deve dispor de solugdo de seguranca para requisicbes a ser utilizada
previamente a execugdo das demandas.

15.6.8.2. A solugéo deve permitir ou negar uma requisi¢do baseado no enderego IP de origem do
requisitante.

15.6.8.3. A solugdo deve permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados
usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com
forca de chave equivalente ou superior, neste ultimo caso desde que aprovado pelo Contratante.
15.6.8.4. A solucdo deve permitir que o Contratante restrinja o acesso a determinados recursos
com base em aspectos da requisicao.

15.6.8.5. A solucdo deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisigdes, por exemplo,
HMAC-SHA256 (Hash Message Authentication Code) — SHA256, conforme RFC 2104, utilizando
codificagdo Base64 ou superior.

15.6.8.6. A solugao deve permitir criar Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder permis-
sbes especificas (ou seja, READ, WRITE, FULL _CONTROL) a usuarios especificos para um
recurso ou para um objeto.

15.6.8.7. A solucdo deve permitir a autenticacao de sequéncia de caracteres da requisicao de
usuario. Por exemplo, os clientes podem criar uma URL para um objeto que sé é valida por um
tempo limitado.

15.6.9. Da Segurancga dos Dados e Informacoes

15.6.9.1. E vedado o tratamento, na infraestrutura de nuvem da Contratada ou na infraestrutura de
nuvem do provedor, de informagdes das quais o Contratante seja Controlador ou Operador, sem
sua autorizagao expressa.

15.6.9.2. E vedado o acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem da Contratada ou
na infraestrutura de nuvem do provedor, sem prévia e formal autorizacao por parte do Contratante.
15.6.9.3. A Contratada deve dispor de solugao de seguranca dos dados e informacbes a ser
utilizada previamente a execugao das demandas

15.6.9.4. A Solugao devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave
de criptografia, garantindo que apenas aplicagdes e usuarios autorizados tenham acesso.

15.6.9.5. A Solucdo devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados
usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com
forca de chave equivalente ou superior; neste ultimo caso, desde que aprovado pelo Contratante.
15.6.9.6. A solugdo devera possibilitar comunicagao criptografada e protegida para transferéncia
de dados.

15.6.9.7. A solucdo devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informagao dos
dados do Contratante, incluindo os seguintes itens: solugdo de controle de trafego de borda do
tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicagbes), solugao de prevengéo e detecgéo de intrusao
(IDS/IPS) e Solugao anti-DdoS.
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15.6.9.8. A Contratada deve implementar controles para isolamento e seguranca de sistemas
operacionais.

15.6.9.9. A Contratada deve utilizar solugdes de virtualizagdo que sejam padrdes ou referéncias de
mercado.

15.6.9.10. A Contratada devera criar uma politica de atualizagdo de versao de software, indicando
sua criticidade e acordar junto ao Contratante qual a melhor data para ser aplicada.

15.6.9.11. A Contratada comprometer-se-a a preservar os dados do Contratante contra acessos
indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) desses dados fora
de ambientes de computagdo em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente ao
Contratante qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagao a
esses dados.

15.6.9.12. Sem prejuizo das disposi¢cbes relativas a Seguranga da Informagao aqui previstas,
quaisquer incidentes de seguranga, incluidos, mas ndo limitados a ataques por hackers,
vazamentos de dados ou invasbes de qualquer natureza no ambiente onde se encontram
hospedados informagdes e dados do Contratante, deverdo ser imediatamente comunicados pela
Contratada, mesmo que se tratem de meros indicios.

15.6.9.13. A Contratada e seu provedor devem adotar politicas e procedimentos para descarte de
ativos de informacéo que assegurem, no minimo, a sanitizagdo ou a destruicdo, de modo seguro,
de ativos de informacao no fim do ciclo de vida e dados existentes em dispositivos fisicos e/ou
virtuais desativados, por meio da utilizacdo de métodos que estejam em conformidade com os
padrdes estabelecidos para a conduta e as melhores praticas.

15.6.10. Da protecao de Dados pessoais

15.6.10.1. A contratada e seu provedor de nuvem, por forca do contrato a ser firmado, serdo
operadores dos dados controlados ou operados pelo Contratante.

15.6.10.2. O Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

15.6.10.3. O eventual acesso, pela Contratada, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negdcio implicara para a Contratada e para seus prepostos
dever de sigilo.

15.6.10.4. A Contratada cooperara com o Contratante no cumprimento das obrigagbes referentes
ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, ANPD e Orgdo de controle administrativo em geral.

15.6.10.5. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
15.7. Requisito de continuidade da prestacao dos servigos

15.7.1. A Contratada esta sujeita ao cumprimento obrigatério da continuidade da prestacdo de
todos os servigos, além de:

a) Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisagdes de seus colaboradores, a
continuagao da prestacao dos servigos, por meio da execugao de plano de contingéncia, inclusive
nos casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hipdétese em que devera promover,
as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus
respectivos locais de trabalho;

b) Reportar ao Contratante, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execugao dos servicos e o bom andamento das atividades, observando as
obrigacdes da Contratada; e
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c¢) Providenciar a substituigdo imediata dos profissionais alocados na prestagao dos servigos que
eventualmente nao atendam aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, ou
mediante solicitacao justificada do Contratante.

15.7.2. A Contratada deve possuir e manter as seguintes informagdes disponiveis ao Contratante:
a) O plano de continuidade, contendo as agdes de recuperacado de desastres e contingéncia de
negaocio quando aplicavel;

b) Os resultados dos testes trimestrais de avaliagdo dos mecanismos descritos no plano
relacionado a disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgao;

c) Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevengao e
resposta aos incidentes referentes aos servigos contratados; e

d) Os resultados das respostas a incidentes relacionados com os servigos.

15.8. Garantia Técnica

15.8.1. A Contratada estara obrigada a garantir todos os servigos por ela realizados e/ou pelos seu
provedor de nuvem reparando ou refazendo os servigos que apresentarem, dentre outros: erros e
falhas, funcionais ou nao funcionais, causados por agcbes ou omissdes da Contratada; as
imperfeicbes percebidas; a auséncia de artefatos ou de documentagao obrigatéria; e qualquer
outra ocorréncia que impega o funcionamento normal dos servigos contratados e adjacentes ou
que ndo se apresentem dentro dos padrbes e niveis de mercado, sem 6nus adicional para o
Contratante, pelo periodo de vigéncia contratual.

15.8.2. O prazo para refazer os servigcos que apresentarem defeito sera de até 05 (cinco) dias
uteis, contados do recebimento da notificacdo do Contratante.
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ANEXO D - ORQUESTRAGAO DA NUVEM, SUSTENTAGAO EMERGENCIAL,
ADMINISTRAGAO DOS PROJETOS - CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES DOS
SERVICOS DE GERENCIAMENTO

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

1.1. A adocgao do valor de referéncia unico facilita a contabilizagdo dos servicos, todavia, demanda
a definicdo dos parametros relativos a ponderagao aplicavel ao dimensionamento do servico;
nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de
complexidade:

Complexidade | Servigos Peso
Complexidade
Baixa Monitoramento de chamados de terceiros. Atendimento | 1,00

aos usuarios na modalidade emergencial. Assisténcia
técnica (plantao). Atividades de apoio a: monitoramento
de a¢des, acompanhamento de atividades, registros em
sistemas basicos, formatacdo de artefatos basicos de
projetos de sistemas, prototipacdo e atividades
similares

Intermediaria Assisténcia Técnica Presencial. Analise e levantamento | 1,05
de processos. Criagdo e implantacao da base de
conhecimento na solugdo de gerenciamento de servigos
e atualizacao dos scripts de atendimento. Operacao de
sistemas complexos, apoiar na criacao de artefatos de
projetos, especificagdo casos de uso, regras de
negocio, elaboragdo de diagramas de processos e
estratégia, atendimento a demanda de média
complexidade de clientes internos, mapeamento de

processos e atividades similares
Alta Automacao de processos na solugéo de gerenciamento | 1,10

de servicos. Desenvolvimento de painel de controle
(dashboards), portfélio e servigos. Desenvolvimento de
novos relatérios. Implantacdo de novos processos,
apoio na criagcdo e desenvolvimento de projetos,
estudos de viabilidade de projetos, criagdo de novos
processos, desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestao do cliente final
ou ETICE, apoio na implantagcao de novos sistemas no
cliente final ou ETICE, e atividades similares.
Especialista Customizacdo na solucdo de gerenciamento de | 2,0
servicos. Execucdo de demanda eventual ou projeto
nao contemplado dos demais itens em razdo de sua
necessidade pontual de execugdo que requeiram
conhecimento técnico em areas correlatas sejam IA,
infraestrutura, sistemas, seguran¢a da informagédo ou
atividades similares

2. DO CATALOGO DE SERVIGCOS
2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servico € um conjunto de informagdes sobre os servigos de
TIC disponiveis para uso, trata-se de um conteudo dinamico, que requer revisdo e alteragbes
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periddicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando assim um processo
especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.

2.2. No contexto da presente especificagdo técnica, buscou-se a elaboragdo de um catalogo que
permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia,
conforme as melhores praticas de gerenciamento de servicos e frameworks de mercado a
exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de servigos por tratar-se de um contetudo dindmico, necessita
de revisdes e adequagdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia
ao negocio. Assim com vistas a assegurar a aplicacdo das boas praticas de forma a suportar
adequadamente as necessidades de negdcio o catdlogo de servicos que integra o presente
instrumento estara sujeito a melhorias para a realizagao do objeto ajustado a realidade da ETICE
e dos seus clientes finais.

2.3. Em funcao da evolugdo da maturidade da ETICE e em fungéo da dindmica dos processos, a
versao inicial do catalogo de servicos podera sofrer revisbes com vistas a se adequar a realidade
da ETICE e de seus clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisdo do
catalogo de servicos.

2.4. A versao inicial do Catdlogo de Servicos - (ANEXO E) elenca os tipos de solicitagdes
contempladas pelo objeto do servico, fornecendo referéncia a parametros que definem a
ponderacao do servigo.

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.1. O objeto desta especificacdo técnica tem por escopo servicos de natureza continua,
prestados sob demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catalogo de servigos,
assim como servigos pontuais, prestados sob demanda para a execugao de projetos, que venham
a ser necessarios a efetivagdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que
dependam da tecnologia da informagéao e comunicagao usando ambiente de nuvens.

3.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucido de servigos
continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando
especificagdes do catalogo de servigos.

3.3. Para a realizagdo das consultorias descritas neste item o provedor devera disponibilizar,
conforme demanda, os seguintes perfis profissionais (ou similares):

3.3.1. Cloud Enterprise Architect (Arquiteto de Nuvem Corporativa)

3.3.2. Cloud Infrastructure Architect (Arquiteto de Infraestrutura de Nuvem)

3.3.3. Cloud Operations Engineer (Engenheiro de Operag¢des em Nuvem)

3.3.4. Cloud Security Architect (Arquiteto de Seguranca em Nuvem)

3.3.5. Security Operations Engineer (Engenheiro de Operagdes de Segurancga)

3.3.6. Application Architect (Arquiteto de Aplicagao)

3.3.7. Application Developer (Desenvolvedor de Aplicagao)

3.3.8. DevOps Engineer (Engenheiro DevOps)

3.3.9. Cloud Practitioner (Analista de nuvem)

3.3.10. Machine Learning (ML) architect (Arquiteto de ML)

3.3.11. Artificial Intelligence (IA) architect (Arquiteto de IA)

3.3.12. Analista de faturamento (Billing)

3.3.13. Especialista FinOps

3.4. A comprovacao das certificacdes dos perfis profissionais devera ser efetuada no rito inicial do
processo de abertura da demanda (ordem de servico).

4. DA SOLICITAGAO DE SERVICOS

4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serdo abertas ordens de servico, com 0s Servigos
Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos
servigcos a serem executados.
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4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execucao dos servicos
deverédo estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestao de
Demandas. Quando ndo houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por
qualquer outra compativel.

4.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam
0 seu atendimento.

4.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasiao da
emissao da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugdo de um ou mais servigo.
Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servigos com duragdes semelhantes, para néo
ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo
solicitado na OS conforme a seguinte formula: UST= (Esforco x complexidade) onde: UST:
corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a realizacdo do
servico. Esforco: Somatorio da estimativa de todos os esforgos decorrentes da alocagao temporal
de um ou mais recursos necessarios ao servigo, considerados os pesos aplicados a cada recurso.
Ou seja, Esforco = Fator * Numero de horas alocadas. Complexidade: peso quanto ao tipo
predominante de atividades inerentes a sua realizagao do servico.

4.5. Para aplicagao da formula da UST ajustada por servigo, deve-se considerar que:

4.6. O dimensionamento do esforco para o servico demandara estudo para definicido de
estimativas da alocacgao recursos necessarios ao servico, considerando quantitativos e a alocacao
temporal dos recursos para atendimento demanda.

4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO F para dimensionar o
esforco;

4.8. Caso opte por ndo usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo
adotando os pesos definidos no ANEXO F - LISTA DE PERFIS TECNICOS deste TR.

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacdo do cliente final ou da Etice, o
trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do
servico executado, imediatamente, mesmo que inacabados. O pagamento dos servigos
cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela CONTRATADA até o
momento do cancelamento.
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ANEXO E - CATALOGO DE SERVIGOS

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada
servigo a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medigdo de servigos no caso de ser detectado
pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para uma
determinada atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a maioria das atividades
relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE
Avaliacdo e descoberta de portfélio de aplicagbes e suas Intermediario
interdependéncias para construcéo de plano para migracao
Avaliacao de infraestrutura existente para dimensionamento de Intermediario
infraestrutura necessaria em ambiente de nuvem.
Migracao de cargas de trabalho entre sistemas operacionais (Linux/ Intermediario
Windows)
Migracdo de heterogéneos, cargas de trabalho entre bancos de dados Alta
Migracdo de bases de dados on-premises para nuvem, com ou sSem Alta

atualizacdo de versao, para: outros motores suportados; bases de dados
para propositos especificos (NoSQL).

Migragdo de containers on-premises para solugbes de orquestracdo e Alta
repositorio de containers gerenciados.

Migragdo de cargas de trabalho, elegiveis, de maquinas virtuais para Alta
containers

Migragao de cargas de trabalho, elegiveis, maquinas virtuais ou containers Alta
para modelo sem servidor.

Migracdo de cargas de trabalho em maquinas virtuais para servigos Alta
gerenciados e nao gerenciados elegiveis

Implementagdo de mecanismo de alta disponibilidade, escalabilidade Alta

horizontal automatizada, monitoramento, verificagbes de saude e
balanceamento de carga.

Construcdo de data warehouse e/ou datamarts a partir de uma ou mais Especialista
fontes de dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizacbes de

consultas

Construcédo de solugdes de analytics a partir de uma ou mais fontes de Especialista
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizacbes de consultas

Construcéo de solugdes de Big Data a partir de uma ou mais fontes de Especialista
dados, escalabilidade vertical e horizontal e otimizagbes de consultas

Desenvolvimento e implementacdo de projetos que envolvem tecnologias Especialista

de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes
neurais, preditivas e demais tecnologias envolvidas.

Documento assinado eletronicamente por: DANILO REIS DE VASCONCELOS em 27/08/2026, as 15:59 HUGO SANTANA DE FIGUEIREDO JUNIOR em 27/08/2026, as 14:43 e OUTROS; (horério local

do Estado do Cearda), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 6C68-C88A-EAC3-7F7F.

Desenvolvimento e implementagdo de projetos de atendimento virtual, Especialista
robds e demais ferramentas de conversagao inteligente automatizada.

Desenvolvimento e implementacao de projetos que envolvem solugdes de Especialista
loT (Internet das Coisas).

Implementacao de rede de entrega de conteudo para conteudo (site) Intermediario
estaticos.

Criacao/configuracdo de topologia de redes interconectadas com Intermediario
isolamento, firewall, ACL's (Access Control Lists) e auditoria.

Implementacao e configuracdo de conectividade do ambiente on-premises Intermediario
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com ambiente em nuvem.

Configuracado de servigco de DNS, publico ou privado, e integragdo com Intermediario
servico de DNS on-premises.

Implementacdo de modelo de categorizacido de custos com base em Baixa
rotulos, orcamentos e alarmes de consumo mensal.

Implementacdo de controles para filtro de requisicbes Web classificadas Intermediario
COMO Nnocivas.

Configuracdo de cofre de senhas para armazenamento de credenciais, Intermediario
chaves e outros dados sensiveis.

Automacao do provisionamento e geréncia de configuragao de servigos e Alta

recursos de nuvem com modelo de infraestrutura como cédigo e
autosservigo.

Implementacéo de solugdo para gerenciamento e automacgao de backup de Intermediario
dados nos servigos de nuvem ou ambiente on-premises.

Implementagao de solugédo para backup de dados de longa retengdo com Intermediario
politicas de ciclo de vida.

Implementacdo de processos de transferéncia de grandes volumes de Intermediario
dados para nuvem, incluindo processo de backup e restauragdo em novo

ambiente.

Desenho e implantacdo de arquitetura para continuidade de negdcios e Especialista

recuperagcdo de desastres em ambiente de nuvem de acordo com
requisitos de RTO (Recovery Time Objective) e RPO (Recovery Point

Objective).

Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimento para Baixa
detalhamento de entregaveis.

Configuracdo de estrutura de contas em conformidade com melhores Intermediario
praticas de seguranca.

Avaliagcdo de ambiente em nuvem sobre perspectiva de seguranga, Alta

desempenho, confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicacdo de
corregdes apropriadas.

Migracdo fim a fim de maquinas virtuais incluindo os processos de Alta
conversao, importacao, configuracao e testes do ambiente migrado.
Implementagcdo de ambiente para virtualizagdo de desktops, incluindo Alta

configuracdo de redes, autenticacdo, politicas de gerenciamento e
imagens personalizadas com configuragbes e aplicativos.

Gerenciamento dos provedores de servigo, orquestracdo, bilhetagem, Baixa
implementacdo de mecanismos de controle, otimizacdo de custos,
sustentacdo e operagdao de ambiente de Nuvem com execugao de tarefas
do dia a dia: monitoramento, aplicagdes de patches, backup, atendimento
de requisicoes de tarefas e mudancas.

Servico de monitoramento dos recursos e componentes da solugéo. Baixo

Avaliacéo e Planejamento de Arquitetura GenAl com RAG Especialista
Implementacéo de Pipeline de Dados e Indexagéo para RAG Especialista
Desenvolvimento, Customizacéo e Orquestracdo de Modelos GenAl Especialista
Implementacido de Governanga, Seguranca e Compliance em GenAl Especialista
Observabilidade, Monitoramento e Otimizacdo de Modelos RAG Especialista
Operacéo, Sustentacio e Evolugdo Continua de Ambiente GenAl Especialista
Implementacido de Camada de APIs e Integracdo para GenAl Especialista
Engenharia de Prompt, Avaliacdo e Qualidade de Respostas Especialista
Implementacado de Bases Vetoriais e Estratégias de Recuperagao Especialista
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ANEXO F - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relagédo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na
execugao dos servigos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de
célculo do esforgo considerado no dimensionamento de USTs do servigo.

Item | Perfil Técnico Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Peso

Enquadramento
Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel |
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigco, com
experiéncia comprovada e no minimo 01 (um) ano em
Auxiliar atividades e fungdes correlatas ao servico.
Técnico | Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio de Nivel |
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel médio
em qualquer area compativel com o processo de negdécio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada e no
minimo 01 (um) ano em atividades e fungbes correlatas ao

servico.
Do Aucxiliar Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, com
experiéncia comprovada e no minimo 02 (dois) anos em
Auxiliar atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Técnico Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel 1l
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel médio
em qualquer area compativel com o processo de negocio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada e no
minimo 02 (dois) anos em atividades e fungdes correlatas ao

servico.

Do Técnico de TIC de Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigco, com
experiéncia minima de 03 (irés) anos em atividades e
fungbes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel médio
em qualquer area compativel area compativel com o
processo de negocio objeto da atividade, com experiéncia
minima de, 03 (trés) anos em atividades e funcdes

correlatas ao servigo.
Do Técnico de TIC de Nivel Il

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em qualquer area compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigco com experiéncia comprovada de no minimo 03 (irés)

0,25

0,50

3 Técnico | 1,00

4 Técnico 1,50
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anos em atividades e fungbes correlatas ao servico.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacao de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em area compativel com o processo de
negoécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada
de no minimo 03 (trés) anos em atividades e funcgbes
correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formacao de nivel médio
em qualquer em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada
minima de 05 (cinco) anos em atividades e funcdes

correlatas ao servico.
Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel
superior em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia
comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em atividades e
5 Analista | fungdes correlatas ao servigo, 2,0
Do Analista de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formacao de nivel superior
compativel com o processo de negdcio objeto da atividade,
com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e

funcdes correlatas ao processo objeto da atividade
Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel
superior e pés-graduagao (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servicgo, e
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico, com experiéncia minima de 08 (oito)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servico.

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel |l

Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel
superior e pés-graduagao (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada
de no minimo 06 (seis) anos em atividades e funcgbes

6 Analista Il 2,50
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-

correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior compativel
com o processo de negécio objeto da atividade, com
experiéncia minima de 08 (oito) anos

Do Especialista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formacido de nivel
superior e pos-graduacdo (no minimo Lato Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigo, e experiéncia comprovada
de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungobes
correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servico,

certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao servico.

Do Especialista de Processo de Negécio Nivel | Enquadram-
se os profissionais com formagao de nivel superior e pos-
graduagéo (no minimo Lato Sensu) em area compativel com
0 processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em atividades e
funcdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacado de nivel superior compativel
com o processo de negécio objeto da atividade, com
certificagdes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fun¢des correlatas
ao processo objeto da atividade.

Do Especialista de TIC de nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formacdo de nivel
superior e pods-graduagcdo (no minimo Stricto Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servico e experiéncia comprovada
de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servico,

Ou,

Alternativamente, formagdo de nivel superior e poés-
graduacdo (no minimo Lato Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servigo, certificagdes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e
funcdes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negdcio nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formacido de nivel
superior e pos-graduacao (no minimo Stricto Sensu) em
area compativel com o processo de negdécio objeto da

7 Especialista | 3,00

8 Especialista Il 3,50
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atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 08
(oito) anos em atividades e fun¢des correlatas ao processo
objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formagdo de nivel superior e poés-
graduagdo (no minimo Lato Sensu) compativel com o
processo de negdcio objeto

da atividade, com certificagbes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em
atividades e fungdes correlatas ao processo objeto da
atividade.

2. Com vistas a favorecer o processo de precificacdo do servico no que se refere a alocagao de
recursos necessarios ao servico, considerada a necessidade de execug¢ao continua de dadas
atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por servigos relacionados no catalogo de servigos,
e cenarios atuais relativos aos servigos demandados, estima-se que para correta execugao dos
Servigos, 0s recursos necessarios serao alocados com base na seguinte distribuicdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacdo estimada
Auxiliar | 15%
Auxiliar 1l 15%
Técnico | 15%
Técnico Il 15%
Analista | 10%
Analista Il 10%
Especialista | 10%
Especialista Il 10%

3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicbes adote-se apenas
como referéncia para precificacao, o fator médio de 1,368 para conversao entre horas de alocacgao
e UST conforme a seguinte formula:

Numero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi
definido com consi-deragdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo,
permitindo uma aproximagao do quantita-tivo em horas, da alocagao necessaria de recursos para
a execucao dos servicos.

3.1. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que
a alocacado real ndo estd de acordo com a alocacdo estimada, o qual sera avaliado pela
CONTRATANTE.
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ANEXO G - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento
de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao o Acordo de Nivel de
Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada.

2. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel.

3. A manutencao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverao ser realizados em 2° e 3° niveis
de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da
administracao.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos
pelo servigo de plantao, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de
plantdo incorrem em uma remuneragao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).
4. Os incidentes, situacoes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas pelos servigos
de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagcéo:

Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem acesso;

Severidade 2 ou Média: Uma fun¢cdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros
que forgcam o reinicio do sistema e/ou de operagdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu
funcionamento.

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a
produgdo e manutengao corretiva abrangendo no minimo:

4.2. Investigacao e resolucao de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario
acionar o suporte do fabricante;

4.3. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08
horas e 18 horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Prazo
maximo Prazo Prazo maximo
Severidade Descricéo para inicio | maximo eara para il’?l'CiO do | Prazo méx~imo
do a solugao Atendimento de Solucao
atendiment remota Presencial
0 remoto

1 - Critica Situacao Até 2 horas | Até horas 8 Até 12 horas | Até 24 horas
emergencial ou apos abertura | apos abertura
problema critico do chamado | do chamado
a que cause remoto remoto
indisponibilidade
de sistema

2 - Alta Impacto de alta | Até 4 horas | Até 16 horas | Até 48 horas | Até 72 horas
significancia apos abertura | apos abertura
relacionado a chamado do|do chamado
utilizacao da remoto remoto
solugao: de
ocorréncia
indisponibilidade
de
funcionalidade.

3 - Média Impacto Até 6 horas | Até 24 horas | Até 72 horas | 24 Até 96
Significancia ap6s abertura | horas apos
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relacionado a do chamado | abertura do
utilizacao da remoto chamado
solugdo. Nao ha remoto
ocorréncia de

de

indisponibilidade
funcionalidade,
sendo
contornavel por
solucéo paliativa
sem grandes
esforcos ou
retrabalho

4.4. Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolugdo do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada
para fornecer a informagéao, e 0s prazos seréo suspensos ou prorrogados até o recebimento das
informacdes.

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a
sua regularizacdo, nesse caso, uma solugcdo de contorno podera ser utilizada, caso a solugdo
definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro
do SLA estabelecido na tabela.

5. SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar também um sistema de abertura de chamados via
WEB com aderéncia as melhores praticas do ITIL. A CONTRATADA devera informar todo
processo de abertura de chamados.

5.2. A ferramenta a ser utilizada para gestao de todo o processo de atendimento de chamados
(Service Desk) devera no minimo, conter/apresentar as funcionalidades abaixo descritas:

5.2.1. A plataforma deve comprovar aderéncia, no minimo, ao ITIL 2011 através da apresentagao
da certificacdo PinkVerify para os processos de Gerenciamento de Incidentes, Requisicoes e
Catalogo de Servigos.

5.2.2. Deve possuir estrutura de desenvolvimento, manutengao e suporte da ferramenta no Brasil.
5.2.3. O software deve possuir documentacao online para permitir acesso as consultas, também
sendo capaz de orientar seus usuarios e contendo as informag¢des de conteudo no idioma
Portugués/Brasil.

5.2.4. Suportar a abertura de chamados mediante a utilizagdo de aplicacdo nativa para
dispositivos moveis baseados em Android e |0S.

5.2.5. Possibilitar utilizagao de relatérios e estatisticas através da definicao de filtros de pesquisa
diretamente na interface do software e sem necessidade de software adicional.

5.2.6. Possibilitar a impresséao de relatérios, estatisticas e resultados de pesquisas.

5.2.7. Garantir a definicdo de controles de niveis de acesso aos dados quando da
elaboracgao/confecgao dos relatorios.

5.2.8. Permitir a inclusdo de logotipo da Contratante em telas e relatérios, com base em
parametrizagao.

5.2.9. Permitir a exibigdo de indicadores em formato de graficos com as respectivas definigdes de
faixas de valores de forma configuravel.

5.2.10. Possuir recursos para constituicdo de uma base de conhecimentos técnicos, operacionais,
normativos e administrativos.
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5.2.11. Possibilitar o fornecimento para cada registro um numero unico, registrando também a
data e hora de abertura e data e hora da ultima atualizacdo dos registros de incidentes e
requisigdes de servigos.

5.2.12. Possibilitar ao atendente que esteja fazendo uso da interface do Software, classificar o
impacto e a urgéncia de sua solicitagdo de acordo com uma pré-configuragao.

5.2.13. Permitir que a classificagdo/ categorizagéo possa ser alterada, a qualquer tempo e por
quem for autorizado, mantendo, porém, o registro das alteragcées para consultas futuras.

5.2.14. Possibilitar a definicdo automatica de prioridade do chamado de acordo com o nivel de
interrupgéo de servico informado.

5.2.15. Possibilitar a definicdo de tempos de atendimento (SLA’s) contendo os parametros de
prazos de respostas e resolucido dos incidentes/requisicdes, conforme a severidade associada e
precificados neste edital.

5.2.16. Os chamados abertos s6 poderao ser fechados ap6s autorizagao de funcionario designado
pela CONTRATANTE e deverdo aguardar um prazo minimo de 2 (dois) dias para a aprovagao por
parte da CONTRATANTE, no entanto, podendo, a seu critério, reabrir o chamado.

5.2.17. A CONTRATANTE informara as pessoas autorizadas a abrir e fechar chamados junto a
CONTRATADA.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A

Central de Licitagdes do Estado do Ceara

Ref.: Edital Eletrénico n® 20260003-ETICE

A proposta encontra-se em conformidade com as informacgdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificagao do licitante:
* Razao Social:
* CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:
* Endereco completo:
* Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissao, RG, CPF, domicilio):
« Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigdes Gerais da Proposta:
* Apresente proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

3. Formacéo do Preco

ITEM 1

~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)
1
VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sang¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentacao anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO IIl - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contraton® ___ /2026 —
Processo n° 30032.001335/2026-86

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA -

ETICE E (0O) A ,  ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO CEARA - ETICE, situada(o) na

, inscrita(0) no CNPJ sob o n° , doravante denominada(o)
CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , e a , com sede na , CEP:

, Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominado
CONTRATADO, representado neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade n° , e do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF),
na , tém entre si justa e acordada a celebragdo do presente contrato, mediante as

clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1.0 presente contrato tem como fundamento o Edital Eletrénico n° 20260003, e seus anexos, 0s
preceitos do direito publico, Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos e demais legislagédo aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital Eletronico n® 20260003, o
Anexo | - Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos respectivos
documentos os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento € a prestacdo dos servicos compreendendo o provimento
de recursos de inteligéncia artificial generativa e recursos de nuvem correlatos, dentro do
ambiente de nuvem publica AWS, incluindo servicos técnicos avangados de gerenciamento,
orquestracdo da nuvem, sustentagdo emergencial e administragdo dos projetos, nas condi¢oes
estabelecidas neste contrato e no Anexo | - Termo de Referéncia do edital e na proposta do
CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, EXECUGAO E DA ALTERAGAO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 40 (quarenta) meses, contado a partir de sua
celebragao, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

4.2. O prazo de execugao do objeto contratual é de 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do
recebimento da primeira ordem de servigo ou instrumento equivalente.

4.2.1. O prazo de vigéncia e execucdo podera ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do
CONTRATANTE.

4.3. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do
CONTRATANTE.

o

o
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CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

5.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto e demais
condigdes, constam no Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. Sera admitida a subcontratagao do objeto contratual nos termos estabelecidos no subitem 6.1
do Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO
7.1. O valor total da contratacdo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao do objeto, inclusive ftributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

7.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referente se encontram
definidos no Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE
9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses

da apresentagao da proposta comercial, nos termos da Secéo 5, art. 102, item 1, alinea “a”, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC, da contratante.

9.2. Apds o interregno de um ano, 0s precgos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagdo do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

9.2.1. Os reajustes deverédo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.2.1.1. Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao légica do direito.

9.2.1.2. Também ocorrera a preclusao légica do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nédo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigacdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se definidas
no Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

10.2. A CONTRATADA devera observar os termos dispostos no Cédigo de Conduta Etica e
Integridade da ETICE, disponivel no sitio eletrdnico: https://www.etice.ce.gov.br/codigo-de-
conduta-etica-e-integridade-da-etice/.

CLAUSUI:A DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os
dados pessoais que Ihe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecao
de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, 0 CONTRATANTE em
situagao de violagao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades
exclusivas do cumprimento de suas obrigagdes com base no presente contrato e jamais podera
realizar o tratamento para fins distintos da execucao dos servigos especificados no certame ou no
contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipoteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecug¢ao do interesse publico e os
principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituicao Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da publicagdo do
Contrato, a identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Prote¢cdo de Dados, bem
como, se aplicavel, o endereco da pagina eletrénica onde essa designacao é realizada, conforme
estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das alteragbes em sua pagina eletrénica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado do
Ceara no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos
na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento
de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de Controle,
quando relacionados ao objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
por escrito, informagao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razido do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissao de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informagdes
fornecidas e/ou compartiihadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel
desempenho da execugao do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranga que
assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas
que efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excec¢ao das hipoéteses do art. 16 da mesma lei, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes.

11.6.1. O CONTRATADO néo podera deter copias ou backups, informagdes, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.
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11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo n&o haja necessidade
de seu tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de qualquer uma das hipoteses de extingdo do contrato, restando
autorizada a conservacgao apenas nas hipoéteses legalmente previstas.

11.7. As PARTES devem adotar boas praticas de governanca e medidas técnicas e
administrativas em relagdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o
volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

11.7.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos
seus empregados das obrigagdes e condicbes acordadas nesta clausula.

11.7.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente
contrato, com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever de protecéao,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater
permanente para exibicdo do CONTRATANTE, mediante solicitacao.

11.7.3. O CONTRATADO devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacgodes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario
das atividades inerentes a execugao do presente Contrato.

11.8. Em caso de incidente de seguranca em relagdo aos dados tratados neste certame/contrato,
que comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que
sofreu o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificacdo que
contera, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

c) Descrigao dos dados pessoais afetados;

d) Numero de titulares afetados;

e) Relag&o dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicacao das medidas técnicas e de seguranca, utilizadas para a prote¢cao dos dados;
h) Motivos da demora, no caso de a comunicacdo ndo haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Protegao de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informacgdes sobre o ocorrido;

11.9.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagao para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar seus
impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel;

c) Definir o padrao de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

11.10. Os dados obtidos em raz&o deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicacdo de acesso (/og),
adequado controle baseado em funcdo (role based access control) e com transparente
identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade de cada transacéo e a franca apuracgao, a qualquer momento, de desvios e falhas,
vedado o compartilhamento dessas informag¢des com terceiros;
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11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na
elaboragao do Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o
risco inerente dos bens e/ou servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdo do ndo cumprimento das
obrigacbes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacdes das autoridades de
protecdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e
despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do
CONTRATANTE a esse titulo.

11.13. Em caso de responsabilizacdo do Estado por danos e/ou violagdes a LGPD decorrentes do
objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem
ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da
legislagao.

11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

11.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n° 13.709/2018 deverao ser
comunicados a ANPD.

11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. A garantia contratual obedecera aos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do Anexo
| - Termo de Referéncia. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacao, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato a empresa publica ou a sociedade de economia
mista podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

| — adverténcia;

Il — multa, na forma a seguir:

a. Moratéria de 0,5% (cinco décimos) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

b. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 20% (vinte por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementagao ou reposi¢ao da garantia.

c. O atraso superior a 30(trinta) dias autoriza a Administragao a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

d. Compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao
total do objeto.

Il — suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.

13.3. As sangdes previstas nos incisos | e lll do subitem 13.1 poderdo ser aplicadas juntamente a
do inciso Il, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no
prazo de 10 (dez) dias uteis.

13.4. As sancgbes previstas no inciso lll subitem 13.1 poderdao também ser aplicadas as empresas
ou aos profissionais que, em razado dos contratos regidos por esta Lei:
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| — tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

Il — demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de
economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

13.5. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes
ou da garantia contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de depdsito bancério
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do contratante, se nao o fizer, sera
cobrada em processo de execugéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato podera ser extinto nas hipéteses de inadimplemento contratual, acordo entre
as partes, ou conforme dispuser regulamento interno do CONTRATANTE.

14.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

14.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.2.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.2.3. Indenizagdes e multas.

14.3. Este contrato podera ainda ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razbes de
interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do CONTRATANTE, sem que caiba ao
CONTRATADO, direito a indenizacao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos da classificagédo
orcamentaria: 30200003.19.126.223.21054.03.339040.1.501.1200070.1.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

16.1. O modelo de gestdo contratual consta no Anexo | - Termo de Referéncia, parte integrante
deste instrumento.

16.2. A execugao contratual sera acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato (nome
completo), CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a)
respectivo(a) substituto(a).

16.3. A execugao contratual sera fiscalizada pelo(a) Fiscal(a) do Contrato (nome completo),
CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a) respectivo(a)
substituto(a).

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢bes contidas
na Lei Federal n° 13.303/2016 e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento conforme disposto no § 2° do
art. 51 da Lei n° 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos do
CONTRATANTE, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo a Lei Federal n°
12.527/2011, regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n°® 15.175/2012.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagéo.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um s6 efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza, de de 20

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)

Documento assinado eletronicamente por: DANILO REIS DE VASCONCELOS em 27/08/2026, as 15:59 HUGO SANTANA DE FIGUEIREDO JUNIOR em 27/08/2026, as 14:43 e OUTROS; (horério local

do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 6C68-C88A-EAC3-7F7F.




