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1. Mensagem da Administracao

O exercicio de 2025 representou etapa relevante no processo de amadurecimento
institucional da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara (ETICE) como empresa
publica estratégica para a transformacao digital do Estado do Ceara. Em um contexto no
qual conectividade, seguranga da informacao, infraestrutura de dados e servigos digitais
passaram a ocupar posicao central na entrega de politicas publicas, a Empresa reafirmou
seu papel como agente estruturante da modernizacao estatal, da eficiéncia administrativa
e da ampliagao do acesso do cidadao a servigos publicos digitais.

A atuacao da ETICE em 2025 esteve diretamente relacionada a geracao de valor publico.
A Empresa contribuiu para a sustentacdo tecnolégica de politicas publicas em areas
essenciais, como seguranca, educacgao, saude, gestao administrativa, comunicacao publica
e cidadania digital, por meio da operacdo do Cinturdo Digital do Ceara, da oferta de
servicos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), da evolucdo de solucoes
em nuvem, da integracdo de sistemas e do fortalecimento da seguranca cibernética.
Essa atuacdo demonstra que a sustentabilidade, no contexto de uma empresa publica
de tecnologia, ultrapassa a dimensdo ambiental tradicional e se expressa também na
capacidade de prover infraestrutura segura, resiliente, acessivel e orientada ao interesse
coletivo.

Os resultados econdmico-financeiros do exercicio de 2025 evidenciam a expansdo das
operagoes e a consolidacdo da ETICE como instrumento publico de alto impacto. A receita
bruta alcancou aproximadamente R$ 548,9 milhdes, a receita de servigos aproximou-se de
R$ 494,5 milhodes, a receita liquida atingiu R$ 521,6 milhdes e o lucro liquido foi de R$ 39,5
milhdes. Esses numeros devem ser interpretados de forma integrada a missao institucional
da Empresa: a sustentabilidade financeira é condicao para ampliar investimentos, fortalecer
a infraestrutura publica digital e assegurar continuidade, qualidade e seguranga aos servicos
prestados a Administracao Publica e a sociedade.

A Administracdo reconhece que a agenda ESG (Ambiental, Social e Governanca —
Environmental, Social and Governance), deve ser incorporada a estratégia, aos processos
decisérios, agestaoderiscos, aintegridade, a contratacao publica, a segurancadainformacao
e a mensuracao de impactos. Por isso, este Relatério Anual de Sustentabilidade reforca o
compromisso da ETICE com a transparéncia, a institucionalizacdo e o monitoramento das
praticas ambientais, sociais e de governanga alinhando a Empresa as melhores praticas de
estatais modernas e aos deveres de prestacao de contas previstos na Lei das Estatais.



2. Sobre o Relatério

Este Relatério de Sustentabilidade abrange o exercicio social de 1° de janeiro a 31
de dezembro de 2025 e apresenta, de forma consolidada, informacgdes institucionais,
estratégicas, econdmico-financeiras, ambientais, sociais e de governanca relativas a
atuacao da ETICE. O documento deve ser compreendido como instrumento de transparéncia
ativa, prestacdo de contas, governanga corporativa e comunicacao institucional com as
partes interessadas.

A elaboracao observa a Lei n° 13.303/2016, especialmente a exigéncia de divulgacao
anual de relatério integrado ou de sustentabilidade pelas empresas publicas e sociedades
de economia mista. Também considera a estrutura do Relato Integrado, que procura
demonstrar como a estratégia, a governanca, o desempenho e as perspectivas da
organizacao contribuem para a criagao, preservacao ou eventual erosao de valor ao longo
do tempo. No caso da ETICE, a criacdo de valor esta diretamente associada a prestacdo
de servigos tecnologicos seguros, eficientes, resilientes e capazes de sustentar politicas
publicas digitais.

A metodologia Global Reporting Initiative (GRI) foi aplicada como base de organizacao dos
conteudos, com foco inicial nos contetidos universais GRI 1, GRI 2 e GRI 3, além de topicos
tematicos aderentes ao perfil da ETICE, especialmente anticorrupcao, privacidade, seguranca
da informacgado, emprego, capacitacao, diversidade, compras, energia, emissoes, residuos,
conformidade ambiental e impacto social da conectividade publica.

Como primeira edicao, o relatério apresenta a seguinte declaracdao de uso prudente: “A
ETICE relata as informacgdes deste relatério com base nas Normas GRI, na extensao indicada
na Matriz de Conteudo GRI". Essa formulacdo é adequada enquanto a Empresa estrutura
sua governanca de dados Environmental, Social, and Governance (ESG) e consolida séries
histéricas de indicadores.




3. Partes Interessadas (Stakeholders)

A Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara (ETICE) reconhece que a geracao de
valor publico depende do relacionamento transparente e continuo com suas partes
interessadas. Nesse contexto, a identificacdo e o entendimento das expectativas dos
publicos com os quais a Empresa se relaciona constituem elementos essenciais para o
fortalecimento da governanca, da sustentabilidade institucional e da entrega de servicos
digitais de qualidade a sociedade cearense.

As partes interessadas da ETICE compreendem o6rgaos e entidades da Administracao
Publica Estadual, colaboradores, fornecedores, 6rgaos de controle, parceiros institucionais,
comunidade académica e sociedade em geral. O dialogo permanente com esses publicos
contribui para o aperfeicoamento das acbes estratégicas da Empresa, para a mitigacao
de riscos e para o alinhamento das iniciativas de transformacao digital as necessidades
do Estado do Ceara.

Quadro 1- Partes Interessadas e Principais Expectativas

Eficiéncia na execucao das politicas publicas,
Governo do Estado do |transformacio digital, inovacao tecnolégica,

Ceara modernizacao da gestao publica e geracdo de valor
para a sociedade.

Orgédos e Entidades da |Servicos tecnoldgicos confiaveis, conectividade,
Administragdao Publica |seguranca da informacéo, disponibilidade dos
Estadual sistemas e suporte técnico especializado.

Sociedade Cearense |Ampliacdo da incluséo digital, melhoria dos servicos
publicos digitais, transparéncia, inovacdo e acesso
facilitado as informacdes e servicos governamentais.
Desenvolvimento profissional, capacitacdo continua,
valorizacao das pessoas, qualidade de vida no
trabalho, diversidade e ambiente organizacional

Colaboradores

saudavel.
Fornecedores e Relacdes transparentes, tratamento isondmico, ética
Prestadores de nas contratactes, cumprimento contratual e
Servigos oportunidades de parceria institucional.

Cooperacao técnica, desenvolvimento de projetos
Parceiros estratégicos, compartilhamento de conhecimento,
Institucionais Inovacao e fortalecimento da transformacao digital do

Estado.

Incentivo & pesquisa, desenvolvimento tecnolégico,
formacéo de profissionais qualificados, producéo de
conhecimento e promoc&o da inovacao.

Instituicdes de Ensino,
Pesquisa e Inovacgao




Figura 1- Ecossistema Stakeholders
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4. Perfil Institucional da ETICE

A Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara - ETICE é empresa publica estadual,
vinculada a Casa Civil do Governo do Estado do Ceara, dotada de personalidade juridica
de direito privado e com capital exclusivo do Governo do Estado do Ceara. Criada pela
Lei Estadual n° 13.006, de 24 de marco de 2000, a ETICE atua no setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, sendo regida pela Lei n° 6.404/1976, pela Lei n° 13.303/2016,
pelo Estatuto Social, pelo Regimento Interno e pelos demais normativos aplicaveis as
empresas estatais.

A missao institucional da ETICE é prover solu¢des tecnolégicas que impulsionem inovacao,
modernizacao e transformacao digital, visando a eficiéncia da gestao publica e a melhoria
dos servicos ao cidadao. Sua visdo é ser reconhecida nacionalmente, até 2030, como
empresa de exceléncia em solugdes tecnoldgicas que promovam inovacao e transformacao
digital de forma sustentavel, acessivel e segura. Esses enunciados demonstram a conexao
direta entre estratégia corporativa, responsabilidade publica, inclusdo digital, seguranca
da informacao e sustentabilidade.

O objeto social da Empresa compreende prover, integrar, comercializar e licenciar solugées
em TIC aos orgaos e entidades da Administracao Publica Estadual, bem como a érgaos
da Uniao, Municipios, outros Poderes e, quando aplicavel, pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou privado. A ETICE também presta servicos de assessoramento, consultoria,
pesquisa, desenvolvimento, implantagcdo, operacdo, manutencao, gerenciamento, suporte
técnico e gestdao em TIC, além de desenvolver estudos e pesquisas para subsidiar politicas
publicas de TIC no ambito do Poder Executivo Estadual.

Quadro 2 - Descrigao Institucional

Empresa publica estadual, sociedade andnima de capital

Natureza juridica fechado, com capital exclusivo do Governo do Estado do Ceara.

Vinculacdo Casa Civil do Governo do Estado do Ceara.
Setor de atuacdo Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC.

Prover solucdes tecnologicas que impulsionem inovacao,
Misséo modernizacdo e transformacéo digital, visando a eficiéncia da

gestdo publica e @ melhoria dos servicos ao cidadao.

Ser reconhecida nacionalmente até 2030 como empresa de
Visdo exceléncia em solucdes tecnologicas sustentaveis, acessiveis e
seguras.

Transparéncia, ética, comprometimento, inovacéo, credibilidade,

Valores . = . : .
integracdo, conhecimento, respeito e empatia.




5. Geracao de Valor Publico e Modelo de
Sustentabilidade

A sustentabilidade da ETICE deve ser compreendida a partir de sua funcao publica. Diferente
de organizagdes cujo impacto principal decorre da producao de bens fisicos, a ETICE gera
valor por meio da infraestrutura digital, da conectividade publica, da seguranca dos dados
governamentais, da eficiéncia na contratacao e operacao de servicos de TIC e da capacidade
de viabilizar politicas publicas em ambiente digital.

O Cinturao Digital do Ceara representa um ativo estratégico de alto impacto social e
econdémico. Sua infraestrutura de fibra 6ptica amplia a capacidade de conectividade do
Estado, reduz assimetrias territoriais, apoia a interiorizacdo de servicos digitais e cria
condicGes para que drgaos publicos ofertem servicos mais ageis, seguros e integrados.
Essa infraestrutura também fortalece a resiliéncia da Administracdo Publica diante da
crescente dependéncia de sistemas digitais, dados e comunicagcao em tempo real.

A logica de criacao de valor da ETICE pode ser descrita a partir de seis capitais adaptados ao
Relato Integrado. O capital financeiro sustenta investimentos e continuidade operacional;
o capital manufaturado corresponde a infraestrutura fisica e tecnolégica, incluindo rede,
data center, equipamentos e ambientes de operacao; o capital intelectual compreende
conhecimento técnico, arquitetura de solugdes, governanca de dados e inovagao; o capital
humano envolve competéncias dos empregados e equipes técnicas; o capital social
e de relacionamento expressa a relacdo com oérgdos publicos, fornecedores, parceiros,
cidadaos e orgaos de controle; e o capital natural envolve eficiéncia no uso de recursos,
gestdo de residuos, sustentabilidade digital e mitigacdo de impactos ambientais da
operacao tecnoldgica.




6. Estratégia, Planejamento e
Materialidade

A estratégia institucional da ETICE para o ciclo 2026-2030 estabelece uma agenda
de expansao sustentavel, modernizagcdo tecnolégica e fortalecimento da governanca. As
diretrizes estratégicas incluem alcancar a autossustentabilidade financeira, alavancar a
oferta de servicos publicos digitais, ampliar a disponibilidade e a confiabilidade do
Cinturdo Digital do Ceara, promover economicidade nas aquisicoes de TIC para o Governo
do Estado e contribuir para o nivel de investimento publico em tecnologia.

O Plano de Negodcios 2026-2030 indica iniciativas prioritarias associadas a expansao do
Cinturdo Digital do Ceara (CDC), ao catalogo oficial de servicos de inteligéncia artificial, ao
monitoramento automatizado de contratos e niveis de servico, a certificagao ISO/IEC 27001,
a contratagao de Centro de Operagdes de Seguranca (Security Operations Center — SOC) e
Centro de Operagdes de Rede (Network Operations Center — NOC) dedicados, a qualificagao
do Data Center e aimplantacao de ERP institucional e plataforma corporativa de dados. Essas
iniciativas demonstram a convergéncia entre estratégia, eficiéncia operacional, governanca,
segurancga e sustentabilidade digital.

Para esta primeira edicao do Relatodrio de Sustentabilidade, a materialidade foi estruturada
de forma documental, a partir dos temas recorrentes nos instrumentos estratégicos e de
governanca da Empresa. A ETICE prevé, para o proximo ciclo, a realizagao de processo formal
de materialidade com participagdo de partes interessadas internas e externas, incluindo
administracao, empregados, clientes publicos, fornecedores, parceiros, 6rgdos de controle,
sociedade civil e representantes de programas de sustentabilidade publica.




Quadro 3 - Temas Materiais da ETICE

O CDCeoCeara
Conectado sustentam o
Conectividade publica e acesso territorial a servicos |Social; geracéo de valor;
inclusao digital digitais e reduzem estratégia.
desigualdades de
conectividade.

Seguranca da informacéo e |A ETICE opera servicos
protecdo de dados criticos e trata infraestrutura |Governanca; GRI 418;
sensivel para a riscos.

Administracdo Publica.

A Empresa e regida pela Lei
das Estatais e possui
érgdos colegiados,
controles internos e
auditoria.

Programas e politicas de
integridade estruturam
prevencao, Governanca; GRI 205.
responsabilizacdo e cultura
etica.

A operacdo tecnoldgica
demanda energia,
equipamentos, gestdo de
residuos e critérios ESG em
TIC.

A sustentabilidade

Desempenho econdmico financeira viabiliza Desempenho econdmico:;
P investimentos e P !

financeiro continuidade dos servigos perspectivas.

publicos digitais.

A evolucdo tecnoldgica
depende de qualificacao Social; emprego;
continua e gestdo de treinamento.
competéncias.

Governanca corporativa
estatal

Governanca; transparéncia;
Lei 13.303.

Integridade, ética e
anticorrupcao

Sustentabilidade digital e
eficiéncia operacional

Ambiental; compras;
inovagéo.

Capital humano e
capacitacéo




7. Governanca Corporativa

A governanca corporativa da ETICE esta estruturada em conformidade com sua natureza de
empresa publica estadual e com os requisitos aplicaveis as empresas estatais. A estrutura
organizacional compreende Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva, Comité de Auditoria Estatutario, Comité de Elegibilidade e Comissao
de Etica, além das dareas executivas e de assessoramento vinculadas a Presidéncia, a
Diretoria Comercial, a Diretoria Técnica e a Diretoria de Gestao e Financgas.

O Conselho de Administracdo exerce papel central na orientacdo estratégica, na
supervisao da gestao e na aprovacao de instrumentos essenciais de governanga. A
Diretoria Executiva atua na conducao das atividades operacionais, na implementagao das
diretrizes estratégicas, na gestdo dos negdcios sociais e na elaboracao de instrumentos de
prestacao de contas. O Comité de Auditoria Estatutario apoia o Conselho de Administracao
na fiscalizacdo da qualidade das demonstracdes contabeis, da efetividade dos sistemas
de controle interno e da atuagao das auditorias interna e independente.

A Secretaria de Governanga, a Auditoria Interna, a Ouvidoria, a Geréncia de Conformidade
e Riscos, a Superintendéncia Juridica e as demais areas de gestao contribuem para a
integridade institucional, a conformidade normativa, a gestao de riscos, a transparéncia
e a melhoria continua dos processos. Essa estrutura é fundamental para que a
sustentabilidade seja tratada como elemento transversal da gestdo, e ndo como agenda
isolada.

No contexto ESG, a governanca da sustentabilidade deve operar de forma integrada. A
GEQSMS possui competéncias relacionadas a gestdo de politicas, planos, campanhas,
programas, procedimentos e diretrizes de qualidade, seguranca, meio ambiente e saude,
bem como ao desenvolvimento e promogao de programas de responsabilidade social e
a coordenagdo de comités vinculados a qualidade e responsabilidade socioambiental.
A GECORI contribui com a analise de conformidade, riscos, integridade e controles.
A GESINF, por sua vez, exerce papel relevante na seguranca da informacao, enquanto
a GEPES, GECOM, GECC, GEPLAN, DITEC e DIGEFI alimentam indicadores e evidéncias
necessarias a prestacao de contas ESG.

A relacao consolidada das politicas corporativas e dos normativos internos vigentes na
ETICE esta apresentado no Anexo A - Politicas e Normativos Internos.



8. Integridade, Etica, Compliance e Riscos

A integridade é componente essencial da sustentabilidade institucional da ETICE. Como
empresa publica regida pela Lei n° 13.303/2016, a Empresa deve manter mecanismos
capazes de prevenir irregularidades, orientar condutas, promover responsabiliza¢ao, reduzir
riscos e fortalecer a confianca de suas partes interessadas. O Programa de Integridade, o
Codigo de Etica, a Politica Anticorrupcao, a Politica de Conflito de Interesses, a Politica de
Divulgacao de Informacoes e a Politica de Gestao de Riscos compdem a base documental
de governanca para este capitulo.

O compromisso com ética e integridade deve se refletir nos processos de contratacao,
gestdo de fornecedores, parcerias institucionais, patrocinios, tratamento de informacoes,
relacionamento com clientes publicos, gestao de conflitos de interesse e tomada de decisao
administrativa. A ETICE deve assegurar que decisées relevantes estejam documentadas,
motivadas, rastreaveis e compativeis com o interesse publico, fortalecendo controles
internos e reduzindo exposicao a riscos legais, financeiros, computacionais e operacionais.

A gestao de riscos deve incorporar progressivamente riscos ESG. Na dimensao ambiental,
devem ser considerados riscos ligados a consumo de energia, descarte de equipamentos,
residuos eletroeletrénicos, continuidade de data center e eficiéncia operacional. Na
dimensao social, riscos associados a acessibilidade digital, inclusao, saude e segurancga,
capacitacao, relagcdo com comunidades e impactos dos servicos digitais. Na dimensao
de governancga, riscos de integridade, conflito de interesses, seguranca da informacao,
privacidade, continuidade de servigcos criticos, contratacdo publica e conformidade
regulatdria.

Quadro 4 - Categorias de Riscos ESG

Consumo energético de infraestrutura de  [Indicadores ambientais, plano de

Ambiental TIC; descarte inadequado de gestdo de residuos, logistica reversa,
equipamentos; residuos comuns e AP, critérios sustentaveis em
eletroeletrénicos. contratacdes.

Programas de inclusdo digital,
capacitacéo, gestdo de
pessoas,acessibilidade e
responsabilidade social.

Excluséo digital, acessibilidade limitada,
Social lacunas de capacitacdo, salde e
seguranga ocupacional.

Programa de integridade, gestéo de
riscos, auditoria, controles internos,
SGSI, LGPD e monitoramento de
Acordo de Nivel de Servico (Service
Level Agreement — SLA).

Falhas de integridade, conflito de
interesses, riscos contratuais,
indisponibilidade de servigos criticos e
incidentes de seguranca.

Govemnanca




9. Seguranca da Informacao, Protecao de
Dados e Continuidade Digital

A seguranca da informacdo é tema material para a ETICE em razdo da natureza dos
servigos prestados, da criticidade da infraestrutura operada e da relevancia dos dados
e sistemas suportados pela Empresa. A atuacdo em conectividade, huvem, data center,
integracao de sistemas e suporte a politicas publicas digitais exige mecanismos robustos
de governanca, confidencialidade, integridade, disponibilidade, continuidade e protecao
de dados.

O Plano de Negdcios 2026-2030 prevé a continuidade do processo de certificacao 1SO/
IEC 27001, a contratacdo de SOC e NOC dedicados, a qualificacdo do Data Center e o
fortalecimento dos ambientes de operacdo e seguranca. Essas iniciativas representam
avanco relevante na maturidade institucional, pois integram seguranca cibernética,
gestdo de riscos, monitoramento de incidentes, governanca de ativos de informacédo e
continuidade operacional.

No contexto do relatdrio de sustentabilidade, a seguranca da informacao deve ser tratada
como componente ESG de governanca e como condicdo para a confiangca publica na
transformacao digital. Incidentes de indisponibilidade, falhas de privacidade ou fragilidades
de seguranca podem comprometer servicos essenciais, afetar direitos dos cidadaos e gerar
riscos computacionais. Por isso, o relatério deve indicar os mecanismos de governanca do
Sistema de Gestao de Seguranga da Informacgao (SGSI), o alinhamento a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD), as politicas internas aplicaveis, as iniciativas de capacitacao e a
evolucao dos controles de seguranca.




10. Desempenho Ambiental e
Sustentabilidade Digital

A dimensao ambiental da ETICE deve ser interpretada a luz de sua atividade principal: a
prestacao de servicos de tecnologia, conectividade, data center, radiocomunicacao, nuvem
e infraestrutura digital. Embora a Empresa nao exerca atividade industrial tradicional, sua
operacao demanda energia elétrica, equipamentos tecnoldgicos, climatizacdao, manutencao
de infraestrutura, gestdo de residuos comuns e residuos eletroeletrénicos, além de
critérios ambientais nas aquisicées de bens e servicos de Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo (TIC).

A sustentabilidade digital é eixo central do relatério. Ela compreende a busca por
infraestrutura tecnoldgica mais eficiente, segura e resiliente; a racionalizacdo do uso
de recursos; a reducao de deslocamentos e papel por meio de servicos digitais; a
gestdo adequada de ativos de TIC; a adocdo de critérios de eficiéncia energética; e o
fortalecimento de praticas de descarte, reaproveitamento, logistica reversa e reciclagem
de residuos associados a operacao tecnoldgica.

A adesao e implementacao de iniciativas como a Agenda Ambiental na Administracao
Publica - A3P, a coleta seletiva solidaria, a estruturacdo de programas de responsabilidade
socioambiental e o alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel devem
ser apresentados como instrumentos de institucionalizacdo da agenda ambiental. A ETICE
monitora e aperfeigoara o acompanhamento de indicadores como consumo de energia,
consumo de agua, geracao de residuos, quantidade de materiais reciclaveis destinados,
quantidade de equipamentos encaminhados a logistica reversa, eficiéncia energética de
data center, disponibilidade operacional e critérios sustentaveis inseridos em contratacdes.

As principais iniciativas ambientais e sociais desenvolvidas pela ETICE em 2025
encontram-se detalhadas no Anexo B - Iniciativas Ambientais e Sociais da ETICE.

Figura 3 - Temas Ambientais e de Sustentabilidade Digital da ETICE
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Eficiéncia energética Coleta seletiva e Logistica reversa e
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Sustentabilidade

ESG Digital
Critérios sustentaveis Uso responsavel da
nas contratacées infraestrutura

Reducado de impactos ambientais - Eficiéncia operacional - Sustentabilidade digital




Quadro 5 - Indicador ambiental recomendado

Consumo anual de

A consolidar com area administrativa e operacéo de

center

consumo

. - kWh .

energia eletrica infraestrutura.
Consumo anual de . i . .
X m? consolidar com area administrativa.
agua
5::12?\:35{;;9;55:19&'5 kg ou consolidar apés formalizacdo de rotina de coleta e

X toneladas |registro.
seletiva
Residuos kg A consolidar com inventario de ativos e logistica
z}:stgic:\ealsg':n icos unidades reversa.

ou lotes

corretamente
Critérios ESG AUMEro e A consolidar com GECC e areas demandantes.
inseridos em arcentual
contratacdes P
Indicadores de {F;Il: E;{r?ilfnjillii,
eficiéncia de data da-:'lje A estruturar com DITEC/GEINFRA/GESINF.




T1. Desempenho Social, Inclusao Digital e
Cidadania

A dimensao social da ETICE esta diretamente relacionada ao impacto de suas solucoes
tecnologicas na vida do cidadao e na capacidade do Estado de prestar servicos publicos
digitais. A Empresa contribui para ampliar conectividade, integrar sistemas, dar suporte
a orgaos publicos, modernizar processos e viabilizar politicas publicas que dependem de
infraestrutura tecnolégica confiavel.

O Cinturdo Digital do Ceara e o Ceara Conectado devem ocupar posicao central neste
capitulo. Ao ampliar a conectividade de o6rgaos, escolas, unidades publicas e pontos
estratégicos, a ETICE contribui para reduzir desigualdades territoriais, fortalecer a presenca
digital do Estado, apoiar a inclusdo cidada e criar condi¢cées para que servicos essenciais
cheguem de forma mais eficiente as pessoas. A conectividade publica &, portanto, uma
politica de infraestrutura social, pois conecta pessoas, territorios, servicos e direitos.

A responsabilidade social da ETICE também deve ser apresentada por meio de programas
institucionais, acées de capacitacdo, promocdo de cidadania digital, apoio a inovacao,
parcerias estratégicas, acessibilidade, comunicacdo publica, governanca de dados e
fortalecimento da cultura de servico ao cidadao. A atuacao social deve estar conectada
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial ODS 9, ODS 10, ODS
11, ODS 16 e ODS 17, sem prejuizo de outros objetivos relacionados a educacao, inovacao,
trabalho decente e sustentabilidade.

No ambito interno, a Empresa deve relatar dados sobre empregados, capacitagao,
diversidade, salide e seguranca, clima organizacional, programas de desenvolvimento e
acoes de qualidade de vida. Neste primeiro relatorio sao apresentados os dados disponiveis,
bem como os indicadores a serem estruturados no ciclo seguinte, garantindo coeréncia com
a metodologia GRI e com a realidade documental da Empresa.




Quadro 6 - Indicador social recomendado

Numero de empregados
ativos

Base de capital humano e
GRI 2/401.

Disponivel na Carta Anual:
168 empregados ativos.

Municipios atendidos pelo
CcDC

Mede capilaridade territorial
da conectividade publica.

Disponivel na Carta Anual:
139 municipios no CDC.

Pontos Cearda Conectado

Mede alcance de
infraestrutura para incluséo
digital.

Disponivel na Carta Anual:
137 pontos.

Novos usuarios impactados

Mede expanséo do alcance
social dos servicos digitais.

Disponivel na Carta Anual:
aproximadamente 900 mil
novos usuarios.

Horas de capacitacao por
empregado

Mede desenvolvimento de
competéncias.

A consolidar com GEPES.

Acbes de responsabilidade
social e cidadania digital

Mede programas sociais e
parcerias.

A consolidar com
GEQSMS, GECOM e areas
executoras.




12. Desempenho Economico - Financeiro

A sustentabilidade econémico-financeira é condicdo para a continuidade da missao
publica da ETICE. O crescimento da receita, a melhoria dos resultados operacionais
e a capacidade de investimento devem ser interpretados como meios para ampliar a
infraestrutura digital do Estado, elevar a qualidade dos servicos prestados e fortalecer a
autonomia institucional da Empresa.

Em 2025, a ETICE registrou receita bruta aproximada de R$ 548,9 milhdes, receita de servicos
de R$ 494,5 milhdes, receita liquida de R$ 521,6 milhées, lucro liquido de R$ 39,5 milhoes e
Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA) de R$ 53,1 milhoes.
A disponibilidade do CDC alcancou 99,94%, demonstrando relevancia operacional e
confiabilidade da infraestrutura. A Empresa também registrou 112 clientes, aproximadamente
5.953 km de fibra 6ptica, 139 municipios no CDC e 137 pontos vinculados ao Ceara Conectado.

Quadro 7 - Indicador 2025

Receita bruta R$ 548,9 milhdes
Receita de servigos R$ 494,5 milhdes
Receita liquida R$ 521,6 milhdes
Lucro liquido R$ 39,5 milhdes
EBITDA R$ 53,1 milhdes
Clientes 112
Disponibilidade do CDC 99,94%
Extensao de fibra dptica do CDC 5.953 km
Municipios no CDC 139

Pontos Ceara Conectado 137

Novos usuarios aproximadamente 300 mil
Empregados ativos 168

Os resultados devem ser apresentados com prudéncia, evidenciando que a expansao
econdmica esta vinculada ao aumento da demanda por servicos de TIC, conectividade,
nuvem, seguranga, radiocomunicagao, videomonitoramento e solugdes digitais. O Plano
de Negodcios 2026-2030 indica investimentos projetados de R$ 73,8 milhdes no periodo,
com destaque para expansao do CDC, data center, inovacao em inteligéncia artificial
e TIC interna. Essa agenda demonstra a necessidade de reinvestimento continuo para
sustentar a transformacao digital e a resiliéncia tecnolégica do Estado.




13. Cadeia de Fornecedores, Contratacoes
e Compras Sustentaveis

A governanca de fornecedores e contratagoes é eixo relevante para uma empresa publica
de tecnologia. A ETICE deve alinhar seus processos de compras, contratos, parcerias e
patrocinios aos principios da Lei n° 13.303/2016, ao Regulamento Interno de Licitagoes e
Contratos, as diretrizes de integridade, a gestdo de riscos e aos critérios de sustentabilidade
aplicaveis as contratacoes publicas.

No contexto ESG, contratagdes sustentaveis ndo se limitam a inclusdo de clausulas
ambientais. Elas envolvem planejamento adequado, analise de riscos, definicdo de
requisitos técnicos compativeis com eficiéncia energética, seguranca da informacao,
protecdo de dados, acessibilidade, descarte ambientalmente adequado, logistica reversa,
integridade de fornecedores, prevencao de conflitos de interesse e mecanismos de
fiscalizagdo contratual.

O relatdrio apresenta e passara a acompanhar a evolucdao anual de contratagées com
critérios ESG, contratagdes com exigéncias de seguranga da informagao, contratos com
clausulas de protecao de dados, iniciativas de logistica reversa, fornecedores avaliados
quanto a integridade e processos com analise de riscos. Esses indicadores fortalecem a
rastreabilidade e demonstram maturidade de governanca perante drgaos de controle.




14. Perspectivas e Compromissos 2026-
2030

As perspectivas da ETICE para o ciclo 2026-2030 apontam para expansdo sustentavel
dos servigos tecnoldgicos, fortalecimento da infraestrutura digital, consolidacdo da
autossustentabilidade financeira, evolugdo da seguranca da informagdo e ampliagdo da
capacidade de inovacao. O Plano de Negdcios estabelece prioridades compativeis com
uma empresa publica moderna, orientada por resultados, transparéncia, governanga e
geracao de valor publico.

Entre os compromissos estratégicos, destacam-se a expansao e resiliéncia do Cinturao
Digital do Ceara, a ampliacao do portfélio de servigos digitais, a implantacdo de solugdes
de inteligéncia artificial, a qualificacdo do Data Center, a evolugao do SGSI e da certificagcao
ISO/IEC 27001, a implantagao de SOC e NOC, a estruturagao de Enterprise Resource Planning
(ERP) institucional, a plataforma corporativa de dados e a consolidacao de indicadores ESG.

No campo da sustentabilidade, a ETICE estabelece como diretriz a implementacao de plano
de acao plurianual com metas progressivas: formalizacao da politica ESG, consolidagdo da
matriz deriscos ESG, implantacao de painel de indicadores, fortalecimento da A3P, inventario
de ativos de TIC com classificagdo de impacto ESG, rotina de coleta seletiva, logistica reversa
de residuos eletroeletronicos, capacitagao em sustentabilidade e integracdo dos critérios
ESG aos Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia e contratos.




15. indice de Conteiido GRI

A elaboracao do Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 da Empresa de Tecnologia da
Informacao do Ceara (ETICE) foi orientada pelos principios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), principal referéncia internacional para a divulgacao de informacodes
relacionadas a sustentabilidade corporativa.

Com o objetivo de fortalecer a transparéncia, a prestacdo de contas e a geracao de
valor publico, os capitulos e conteudos apresentados neste relatério foram estruturados
de forma a estabelecer correspondéncia com os temas e indicadores das Normas
GRI aplicaveis as atividades da Empresa. Essa abordagem permite demonstrar, de
maneira organizada e comparavel, os resultados alcancados pela ETICE nas dimensoes
de governanca, desempenho econdémico, responsabilidade social, gestao de pessoas,
integridade, inovacao e transformacao digital.

Considerando a natureza institucional da ETICE como empresa publica responsavel pela
oferta de soluces tecnoldgicas para a Administracdo Publica Estadual, foram priorizados
os temas relacionados a governanca corporativa, ética e integridade, gestdo de riscos,
seguranca da informacdo, desenvolvimento de pessoas, relacionamento com partes
interessadas e geracao de valor para a sociedade.

Como parte do processo de aprimoramento continuo da gestdo da sustentabilidade,
este relatério apresenta, ao final do documento, um indice de Contetido GRI, no qual
sao identificados os temas e indicadores reportados, bem como a respectiva localizacao
das informacgdes apresentadas. Dessa forma, a ETICE reforca seu compromisso com as
boas praticas de governanca, transparéncia institucional e desenvolvimento sustentavel,
alinhando suas acdes aos padroes reconhecidos internacionalmente para divulgacdo de
informacoes de sustentabilidade.




Quadro 8 - Associacdo dos Capitulos do Relatério aos Temas e Indicadores das
Normas GRI

1.Mensagem da
Administracdo

Estratégia, sustentabilidade e
compromisso institucional

GRI 2-22

2. Sobre o Relatorio

Base metodologica, periodo reportado e
escopo do relatorio

GRI 1; GRI 2-2; GRI 2-3

3. Partes Interessadas
(Stakeholders)

Engajamento das partes interessadas

GRI 2-29

4. Perfil Institucional da
ETICE

Detalhes organizacionais, atividades e
estrutura institucional

GRI 2-1; GRI 2-6

5. Geracao de Valor
Publico e Modelo de
Sustentabilidade

Criacdo de valor econdmico e social

GRI201; GRI203

6. Estratégia,
Planejamento e
Materialidade

Temas materiais e direcionamento
estratégico

GRI 3-1; GRI 3-2; GRI 3-3

7. Governanca Corporativa

Estrutura de governanca, supervisdo e
controles

GRI2-9a GRI 2-18

8. Integridade, Etica,
Compliance e Riscos

Integridade, conformidade, gestdo de
riscos e anticorrupcdo

GRI2-23 a GRI 2-2T, GRI
205

3. Seguranca da
Informacdo, Protecdo de
Dados e Continuidade
Digital

Privacidade, protecdo de dados e
seguranca da informacéo

GRI418

10. Desempenho
Ambiental e
Sustentabilidade Digital

Energia, emissdes, residuos e
sustentabilidade operacional

GRI 302; GRI 303; GRI 306

11. Desempenho Social,
Inclusdo Digital e
Cidadania

Emprego, capacitacdo, inclusdo e
impacto social

GRI401; GRI 404; GRI 405;
GRI413

12. Desempenho
Econdmico-Financeiro

Resultados financeiros e geracdo de
valor econdmico

GRI 201

13. Cadeia de
Fornecedores,
Contratagdes e Compras
Sustentaveis

Cadeia de suprimentos, fornecedores e
critérios sustentaveis

GRI 204; GRI308; GRI 414

14. Perspectivas e
Compromissos 2026-2030

Planejamento futuro, metas e
compromissos institucionais

GRI 3-3

15. indice de Contetdo
GRI

Referéncia cruzada dos contetdos
reportados

GRI 1; GRI 2; GRI 3

15.1 Matriz de Conteldo
GRI Preliminar

Correspondéncia detalhada enfre
indicadores e contetdos do relatorio

GRI 1, GRI Z; GRI 3

16. Expediente
Institucional e Nota de
Elaboracdo

Metodologia, fontes e processo de
elaboracao do relatdrio

GRI 2-3

17. Anexos
Recomendados

Informactes complementares e
evidéncias documentais

Contelddo complementar




15.1. Matriz de Conteudo GRI

A matriz a seguir apresenta proposta de correspondéncia entre contetidos GRI e informacoes
disponiveis ou recomendadas para consolidacao pela ETICE. Como se trata do primeiro
relatério, a matriz deve ser validada internamente e ajustada conforme evidéncias
documentais, indicadores consolidados e deliberacao das areas responsaveis.

Quadro 9 - Matriz de Aderéncia aos Contetidos GRI

GRI 1: Fundamentos P Declarar relato com base nas Normmas
2021 Base metodologica GRI e limites de escopo.
.. |Perfil institucional, natureza juridica,
GRI2-1 Detalhes organizacionais sede, controlador e setor de atuagdo.
GRI2-2 niidades Incluidas N0 171 como entidade reportada
GRI2-3 Periodo, frequéncia e Exercicio 2025, periodicidade anual,
] contato. contato institucional a definir.
CRI 2.6 ﬁ;‘l‘éfzﬁf;;ggfa de Objeto social, TIC, CDC, clientes
comerciais publicos, fornecedores e parceiros.
Informar empregados ativos e
GRI 2-7 Empregados consolidar dados por vinculo, género
e regido.
Estrutura de governanca, Conselho
de Administracdo (CONSAD),
Diretoria Executiva (DIREXE),
GRI2-9a2-18 Govemanca Conselho Fiscal (CONFIS), Comité de
Auditoria Estatutario (CAE), ética e
controles.
o ! Cadigo de Etica, integridade, riscos,
GRI 2-23 2 2-27 Politicas, compromissos | e ormupco, LGPD e normas
e conformidade :
intemas.
Materialidade documental preliminar e
GRI3-1a3-3 Temas materiais plano de consulta as partes
interessadas.
0 . Receitas, lucro liquido, EBITDA,
GRI 201 mpenho economico investimentos e valor publico.
Programa de Integridade, Politica
GRI 205 Anticomupcao Anticormup¢do, controles e
treinamento a consolidar.
" Indicador a consoclidar para operagao
GRI302 Energia administrativa e infraestrutura de TIC.
_ Inventario a estruturar, considerando
GRI 309 Emissoes energia e operacdo tecnoldgica.
Coleta seletiva, residuos comuns,
GRI 306 Residuos eletroeletronicos e logistica reversa a
consolidar.
o= |Dados de empregados, capacitacdes
GRI401/404 Emprego e capacitacao o iinas de tecnologia a consolidar
LGPD, seguranga da informacé&o,
GRI 418 Privacidade do cliente SGSI e incidentes a reportar
conforme evidéncias.




16. Expediente Institucional e Nota de
Elaboracao

Este documento apresenta uma proposta consolidada para o Relatério Anual de
Sustentabilidade da ETICE referente ao exercicio de 2025 da Empresa de Tecnologia
da Informagdo do Ceara - ETICE, referente ao exercicio social de 2025. A redacao foi
estruturada em linguagem institucional, corporativa e orientada a prestacao de contas,
com base nos documentos estratégicos da Empresa, em especial a Carta Anual de
Politicas Publicas e Governanca Corporativa, o Relatério Anual da Administracdo, o
Plano de Negodcios 2026-2030, o Regimento Interno, os normativos de governanca e os
instrumentos internos relacionados a integridade, riscos, seguranca da informacao, ética,
transparéncia e sustentabilidade.

A proposta adota como referéncia metodolégica as Normas GRI, a logica do Relato Integrado,
os modelos de relatérios de sustentabilidade e governanca adotados por empresas
publicas e organizacdes de referéncia, a abordagem de valor publico e desenvolvimento
sustentavel utilizada por organismos multilaterais, como o Banco Mundial, e as exigéncias
de transparéncia da Lei n° 13.303/2016. O relatério foi concebido para demonstrar nao
apenas acoes ambientais, sociais e de governanca, mas a forma como a ETICE gera
valor publico por meio de infraestrutura digital, conectividade, seguranca da informacao,
inovacao, governanca de dados e suporte a transformacao digital do Estado do Ceara.

Por se tratar de primeira edicao, a abordagem recomendada ¢ de relatério “com base nas
Normas GRI”, com matriz de correspondéncia ao final do documento e indicagao expressa
dos contelddos integralmente reportados, parcialmente reportados ou dependentes de
consolidacao de indicadores pelas areas internas. Essa estratégia preserva rigor técnico,
transparéncia e prudéncia institucional, evitando declaracbes de aderéncia plena sem
evidéncia documental suficiente.




Referéncias Documentais e Normativas
Utilizadas

Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara - ETICE. Carta Anual de Politicas Publicas
e Governanca Corporativa - Exercicio 2025.

Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara - ETICE. Relatério Anual da Administracao
2025.

Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara - ETICE. Plano de Negdécios 2026-2030.

Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara - ETICE. Regimento Interno, Fortaleza,
fevereiro de 2026.

Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016 - Lei das Estatais.

Lei Federal n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 - Lei das Sociedades por Agbes.
Global Reporting Initiative - GRI Standards 2021.

IFRS Foundation - Integrated Reporting Framework.

SERPRO. Relatorio de Sustentabilidade 2024 - Relato Integrado com base GRI.

World Bank Group. Annual Report e Sustainability Review, utilizados como referéncia de
narrativa institucional e valor publico.

Geréncia Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude
GEQSMS




Anexos
Anexo A - Politicas e Normativos Internos da ETICE

O presente anexo consolida os instrumentos de governanca, integridade e sustentabilidade
que fundamentam a atuacdo da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara (ETICE)
no exercicio de 2025. Como agente estratégico para a transformacdo digital do Estado
do Ceara, a ETICE estrutura seu arcabouco normativo em estrita observancia a Lei das
Estatais (Lei n° 13.303/2016) e aos principios da transparéncia ativa.

Quadro 10 - Quadro Consolidado de Politicas e Normativos

21

Politicas Internas

Cadigo de Etica

Estabelece direfrizes de
conduta, promovendo a
cultura éticae a

integridade institucional.

21

Politicas Internas

Politica Anficorrupgio

Defing mecanismos de
prevencdo, deteccdo e
combate a
irregularidades.

21

Politicas Internas

Politica de Gestio de
Riscos

Estabelece
metodologias para
identificagdo, avaliagdo
e fratamento de riscos
corporativos.

21

Politicas Internas

Politica de Conflito de
Interesses

Orienta condutas
institucionais e reduz
riscos reputacionais e

legais.

21

Politicas Internas

Politica de Divulgacdo
de Informagdes

Garante a transparéncia
ativa e o acesso plblico
as informagdes.

2.1.

Politicas Intermas

Politica de Seguranga
da Informag3o (SGSI)

Define direfrizes para
proteco dos ativos de
informacio.

21

Politicas Internas

Agenda Ambiental na
Administragdo Pdblica
{A3P) e Coleta Seletiva

Promove a gestdo
sustentavel de residuos
e responsabilidade

Solidaria socioambiental.
2.2, Documentos Estatuto Social Define a estrutura
MNormativos e organizacional e
Estratégicos competéncias dos

drgdos de govemanca.

2.2, Documentos

Regimento Intemao

Disciplina a organizagao

Mormativos e administrativa e
Estratégicos competéncias
institucionais.

2.2. Documentos

Plano de Megdcios

Estabelece objetivos,

Estratégicos

Mormativos e 2026-2030 metas e investimentos
Estratégicos estratégicos.

2.2. Documentos Regqulamento Intermo de | Define procedimentos
Mormativos e LicitagBes e Contratos de contratacio conforme
Estratégicos alein® 13.303/2016.
2.2. Documentos Lei Estadual n® Institui a ETICE e define
MNormativos e 13.006/2000 sua natureza juridica.




Anexo B- Iniciativas Ambientais e Sociais da ETICE

Campanha E-Lixo Zero (ETICE visita Alece para conhecer boas praticas de
ESG)

Ambiental

Link da Noticia / Fonte: https://www.ce.gov.br/etice/2025/10/03/etice-visita-alece-para-
-conhecer-boas-praticas-de-esg/

Programa Ceara Conectado (Com foco em ESG e Negdcios de Impacto, ETICE
realiza 6° edicao do CDI)

R OIS eice § cEARA @

PN E oLy ETicE @ CEARA

social . 4 Mais 10 pessoas

Link da Noticia / Fonte: https://www.ce.gov.br/etice/2025/07/16/com-foco-em-esg-e-ne-
gocios-de-impacto-etice-realiza-6a-edicao-do-cdi/




Gestdo de Tl Verde e Residuos (ETICE visita Sema para fortalecer agdes de
gestdo ambiental e Tl Verde)

Ambiental

Link da Noticia / Fonte: https://www.ce.gov.br/etice/2025/09/25/etice-visita-sema-para-
-fortalecer-acoes-de-gestao-ambiental-e-ti-verde/

Economia Circular (Parceria ETICE-Cagece) (ETICE visita Cagece para
prospectar parcerias em inovacao e sustentabilidade)

2

Ambiental / Social |}

Link da Noticia / Fonte: https://www.ce.gov.br/etice/2025/09/12/etice-visita-cagece-pa-
ra-prospectar-parcerias-em-inovacao-e-sustentabilidade/




Ecossistemas de Inovagao (Biotic) (ETICE realiza visita técnica ao Parque
Tecnoldgico de Brasilia — Biotic)

Ambiental/Social .4 2 - "’ Y

Link da Noticia / Fonte: https://www.ce.gov.br/etice/2025/03/26/etice-realiza-visita-tec-
nica-ao-parque-tecnologico-de-brasilia-biotic/
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