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1. CONTEXTUALIZACAO

O processo de elaboragdo do Planejamento Estratégico teve inicio em
outubro de 2025 com as definicdes de local, metodologia a ser utilizada e demais
itens de logistica. Além de atender o que reza a Lei Federal n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, no item Il, paragrafo 1° do art. 23, que estabelece que a empresa
deve ter estratégia de longo prazo, por no minimo, 5 (cinco) anos.

Em outubro de 2025, foi realizado também o levantamento das fortalezas,
fraquezas, oportunidades e ameagas organizacionais com as diretorias técnica,
financeira e de gestdo de pessoas, gerando a matriz SWOT. Em novembro de 2025,
foi realizado o evento de Revisdo do Planejamento Estratégico da Empresa de
Tecnologia da Informagéo do Ceara (ETICE) no auditério da sede administrativa da
Cagece.

O evento teve como contelido programatico a apresentagéo institucional da nova
estrutura organizacional e do modelo de gestdo, apresentacdo do cenario
macroecondmico do Estado do Ceara (2025 a 2028), pelo Instituto de Pesquisa e
Estratégia Econdmica do Ceara (IPECE), a contextualizagdo do planejamento
estratégico e as adequagdes metodolégicas, a apresentagéo e reviséo do Business
Model CANVAS, a apresentagéo das novas diretorias (Comercial, Técnica, Gestéao e
Finangas), apresentagdo do resultado dos indicadores de 2025 e a definicéo dos
indicadores e metas corporativas.

A Geréncia de Planejamento (GEPLAN), responsavel pela elaboragéo e condugao
do evento de Revisdo do Planejamento Estratégico da ETICE, contou com a
participagdo do presidente, diretores, gerentes e assessores da nova estrutura
organizacional definida.

O processo de Revisdo do Planejamento Estratégico inicia-se com o monitoramento
e acompanhamento dos indicadores estratégicos, que ocorrem durante todo o ano,
os quais sdo mantidos por meio de atividades e projetos monitorados regularmente,
agora pela GEPLAN. Cada diretriz estratégica corresponde também a agdes e
projetos desenvolvidos com o intuito de atingir as metas, os quais s&o incluidos em
um Portfélio de Projetos elaborado com os gerentes e validado pelo Comité
Executivo.

Os projetos sdo desenvolvidos por meio de uma metodologia padréo, com equipes
de no méximo 7 participantes e um gerente (empregado da Etice). Todo projeto &
cadastrado em ferramenta prépria e monitorado pelo Escritério de Governanga
Corporativa (EGC) e as equipes prestam contas conforme a jornada do projeto,
entregando os artefatos solicitados em cada etapa pré-estabelecida na referida
ferramenta automatizada.



AD DE METAS £ INDICADORES -

20232028 ~ Revisandn até 2029

| zzmﬁaammmM

.—mpmsxomﬁe
Inadimpigncia em 2029,

1%

- PR Capwxsuuﬁlﬁq,wm
‘e projetos & parterkes o fontes
| financiadoras até 2028 -

de reais) e

15

wn

*| Indice de Liquider Corrente |

REVISAO DE METAS E INDICADOR

2024-2028 ~ Revisando ate

2029

- | 5.2, Ter 59,9% de disponibilidede do
| backbone do CDC'em 2028

| de conectividade do COC até 2028
{Ter rescmenta de \mponm




TICE |

CEARA

GOVERNO DO ESTADO
CASATIVIL
4 DOR
§i3 63 Ter 80% das éolickaghesde | Solicitagdes deservigos
123 serviges disponiveis no portéalio em | disponiveis de Imedisto® | TRIM: | DITEC. | 83% | 100% 54y 8y 0%
AL T s através do partilio (%)
E mmwﬂw
Ngrmerp-de procersot
4 Feidd % - L3 - & = 40, -
6.1, Automatizar § procesos EGC
organizacionsis 3t 2028, Ndmero de processos
- organizacionals TRIM 0 2 3 5
- i automatizedos
o
6.2: implementar 5 processos de NE de processos de gestio | . . -
; ‘ o s |TRiM | EBC | 2 E «
P ) "
3 L E5:evenforintemontie’| ‘
o el T L yees | ESc | o3 - | |- t8 | ~lwml -~ | =
A movecho cortitusreté de-gertio-reseredog y * 3
" b
o
: 6.4, Dter certificagic em normas de|  Cortificagio em naymas de
g | pestio da seguraniada informacio |  segurangs da miormaglo. | TRIM DIOPE | O ] : 1 1 1 i 1 1
. | (1S027001) m44-2035 até 2026 obtida.
IS 6 S Weskoar 2 eventcs mansais cen E == =
o : Vsl U disepeeivispnss !\.Ar.'rﬂ.. e event . ;
' : 3 Dpsemvtimrentd ] MEN | £6C 24 23 b1 1 24
atituoonal pats meihorar 3 oaslisadon
shegracie Britre a1 reas st 1025 —n
Crescimento percentusl de K )
- seguidores nas Redes | TRIM |ASCOM | 10,0% s 40,0% ™
Soclals
Namero de insérgbes g -
ETICE fio Boletm 0é Casa | TRIM | ASCOM o 4 a“ “ “
4 | 7.0 Aumventlar os seguidores da Elice ol -
- . man TIWR mws smdas swwiale obd YAWE -

REVISAQ DE METAS £ INDICAD

evisando ate 2

== Nimero de insergdes da | P
g TRIM | ASCOM
'g FTICE ha Midia I e - - =
58 Crescimento Percentual
i na Produgio da TRIM [ASCOMY 0% 30% a0% sox | ™
Contedids
£ § | 72 verrendeciemersmtsionor Indice de satisfagdo dos
_ clizntes (%) {NPS) ) " "
! iR P R Tvos e, SEM | DIREN | 20,0% % o7 e | e o] 1w | Tam
et 2029 tonsiderands a mudangs |
7.3-PromoverS0-eventor pere
85 | fortelerelelereomen | Numero:de eventos para _
o "P“m"“”"’_m_"’*m""mﬁm clientes, parcefros | TRIM [ DIREN. | 10 1 { w lwimfwlw] o] w
b us fartalecer relagdes com clientes; stakeholders promovidos .. :
PERSPECTIVA APR
7 8.1, Rewhimer-35eventosde
reEaes & - Nimero de eventos de DGR
eté028 Realizar Seventos de | Inlegraciaeconvivindia [TRIM | o) 5 9 § 8 $ g |3 9 L]
intagragioe convivincia realizadeos -
anualmente até 2029
8.2, Obter 80% de satisfag3o dos :
i colaboradares em relagio ao clima P";;“c‘:::;“::"‘m ANUAL| DIGEP | 70,0% 220 Vrmom ] v [raiom] 6 o {reom o el 0% [ soion
e organiacionil 3t 2858 2029 o
B 1 Realisss § attvicades e Privicat Numed 3
integratas complemertsres emi | - Programa de Quabidade | TRIM | DIGER | __ . 4 . a4 4
= saude ynuaimente até 2029 Vida | Bem Estar
QOUR ¥
! = 9.1, Obter 76X da squipe téoikcs. | - Percentual de colsboradores OIGER/
] - capacitada am % dod em tecnnlogias TRIM | DITEC/ | 200% 40,0% 400N | 45 0% | 45,0 i SO.0% 74 ) 0% | TEN
! ] TR 8 2009, amerge ks DIOPE
L e e Tt = Tod di omithe sty .
H i!' : At epremede | Fait [PIOERA) 1 s io P i
I 3 W ; Mlamtoms wreeng . =
- | Tcmtal it et 5l e Comborsdor® | TRIM | DIGEP | s00% e | som | soos | som 50,75 | som boon] sow | sox

Fonte: Escritdrio de Governanga Corporativa (EGC).
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A partir da matriz acima, estabeleceu-se o seguinte portfélio de projetos, baseado na
agenda estratégica revisada ao fim de 2024 (revisdo PE - Novembro 2024):
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Fonte: Escritério de Governanga Corporativa (EGC).
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Principais Indicadores Estratégicos que ficaram definidos até Outubro, 2025:

1 | Percentunl de novos diientes captados < 10 2407 | sevzozs
2 |Evolugdo da receita com venca de servicos | milhdes | 368 340 sey2025
N* de projetos de transformacio digital 1 :

3 s ; umd 0 seu2025
4 | Disponibilidacde do CDC (Backbone) % 93.80 99,96 sey202s
5 | N° de processos de gestho implementadios unid 2 2 ouwz025

Crescimento percentual de seguidores nas
| Srsegt i 200 | 28071 | sev2025
7 |indice de satisfacao dos clientes % 85 76,88 juni2025
8 |[Percentual de satisfago dos colaboradores % &0 hirA -
# |Perceniual de colaboracores capacitados % 50 3133 sev2025

Fonte: Escritério de Governanga Corporativa (EGC).

2. MODELO DE GOVERNANCA

O novo Modelo de Governanga e Gestdo da ETICE visa proporcionar maior
efetividade no alcance das metas institucionais e na consecugdo de sua estratégia
de negdcio, viabilizando-a com maior sustentabilidade econdémica e financeira. O
organograma vigente, visualizado na figura abaixo, se baseia na nova estrutura
aprovada na Lei n° 19.530, 17 de novembro de 2025, conforme orientado pela Lei
Federal n° 13.303 de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico das
empresas publicas, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A nova visdo estratégica da empresa visa implementar uma estrutura mais robusta
com a adigdo de novas geréncias, assessorias, cargo de ouvidoria e do Comité de
Auditoria Estatutario (CAE), sob o qual a drea de Auditoria Interna (AUDIN) passou a
atuar mais efetiva, além de promover uma atualizagdo das gratificagdes com o
intuito de viabilizar a execugédo do novo modelo, fortalecendo, assim, a governancga.
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Portanto, a revisdo do Planejamento Estratégico foi, dessa vez, realizada ja com a
nova estrutura em mente e com a presenga do novo corpo gerencial, langando um
novo olhar para o modelo de gestdo. O evento teve como premissa basica a de criar
diretrizes estratégicas que melhor norteardo o fortalecimento da ETICE como
empresa autossustentavel financeiramente e, cada vez mais, impulsionadora de
servigos digitais em prol da sociedade cearense.

Figura 1. Organograma

-

Fonte: Geréncia de Planejamento (GEPLAN)

Assembléia Geral (ASSEMG): é o 6rgdo maximo de deliberagdo, com poderes
para decidir sobre todos os negécios relativos ao seu objeto e tomar as resolugdes
que julgar convenientes & sua defesa e ao seu desenvolvimento, seguindo as
diretrizes e leis do Governo do Estado do Cears, e sera regida pela Lei n°® 6.404, 15
de dezembro de 1976, inclusive quanto & sua competéncia para alterar o capital
social e o estatuto social da empresa, bem como eleger e destituir seus conselheiros
a qualquer tempo.
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Comité de Elegibilidade, composto por 3 (trés) empregados efetivos: é
designado pela Diretoria Executiva, auxilia os érgdos competentes na verificacao da

conformidade dos processos de indicagdo e de avaliagdo dos administradores,
conselheiros fiscais e membros do CAE, sem remuneragéo adicional.
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Conselho Fiscal, composto por 5 (cinco) membros efetivos (com seus
respectivos suplentes): com funcionamento permanente, & o 6rgao fiscalizador
dos atos de gestdo administrativa com o objetivo de proteger os interesses da
ETICE, visando a minimizagéo dos riscos da gestdo e do controle. Responde, por
sua vez, pelas fungbes de andlise e julgamento das demonstragdes
econdmico-financeiras e das prestagdes de contas da empresa.

Conselho de Administragdo (CONSAD), composto por 7 (sete) membros: é a
instancia maior que aprova as diretrizes basicas formuladas pelas Diretoria
Executiva, cuja natureza é consultiva e deliberativa, e que realiza a gestao
participativa da organizagéo, tendo em vista a execugéo dos objetivos da empresa.
O CAE, vinculado diretamente ao CONSAD, com funcionamento permanente e tem
como objetivo prestar-lhe suporte, no que se refere ao exercicio de suas funcoes de
auditoria e de fiscalizagdo, sobre a qualidade das demonstracdes contabeis e

efetividade de suas auditorias e controle interno.

Diretoria Executiva, composta pelo Presidente e pelos 3 (trés) Diretores: tem
como objetivo estabelecer as diretrizes, normas gerais e planos de atividades dos
negdcios sociais, de acordo com a orientag&o geral fixada pelo CONSAD.

O modelo deve funcionar com a execucédo adequada e sistematica por todas as
unidades organizacionais competentes, conforme estatuto a ser atualizado para
vigorar a partir de 2026, de acordo com a nova cadeia de valor da empresa. Nela
apresentam-se 0s principais macroprocessos que visam assegurar a efetividade
organizacional e a prestagdo dos servigos entregues aos nossos clientes.
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Figura 2. Cadeia de Valor
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Fonte: Geréncia de Planejamento (GEPLAN).

O Mapa Estratégico traduz, por sua vez, todo o trabalho realizado no evento de
revisdo do nosso planejamento de forma sucinta e explicativa, dadas as mudangas
estruturais trazidas pela nova gestdo, mantendo ainda a identidade organizacional da

empresa:

Figura 3. Mapa Estratégico
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Fonte: Geréncia de Planejamento (GEPLAN).
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Foram, assim, incluidas as diretrizes estratégicas a partir de cada perspectiva antes
utilizada, orientada pelo Balanced ScoreCard (BSC). A partir destas novas diretrizes
estratégicas, como mostradas no Mapa Estratégico (figura acima), estabelecem-se os
parametros e agdes a vigorar para o periodo de 2026 a 2030, ja com as metas e
indicadores corporativos, de acordo com o que foi previsto no Plano de Negdcios:

Tabela 1. Diretrizes e Indicadores

Linha de METAS
Bass
Perspectiva Oiretris Estratogics Indicador Forma de Cliculo
0 wmn mm n1 030
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Fonte: Geréncia de Planejamento - GEPLAN (extraido do Plano de Negdcios).
3. Consideragdes sobre Diretrizes e Indicadores Corporativos

Diretriz Estratégica - 1. Alcancar a autossustentabilidade financeira: A ETICE
vem buscando sua autossustentabilidade financeira como fator preponderante de
longevidade empresarial, sendo utilizado o indicador corporativo Nivel de
Independéncia Financeira do Tesouro Estadual. Esse indicador é fundamental para
avaliar a capacidade da empresa publica de sustentar suas operagdes e
investimentos com receitas proprias, reduzindo sua dependéncia de aportes
orgamentarios do Governo do Estado.

Isso evidencia sua maturidade financeira e capacidade para planejar investimentos
futuros sem comprometer o orgamento publico. O indicador deve ser calculado
levando em consideragdo o Lucro antes do Imposto de Renda e da Contribuigao
Social sobre o Lucro Liquido (LAIR) subtraindo a receita oriunda do Tesouro
Estadual efou receita de ressarcimento de pessoal cedido. A independéncia
financeira fortalece a imagem institucional, mostrando que a empresa publica agrega
valor ao Estado sem sobrecarregar o erario. Além de garantir maior liberdade para a
ETICE investir em inovagdo, infraestrutura, seguranga da informagdo e novas
solugdes digitais.

Diretriz Estratégica - 2. Alavancar a oferta de servigos publicos digitais pelo

Governo do Estado do Ceara: A Associagéo Brasileira de Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (ABEP-TIC) criou o Indice de Oferta de

1



: = i
" CEARA
' GOVERNO DO ESTADO

CTASACIVIL

Servigos Publicos Digitais dos Governos Estaduais e Distrital (IOSPD). Trata-se de
um indicador anual que busca medir a digitalizagdo dos principais servigos publicos
oferecidos pelos governos estaduais e distrital, com base nas melhores préaticas de
governo digital.

O objetivo € avaliar o impacto positivo da inovacdo de servigos digitais na vida
cotidiana da populagéo, além da promogéo do desenvolvimento socioeconémico. O
IOSPD é um dos principais indicadores que compdem o Ranking de Competitividade
dos Estados do Centro de Lideranga Publica (CLP). A ETICE é a instituigdo mais
representativa para o resultado do Ceara na mensuracgéo deste indice.

Portanto, visando alavancar este resultado, em referéncia ao indice geral do ranking
nacional, foi adotado o seguinte indicador estratégico para a empresa: nivel de
alcance da classificagdo maxima do Indice ABEP-TIC de IOSPD.

Diretriz Estratégica - 3. Ampliar a disponibilidade e confiabilidade do CDC
(Backbone): Considerando a importdncia do Cinturdo (CDC) para o
desenvolvimento da conectividade no Estado do Ceard, a ETICE adotou o indicador
corporativo “nivel de disponibilidade média anual do Backbone”, medindo conexdes
para acesso aos servigos de TIC providos por meio da infraestrutura do CDC.

Este indicador tem por linha de base a percentagem de um ano no qual o Backbone
funcionou, sem falhas. A disponibilidade serd medida com base nos dados
reportados pelo sistema de gerenciamento de rede do CDC, durante um ano civil. A
disponibilidade do CDC depende da sua topologia, dos seus mecanismos de
prote¢cdo e das estratégias de redundancia implementadas nos seus elementos de
rede, bem como do processo de resposta e recuperagdo, em caso de falhas,
aplicadas pela area de operagéo da rede.

Afinal, todos os eventos e impactos na continuidade do servico de transmissdo de
dados do CDC, planejados ou ndo, durante o ano em questdo, contardo neste
calculo da disponibilidade da rede. O indicador devera ser calculado mensalmente
para cada site do Backbone do CDC. Cada site migrado sera adicionado ao célculo
da disponibilidade e os sites substituidos serdo eliminados da quantidade total. O
resultado a ser levado em conta para o indicador sera a Ultima medig¢&o do ano, com
base no més de dezembro. Portanto, a disponibilidade do Backbone sera a soma da
disponibilidade de todos os sites ativos no més, dividido pela quantidade de sites
ativos.

A expanséo do CDC, através do “Programa Ceara Conectado”, disponibiliza internet
gratuita de alta velocidade a todos os municipios cearenses, visando proporcionar o
fortalecimento do nosso Estado como hub tecnolégico regional, nacional e
internacionalmente. A expansdo da nossa rede de fibra 6ptica continua assim a
contribuir para consolidar os objetivos de desenvolvimento da Transformagao Digital
no Ceard, aliando-se ao hub de cabos submarinos instalados na Praia do Futuro.

A estrutura do CDC (compreendendo o anel central - backbone - e suas

ramificagdes) ja cobre atualmente ~6.000 km de cabos de fibras langados pelo
Governo do Ceard, através da ETICE. A infraestrutura total do Cinturdo Digital do

12
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disponibilidade da rede e visibilidade unificada de seguranca em ambientes
locais e em nuvem, com implementagdo de solugbes de backup e
recuperacdo de dados, garantindo preservagdo das informagdes
institucionais, continuidade operacional e rapida restauragcdo em caso de
incidentes.

e Nucleo de pesquisa em IA: criagdo de um Nucleo de Al para validagédo e
desenvolvimento de propostas de inovagdo de |IA generativa.
Radiocomunicagéo: ampliagdo da rede de Voice over IP (VoiP), abrangendo
aparelhos telefénicos fixos e softphones nas areas da salde e da educagéo,
bem como a manutengao dos sistemas de radiocomunicagéo para suporte as
operagdes e a seguranga institucional.

e Solugdes de TIC: manutengdo e ampliagdo da oferta de solugées em nuvem
computacional nas modalidades l|aaS, PaaS e Saas, e servigos técnicos
especializados.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A revisdo do Planejamento Estratégico, realizada em novembro de 2025,
consolidou as agdes e projetos desenvolvidos no mesmo ano, sob a perspectiva
tragada na revisdo anterior, que serviu de base para atualizar as diretrizes
estratégicas que por sua vez definiram as agdes para 2026 (com seus projetos e
atividades correlatas).

A metodologia utilizada permaneceu o Balanced Scorecard, sendo que o
monitoramento a ser feito pela Geréncia de Planejamento(GEPLAN) sera nos
indicadores corporativos e setoriais, que passardao a ser monitoradas mensalmente,
a partir de janeiro de 2026, de acordo com o previsto pelo Plano de Negécios 2026 -
2030, com participagdo da Diretoria Executiva e de seus respectivos gerentes
responsaveis.

O Planejamento Estratégico tem uma temporalidade de 5 anos, passando por
revisbes anuais ao fim de cada ano (geralmente, no més de novembro), com o
intuito de proporcionar os ajustes necessarios aos indicadores e metas, visando uma
melhoria continua no desempenho estratégico da organizagdo, compondo uma pega
complementar no Plano de Negdcio da empresa.

Fortaleza, 23 de janeiro de 2026

j&‘fit'\i \-PUUCO%/

Jeahe Peixoto
Gerente de Planejamento - GEPLAN




