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Mensagem do Presidente

A promocdao da inclusdo social e o0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel sdo aspectos fundamentais
das nossas operacdes. Observamos com satisfagdo o impacto positivo de nossas iniciativas na reducdo das
desigualdades, ao proporcionar acesso a servigcos basicos, equipamentos sociais e melhorias na mobilidade
urbana. A gestdo democrética fortalece ainda mais nosso vinculo com a comunidade, permitindo sua participacéo
ativa na continua melhoria da mobilidade urbana e reforcando nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel.

_ Apesar do aumento no numero de passageiros transportados, enfrentamos desafios financeiros significativos. O
crescimento da receita com bilhetagem néo tem correspondido ao mesmo ritmo, com 0 aumento dos custos que
ndo tém sido repassados para a populacdo. Isso exige de ndés o emprego de estratégias adaptativas para garantir
nossa sustentabilidade financeira. O aumento dos custos dos servicos decorre de melhorias necessarias nas
linhas, tanto nas estagfes quanto no material rodante.

Essas melhorias refletem nosso compromisso com a seguranga e a qualidade dos servigcos, bem como nossos
investimentos continuos em infraestrutura e seguranca. Os empreendimentos concluidos e 0s servigcos
contratados demonstram nossa dedicacdo a modernizacdo e manutencdo de nossas estacdes e trens. A
implementacdo de medidas de prevencdo e combate a incéndios, juntamente com a recuperacao estrutural das
plataformas, exemplifica nossa prioridade em garantir a seguranga e o conforto de todos os usuarios. Estamos
focados no presente, mas de olho no futuro, buscando continuamente maneiras de aprimorar e expandir Nn0Ssos
servigos para atender as crescentes demandas de nossos UsSuUarios, ou seja, estamos focados em nossa missao e
em nossos clientes, hoje e amanha.
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N SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

O sistema de metré em Fortaleza tem sido um divisor de aguas para

Q{g os cidaddos cearenses, trazendo uma série de beneficios sociais

//37 tangiveis. A reducao significativa no tempo de viagem, avaliada em

Desempenho Social Desempenho Ambiental 80 milhdes de reais, € um dos pontos mais destacados. Com as

linhas sul, nordeste e oeste em operacado, a populacdo experimenta
uma maior eficiéncia no deslocamento, economizando tempo
precioso que pode ser dedicado a outras atividades, como trabalho
ou lazer.

16.849.595 passageiros atendidos

376 funcionarios Além disso, o metrd contribuiu de forma expressiva para a

segurancga viaria, com uma reducdo consideravel nos acidentes,
Beneficio Social linhasul linhaNordeste  LlinhaOeste Total totalizando 24,69 milhGes de reais em economia. Essa cifra nao
apenas reflete os ganhos financeiros, mas também a preservacéo

zgug?ogoter:jpo?ewagens 47,30 21,70 11,02 80,02 de vidas e a mitigacdo de danos fisicos. Com a diminui¢do dos

R dug"ilo deam eres q bustivei 14,60 6,70 3,39 24,69 acidentes nas linhas sul, nordeste e oeste, os cidadaos desfrutam
ugé}o o consimo de combus NAe'.S 11,60 11,60 de um ambiente de transporte mais seguro e confiavel.

Reducéo dos custos operacionais: 6nibus, Auto e Moto 18,20 8,30 4,24 30,74

REdug?OdoconsumOdepOIUGm?S . 1,40 1,40 Outro ponto relevante é a redugdo dos custos operacionais

Reduc&o do custo de manuntencdo de vias 0,38 0,17 0,09 0,64

associados ao transporte publico, incluindo 6nibus, automoveis e
Total (MR$) 93,48 36,87 18,74 149,09 motocicletas, totalizando 30,74 milhdes de reais. Essa economia
ndo apenas alivia o peso financeiro sobre os usuarios, mas também
contribui para a sustentabilidade ambiental, com a reducdo do
consumo de combustiveis e das emissdes de poluentes. Ademais, a
diminui¢cdo dos custos de manutencgdo das vias, avaliada em 640 mil
reais, representa uma economia adicional para 0 estado,
direcionando recursos para outras areas prioritarias. Em suma, o
metrd6 de Fortaleza emerge ndo apenas como um meio de
transporte eficiente, mas também como um agente de
transformagéo social e econdmica para toda a comunidade

cearense.
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Desempenho Econémico

224.210.387,72 Receita Liquida
Resultado do Exercicio negativo de — 47,8 M R$

Meta de receitas nao tarifaria superada em 24%

O desempenho econémico do metrd de Fortaleza em 2023 reflete um cenario desafiador, com um | CGAMPANHIA CEARENSE DE fRANSPORTES METROPOLITANOS

resultado operacional bruto de -15,7%, totalizando R$ 51.515.599,48. A receita operacional liquida s
atingiu R$ 224.210.387,72, enquanto os custos dos servicos alcancaram -R$ 172.694.788,24. As
despesas operacionais, incluindo despesas gerais e administrativas, despesas tributarias,
depreciagbes e amortizacdes, totalizaram -R$ 136.429.717,54, impactando significativamente o
resultado final.

Comparado ao ano anterior, observa-se uma queda no resultado operacional, passando de -R$ 28,9
MR$ em 2022 para -R$ 47,8 MR$ em 2023. As despesas operacionais em 2023 representaram um
aumento consideravel em relacdo a 2022, refletindo os desafios enfrentados pelo sistema de metrd
no ano em questao.

Apesar do resultado financeiro positivo, R$ 2.041.626,91, as outras receitas/despesas operacionais
contribuiram para a pressao sobre o resultado final. Em resumo, o desempenho econémico do metrd
de Fortaleza em 2023 reflete um ano desafiador, marcado por elevacdo dos custos operacionais e
uma piora no resultado operacional.

—-———_—
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REALIZACOES 2023

O sistema de transporte metroferroviario em Fortaleza vem passando por
uma série de mudangas e melhorias visando atender as demandas
crescentes dos passageiros. Na Linha Sul, o aumento do horario de
funcionamento resultou em um significativo aumento no nimero de
passageiros por dia, refletindo a crescente aceitagdo e utilizagdo desse
modal pela populagdo.

Na Linha Nordeste, as melhorias no horario de atendimento
proporcionaram um aumento no transporte diario de passageiros,
passando de 11 mil em 2022 para 13 mil, indicando uma maior demanda
e satisfacdo dos usuarios com os servigos oferecidos.

Os VLTs em Sobral e Cariri também tém desempenhado um papel crucial
no transporte de passageiros, com numeros expressivos de 94 mil e 46
mil passageiros por més, respectivamente, demonstrando a importancia
desses sistemas de transporte em regides além da capital.

Entretanto, a redugdo na utilizagao da Linha Oeste pode ser atribuida a
implantacdo da politica de "passe livre" nas linhas urbanas rodoviarias de
Caucaia, levando a uma possivel diminui¢cdo na quantidade de passageiros
utilizando o modal metroferroviario nesse municipio. Essa medida pode
também induzir maior integra¢do entre as linhas rodoviarias, afetando o
potencial de atragdo de demanda na Linha Oeste.

Enquanto a Linha Leste continua em fase de implantagao pela Seinfra,
melhorias operacionais na frota e na estrutura do METROFOR sao
necessarias para garantir um servico de qualidade e aumentar a
relevancia desse meio de transporte para a populagao cearense,
atendendo as necessidades de mobilidade de forma eficiente e
sustentdvel.
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O METROFOR dedicou esforcos significativos em 2023 para manutencao e melhorias em suas instalacdoes e frota, visando garantir a
eficiéncia e seguranca do sistema de transporte metroferroviario em todo o estado do Ceara. Com um investimento de R$ 34.715.326,10 em
manutencdes preventivas e corretivas em diversos sistemas, como Via Permanente, Edificacdes, Subestactes, Rede Aérea e Transportes
Verticais, nas linhas Sul, Oeste, Nordeste, Sobral e Cariri, foram realizadas uma série de acdes, incluindo a revitalizacdo de estruturas,
sincronizagao semaforica e a aplicacao integral de iluminacéo LED.

Além disso, um montante de R$ 19.173.693,40 foi investido na manutencdo da frota de TUEs e VLTs, com um total de 3.520 revisGes
realizadas ao longo do ano. Destacam-se também os esfor¢os para a recuperacao dos VLTS, com investimentos especificos nos trens VLT 01
e VLT 02, abrangendo desde a recuperacdo de componentes mecanicos até a realizacao de testes nos sistemas pneumaticos e de geracao
de energia.

O METROFOR n@o apenas se concentrou na manutencdo e melhoria de suas operacbes existentes, mas também investiu em
empreendimentos relacionados a obras e reformas em suas dependéncias. A conclusdo de projetos como a reforma na laje do Prédio
Administrativo, a recuperacéo da antiga estacéo ferroviaria da Parangaba e a execucéo de obras para prevencao de incéndios demonstram o
compromisso da empresa com a seguranca e o conforto dos usuarios. Ademais, a contratacao de servicos para atualizacédo dos sistemas de
prevencdo e combate a incéndio nas estacdes da Linha Sul e a recuperacdo estrutural das plataformas das estacbes da Linha Oeste
evidenciam o continuo investimento em infraestrutura para garantir um servico de qualidade aos passageiros. Com estudos em andamento
para aprimorar a seguranca do sistema de sinalizacdo e a realizacdo de revisdes para a ventilacdo do tunel e estacbes da Linha Sul, o
METROFOR demonstra seu comprometimento em oferecer um transporte publico confiavel e seguro para a populacao cearense

—————eeeaeaeeeSSENEEE N
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Apesar das dificuldades orcamentarias, as realizacdes de 2023 podem ser assim resumidas:

Execucao de Reformas e Intervenc¢des: Foram realizadas reformas e intervencdes em diversas instalagdes, como o Prédio Administrativo, a
antiga estacao ferroviaria da Parangaba e o Centro de Manutencéo Vila das Flores. Essas acdes visaram nao apenas aprimorar as estruturas
fisicas, mas também garantir a seguranca e o bem-estar dos usuarios e colaboradores.

Medidas de Prevencédo e Combate a Incéndios: Foram implantadas medidas de prevencao e combate a incéndios, incluindo a instalacéo de
abrigos de extintores e sinalizadores de seguranca em diversas instalacbes do METROFOR. Essas medidas contribuem significativamente
para a seguranca das operacoes e dos passageiros.

Recuperacdo Estrutural e Aprimoramento de Sistemas: Servicos de recuperacao estrutural e aprimoramento de sistemas foram
contratados, destacando-se a atualizacdo dos sistemas de prevencdo e combate a incéndio em todas as estacOes da Linha Sul e a

recuperacdo das plataformas em varias estacdes da Linha Oeste. Essas acdes visam melhorar a infraestrutura e a operacionalidade do
METROFOR.

Contratacao de Servigcos Diversos: Houve a contratacao para a execucdo de diferentes servicos, como adequacéo e atualizacdo dos
sistemas de prevencdo e combate a incéndio, implantacdo de sinalizadores de seguranca contra incéndio, recuperacdo estrutural das

plataformas e execucéo de sistema de protecdo contra descargas atmosféricas em diversas estacoes.

Desenvolvimento de Estudos e Projetos: Foram desenvolvidos estudos e projetos para aprimorar ainda mais as infraestruturas, como 0s
sistemas de sinalizacao e ventilacdo. LicitacOes para a contratacao de servicos relacionados a esses projetos estao previstas para 2024.

—-———m—






INDICADORES DE RESULTADO

Compromissos com resultados

O compromisso com a sustentabilidade econdmica e financeira € uma
prioridade para o METROFOR. Em 2023, mesmo diante dos desafios
financeiros significativos, a empresa buscou estratégias adaptativas para
garantir sua sustentabilidade financeira a longo prazo. Embora tenha
havido um aumento no nimero de passageiros transportados, a receita
com bilhetagem n&o acompanhou o0 mesmo ritmo, 0 que exigiu um
cuidadoso gerenciamento dos custos.

Além disso, foram realizados investimentos necessarios em melhorias nas
linhas, tanto nas estagcdes quanto no material rodante, refletindo o
compromisso com a qualidade dos servicos prestados. Esses
investimentos, embora representem custos adicionais, sdo fundamentais
para garantir a seguranca, conforto e eficiéncia do transporte ferroviario
oferecido pelo METROFOR.

Portanto, 0 compromisso com a sustentabilidade econdmica e financeira
se traduz na busca por um equilibrio entre receitas e despesas, na
implementacdo de medidas para otimizar custos e na realizacdo de
investimentos estratégicos que garantam a qualidade e eficiéncia dos
servigcos, contribuindo assim para a viabilidade e continuidade das
operacdes do METROFOR.

METROFOR {3 CEARA

A /‘ GOVERNO DO ESTADO

N SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

META
INDICADOR 2022 2023 Variacdo %
META R 37.298.800 R$ 41.028.680
Receita Prépria REAL R 33.788.290 R$ 34.942.697 3%
%de Atingimento 91% 85%
META R 34.289.200 R$ 37718120
Receitaoperacionalde REAL RS 30233504 RS 30825220 2%
bilnetagem
%de Atingimento
META R$ 3.009.600 R$ 3.310.560
Receitando Tarifaria REAL R$ 3.554.695 R 4.117.477 16%
mmo/odeNingimento -----------
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ME 18000000 19000000
Nar;z;zg;f:;’z:?f;ms REAL 15.730.701 16849505 7%

% Receitas ndo-operacionais
emrelacdoreceitapropria
(obs.: crescimento calculado
emrelac&o areceita propria
de 2022)

%de Atingimento

—-———_—



INDICADORES DE RESULTADO
Compromissos com resultados

Compromisso com a Seguranca e Bem-Estar: Foram realizadas
reformas e intervengdes em diversas instalacdes, além da implantacdo de
medidas de prevencéo e combate a incéndios, como abrigos de extintores
e sinalizadores de segurancga. Isso demonstra 0 compromisso continuo do
METROFOR em garantir a seguranca e o0 bem-estar dos usuarios e
colaboradores.

Compromisso com a Qualidade e Eficiéncia: Foram contratados
servicos de recuperacdo estrutural e aprimoramento de sistemas, com
destaque para a atualizacdo dos sistemas de prevencdo e combate a
incéndio em todas as estacbes da Linha Sul e a recuperacdo das
plataformas em diversas estagdes da Linha Oeste. Essas ag0es visam
melhorar a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados pelo
METROFOR.

3 CEARA
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SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

METROFOR

META
INDICADOR 2022 2023 Variagao %
META R 28,99 R$ 28,99
Custo carro/km REAL R$ 29,47 R$ 31,80 8%

Regularidade REAL 98,63% 98,47% 0%

Pontualidade REAL 94,25% 92,34% -2%

% passageiros por km
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Compromissos com resultados

Compromisso com a Modernizagcdo da Infraestrutura: Foram

desenvolvidos estudos e projetos para aprimorar infraestruturas, como 0s

sistemas de sinalizagéo e ventilacdo, com licitagOes previstas para 2024.

Isso reflete o empenho da empresa em modernizar suas instalacbes e

garantir um servico de transporte ferroviario mais eficiente e seguro. INDICADOR 2022 2023 Variagao %
META 8,00 8,00

META

Headway (linha sul) - min REAL

%de Atingimento

META
Headway(Pgrangaba— REAL
Mucuripe)
%de Atingimento
META
Tempo de resposta as FEAL
guestdes de Ouvidoria (dias)
%de Atingimento
_ META
Ganho de seguidores nas
redes sociais do Metrofor REAL
(Instagram e Facebook)

%de Atingimento
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Receitas

O crescimento das receitas de bilhetagem, embora tenha sofrido uma leve queda global,

apresenta aspectos promissores em determinadas areas especificas. Em Fortaleza, por

exemplo, a receita de venda de bilhetes registrou uma diminuicdo de aproximadamente

R$ 1.259.358,97 em 2023 em comparagdo com 2022. No entanto, € importante ressaltar

que essa diminuicao foi compensada pelo aumento das receitas nas regides do Cariri e

Sobral, refletindo melhorias nos servigcos oferecidos nessas areas, o que € um indicativo Receitas METROFOR

positivo para o crescimento futuro. R$ 300.000.000,00
RS 250.000.000,00

Além disso, as receitas nao tarifarias apresentaram um crescimento significativo de s 200.000.000,00

cerca de R$ 607.912,09 entre 2022 e 2023. Essa ascensdao indica uma diversificac8o rs 150.000.000,00

bem-sucedida das fontes de receita da operacdo metroviaria, evidenciando a rs100.000.000,00

importancia das oportunidades comerciais e concessdes para 0 sustento financeiro do s s0.000.000,00

sistema. O aumento dessas receitas ndo apenas contribui para a estabilidade financeira RS - . —_— _—
da operacdo, mas também pode permitir investimentos adicionais em melhorias na 2019 2020 2021 2022 2023
infraestrutura e SerVi(}OS oferecidos aos passageirOS. M Receita Liquida W Receitas nio tarifarias Receita Bilhetagem

Portanto, embora o cenério global das receitas de bilhetagem possa parecer estavel ou
ligeiramente decrescente, a analise detalhada revela nuances importantes, como o
potencial de crescimento e o papel crucial das receitas nédo tarifarias no fortalecimento
financeiro da operacdo metroviaria. Esses dados sugerem oportunidades para
estratégias de expansao e aprimoramento dos servicos, além de destacar a necessidade
continua de buscar fontes de receita alternativas para garantir a sustentabilidade a longo
prazo do sistema.

—-———m—
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Receitas

As receitas nao tarifarias desempenham um papel fundamental na sustentabilidade financeira e no desenvolvimento de uma operacdo metroviaria
eficiente. Além das receitas provenientes das tarifas de passagens, as fontes de receita nao tarifarias, como aluguéis, concessbes e
arrendamentos, desempenham um papel crucial na geragao de recursos adicionais para financiar opera¢cdes, manutencéo e expanséao do sistema.

Os aluguéis de espacos comerciais, por exemplo, dentro das estacdes e em areas adjacentes, representam uma fonte estavel de renda. Esses
espacos podem abrigar lojas, restaurantes, quiosques e outros estabelecimentos comerciais, gerando nao apenas receitas financeiras, mas
também proporcionando comodidades adicionais aos passageiros, tornando as estacdes mais atrativas e funcionais.

As concessoOes e arrendamentos de areas para publicidade também sdo uma importante fonte de receita néo tarifaria. Empresas que desejam
promover seus produtos e servicos podem utilizar espacos publicitarios nas estacdes, trens e plataformas, contribuindo financeiramente para a
operacdo do metrd. Essa forma de receita ndo apenas ajuda a cobrir 0s custos operacionais, mas também pode reduzir a dependéncia das tarifas
de passagens para financiar o sistema.

Além disso, as receitas provenientes de concessfes para operacdes comerciais em propriedades metroviarias, como estacionamentos, espacos
para eventos ou até mesmo o desenvolvimento imobiliario em areas adjacentes as estacfes, podem gerar renda significativa. Essas
oportunidades de desenvolvimento imobilidrio também podem impulsionar o crescimento econdmico nas regifes servidas pelo metré, criando
empregos e estimulando investimentos adicionais.

Em resumo, as receitas nao tarifarias desempenham um papel crucial na viabilidade financeira e no desenvolvimento sustentavel das operacdes
metroviarias. Ao diversificar as fontes de receita, as empresas de transporte publico podem garantir a estabilidade financeira a longo prazo,
oferecendo servicos de qualidade e contribuindo para o desenvolvimento econémico das comunidades que servem

-———___
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Pa SSagelros 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total Geral de Passageiros Transportados 13.231.881 16.739.851 9.570.987 12.279.581 15.730.701 16.849.595
Taxa de Crescimento (%) 27% 28% 28% 7%
O numero de passageiros transportados pelo sistema metroviario € um indicador H \\H * ‘UUHH abi iy "‘ TECRE 1)
crucial da sua eficacia e importancia para a mobilidade urbana. Ao longo dos anos pi-RURIRELIRREERR IEW '&-EL-LL_LJ : 2 PENE RS = .
de 2018 a 2023, observamos flutuacGes na demanda, refletindo diversos fatores, ALY 4 ST e et kit g
como mudancas nas politicas de transporte e nas condicées econdémicas. - AR s LR RARRRA! BUEN. Ve wans =
: y ]

Em 2023, o total geral de passageiros transportados atingiu 16.849.595, um
aumento em relagéo ao ano anterior, indicando uma tendéncia de crescimento na BEERY) -
utilizagdo do sistema metroviario. No entanto, uma andlise mais detalhada revela s&\;\“ S AT
uma reducdo na demanda transportada na Linha Oeste, em comparagdo com o0 ano B 835
de 2022. Uma possivel explicagdo para essa reducdo esta relacionada a =% .\ ) 2
implantacdo da politica de "passe livre" nas linhas urbanas rodoviarias de Caucaia, V B
onde estdo localizadas grande parte das estacdes dessa ligacdo metroviaria. '

Essa medida pode ter levado a uma diminuicdo na quantidade de passageiros que - 4" ‘%ﬂ ,
optam pelo modal metroviario para deslocamentos internos no municipio de \
Caucaia, além de promover uma maior integracéo entre as linhas rodoviarias, o que
reduz o potencial de atracdo de demanda na Linha Oeste. Diante desse cenario, é
evidente a necessidade de melhorias operacionais nessa linha, a fim de torna-la
mais atrativa e competitiva em relacdo as alternativas de transporte disponiveis na
regido. Assim, garantindo que o sistema metroviario continue desempenhando um
papel vital na mobilidade urbana e atendendo as necessidades dos passageiros.



INDICADORES DE RESULTADO

COMPARATIVO DE PONTUALIDADE 2019 A 2023

o6 70 9848 796,27 97,09 0392
0613 9575 97,82 92,73 84,94 95,52 94,59
98,08 93,25 95,43 9294 2% a7 9833 | 92,34
I I II I I 828 | 81,43 I I 86,01

LINHA SUL LINHA OESTE CARIRI SOBRAL PRG-MUC

w2019 m2020 w2021 w2022 w2023

COMPARATIVO DE REGULARIDADE 2019 A 2023

99,29 o9g 99,70 99,76 99,36 2215 99 6599 75 99,77

1

99 17

99,59
99 13
98, 03 91 ’ 96,928,83 98,25
97,02 6,81
I I I 1 I

LINHA SUL LINHA OESTE CARIRI SOBRAL PRG-MUC
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A regularidade e a pontualidade sdo aspectos fundamentais em qualquer operacao
metroviaria, desempenhando um papel crucial na satisfacdo dos passageiros e na
eficiéncia do sistema como um todo. A regularidade refere-se a consisténcia e
previsibilidade dos horéarios de partida e chegada dos trens, enquanto a pontualidade
diz respeito ao cumprimento desses horarios de forma precisa.

Em primeiro lugar, a regularidade e a pontualidade proporcionam conforto e
conveniéncia aos passageiros. Quando os trens operam de forma regular e chegam e
partem nos horarios programados, 0s passageiros podem planejar suas viagens com
antecedéncia, reduzindo o estresse e a incerteza associados ao transporte publico.
Isso é especialmente importante em areas urbanas densamente povoadas, onde o
tempo é um recurso valioso e as pessoas dependem do transporte publico para
chegar ao trabalho, a escola e a outras atividades diarias.

Além disso, a regularidade e a pontualidade sdo essenciais para a eficiéncia
operacional do sistema metroviario. Um servi¢co confiavel e consistente ajuda a evitar
atrasos em cascata e problemas de congestionamento nas estacdes, garantindo que
0s trens possam operar de forma eficiente ao longo do dia. Isso ndo apenas melhora a
experiéncia dos passageiros, mas também permite que a operadora do metrd otimize
a utilizagéo dos recursos e minimize 0s custos operacionais.

Por fim, a regularidade e a pontualidade sdo importantes para a imagem e reputacao
do sistema metroviario. Um servigo confiavel e pontual ajuda a construir a confianga
dos passageiros e a promover uma percepcao positiva da operadora do metrd. Isso
pode atrair mais passageiros para o sistema, aumentando a receita e contribuindo
para a sustentabilidade financeira a longo prazo.




INDICADORES DE RESULTADO

Ao longo dos anos, observamos melhorias significativas em diversos aspectos
relacionados a seguranca e operacdo do sistema metroviario, refletindo o compromisso
das autoridades e operadoras em proporcionar um ambiente seguro e tranquilo para os
passageiros.

Em relacdo as ocorréncias criminais, destacam-se reducdes em varias categorias. O
namero de furtos apresentou uma queda constante, passando de 64 em 2021 para
apenas 16 em 2023, sinalizando uma eficAcia nas medidas de seguranca
implementadas. Da mesma forma, os casos de roubo diminuiram de 13 em 2021 para
12 em 2023, indicando um ambiente mais seguro nas instalacbes do metr6. Além
disso, houve uma reducgéo nos registros de suicidios e tentativas, demonstrando um
esforgo continuo na prevencao e na promocéo da saude mental dos usuarios.

Em relagéo a integridade fisica dos passageiros e funcionérios, observamos melhorias
notaveis. O nimero de acidentes na estagdo e de atropelamentos diminuiu, indicando
uma maior conscientizacdo e adocdo de medidas preventivas. Além disso, as
ocorréncias de assédio e importunacdo também registraram uma queda, refletindo uma
resposta eficaz as denuncias e uma cultura de tolerancia zero para comportamentos
inadequados.

No que diz respeito a seguranca patrimonial, os dados também apontam melhorias
significativas. O numero de danos ao patriménio e invasdes da faixa de dominio
reduziu consideravelmente em 2023, demonstrando um reforco na seguranca das
instalagdes e um controle mais efetivo das areas adjacentes ao sistema metroviario.

Essas melhorias sao reflexo de investimentos em tecnologia, treinamento de pessoal e
parcerias com as autoridades de seguranca publica. No entanto, € importante ressaltar
gue o trabalho de melhoria da segurancga é continuo e requer esfor¢os constantes para
garantir um ambiente seguro e tranquilo para todos os usuarios do sistema metroviario.
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Total de Ocorréncias

804

2021

730

2022

477

2023

OCORRENCIAS GERAIS 2020 2021 2022 2023 Var 22/23 H (%)
FURTO 14 64 23 16 -30%
ROUBO 11 13 3 12 300%
SUICIDIO: TENTATIVA OU CONSUMADO 3 13 11 12 9%
PESSOAS PERDIDAS 4 6 7 8 14%
DANO AO PATRIMONIO 78 340 178 98 -45%
ACIDENTE NA ESTAGCAO 15 27 13 22 69%
LESAO CORPORAL (Entre Usuarios) 1 3 1 1 0%
ASSEDIO / IMPORTUNAGAO 2 8 4 9 125%
ACIDENTE FERROVIARIO 36 36 26 32 23%
ATROPELAMENTO 5 10 13 17 31%
AMEAGA AO SERVIDOR 7 4 6 5 -17%
OCORRENCIAS NO ENTORNO 12 35 253 135 -47%
INVASAO DA FAIXA DE DOMINIO 48 242 189 106 -44%
ACHADO DE CADAVERES 3 3 3 4 33%
TOTAL 239 804 730 477 -35%
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INDICADORES DE RESULTADO METROFOR

* O METROFOR conta com relatérios de Ouvidoria e acompanha Em 2023, a Ouvidoria do METROFOR registrou um total significativo de manifestagcées por parte do
sistematicamente as reclamagdes, sugestdes, solicitagdes, publico, refletindo a importancia do canal de comunicagcdo para a interacdo entre os usuarios e a
denuncias, criticas e elogios dos usuarios e da comunidade, tendo empresa. Ao longo do ano, foram registradas 1.147 manifestagbes pertinentes ao Poder Executivo
recebido um total de 1147 manifestacdes em 2023. Estadual, distribuidas da seguinte forma: 918 reclamacgdes, 125 solicitacbes de servigo, 53

sugestdes, 27 elogios e 24 denuncias. Esses numeros evidenciam o interesse e engajamento da
comunidade em contribuir para o aprimoramento dos servigos oferecidos pelo sistema metroviario.

4 ™
Total de Manifestagoes — 2019 a 2023

100 . E importante destacar que, dentre essas manifestagdes, 260 foram andnimas, evidenciando a
1.600 . . . e . . . ra .
o diversidade de vozes e a facilidade de acesso ao canal de ouvidoria, que permite que os usuarios
1200 1043 Y expressem suas preocupacgdes e sugestdes de forma livre e sem a necessidade de se identificar.
Lo 808 7 Além disso, mesmo diante de eventuais problemas, a Ouvidoria do METROFOR manteve um

800

. compromisso com a transparéncia e eficiéncia, respondendo as manifestagbes em um tempo médio

aoo de 6,47 dias.

200
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$ 2019 2020 2021 2022 2023 Y E também relevante mencionar que, apesar do elevado volume de manifestagcdes, apenas 4 foram
Fonte: Plataforma Ceara Transparente, acessado em: 03 de janeiro de 2024 invalidadas, indicando uma eficacia na triagem e processamento das demandas recebidas. Além

disso, 65 manifestacdes foram reabertas, o que demonstra a disposicdo da Ouvidoria em revisitar e

, , ~ resolver questdes pendentes, garantindo uma abordagem proativa na busca por solugdes para os
Tipos de Manifestacdo (Anual) - 2022 e 2023

problemas apresentados pelos usuarios.
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Por fim destaque-se que as manifestagbes recebidas pela Ouvidoria do METROFOR em 2023

700
600 refletem a preocupacgado e o interesse da comunidade em contribuir para a melhoria continua do
. sistema metroviario. Através desse canal de comunicagao eficiente e acessivel, os usuarios tém a

400
300

oportunidade de fazer suas vozes serem ouvidas e contribuir para o aprimoramento dos servigcos
- prestados, fortalecendo assim a relacdo de confianca entre o METROFOR e a populacédo que ele
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O QUE FAZEMOS

Fundada em 1997, a partir da extingdo do Consdrcio do Trem Metropolitano, a Cia
Cearense de Transportes Metropolitanos é uma empresa de economia mista, com controle
majoritario do Governo do Ceara, e que realiza o transporte de passageiros sobre trilhos
no estado, através da operagdao — no momento — de cinco linhas metroviarias, perfazendo
84,3 km de extensdo de linhas metrovidrias. A estrutura administrativa é composta por
seis diretorias: Desenvolvimento Estratégico, Desenvolvimento e Tecnologia, Gestdo

Empresarial, Implantagdo, Operagdo e Manutencgdo, além da Diretoria da Presidéncia.

A empresa continua a operar 84,3 km de linhas de metré na Regido Metropolitana de
Fortaleza, Cariri e Sobral por meio das Linhas Sul, com 24,1 km de extensao, a linha Oeste
com 19,5 km de extensdo, a linha Nordeste, também conhecida como Parangaba-
Mucuripe, com 13,2 km de extensdo e os VLTs de Sobral e Cariri, com 13,9 e 13,6 km de

extensao, respectivamente.




A REDE METROFERROVIARIA

O sistema metroviario no Ceara engloba diversas linhas e modais, desempenhando um papel
crucial na mobilidade urbana da regido. A Linha Sul se destaca como a maior via de transporte
sobre trilhos, abrangendo 24,1 km de extensdo e 20 estacdes em pleno funcionamento,
transportando cerca de 33.000 passageiros diariamente. Operando com trens elétricos,
conhecidos como Trens de Unidades Elétricas (TUES), essa linha conecta os municipios de
Fortaleza, Maracanal e Pacatuba, oferecendo viagens rapidas com uma velocidade média de
40 Km/h.

Ja a Linha Oeste, com 19,5 km de extensdo e 10 estacdes, tem desempenhado um papel
essencial na interligacdo entre Fortaleza e Caucaia. Reformulada entre 2007 e 2010, essa
linha conta com Veiculos Leve sobre Trilhos (VLTs), movidos a 6leo diesel, e transporta em
média 7.000 passageiros por dia.

No contexto do transporte urbano de Fortaleza, o VLT Parangaba Mucuripe assume um papel
fundamental, abrangendo 13,2 km e 10 estacdes. Integra-se ao sistema de 6nibus da prefeitura
e as linhas Sul, Oeste e futuramente Leste do Metr6 de Fortaleza. Operando de forma assistida
e sem cobranca de tarifa, transporta cerca de 13 mil passageiros diariamente, com planos para
expansdo e melhoria continua. Para melhorar a infraestrutura de transporte, duas novas
estacOes, Expedicionéarios e Aeroporto, estdo sendo implantadas.

Falando em expanséo, as obras da Linha Leste do Metrd de Fortaleza estdo em andamento,
prevendo uma conexao vital entre o centro de Fortaleza e o bairro Papicu. Com uma extenséo
de 7,3 km e capacidade para transportar até 150 mil passageiros por dia, essa nova linha visa
promover uma integracdo eficiente entre as linhas Leste, Sul, Oeste e VLT Parangaba-
Mucuripe, além dos terminais de 6nibus da Parangaba e do Papicu.

Fora da capital, o VLT de Sobral e o VLT Cariri também desempenham papéis essenciais na
mobilidade regional. O VLT de Sobral, com suas linhas Norte e Sul, cobre 13,9 km e transporta
cerca de 94 mil passageiros por més. Enquanto isso, o VLT Cariri, com 13,6 km de extenséo e
9 estacgOes, oferece uma opcao acessivel de deslocamento entre Juazeiro do Norte e Crato,
transportando em média 46 mil passageiros por més. Esses sistemas representam ndo apenas
meios de transporte, mas também elos vitais na conexdo e desenvolvimento das comunidades
locais.
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Para mais informacgdes: https://www.metrofor.ce.gov.br/mapas/
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NOSSA IDEOLOGIA METROFOR

Com o propdsito voltado para as pessoas e para o desenvolvimento sustentado, o

METROFOR existe para:

“Promover inclusé@o social e economizar o tempo das pessoas, contribuindo para o
desenvolvimento do Estado do Ceard.”

Viséao
Da mesma forma, a visdo cria motivagdo para a sustentabilidade ao demonstrar

engajamento com eficiéncia e harmonia com o meio ambiente:

Ser uma empresa de transporte de passageiros eficiente, de alta tecnologia, sustentdvel nos
ambitos social, econébmico e ambiental, estruturadora da mobilidade urbana integrada,
conquistando a confianca da populagdo, reconhecida como referéncia pelos servigos
prestados e pela participagdo no desenvolvimento do Estado do Ceara.

Significados da visao:

a) Para a sociedade: Confianga e economia de tempo

b) Para o Governo do Estado: Desenvolvimento, inclusdo social e qualidade de vida do
cidadao

c) Para o funcionario: reconhecimento e realizagdo profissional.
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Em uma organizacéo, os valores desempenham um papel fundamental na defini¢cdo da sua cultura e na orientacdo das acdes de seus colaboradores. Dentre esses valores, destacam-se principios
essenciais que guiam o comportamento e as decisfes tomadas em todos os niveis da empresa.

ASeguranca é um desses valores primordiais, representando o compromisso inabalavel com a prote¢éo e bem-estar de todos os envolvidos nas operagdes da organizacéo. Desde
colaboradores até clientes e comunidades atendidas, a seguranca é uma prioridade absoluta, refletida em politicas, procedimentos e investimentos em treinamento e equipamentos.

A busca pela exceléncia o perac lonal é outro valor essencial, impulsionando a organizacg&o a buscar constantemente a melhoria continua em todas as suas atividades e processos.
Esse compromisso com a qualidade e eficiéncia garante a entrega de servicos e produtos de alto padréo, fortalecendo a reputacao da empresa e garantindo a satisfacdo do cliente.

Falando em satisfac; ao do cliente, este é um valor que permeia todas as ac¢des da organizacgéo, desde o atendimento ao pés-venda. Entender as necessidades e expectativas dos
clientes e superar suas expectativas é fundamental para construir relacionamentos soélidos e duradouros, gerando fidelidade e recomendacdes positivas.

op rofissionaliSmo ¢ outro valor essencial, refletindo-se no comportamento ético, na competéncia técnica e no comprometimento dos colaboradores. Esse valor assegura um ambiente
de trabalho respeitoso, colaborativo e orientado para resultados, onde a meritocracia e o desenvolvimento pessoal séo valorizados.

Por fim, o respeito ao patri monio cultural, histérico e ambiental representa 0 compromisso da organizagdo com a preservacao e sustentabilidade. Isso envolve o cuidado com o

meio ambiente, a valorizacdo da diversidade cultural e o respeito a historia e memoéria das comunldades onde a empresa esta inserida. Esse valor demonstra responsabllldade social e consciéncia
do impacto das atividades da organiza¢cdo no mundo ao seu redor. } :

Valores
Seguranga
ExcelénciaOperacional = HEES sl Sy Lo ... "=

Satisfacao do Cliente

Profissionalismo

Respeito ao patrimonio cultural, histérico e
ambiental
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Alguns servicos e atividades s3ao necessarios ao desenvolvimento da sociedade e
imprescindiveis para o desenvolvimento econdmico. Trata-se do servigo que melhora a
mobilidade das pessoas, traz beneficios para o planeta e economiza o tempo das pessoas,
produzindo inclusdo social. Nosso compromisso é com a melhoria do transporte metrovidrio
cuja essencialidade para a vida social e mobilidade ndo se pode contestar. Trata-se de um
servico publico de interesse coletivo, como o conjunto das atividades dotadas de conteudo
econdmico e revestidas de especial relevancia social, cuja titularidade para a exploracao é
definida por Lei, como forma de assegurar a sua prestacdao permanente conforme determina
a Constituicdo Federal (CF) no seu artigo 21, inciso XX.

A prestacdo de servicos essenciais, como o transporte metroviario, desempenha um papel
crucial no desenvolvimento socioecondmico e na promoc¢do da inclusdo social. Além de
melhorar a mobilidade das pessoas, esse servico contribui para a preservacdo do meio
ambiente e otimiza o tempo dos usudrios, facilitando o acesso a oportunidades e recursos.
Nosso compromisso é com a constante melhoria do transporte metroviario, reconhecendo
sua importancia vital para a sociedade. Trata-se de um servi¢o publico de interesse coletivo,
cuja relevancia é respaldada pela legislacdo vigente, garantindo sua prestacdo continua e
eficaz conforme preconizado pela Constituicdo Federal. Assim, reafirmamos nosso
compromisso em fornecer um servico de qualidade, acessivel e seguro, que atenda as

necessidades da populacdo e promova o desenvolvimento sustentavel de nossa comunidade.
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Desafios de promocéo da Sustentabilidade

O METROFOR enfrenta uma série de desafios que demandam estratégias eficazes para aprimorar seus servicos e atender as crescentes
demandas da populacdo. Um dos principais desafios € o desenvolvimento de novas linhas e ramais, como a aguardada Parangaba-Jurema, que
visa expandir a cobertura e proporcionar maior acessibilidade aos cidadaos.

Além disso, € crucial modernizar a infraestrutura existente, como a Linha Oeste, e implantar novos projetos, como a Linha Leste e o Ramal
Aeroporto, visando melhorar a eficiéncia e a abrangéncia do sistema metroviario. Isso requer a adocao de medidas para racionalizar compras,
contratos e licitacfes, bem como redesenhar processos operacionais para garantir uma operacao mais agil e eficiente.

Investir na capacitacdo e ampliacdo da forca de trabalho é essencial para garantir um servico de qualidade, enquanto a mensuracao da satisfacao
do cliente permite identificar areas de melhoria e garantir a exceléncia no atendimento. A integracdo de entretenimento e a implementacdo de
aplicativos para aquisicao de bilhetes sdo estratégias promissoras para atrair mais usuarios e facilitar o acesso ao transporte publico.

Outro desafio importante é a integracdo de modais e a revisdo das politicas de manutencdo para garantir a seguranca e o bom funcionamento dos
equipamentos, como os VLTs. A promocéo da integracao tarifaria entre as linhas do METROFOR e a integragdo com outros sistemas de transporte,
como o BUM e o sistema intermunicipal, sdo passos fundamentais para facilitar o deslocamento dos passageiros.

Para atender a crescente demanda, € necessario aumentar o numero de trens nos horarios de pico e modernizar o sistema de bilhetagem,
facilitando o pagamento e reduzindo o tempo de espera. A operacdo comercial na Linha Parangaba-Mucuripe € um marco importante a ser
alcancado, assim como a revisao da politica tarifaria para tornar o transporte mais acessivel e universal.

Por fim, a busca por parcerias publico-privadas (PPPs) pode ser uma estratégia viavel para viabilizar investimentos e impulsionar o desenvolvimento
do transporte metroferroviario, contribuindo para o crescimento econémico e social da regido. Assim, ao enfrentar esses desafios com determinacéo
e visdo de futuro, o METROFOR podera consolidar sua posi¢cdo como um pilar fundamental da mobilidade urbana no Ceara.
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TEMAS MATERIAIS

Modelo de Relatérios e Diretrizes

Este relatério anual reflete as praticas de
sustentabilidade implementadas pelo
METROFOR, destacando o0s temas
materiais que sado considerados mais
relevantes devido ao seu impacto nas
partes interessadas e na sociedade em
geral. Esses temas séo o foco dos esforcos
do METROFOR durante o periodo
analisado, que compreende o ano de 2023.
As abordagens e o conteudo deste relatério
sdo moldados pelo foco nos impactos
ambientais, econdmicos e sociais
resultantes das operacdes metroviarias da

empresa.

" R

Abrangéncia

O presente relatério compreende as
informagdes consolidadas referentes ao
ano de 2023. Tais dados dizem respeito a
atuacdo da empresa no ambito do
transporte  metropolitano,  assumindo
responsabilidades tanto pela expanséo
quanto pela operacdo da rede metroviaria,
além de sua interligacdo com os modais
necessarios a mobilidade publica. E
importante ressaltar que as informacoes
relativas a terceiros e fornecedores
envolvidos nas atividades da companhia e
nas obras de expansdao nao foram

contempladas nesta edigéo.

Materialidade

Apés a coleta e andlise de documentos internos,
foram identificados os temas estratégicos para o
relato de sustentabilidade, embasando a
elaboracdo deste relatério. Em seguida, foram
realizadas discussbes com o0s colaboradores
internos para validar as informacdes, identificar
lacunas e promover o entendimento necessario
para aprimorar a  sustentabilidade do
METROFOR. Foi levado em conta que a
sustentabilidade estd integrada as definicbes
institucionais de Misséo e Visdo, resultando em
pilares estratégicos relevantes para essa area.
Isso alinhou os objetivos da empresa com o0s
interesses de sustentabilidade, demonstrando um
compromisso genuino com a reducédo da pegada

de carbono e um envolvimento efetivo com
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ldentificacdo das Partes Interessadas e seus respectivos temas materiais
A definicdo dos publicos de interesse precede as analises estratégicas, pois cada um desses publicos pode exercer influéncia sobre o negocio das mais
variadas formas. Nesse sentido, deve-se buscar ndo somente uma interlocucdo com esses publicos, mas a gestdo, que se inicia na identificacdo dos

mecanismos de influéncia sobre o negdcio. Para a operacdo do METROFOR os seguintes publicos séo relevantes do ponto de vista da influéncia:

* Governo do Estado: Como principal acionista, o governo busca garantir o bem-estar da populagédo, o desenvolvimento econdmico sustentavel, a eficiéncia
financeira, a boa governancga e a preservacdo ambiental. Também esta atento & conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal e busca estabelecer
parcerias e convénios para expandir 0 servigo e atender as necessidades sociais.

* Organismos financiadores: Preocupam-se com o cumprimento legal e a correta utilizacdo dos recursos financeiros.

+ Cidadaos: Buscam eficiéncia e universalidade nos servi¢os publicos e frequentemente se mobilizam para alcancar esses objetivos.

* Usuarios: Priorizam a capacidade, pontualidade, seguranca e confiabilidade do sistema metroviario.

* Empregados: Trabalham em equipe para proporcionar uma melhor experiéncia aos usuarios.

+ Comunidade: Preocupa-se com o impacto ambiental das operagfes e as desapropriacdes necessérias em nome do interesse publico.

« Outros: Incluem fornecedores, organismos certificadores, midia, imprensa, organiza¢des sociais, sindicatos, associacdes e orgaos de fiscalizacao e controle
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Publico de Interesse

A gestao dos publicos de interesse desempenha um papel fundamental na operacdo de um metro,
sendo essencial para 0 sucesso e a sustentabilidade do servico prestado. Entre esses publicos
estdo os acionistas, os financiadores, os usuarios, os empregados, a comunidade e outros
stakeholders. N&o podem ficar de fora 0s grupos responséveis pela gestdo desses interesses:
Conselho de Administracéo, Diretoria Executiva e empregados. Conciliar os interesses desses
grupos é fundamental para evitar conflitos e garantir que os objetivos sociais do METROFOR
sejam cumpridos.

O Conselho de Administracdo desempenha um papel crucial na definicdo das estratégias e na
tomada de decisdes que afetam diretamente a operacdo do metrd. Sua responsabilidade inclui
assegurar que os interesses dos acionistas sejam atendidos, a0 mesmo tempo em que se
consideram as demandas da comunidade e dos usuérios. A colaboracdo entre o Conselho e a
Diretoria Executiva é essencial para garantir que as politicas e a¢cdes adotadas estejam alinhadas
com 0s objetivos gerais da empresa.

A Diretoria Executiva, por sua vez, tem a responsabilidade de implementar as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho, gerenciando as operacdes diarias do metr6 e supervisionando as
equipes de funcionarios. E importante que a Diretoria mantenha uma comunicacg&o transparente e
eficaz com todas as partes interessadas, garantindo que suas necessidades e preocupacdes
sejam consideradas nas tomadas de decisao.

Os empregados também desempenham um papel crucial na gestdo dos publicos de interesse,
uma vez que sao eles que estdo na linha de frente, lidando diretamente com os usuérios e a
comunidade em geral. Sua satisfacdo e engajamento sdo fundamentais para garantir um servico
de qualidade e uma relacdo positiva com 0s usuarios. Investir em treinamento, capacitacdo e
valorizacdo dos funcionarios é essencial para promover um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo, refletindo diretamente na experiéncia do cliente e na imagem da empresa perante a
comunidade.
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POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANGA METROFOR {3 CEARA

A Governanca Corporativa do METROFOR segue o0s principios
fundamentais de Equidade, Transparéncia, Prestacdo de Contas e
Responsabilidade Corporativa, alinhada com a Lei 13.303/16 e as
melhores praticas de gestdo. Sua estrutura é definida no Estatuto Social
da empresa, disponivel em seu site, detalhando atribuicbes e
responsabilidades da administracdo. Politicas como gestdo da
informacédo, transacao entre partes relacionadas, porta-vozes, codigo de
conduta e integridade, e gerenciamento de riscos s&o destacadas,
buscando regular e orientar a conduta e as relagdes da empresa.

A Politica de Gestdo da Informacéo visa classificar e tratar informactes "=
sensiveis de modo a agregar valor a competitividade e preservar o
desempenho operacional e financeiro. A Politica de Transacdo entre
Partes Relacionadas estabelece diretrizes para garantir a competitividade,
conformidade e transparéncia nas relacdes comerciais da empresa. Ja a
Politica de Porta-Vozes reforga o alinhamento de discurso e transparéncia
na comunicacdo com a sociedade para fortalecer a imagem institucional.
O Cddigo de Conduta e Integridade reflete os principios éticos e juridicos
gue orientam o comportamento de todos os envolvidos com a empresa.

Além dessas politicas, o0 METROFOR estabeleceu sua Politica de
Gerenciamento de Riscos, integrada a Governanca Corporativa, para
identificar e gerir os riscos inerentes as suas operacdes. O Regimento https://www.metrofor.ce.gov.br
Interno e o0 Regimento Interno de Licitagbes complementam essas

politicas, proporcionando diretrizes claras para a atuacdo da empresa e
seus colaboradores. Essas iniciativas visam fortalecer a transparéncia



https://www.metrofor.ce.gov.br/
https://www.metrofor.ce.gov.br/projeto/politicas/
https://www.metrofor.ce.gov.br/
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA METROFOR

Organograma

Conselho de Administracédo & Diretoria Executiva —

O Regimento Interno do METROFOR define a seguinte estrutura basica Organizacional:

| - ORGAOS COLEGIADOS DE DELIBERAGAO SUPERIOR
Secretaria Geral - SEGER
a) Assembleia Geral
Asaessona Tecnica - ASTEC de
b) Conselho de Administracao i
Il - ORGAO FISCALIZADOR RIS
I

a) Conselho Fiscal

b) Auditoria Externa r."...n....r"-.-. e | T | e F‘W
c) Auditoria Interna
. . F‘”&?&m e e e e el R
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a) Presidéncia

Nttty | v -k T S
b) Diretoria de Gestdo Empresarial
c) Diretoria de Implantacdo “EReseE | [SuSasnnier
d) Diretoria de Operagdo e Manutengdo n
Bty

e) Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia

f) Diretoria de Desenvolvimento Estratégico




ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho de Administracao & Diretoria Executiva

O Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva desempenham papéis
fundamentais na elevacdo da governanga corporativa e no desenvolvimento da
organizagdo como um todo. O Conselho de Administracdo & responsavel por definir a
estratégia geral da empresa, supervisionar suas operacdes e tomar decisbes
importantes relacionadas a gestdo e ao direcionamento estratégico. Ele também
desempenha um papel crucial na garantia de conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis, bem como na avaliagdo e mitigacéo de riscos.

Por sua vez, a Diretoria Executiva € responsavel pela implementacdo da estratégia
definida pelo Conselho de Administracdo e pela gestdo diaria das operacdes da
empresa. Isso inclui a supervisdo das equipes funcionais, a alocagdo de recursos, 0
acompanhamento do desempenho financeiro e operacional e a tomada de decisdes
operacionais. A Diretoria Executiva também desempenha um papel crucial na
promocdo de uma cultura organizacional baseada na ética, integridade e exceléncia
operacional.

A colaboracdo eficaz entre o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva é
essencial para o sucesso da organizacdo. O Conselho fornece orientacdo estratégica e
supervisdo, enquanto a Diretoria Executiva executa essa estratégia e gerencia as
operacgdes do dia-a-dia. Quando ambos trabalham em conjunto de forma eficiente, a
empresa se beneficia de uma lideranca forte e coesa, 0 que contribui para o
desenvolvimento sustentavel da organizacao, a criacdo de valor para 0s acionistas e o
fortalecimento da confianca dos stakeholders.

METROFOR |

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Antonio Nei de Sousa

Plinio Pompeu de Saboya Magalhaes Neto

Danilo Gurgel Serpa

Cesar Augusto Ribeiro

Roberto Bringel de Oliveira Correia

Lana Aguiar de Aradjo

Liano Levy Almir Gongalves Vieira

Ricardo Durval Eduardo de Lima

Sergio Araujo de Sousa

Gilvana Ponte Linhares da Silva

Hallyson Marques Farias

DIRETORIA
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Plinio Pompeu de Saboya Magalhdes Neto - DPR

Diretor-Presidente

Francisco Edilson Ponte Aragdo - DET

Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia - DET

Vitor Wilson Garcia - DOP

Diretoria de Operagdo e Manutengdo - DOP

José Tupinamba Cavalcante de Almeida - DGE

Diretoria de Gestdo Empresarial - DGE

Ticiana Marques Vieira Ximenes - DDE

Diretoria de Desenvolvimento Estratégico - DDE

Jodo Paulo Angelim de Albuquerque - DIM

Diretoria de Implantagdo - DIM

CONSELHO FISCAL

Walter Batista de Santana Filho

Thiago Augusto Cafardo Thomas

Cesar Augusto Pinheiro

Aline Freitas Diogenes de Menezes
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Engajamento dos Publicos de Interesse

O engajamento dos publicos de interesse é essencial para o METROFOR, e as ferramentas digitais desempenham um papel
fundamental nesse processo. Atraves do site oficial do METROFOR, os usuarios tém acesso a uma série de recursos, incluindo a
Ouvidoria, que oferece canais para solicitacoes e reclamacdes, e a Central de Atendimento 155, proporcionando uma comunicacao
direta e eficiente.

Além disso, o METROFOR utiliza ativamente as redes sociais e outras plataformas de comunicacdo para se conectar com seu publico.
Perfis no Instagram, Facebook e YouTube permitem a divulgacdo de informacgdes relevantes, a interacdo com 0S usuarios e a promocao
de eventos e campanhas. O uso do e-mail e o atendimento presencial complementam essas iniciativas, proporcionando multiplos canais
de comunicacédo para atender as necessidades e demandas dos usuarios.

Por fim, o METROFOR demonstra seu compromisso com a transparéncia e o engajamento por meio da publicacdo do Relatério de
Sustentabilidade, da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa, e de outros relatérios de gestdo. Esses documentos
fornecem informacBes detalhadas sobre as atividades da empresa, suas politicas e praticas, e incentivam a participacdo ativa dos
publicos de interesse, promovendo uma relacdo de confianca e transparéncia.

Para conhecer em mais detalhes os melhores acessos de comunica¢cdo com o METROFOR acesse www.metrofor.ce.gov.br/.

———-
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A Gestao de Riscos: Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

A Gestdo de Riscos no contexto do METROFOR é estruturada em trés linhas de defesa, cada uma desempenhando um papel
fundamental na identificacdo, avaliacdo e mitigacdo dos riscos. A primeira linha de defesa, composta pelas fungcdes operacionais, €
responsavel por gerenciar os riscos inerentes as atividades de negdécio, de acordo com politicas e limites definidos pela Diretoria
Executiva. Esta linha tem a tarefa de identificar, medir, tratar e relatar os riscos assumidos, garantindo uma abordagem proativa na
gestéo de riscos.

Na segunda linha de defesa, representada pelas areas de gerenciamento de riscos, controles internos e compliance, ocorre um controle
mais tatico e gerencial dos riscos. Essas areas propdem politicas de gerenciamento de riscos, desenvolvem modelos e metodologias, e
supervisionam a implementacéo das medidas de controle pela primeira linha de defesa. Dessa forma, garantem que 0S riscos sejam
gerenciados de acordo com o nivel de apetite definido pela organizacao.

Por fim, a terceira linha de defesa, composta pela Direcdo Executiva e pelo Conselho de Administracdo, apoiados pelas auditorias
internas, desempenha um papel estratégico na avaliacdo independente da eficacia das politicas, métodos e procedimentos de gestdo de
riscos. Essa linha garante a conformidade com as melhores préaticas de governanca corporativa e avalia periodicamente a adequacao e
efetiva implementacao das medidas de controle.

A Politica de Gestéo de Riscos do METROFOR estabelece as responsabilidades de cada nivel de defesa, as interfaces de coordenacéao
entre eles e os ciclos de avaliacdo de riscos. Essa estrutura proporciona uma abordagem abrangente e integrada para a gestao de
riscos, promovendo a seguranca e a eficiéncia das operacdes da empresa.

—-———_—
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A Gestao de Riscos: Fatores de Risco

A eficacia da Politica de Gestdo de Riscos do METROFOR depende ndo apenas da estrutura de controles internos, mas também da atuacgdo da auditoria interna, do comité de auditoria e do
cumprimento dos preceitos estatutdrios e do regimento interno. Em conformidade com a Lei Federal 13.303/16 e o Decreto Estadual 33.805 de Novembro de 2020, a politica define a

abrangéncia do sistema de gestdo de riscos, considerando os Riscos Estratégicos, Operacionais e Socioambientais e as trés linhas de defesa.

A primeira linha de defesa, composta pelas fun¢des operacionais, é responsavel por gerenciar os riscos inerentes as atividades de negdcio, de acordo com politicas e limites definidos pela
Diretoria Executiva. A segunda linha de defesa, representada pelo gerenciamento de riscos e controles internos, propde politicas de gerenciamento de riscos, desenvolve modelos e
supervisiona a primeira linha de defesa. Por fim, a terceira linha de defesa, composta pela Dire¢ao Executiva e pelo Conselho de Administragao, avalia periodicamente se politicas, métodos e

procedimentos sdo adequados.

Para garantir a efetividade da politica de riscos, é essencial integrar esses principios e responsabilidades de gestdo aos programas de treinamento e conscientizacdo, fortalecendo a cultura
organizacional. A falta de compreensdo dos principios éticos delineados no cédigo de conduta pode resultar em comportamentos inadvertidos e riscos de conformidade. Portanto, é crucial

desenvolver e implementar programas regulares de treinamento para promover a conscientizacdo sobre as praticas éticas.

Além disso, a comunicagdo eficaz do cddigo de conduta e a criagdo de canais de denuncias confidenciais e acessiveis sdo medidas importantes para promover um ambiente de trabalho ético e

seguro. Reconhecer e recompensar comportamentos éticos também contribui para promover uma cultura organizacional baseada na integridade. Por fim, a integracdo do cédigo de conduta

nos processos de recursos humanos, incluindo avaliagdo de desempenho e promocdes, é fundamental para garantir a conformidade e o alinhamento com os valores da empresa.
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Abrangéncia do Atendimento

O METROFOR transportou 16849595 passageiros em 2023 por meio das seguintes linhas:
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USUAR|OS METROFOR

A companhia vem construindo diversos caminhos para, junto com
parceiros e comunidades, desenvolver e implementar projetos e agdes
que visem a sustentabilidade do negdcio e a geracdao de valor para
todos os envolvidos.

A gestao de responsabilidade social do METROFOR apresenta em 2023
o Balanco de Acdes Socioambientais, pautado sempre na ética,
transparéncia, no respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente,
fomentando um relacionamento responsavel com as comunidades
com as quais interagimos.
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USUAR|OS METROFOR

Cultura e Campanhas Sociais

O desempenho social do METROFOR em 2023 foi marcado por uma série de acdes e parcerias que visaram 0 bem-estar e a integracdo das
comunidades atendidas pela empresa. Durante o ano, diversas iniciativas foram realizadas, demonstrando o compromisso da companhia com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.

Entre as principais acdes, destaca-se a realizacdo de parcerias com oOrgaos da administracdo estadual, apoio a projetos culturais e sociais
vinculados as comunidades lindeiras das linhas Sul e Nordeste, além do lancamento do Projeto Cine Rua, que proporcionou momentos de lazer e
cultura para os moradores da comunidade Lauro Vieira Chaves.

No ambito da saude mental, o METROFOR promoveu palestras e acfes de conscientizacdo, como parte da campanha nacional "Janeiro Branco",
visando destacar a importancia dos cuidados com a saude mental dos colaboradores e da populacdo em geral.

Além disso, foram realizadas atividades de prevencéo ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, em parceria com a Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho e a Geréncia de Recursos Humanos, reforcando a importancia do respeito e da ética nas relagfes
profissionais.

O METROFOR também se engajou em campanhas de conscientizacdo, como o Maio Amarelo, que alertou sobre os cuidados necessarios ao
atravessar vias férreas, e o Setembro Amarelo, dedicado a prevencéo do suicidio. Além disso, 0o METROFOR promoveu eventos culturais, como o
Efémero Festival Experimental de Fotografia, levando arte e entretenimento para os usuarios do transporte publico.

Outras iniciativas incluiram a realizacdo de passeios educativos para criancas, jovens e idosos, o transporte gratuito nos dias de prova do ENEM e a
participacdo em eventos como o Dia das Criangas, promovendo momentos de diversdo e aprendizado para a populacéo.

Por meio dessas a¢cfes, 0 METROFOR demonstrou seu compromisso com a comunidade, promovendo 0 acesso a cultura, o respeito aos direitos

humanos e a valorizacdo do bem-estar de seus colaboradores e usuarios. _
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Fornecedores e Prestadores de Servico

O METROFOR reconhece a importancia da boa gestdo de fornecedores para a formacdo de parcerias sélidas e a construcdo de um ambiente de melhoria continua e reducgdo de custos.
Todos os processos de aquisicdo de bens e servigos, incluindo servigos especializados como os de engenharia e arquitetura, sdo regidos pela legislacdo que define regras para a pratica

publica, como a Lei Federal n? 8.666/93.
Conforme estabelecido por essa lei, o METROFOR observa o principio constitucional da isonomia, garantindo igualdade de condi¢cGes de participacdo e concorréncia aos fornecedores,
independentemente de sua localizagao. Além disso, prioriza o principio da economicidade na selegao da proposta que melhor atende ao interesse publico, levando em consideragao nao

apenas o melhor pre¢o, mas também critérios de sustentabilidade.

O METROFOR possui politicas e normativas alinhadas com as Leis Federais 8.666/93 e 13.303/2016, incluindo sua Politica de Transagdo entre Partes Relacionadas, Cddigo de Conduta e

Regimento Interno de LicitagGes e Contratos, disponiveis em seu website. Esses documentos garantem a conformidade com a legislacdo e estabelecem diretrizes éticas e de transparéncia.

A empresa valoriza o respeito dos fornecedores a legislagao vigente, instrumentos normativos relacionados a atividade exercida e questGes trabalhistas e de direitos humanos. Sdo exigidas

praticas adequadas as politicas da empresa nas areas de qualidade, meio ambiente, salide e seguranca, além de principios éticos e combate a corrupcao.

No processo de gestdo de fornecedores, o METROFOR realiza controle, fiscalizagdo e conscientizagdo de empregados terceirizados, garantindo que estejam alinhados com as politicas e

normativas da empresa. Essas medidas visam assegurar a integridade, eficiéncia e sustentabilidade das opera¢Ges da companhia.




NOSSO RELACIONAMENTO COM OS

USUARIOS

Perfil dos Usuarios

Usuérios com perfil diversificado...

Nossos viajantes sédo diversos e cada estacdo € um ponto de encontro entre diferentes
histérias e estilos de vida. No universo do METROFOR a pluralidade € celebrada em
cada viagem.

Nossa comunidade de exploradores urbanos se aventura pelos trilhos do METROFOR
em busca de novas experiéncias e conexdes, ou seja, sobre os trilhos temos desde
estudantes universitarios animados discutindo sobre suas Ultimas descobertas
académicas, até profissionais de diversas areas, debatendo ideias para os proximos
projetos. Entre os passageiros, h4 também aqueles que aproveitam o tempo para
relaxar, ouvindo suas musicas favoritas ou mergulhando em um bom livro.

Essas pessoas vém de todos os cantos da cidade, representando uma verdadeira
tapecaria cultural. S&o jovens empreendedores cheios de energia, maes e pais
ocupados equilibrando carreira e familia, artistas criativos que encontram inspiracdo nas
paisagens urbanas e aposentados que desfrutam da liberdade de explorar a cidade.

E uma comunidade onde a diversidade reina: homens e mulheres, jovens e experientes,
residentes da cidade e de municipios vizinhos, todos se encontram sob o teto do
METROFOR. Aqui, as diferencas sdo celebradas e as conexdes séo feitas, criando um
ambiente Unico de troca e convivéncia.

Entdo, da proxima vez que vocé embarcar em uma jornada pelo METROFOR, saiba
que esta se juntando a uma comunidade vibrante onde cada um tem a sua propria
histéria para contar e sua propria aventura para viver. @&+
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Sistema de Ouvidoria

Qualquer cidaddo interessado em sugerir, reclamar, denunciar, opinar ou solicitar
informacOes sobre as linhas de metr6 e VLT pode contar com o servico de Ouvidoria do
Governo do Ceard. Por meio da Ouvidoria, as demandas dos cidaddos sdo encaminhadas
para os técnicos e gestores do METROFOR, que fornecem as informag¢des ou dados
solicitados em cada uma das demandas apresentadas.

Veja abaixo os canais de atendimento da Ouvidoria:

Por Telefone:
Central de Atendimento Telefonico: Numero 155 (das 07 as 20 horas de segunda a sexta-
feira)

Pelo Computador:
Plataforma Eletrénica: www.cearatransparente.ce.gov.br

Pelas Redes Sociais

Facebook: facebook.com/cgeceara
Twitter: twitter.com/cgeceara
Instagram: @cgeceara

Por E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

Por Aplicativo: Ceard App - disponivel gratuitamente no Play Store



http://www.cearatransparente.ce.gov.br/
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Interacdo com passageiros e cidadaos

Ao navegar pelo Instagram, deslizando pelas histérias, é possivel de repente encontrar uma postagem do @oficialmetrofor com curiosidades
sobre as estacdes, dicas de viagem e até mesmo bastidores da operacdo. E como se os trilhos ganhassem vida prépria, te convidando para
explorar esse universo metroviario.

No Facebook, o www.facebook.com/oficialmetrofor, a nossa comunidade se reune para trocar informacdes, compartilhar experiéncias de
viagem e até mesmo fazer novos amigos que compartiiham do amor pelo transporte publico. Os videos no YouTube (@oficialmetrofor)
mostram, desde os bastidores da operacéao, até histérias inspiradoras de passageiros.

Mas se vocé tem duvidas ou precisa de orientacdes, € s6 enviar uma mensagem nos canais "Direct” e "Messenger". O METROFOR esta
sempre pronto para te ajudar, seja para saber horarios de funcionamento, trajetos ou até mesmo para dar aquela dica especial sobre como
aproveitar ao maximo sua viagem.

E ndo podemos esquecer do site do METROFOR (www.metrofor.ce.gov.br), onde todas as informacdes estdo atualizadas e prontas para
serem exploradas. Quer saber os horéarios de funcionamento das linhas e estacdes? E s0 dar uma olhada no site. E agora, com a parceria
com o Google Maps e Bing Maps, vocé pode até planejar sua rota de Metrd e VLT diretamente pelo seu aplicativo de navegacao favorito.

—-—-—;
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NOSSAS PESSOAS

O principal ativo do METROFOR sado as pessoas, pois através delas é que tudo mais é possivel.
Pensando na importancia da capacitacdo para o resultado de uma operagao metroviaria, o
METROFOR busca capacitar seus colaboradores para os diversos aspectos que
impactam diretamente na eficiéncia, seguranca e qualidade do servico prestado aos
usuarios.

Os treinamentos séo direcionados a todo o publico interno. Isso inclui desde os
operadores de trem até os técnicos responsaveis pela manutencdo dos equipamentos e
infraestrutura, bem como funcionarios administrativos. A operacdo de um metrd requer um
alto nivel de conhecimento técnico e habilidades especificas, que s6 podem ser adquiridos
através de treinamento adequado.

Além disso, a seguranca dos passageiros € uma preocupacdo primordial em qualquer
sistema de transporte publico, e a capacitacdo dos funcionarios desempenha um papel
crucial nesse aspecto. Profissionais bem treinados estdo mais aptos a identificar e lidar
com situacfes de emergéncia de forma rapida e eficaz, minimizando riscos e garantindo a
protecdo dos usuarios.

Outro ponto relevante é a manutencao da infraestrutura e dos equipamentos. Funcionarios
capacitados sdo capazes de realizar inspecdes regulares, identificar possiveis falhas e
realizar reparos preventivos, o que contribui para a reducdo de falhas operacionais e
aumenta a confiabilidade do sistema como um todo.

Além disso, a capacitacdo constante dos colaboradores permite a atualizacdo em relacéo
as novas tecnologias e praticas de operacao, garantmdo que o S|stema metrowano esteja
sempre em conformidade com os mais alta 5
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de liderancas
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Em 2023 o METROFOR aplicou treinamentos com os seguintes objetivos:

N e

17.
18.
19.
20.

Nivelamento e Energiza¢ao: Preparar os funcionarios para o ambiente de trabalho e motiva-los.

Introducgdo ao Sistema Metroferroviario: Oferecer conhecimentos basicos sobre o sistema metroferroviario.

Formagao do Comportamento e Habilidade Profissionais Metroferroviarios: Desenvolver habilidades e comportamentos
adequados para profissionais metroferroviarios.

Protecdo de InformagGes Sensiveis: Capacitar os funcionarios para proteger informacdes sensiveis e garantir conformidade com
regulamentacdes de privacidade.

Desenvolvimento e Atualizagdo na Area de Atuagdo: Atualizar os conhecimentos e habilidades dos funcionarios em suas areas de
atuacgao.

Treinamento de Brigada de Incéndio: Orientar sobre procedimentos de seguranga em caso de incéndio.

Reciclagem de NR-10 Basico: Atualizar conhecimentos sobre seguranca em instalagdes elétricas.

Conscientizagao sobre Comportamentos Inaceitaveis: Promover um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e inclusivo.
Desenvolvimento de Inteligéncia Emocional: Capacitar os funcionarios para lidar com suas emog¢des de forma eficaz.

. Padronizagao de Procedimentos Governamentais: Harmonizar procedimentos adotados pelo governo e 6rgaos contratantes.

. Elaboragao de Projetos Sociais: Orientar sobre a elaboracdo e captacao de recursos para projetos sociais.

. Capacitagdao em Ferramentas de Software: Oferecer conhecimentos basicos sobre o uso de software como o LibreOffice Calc.

. Introdug¢do ao Design de Experiéncia do Usuario (UX): Apresentar conceitos basicos e beneficios do design de UX.

. Treinamento em Sistema de Informagao Geografica: Capacitar para o uso de SIG na execucdo de atividades ambientais.

. Revisao de No¢Ges Gramaticais: Atualizar conhecimentos de lingua portuguesa para comunicacao escrita e oral.

. Conscientizacdo sobre Compras Governamentais: Informar sobre as oportunidades de negdcio e como participar de contratacdes

publicas.

Educagao Fiscal: Conscientizar sobre a funcdo socioecondmica dos tributos e a responsabilidade na gestao publica.
Gestao de Processos e Riscos na Administragao Publica: Apresentar conceitos e praticas de gestao de processos e riscos.
Politica de Gestao Estratégica: Introduzir a politica de gestdo estratégica para lideres.

Gestao Financeira e Or¢amentaria: Destacar a importancia do planejamento e controle dos recursos publicos.




NOSSAS PESSOAS

Diversidade e Igual Oportunidades

O METROFOR preza pela diversidade e por possibilitar a seus colaboradores, iguais oportunidades.

METROFOR

3 CEARA

METROFOR Sexo Idade
Quadro de Pessoal Quo;ér)gg’rivo QUO%Z?HVO Quogggg’rivo QU;’Bﬁzd:de Masculino | Feminino | Idade Média %
Empregados Fixos 214 212 207 320 298 22 55 67%
Cargos exclusivos em comissdo 49 53 54 52 31 21 51 1%
Jovens aprendizes 18 18 17 18 7 11 19 4%
Estagidrios 2 2 0 3 1 2 19 1%
Tempordrios 150 135 112 83 70 13 39 17%
Total 440 420 390 476 407 69 36,6 100%

O total de funcionarios do METROFOR aumentou de forma geral de 2022 para 2023, passando de 390 para 476. Nota-se

uma predominancia de funcionarios do sexo masculino em todas as categorias, com excecao dos jovens aprendizes, que, em

2023 apresentou um total de 11 pessoas do sexo feminino, contra 7 do sexo masculino.
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NOSSAS PESSOAS METROFOR / X CEARA

Diversidade e Iguais Oportunidades

A operacdo do METROFOR apresenta caréncias, dentre as quais se destacam:

Falta de profissionais qualificados em engenharia e tecnologia: Muitos sistemas de metrd
enfrentam desafios na contratacdo e retencdo de engenheiros e técnicos qualificados para
manutencao, reparo e modernizacao de infraestrutura e equipamentos.

Necessidade de especializacdo em transporte publico: As equipes de operacdo e manutencao
do metr6 precisam de conhecimento especializado em transporte publico, gestdo de trafego,
400

seguranca ferroviaria e outras areas relacionadas para garantir operacdes seguras e eficientes. 250

300

A . ~ . ~ ~ .. . ~ P 250
Competéncias em gestao e admlnlstra(;ao: Para as fungoes administrativas e de gestao, € 5o

essencial ter profissionais com habilidades em gestéo financeira, recursos humanos, planejamento }gg
estratégico e administracdo para garantir o bom funcionamento e a eficacia da organizacgao. 50 .

0 —

Escolaridade

Ens. Ens. Médio Superior Pés - Mestrado

Profissionais de seguranca e emergéncia: Equipes de seguranca, servicos de emergéncia e Fundam. Grad.
pessoal de atendimento ao cliente devem receber treinamento adequado em seguranca ferroviaria,

procedimentos de evacuacgao, primeiros socorros e comunicagdo para lidar com situacbes de

emergéncia de maneira eficaz.

Para suprir com essas caréncias e alcancar nivel de exceléncia, o METROFOR revisou seu
Estatuto e Regimento interno, sendo necessario entretanto, aprovacao e implantacdo, de forma a
gue a estrutura seja capacitada para as novas funcoes nele descritas

—-—————
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Diversidade e Iguais Oportunidades

Empregados Fixos: Houve um aumento significativo no nimero de empregados
fixos de 2022 para 2023, passando de 207 para 320. Nota-se também uma reducéo
no numero de empregados femininos, de 55 para 22, o que pode indicar uma
mudanca na composic¢ao de género da forca de trabalho.

= Empregados Fixos
Cargos Exclusivos em Comissdo: Houve uma queda no numero de cargos
exclusivos em comissdo de 2022 para 2023, passando de 54 para 52. Além disso,
observa-se uma reducdo tanto no numero de funcionarios masculinos quanto no
numero de funcionarios femininos nesses cargos.

= Cargos exclusivos
em comisséo

Jowvens

Jovens Aprendizes e Estagiarios: O niamero de jovens aprendizes permaneceu ;
aprendizes

relativamente estavel ao longo dos anos, com uma pequena variagdo de 17 para 18
de 2022 para 2023. No entanto, o numero de estagiarios teve uma variacdo mais
significativa, passando de 0 em 2022 para 3 em 2023. 320

» Estagidrios

Temporarios: Houve uma reducéo no numero de funcionarios temporarios de 2022 » femporarios
para 2023, passando de 112 para 83. Além disso, tanto o niumero de funcionarios
masculinos quanto o numero de funcionarios femininos nessa categoria diminuiram.
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BALANCO SOCIAL E AMBIENTAL &) covemo poestano
No atual contexto global, a busca por solu¢des de transporte publico sustentavel estd na vanguarda das agendas politicas e das estratégias de investimento socialmente
responsaveis. O METROFOR, comprometido com os principios ESG (Ambiental, Social e Governancga), tem desempenhado um papel fundamental na promoc¢éo de
ganhos sociais significativos em sua area de atuagéo.

* Reducdo do Tempo de Viagem: Um retorno de 80 milhdes de reais resultou em uma reducao significativa no tempo de viagem para 0s usuarios do sistema. I1sso nédo
apenas melhora a eficiéncia do transporte, mas também aumenta a acessibilidade e a mobilidade para comunidades locais, proporcionando mais tempo para atividades
produtivas e de lazer.

« Seguranca Viaria: Estima-se uma reducéo de 25 milhdes de reais em acidentes viarios, refletindo o compromisso do METROFOR com a seguranga dos passageiros e
pedestres. Essa iniciativa ndo soé salva vidas, mas também reduz os custos associados a acidentes, como despesas médicas e perda de produtividade.

» Sustentabilidade Ambiental: O METROFOR obteve um retorno de 11,6 milhGes de reais na reducdo do consumo de combustiveis fosseis, resultando em uma
diminuigcdo significativa das emissdes de carbono e outros poluentes atmosféricos. Além disso, estima-se um retorno de 1,4 milhdes de reais com a reducdo de
poluentes, contribuindo para a melhoria da qualidade do ar e para a saude publica.

» Eficiéncia Operacional: Com um retorno de 30,7 milhdes de reais na redu¢do dos custos operacionais das frotas de 6nibus, automéveis e motos, 0 METROFOR
promove uma utilizagdo mais eficiente dos recursos.

Esses ganhos sociais estdo alinhados com as metas e compromissos estabelecidos em varias agendas politicas mundiais de sustentabilidade, incluindo os Obijetivos de

Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas e o Acordo de Paris sobre Mudanca do Clima. Ao promover a mobilidade sustentavel e segura, 0o METROFOR esta
contribuindo ativamente para a construcdo de comunidades mais resilientes, inclusivas e présperas.

Para mais informacoes, verificar:

* Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas: https://www.un.org/sustainabledevelopment/

» Acordo de Paris sobre Mudanca do Clima: https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the-paris-agreement

—-———_—
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Os graficos a seguir, resumem as estimativas de ganho ambiental por linha, conforme os fluxos de origem/destino dos passageiros do METROFOR. Ao todo, estima-se um beneficio social de

149,09 milhdes de reais.

Beneficios Sociais (quantificados em milhdes de reais)

D

m Linha Sul = Linha Nordeste = Linha Oeste

Beneficios Sociais (quantificados em milhdes de reais)
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OUTRAS CONTRIBUICOES AMBIENTAIS ~ METROFOR

O tema sustentabilidade estd presente em todas as fases do Energias alternativas na tragao - kwh
planejamento estratégico do METROFOR, entretanto destaque-se 800.000

« . ~ 700.000
a questdo energética onde as metas sdo ousadas e em 2022

600.000
foram concluidas as instala¢cdes de placas fotovoltaicas nas 500.000
400.000
estagdes Padre Cicero e JK.. 300.000
200.000
100.000

2022 2023 2024 2025 2026
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR 2022 2023 2024 2025 2026
Aumentar a sustentabilidade Energias alternativas na 339.722 331.229 430.508 602.837 679.444

sécio-ambiental tragdo - kwh
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INDICADORES
INDICADORES FORMULA DE CALCULO 2023 2022 2021 2020 2019
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LIQUIDEZ CORRENTE iAtivo circulante/Passivo Circulante 1,74 2,20 1,45 i 1,32 | 0,76
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RENTABILIDADE DO CAPITAL PROPRI(% Lucro Liquido/PL
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METROFOR 5

Liquidez Corrente: Houve uma variacéo significativa neste indicador ao longo dos anos,
com uma tendéncia de aumento até 2022, seguido por uma pequena queda em 2023.
Isso sugere que a capacidade da empresa de honrar suas obrigacdes de curto prazo
em relagdo aos seus ativos circulantes diminuiu ligeiramente no Gltimo ano.
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Liquidez Geral: Este indicador, que considera tanto os ativos de curto prazo quanto 0s
de longo prazo em relacé@o as obrigacBes correspondentes, mostra uma estabilidade ao
longo dos anos. Apesar das variagdes, a empresa parece manter uma proporcéo
relativamente baixa de ativos liquidos em relagéo as suas obrigacges totais.

Liquidez Seca: A liquidez seca, que desconsidera os estoques, apresenta uma grande
variagado ao longo dos anos, com uma queda acentuada em 2023. Isso sugere uma
possivel diminuicdo na capacidade imediata de honrar as obrigagGes de curto prazo
sem recorrer aos estoques.

Grau de Endividamento: Este indicador se mantém estavel ao longo do periodo,
indicando uma proporgdo relativamente constante entre o passivo exigivel de longo
prazo e o ativo total. Isso sugere uma estrutura de capital consistente ao longo dos
anos.

Garantia de Capital de Terceiros: Esse indicador mostra uma tendéncia de crescimento,
indicando um aumento na capacidade de cobertura das obrigacdes de longo prazo com
o patriménio liquido ao longo do tempo. Isso pode ser interpretado como uma melhoria
na solidez financeira da empresa.

Margem Operacional: Ap6s anos de margens operacionais negativas em 2021 e 2022,
a empresa recuperou sua rentabilidade operacional em 2023, registrando uma margem
positiva.

Rentabilidade do Capital Proprio: Este indicador mostra uma variacdo significativa ao
longo dos anos, com periodos de rentabilidade negativa. Isso sugere desafios
persistentes na geracao de lucro em relacdo ao capital investido pelos acionistas.

Imobilizacdo do PL: A relagdo entre o ativo permanente imobilizado e o patriménio
liqguido permaneceu relativamente estavel ao longo do periodo. Isso sugere uma
alocacdo consistente de recursos em ativos fixos em relacdo ao capital proprio da
empresa.
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Receitas

As receitas do METROFOR advém da execucdo das suas atividades, conforme previsto na Lei 13.410/2003. As receitas de
subvenc¢ao da tarifa sao diretas do Tesouro do Estado, mas a empresa ainda conta com a sua receita propria de bilhetagem e outras
receitas, como alugueis, concessdes e arrendamentos. O METROFOR vem empreendendo esforgos para ampliar as fontes de

bilhetagem e outras receitas para aumentar a sustentabilidade financeira da operacao.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM REAIS

VAR 23-22 (%) 2023 2022
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA -0,6% RS 224.210.387,72 RS 225.638.488,20
CUSTOS DOS SERVICOS 5,0% -RS  172.694.788,24 -RS 164.521.881,00
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO -15,7% RS 51.515.599,48 R$ 61.116.607,20
DESPESAS OPERACIONAIS 8,0% -RS  136.429.717,54 -RS 126.323.511,85
Despesas Gerais e Administrativas 26,0% -RS 41.321.676,08 -RS 32.783.444,41
Despesas Tributarias 7,8% -RS 1.687.822,43 -RS 1.566.182,64
Deprecia¢bes e Amortizagdes -0,1% -RS 87.290.642,92 -R$ 87.399.194,73
ProvisGes para contingéncias 34,0% -RS 6.129.576,11 -RS 4.574.690,07
RESULTADO FINANCEIRO 13,2% 'R$ 2.041.626,91 RS 1.804.004,99
Receitas Financeiras 13,2% RS 2.050.822,79 RS 1.812.059,65
Despesas financeiras 14,2% -RS 9.195,88 -RS$ 8.054,66
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS 1,9% RS 35.064.020,83 RS 34.418.603,50
RESULTADO OPERACIONAL 64,9% -RS 47.808.470,32 -RS 28.984.296,16
PREJUIDO DO EXERCICIO 64,9% -RS 47.808.470,32 -RS 28.984.296,16

PREJUIZO LiQUIDO POR ACAO (RS/AGCAO) 0,01 0,01

_—
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POLITICA TARIFARIA METROFOR

O METROFOR, na definicdo de suas Politicas Tarifaria e de Servicos, considerou, além dos principios previstos na Politica Nacional de

Mobilidade Urbana (PNMU), estabelecida por meio da Lei 12.587 de 2012), a grave situacdo econdmica do pais e manteve as condi¢cdes
tarifarias de 2022:

Extensdo Tarifa (inteira)
Linha Horario
: (km) ' -R$
Sul 24,1 Segunda a Sdbado, de 5:30 as 23:14 | RS 3,60
Oeste 19,5 Segunda a Sdbado, de 5:30 as 20:00h| RS 1,00
ParangaTba- 13,3 Segunda a Sabado, de 5:30 as 22:35 Gratuito
Mucuripe
Sobral 12,5 Segunda a Sdbado, de 5:30 as 23:00 | RS 1,00
Cariri 13,6 Segun’da a Sexta, de‘6:00 as 19:30 RS 1,00
Sébado - 06:00 as 13:30h
Leste 7,2 Em construgao Em

construcao
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DESDOBRAMENTO DA RECEITA METROFOR

As receitas nao tarifarias desempenharam um papel fundamental na sustentabilidade financeira e no desenvolvimento da
uma operacado metroviaria do METROFOR. Além das receitas provenientes das tarifas de passagens, as fontes de receita
nao tarifarias, como aluguéis, concessdes e arrendamentos, cresceram e tiveram um papel crucial na geracao de recursos
adicionais para financiar operacoes, manutencao e expansao do sistema. Cabe, portanto, um olhar atento do METROFOR
para essa possibilidade, que, ao tempo em que nao honera o passageiro, traz a ele comodidades, devendo ser cada vez

mais explorada. Esse é o entendimento dos admiaistiageres do METROFOR. Valores em Reais
DESCRICAO 2023 2022 VARIAGAO % (23/22)
Receita dos Transportes Ferroviarios RS 30.825.220,05 RS 30.233.594,30 1,96%
Receita de venda de Bilhetes - Fortaleza RS 29.322.264,34 RS 28.805.395,95 1,79%
Receita de Vendas de Bilhetes - Cariri RS 493.466,00 RS 459.628,50 7,36%
Receita de Vendas de Bilhetes - Sobral RS 1.009.489,71 RS 968.569,85 4,22%
Subvengdo Recebida para a Operagao RS 194.001.671,98 R$ 196.009.565,73 -1,02%
Governo do Estado do Ceara RS 194.001.671,98 RS 196.009.565,73 -1,02%
Dedugdes da Receita Bruta -R$ 616.504,35 -R$ 604.671,83 1,96%
Contribuicdo Previdenciaria s/ Receita -RS 616.504,35 -RS 604.671,83 " 1,96%
Total RS 224.210.387,68 RS 225.638.488,20 " -0,63%
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS Valores em Reais
DESCRIGAO 2023 2022 VARIACAO % (23/22)
Recuperacio de despesas RS - RS 19.998,47 -100,00%
Alugueis concessGes e Arrendamentos RS 4.116.345,35 RS 3.509.565,22 17,29%
= Receita Liquida = Receitas ndo tariférias = Receita Bilhetagem Receitas de Editais, Concursos, Cartdes, Mat. Inservivel RS 13.160,50 RS 23.272,61 -43,45%
Receitas de realiza¢do subvencao RS 30.962.023,20 RS 30.962.023,20 0,00%
Ganho Processos Judiciais RS -
Custo do Bens baixados -RS 27.508,22 -RS 96.256,00 -71,42%

Total "R$  35.064.020,83 'R$  34.418.603,50 = 1,38%
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METROFOR

Alinhamento técnico e frameworks utilizados

Para apresentar os principais resultados do METROFOR de 2023, fizemos uma
selecdo de indicadores que refletem os principais beneficios do negécio para cada
uma das partes interessadas e 0s temas materiais considerados relevantes.

Selecao de topicos materiais

Nesta etapa mapeamos temas provenientes de fontes externas de modo a
indentificarmos temas relevantes para o setor ou que tivessem alguma influéncia
sobre o servico prestado no METROFOR.

Canais para informacdes sobre este relatério

Consulte a nossa pagina de internet em: www.metrofor.ce.gov.br
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