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01 — Introdugdo

Com o intuito de assegurar o acesso imediato a informagdo e propor ao Comité Gestor de Acesso a
Informacdo — CGAI/CGE a classificagdo de dados no seu ambito de atuagdo, fica criado nos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, conforme orientagdes da Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal
n2. 12.527/2011 e Lei Estadual n2. 15.175/2012) o Comité Setorial de Acesso a Informagdo - CSAI.

O servigo de acesso a informagdo tem como objetivo, dentro das setoriais do Governo, atender e orientar
o publico quanto ao acesso aos dados solicitados; informar sobre a tramitagdo de documentos nas
respectivas Unidades; e protocolar, documentos e requerimentos, de acesso a informagao.

Seguindo orientagdes do Decreto n?. 36.552, de 16 de abril de 2025, que dispde sobre a organizacdo e
funcionamento do Sistema Estadual de Acesso a Informagdo e dos Servigos de Informagdo ao Cidadao do
Poder Executivo Estadual, de acordo com o artigo 22 do referido documento, o Comité devera ser
composto pelo titular do érgdo ou entidade, ou autoridade com subordinagdo imediata; pelo assessor de
desenvolvimento institucional ou cargo equivalente; pelo ouvidor setorial; e por um responsavel pelo
servigo de informagdes ao cidaddo. Na Secretaria da Administragdo Penitenciaria e Ressocializagdo — SAP,
conforme Portaria n?. 717/2025 DOE 14 de novembro de 2025, o CSAI é formado pelos servidores: Rafael
de Jesus Beserra — Secretario Executivo da Administragdo Penitencidrio, Alexandre Pereira Piraja—
Coordenador de Desenvolvimento Institucional e Planejamento, Débora Gongalves Lages Rebélo —
Ouvidora Setorial e Paula Amanda Girdo Alves - Responsdvel pelo Servigo de Informag&o ao Cidadao — SIC.

Em linhas gerais, esclarecemos que o cidaddo tem acesso as informagdes por meio de consultas
diretamente a Plataforma Ceara Transparente e demais sitios institucionais na internet e, caso necessite de
alguma outra informacgao, ndo disponibilizada por esses meios, podera registrar sua demanda através da
Central de Atendimento Telefénico 155 (ligacdo gratuita), canal de entrada mais utilizado pelo cidadao,
diretamente na Plataforma Ceard Transparente, disponivel na internet (www.cearatransparente.ce.gov.br,
www.transparencia.ce.gov.br e www.acessoainformacao.ce.gov.br), por meio das redes sociais Twitter
(@cgeceara), Facebook (@cgeceara) e Instagram (@cgeceara), por e-mail (ouvidoria@cge.ce.gov.br),
presencialmente nos Servicos de Informagdo ao Cidaddo (SICs), bem como diretamente na sede dos
Orgédos e Entidades do Poder Executivo.

Sendo assim, quando a demanda é enviada para esta Secretaria no ato do recebimento, depois de
observadas as formalidades legais, havera encaminhamento do requerimento a area interna competente
na apuragdo dos dados, ocasido em que nido sendo possivel o envio de resposta de maneira imediata serd
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fornecida dentro do prazo de 20 (vinte) dias, sendo permitida uma unica prorrogagao por mais 10 (dez)
dias.

Oportunamente, elucidamos que caso o conteudo da solicitagdo requerida esteja protegido por sigilo, em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da Sociedade e do Estado, o requerente apos
recebimento da negativa pela setorial poderda apresentar recurso ao Comité Gestor de Acesso a
Informacdo contra a decisdo, dentro do prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia. O recurso sera
dirigido ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo do Poder ou Orgdo correspondente, que deverd se
manifestar no prazo de 5 (cinco) dias. Verificada a procedéncia das razdes do recurso, o Comité Gestor de
Acesso a Informacdo determinard ao Comité Setorial de Acesso a Informacgdo que adote as providéncias
necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei. Negado o acesso a informagdo pelo Comité
Gestor de Acesso a Informacdo, o requerente podera recorrer ao Conselho Estadual de Acesso a
Informac&o, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se o acesso a informagdo ndo classificada como
sigilosa for negado; ou estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.

Com efeito, passamos a apresentacdo do Relatério de Gestdo da Transparéncia que tem como finalidade
demonstrar o resultado do trabalho do servico de informagdo ao cidaddo realizado pela Secretaria da
Administracdo Penitencidria - SAP, durante os meses de JANEIRO a DEZEMBRO de 2025, refletindo, dessa
forma, o esfor¢o que a atual gestdo tem empreendido para manter a referida Unidade em evidéncia junto
ao seu publico alvo.

A apresentacdo do trabalho seguird o modelo padrdo encaminhado pela Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado — CGE, sendo dividida em tépicos para uma melhor visualizagdo das informagdes por parte dos
interessados.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatdrio de Gestdo da Transparéncia
2024

A SAP nio recebeu nenhuma recomendagio no Relatorio de Gestdo da Transparéncia 2024.
03 - Analise das solicitacdes de informacdes do periodo

Apresentaremos a seguir uma analise quantitativa das solicitacées de informacdo no ano de 2024, a partir
dos relatorios disponibilizados na Plataforma Ceara Transparente, contendo a quantidade de pedidos de
informacdes recebidos, atendidos, ndo atendidos, e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso IlI, da
Lei Estadual n2. 15.175/2012. Este 6rgdo publico recebeu ao todo 454 (quatrocentos e cinquenta e quatro)
manifestagdes no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, através do Sistema Ceara
Transparente. Foram atendidas passivamente 425 (quatrocentos e vinte e cinco) demandas, e ativamente
16 (dezesseis), bem como ndo foram atendidas: 07 (sete) demandas, porque continham dados sigilosos,
03 (trés) por ndo serem especificadas de forma clara e precisa , 01 (uma) que competia a outros poderes,
01 (uma) em que a informagao solicitada era inexistente, 01 (uma) por conter dados pessoais.

Os assuntos mais recorrentes versaram sobre: Efetivo de Presos no Sistema Penitencidrio do Ceara,
Custddia de Presos, Estrutura e Funcionamento das Unidades Prisionais e Cadeias Publicas e orientagdes
sobre a prestagdo de servigos publicos e insatisfagdo com os servigos prestados pelo érgdo. Sobre o efetivo
as demandas se relacionaram a localizagdo dos presos nas unidades prisionais, ja em relagdo a custodia de
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presos, os registros deram-se em razdo da necessidade de informacgdo sobre a assisténcia social, médica,
juridica, material, recebimento de cartas, educacdo prisional e remicdo. No tocante a Estrutura e
Funcionamento das Unidades Prisionais e Cadeias Publicas as demandas estiveram relacionadas ao
cadastro de visitantes e visitas nas unidades. Acerca das orienta¢des sobre a presta¢do de servigos publicos
e da insatisfacio com os servicos prestados pelo 6rgdo as demandas estavam relacionadas a pedidos de
informacg&do ou esclarecimentos ao publico de como ele pode acessar um servigo, ou ainda solicitando algo
que em que inicialmente foi gerada uma insatisfagao.

No tocante ao meio de entrada das manifestacdes recebidas por este Comité Setorial, conforme planilha
estatistica constatou-se que, dos 454 (quatrocentos e cinquenta e quatro) pedidos, 409 (quatrocentos e
nove) foram encaminhados para o CSAI/SAP, e destes 215 (duzentos e quinze) foram recebidos
diretamente pela internet, 178 (cento e setenta e oito) através da Central 155, 59 (cinquenta e nove) pelo
Cidaddo on-line — Chat, e 02 (dois) pelo Ceara App. Assim constatamos que no ano de 2025, 47,36% dos
cidaddos preferiram recorrer a internet para registro dos seus pedidos.

Com relacdo a preferéncia de resposta no momento do registro do pedido de informagdo o cidadao
podera escolher o envio através das seguintes modalidades: Whatsapp, E-mail, Sistema, Telefone e
Presencial. Em retorno as demandas registradas para o CSAI/SAP observamos que, 243 (duzentos e
quarenta e trés) pessoas optaram em recebé-las através do Whatsapp, 137 (cento e trinta e sete) através
do e-mail, 58 (cinquenta e oito) pelo Sistema, 15 (quinze) por telefone, e 01 (um) presencial.

Em relagdo ao indice de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e
nao respondidas) é relevante informar que conforme orientagées da Lei n2. 15.175 de 28 de junho de 2012
qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdo junto aos drgaos e entidades
publicas. O érgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informagao
disponivel, e somente ndo sendo possivel conceder a informagdo de imediato, por indisponibilidade da
mesma, o Comité Setorial de Acesso a Informacgao devera em prazo nao superior a 20 (vinte) dias remeter
o requerimento a area interna detentora da informagdo para instrugdo de resposta. Caso ndo seja possivel
conceder as informagdes dentro desse prazo, podera haver uma uUnica prorrogacao por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente. Apenas estando o pedido
classificado com sigiloso pelo érgdo ou embasado na Portaria n. 01/2016 é que as demandas poderdo ndo
ser atendidas.

Apods levantamento feito no Sistema Ceard Transparente (Acesso a Informagdo), constatou-se que 430
(quatrocentos e trinta) foram respondidas até 20 dias; 19 (dezenove) com prazo de prorrogagdo de 21 a 30
dias; 24 (vinte e quatro) respondidas sem prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias, e 01(uma) solicitacdo
respondida com mais de 30 dias. Entretanto; o indice de resolubilidade neste periodo foi de 100%.

O tempo médio de resposta para retorno ao cidadao foi de apenas 03 (trés) dias, posto que, algumas
vezes é necessario o levantamento de dados estatisticos, e dessa forma nem sempre é possivel o retorno
imediato dos requerimentos.

Em referéncia a pesquisa de satisfacdo dos usuarios é fundamental observar que o cidaddo ndo esta
obrigado a respondé-la, sendo facultativa tal pesquisa. Nesse sentido, levando em consideragdo que
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apenas 40 (quarenta) pessoas avaliaram nossos servigos, obtivemos o indice de satisfagdo de 85% (oitenta
e cinco) por cento.

Por fim, em referéncia as solicitagdes de informacdo que demandaram recurso, durante o ano de 2025, o
Comité Setorial de Acesso a Informagdo da SAP- CSAI recebeu 08 (oito) recursos do Comité Gestor de
Acesso a Informacao.

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Entendemos que a falta de conhecimento da Lei por parte de alguns servidores publicos e também por
parte dos cidad&os, gera uma certa insegurancga sobre o que pode ou ndo ser compartilhado por parte dos
prestadores do servi¢o de informagdo, muitas vezes considerando certos dados como sigilosos ou sensiveis
de forma equivocada.

05 — Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

A implementagdo da LAl gera credibilidade para o 6rgdo publico, ou seja, investir em transparéncia e
demais principios, tem fortalecido o relacionamento com érgédos de controle, fiscalizacdo, investigagao,
instituicbes de fomento, clientes e sociedade em geral.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

De forma continua temos atualizado nosso site institucional, perguntas frequentes
(https://www.sap.ce.gov.br/acesso-a-informacao/) e site de visita (https://visita.sap.ce.gov.br/visita/)
objetivando aumentarmos a cada dia o nivel de transparéncia ativa.

07 - Classificagbes de documentos
No ano de 2025 ndo houve nenhum documento novo classificado.

08 — Consideragdes Finais

Em 2012, a partir da vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo, o Estado do Ceard criou um ambiente de
transparéncia que propiciou a participa¢do da sociedade na gestdo publica por meio do controle social. Sob
tal enfoque, este Comité Setorial de Acesso a Informagdo tem trabalhado disseminando internamente uma
cultura de transparéncia, objetivando a cada dia, atender a todos os cidaddos que buscam por informagdes
publicas de uma maneira mais célere e efetiva. Durante o ano de 2025 todas as 454 (quatrocentos e
cinquenta e quatro) manifestagdes recebidas foram respondidas, havendo a resolubilidade de 100%. O tempo
médio de resposta para retorno ao cidaddo, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, foi de 03
(trés) dias. Destacamos ainda que o CGAI/SAP vem promovendo suas atividades com eficiéncia,
objetivando ofertar ao cidaddo respostas mais rapidas para que o prazo diminua ainda mais. Nesse processo,
embora nem sempre tenha sido possivel fornecer os dados publicos imediatamente, trabalhamos em 2025,
em busca de melhorarmos a satisfagdo dos usudrios dos nossos servigos, e conseguimos reduzir um dia do
prazo em relagdo ao ano anterior. Ademais concluimos registrando que continuaremos pautando nossas
acdes, em observancia ao principio da eficiéncia, com a finalidade de alcangarmos os melhores resultados
para a gestao publica.
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