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SOCRITARLA D BAMDE

RELATORIO DE FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
CONTRATO DE GESTAO N° 01/2024
HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCANTARA - HGWA

Periodo de Analise: Julho/2025 a Setembro/2025 - 3° TRIMESTRE

I. CONSIDERAGOES INICIAIS

ARNEIRO em 15/12/2025, as 15:52 e OUTROS; (horario

A Comisséo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo de Contrato de Gestéo§
(CFAACG), instituida pela Portaria n°® 113/2025 (Diario Oficial do Estado | Série 3 | Ano XVII§
N° 016 | Fortaleza, 23 de janeiro de 2025), reuniu-se nas dependéncias da SESA, para§
avaliar os resultados atingidos nos periodos de abril a junho de 2025, de acordo com asi
metas e indicadores pactuados no Contrato de Gestdao n° 01/2024, celebrado entre a
Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA) e o Instituto de Saude e Gestéo

Hospitalar (ISGH), para a gestdo do Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA).

16:14 ALVARO FARIA
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A comissao é composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade com
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Avaliagédo dos Resultados — do Contrato de Gestao:

e Nathalie Costa Milhome - Presidente
e Alvaro Farias Nepomuceno Carneiro - Membro

e Maria Aldanizia Santos Soares - Membro

Acompanharam esta reunido e participaram das discussdes, as seguintes profissionais:
Nathalie Costa Milhome (Presidente da Comiss&o), Alvaro Farias Nepomuceno Carneiro -

(Membro da Comissao) e Maria Aldanizia Santos Soares (Gestora do Contrato).

Il. METODOLOGIA DE TRABALHO
Para elaboracao do presente Relatério, a Comissdo de Avaliagao, através de reunido

realizada no dia 15 de dezembro de 2025, adotou o seguinte procedimento:

Documento assinado eletronicamente por: MARIA ALDANIZIA SANTOS SOARES em 15/12/2025

local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2210-AE36-E309-8AC7.
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Pautas

e Apresentacao dos Relatérios Mensais de Producdo encaminhado pela Organizagao
Social (OS);

e Analise do Relatdrio Financeiro encaminhado pela OS;

e Verificagcdo do Relatdrio de Execucao Financeira, extratos bancarios e balancetes;

e Analise do relatorio pelos membros da comissao.

POMUCENO CARNEIRO em 15/12/2025, as 15:52 e OUTROS; (horério

A partir da exposigdo e discussdo dos Relatérios Mensais e o trimestral, referente aosu
meses de julho (NUP 24001.070225/2025-48), agosto (NUP 24001.081613/2025—54),%
<
setembro (NUP 24001.091386/2025-75) e o trimestral (NUP 24001.098015/2025-14), osg
x

. ~ . . ~ . e ~ <
membros da comissao detiveram-se aos dados e informagdes disponibilizados em relagdo>

A

<
—

a realizacao de atividades, dos produtos apresentados e repercussao financeira, com vistas:

a avaliagao das metas pactuadas.

ll. AVALIAGAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS

A avaliacdo foi realizada com base nas informagbes contidas no Relatério dew

RES em 15/12/2025, as 16:

local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

<
acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela OS e nos dados contidos nos3

(O]

sistemas de informacdo. O quadro abaixo apresenta o grau de realizagcdo das metase

durante o periodo de julho a setembro de 2025 (3° trimestre) em relagado ao pactuado.
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INDICADORES DE RESULTADOS g

INDICADORES META REALIZADO | % REALIZADO | NOTA | PESO | PONTUAGCAO g

(]

Tempo médio de permanéncia <14,5 13,39 100% 10 4 40 é
©

o

Taxa de suspensdes cirurgicas <4,39% 2,54 100% 10 4 40 §
@

Taxa de ocupagao hospitalar = 85% 87,60 103,06% 10 3 30 °
=

©

SUBTOTAL 11 110 é

©

RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 10 %

g

s

a

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2210-AE36-E309-8AC7.
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INDICADORES DE GESTAO

INDICADORES META REALIZADO | % REALIZADO | NOTA | PESO | PONTUAGAO
Percentual de e>.(ecu<;éo
ARS Vitae
Percentual de exgcugéo
o oo oo | zosw | e | s |0 |2 |
Vitae
Taxa de satisfagdo do usuario > 90% 99,11 110,13% 10 3 30
SUBTOTAL 7 70
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 10
NOTA MEDIA GLOBAL DE DESEMPENHO DA 0OS 10

s 16:14 ALVARO FARIAS NEPOMUCENO CARNEIRO em 15/12/2025, as 15:52 e OUTROS; (horario

a

O relatério ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz

025

objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir%

—

dessas informacdes, a comissao realizou a avaliagdo do desempenho da OS na execugao:

[

n
do referido contrato. Foram pactuados metas e indicadores, divididos entre indicadores deg

resultados e indicadores de gestdo a serem desenvolvidos pela OS. Cada indicador com as?
subdivisbes de atividades, as quais foram analisadas e cujos comentarios da comissao,

relativos ao desempenho da OS no periodo, seguem abaixo:

INDICADORES DE RESULTADOS

Indicador 01 — Tempo médio de permanéncia

r: MARIA ALDANIZIA SANTOS SOA

A meta para o tempo médio de permanéncia foi estabelecida como menor ou igual a 14,58

ep

dias. O valor realizado foi de 13,39 dias, correspondendo a 100% da meta pactuada. lsso &

onicam

indica que a unidade conseguiu manter o tempo de internagdo dentro dos limites definidos,

do eletr
local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

superando a meta estipulada. A superacdo da meta, ainda que pequena, pode ser

interpretada positivamente, pois evidencia uma boa gestdo de fluxo de pacientes, evitando.

assinal

internagbes prolongadas desnecessarias e contribuindo para a rotatividade eficiente dose

men

leitos hospitalares. A nota maxima (10) atribuida, juntamente com o peso 4, gerou 403

[}
o
. " . . . . ~ [a]
pontos, refletindo a relevancia deste indicador na avaliagao geral.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2210-AE36-E309-8AC7.
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Indicador 02 — Taxa de suspensées cirurgicas

5/12/2025, as 15:52 e OUTROS; (horério

A meta estabelecida para a taxa de suspensodes cirdrgicas corresponde a valor menor out
igual a 4,39%. No 3° trimestre, a média apurada foi de 2,54%, mantendo-se, portantoé
dentro do parametro pactuado. Observa-se que, no més de setembro, ocorreu um discretoé
aumento na taxa de suspensodes cirurgicas; contudo, as ocorréncias foram devidamente§
justificadas pela unidade. Dessa forma, foi atribuida nota maxima ao indicador, com peso 4,§

totalizando 40 pontos na pontuagao geral.

Indicador 03 — Taxa de ocupac¢ao hospitalar

Para a taxa de ocupacdo hospitalar, a meta € maior ou igual a 85% e a unidade alcangou

LVARO FARIAS NEPOM

87,60%, correspondendo a 103,06% da meta. Esse resultado demonstra uma utilizagéo<

eficiente dos leitos disponiveis, sem comprometer a capacidade de atendimento. UmaS

as

ocupacao adequada, proxima ao limite ideal, indica equilibrio entre demanda e oferta de

2

o
N
~
N
-
~

internacdes, contribuindo para a sustentabilidade financeira da instituicdo. A nota atribuida
foi 10, com peso 3, gerando 30 pontos. Apesar de a margem de superacdo da meta seré
menor que nos outros indicadores, ela ainda evidencia uma gestéo eficaz da capacidadey
instalada.

INDICADORES DE GESTAO

Indicador 01 — Percentual de execugao contratual - Atendimento Ambulatorial - Fonte
Sistema ARS VITAE

A meta estabelecida para este indicador € de, no minimo, 95% e o valor realizado foi de<

RIA ALDANIZIA SANTOS SOARES

149,27%, representando 157,13% da meta pactuada. Esse desempenho revela uma%

o
[oR

superagéo significativa do volume de atendimentos ambulatoriais previstos em contrato, og

Icamen

que pode indicar tanto um aumento na demanda espontdnea quanto uma capacidade

ampliada da instituicdo em absorver essa demanda com eficiéncia. Esse resultado sugere

do eletron
local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

que 0s processos assistenciais e administrativos estdo bem estruturados, promovendo

assinal

agilidade e organizagao na prestagao de servigcos. Com nota maxima e peso 2, o indicador

soma 20 pontos na avaliagao.

Documento

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2210-AE36-E309-8AC7.
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Indicador 02 — Percentual de execugado contratual - Procedimento Cirurgico - Fonte
Sistema ARS VITAE

Com a mesma meta minima de 95%, a unidade realizou 120,83% dos procedimentosy

RO em 15/12/2025, as 15:52 e OUTROS; (horario

cirurgicos contratados, atingindo 127,19% da meta pactuada. Esse desempenhog
acentuadamente superior a meta contratual refor¢a a capacidade da instituicdo em ofertar e§
executar procedimentos cirurgicos além do volume originalmente pactuado, refletindo umag
boa gestdo dos recursos operacionais, como salas cirurgicas, equipe técnica e materiais. A§
eficiéncia operacional aqui demonstrada é um indicativo de planejamento eficaz e%

resolutividade do servi¢o. A nota 10 atribuida, com peso 2, também gerou 20 pontos.

ALVARO FARIA

Indicador 03 — Taxa de satisfagcao dos usuarios
A meta para a taxa de satisfagao do usuario é de, no minimo, 90% e o valor realizado foi de3
99,11%, representando 110,13% da meta pactuada. Esse resultado expressa um elevado,ﬁg_

n
nivel de aprovagao por parte dos usuarios em relagéo aos servigos prestados. A satisfagdoS

~

N

do usuario € um dos principais termémetros da qualidade percebida, englobando fatores§
como atendimento humanizado, tempo de espera, condigdes da infraestrutura eE
resolutividade. Superar essa meta demonstra que os esforgos institucionais estéog‘:J
alinhados as expectativas dos pacientes. A nota maxima com peso 3 refletiu-se em 302

pontos na pontuagao geral.

IV - DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

ARIA ALDANIZIA SANTOS SO

A celebragdo do Contrato de Gestdo n° 01/2024, firmado entre a Secretaria da Saude do<
Estado do Ceara — SESA/CE e o Instituto de Saude e Gestao Hospitalar — ISGH, tem poré
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ambito do Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara — HGWA.

do eletronicamen
local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

O Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA) representa uma iniciativa estratégica e

assinal
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contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagé&o cearense. A continuidade

Documento
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desse modelo de gestao € essencial para garantir a sustentabilidade do sistema de saude

estadual e para assegurar um atendimento mais equitativo, resolutivo e eficiente.

O em 15/12/2025, as 15:52 e OUTROS; (horario

A execugdo do referido Contrato de Gestdo observa as disposi¢des constantes naf
Clausula Primeira — Do Fundamento Legal, na Inexigibilidade de Licitagao n°§
140/2024, bem como os principios norteadores do Sistema Unico de Saude (SUS),%
estabelecidos na Constituicdo Federal, especialmente em seu art. 196 e seguintes; na%)’
Constituigdo Estadual do Ceara, especialmente em seu art. 245 e seguintes; nas Leis@
Federais n°® 8.080/1990 e n° 8.142/1990; na Lei Federal n°® 9.637/1998 (Organizagbes=

Sociais); e na Lei Estadual n°® 12.781/1997 (Organizagdes Sociais e Contratos de Gestao).

VARO FARIAS

Observa, ainda, o disposto no Decreto Estadual n® 26.811/2002, alterado pelo Decreto n°§
29.555/2008 (que qualifica o ISGH como Organizagdo Social); na Lei Federal n°s
14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos); no Decreto Estadual n° 35.283/2023 (queﬁ
regulamenta o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia); na Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD); além das demais legislacbes

aplicaveis a matéria.

as

12/20

~

As obrigagdes financeiras previstas no contrato estdo devidamente programadas no MAPP

n° 99 — Manutengcdo do Hospital, sob a Agdo de Governo n° 20580 — Manutengdo do

A SANTOS SOARES em 15

Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara, tendo o Fundo Estadual de Saude como unidade§

gestora responsavel.

MARIA ALDA

No terceiro trimestre de 2025, os repasses financeiros realizados, correspondentes aos

meses de julho a setembro, tiveram como fontes de recursos o Tesouro Estadual e o

Sistema Unico de Saude (SUS), conforme dados extraidos do Sistema Integrado de

icamente por

Acompanhamento de Programas — SGP 2025, em 05 de dezembro de 2025, conforme

detalhado a seguir:

assinado eletron
local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Total de recursos transferidos ao Instituto de Satde e Gestao Hospitalar — ISGH: R$¢

en

47.454.262,89 (quarenta e sete milhdes, quatrocentos e cinquenta e quatro mil,§

Doc

duzentos e sessenta e dois reais e oitenta e nove centavos)

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2210-AE36-E309-8AC7.
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Distribuicao por fonte de recursos:

e Fonte 500 — Tesouro Estadual:
R$ 37.523.670,87 (trinta e sete milhdes, quinhentos e vinte e trés mil, seiscentos e
setenta reais e oitenta e sete centavos);

e Fonte 600 — Sistema Unico de Satude (SUS):
R$ 8.111.601,96 (oito milhdes, cento e onze mil, seiscentos e um reais e noventa e
seis centavos);

e Fonte 605 - SUS (Piso da Enfermagem):
R$1.818.990,06 (um milhdo, oitocentos e dezoito mil, novecentos e noventa reais e

seis centavos), destinados ao pagamento do Piso Salarial da Enfermagem.

QUADRO DE DETALHAMENTO

E$ em 1$/12/20p5, as 16:14 ALVARO FARIAS NEPOMUCENO CARNEIRO em 15/12/2025, as 15:52 e OUTROS; (horario

o

S

MES REFERENCIA g

FONTE T

julho agosto setembro V. Total a4

Tesouro-Fonte (500) 12.507.890,29 12.507.890,29 12.507.890,29 | 37.523.670.8% |

y 9 B

SUS-Fonte (600) 2.703.867,32 2.703.867,32 2.703.867,32 8.111.601,960

= [«
SUS-Fonte (605) 603.383,14 603.383,14 612.223,78 1.818.990 06;:,2
PISO ENFERMAGEM (ref. comp. de junho) (comp. julho) (comp. agosto) TS
o)

REPASSE TOTAL R$47.454.262,?j

ESCLARECIMENTOS:

No inicio do terceiro trimestre, especificamente no més de julho, foi efetuado o
repasse financeiro referente a parcela do Piso Salarial da Enfermagem
correspondente a competéncia do més de junho, em conformidade com o

cronograma financeiro previsto.

Documento assinado eletronicamente por: MAR
local do Estado do Ceard), conforme disposto no

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2210-AE36-E309-8AC7.
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V. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Perfil epidemiolégico e sazonalidade

NEIRO em 15/12/2025, as 15:52 e OUTROS; (horario

Variagbes sazonais (como surtos de doengas respiratorias) e mudangas no perfil clinico da%
. . ~ . O
populagéo atendida podem aumentar a complexidade dos casos, afetando a permanénciag

média e a ocupagao.

Metas contratuais

IAS NEPOMUCE

Ressalta-se que, no periodo de abril a junho de 2025, ndo houve alteragdes nas metaSg(

L
contratuais. Ainda assim, € fundamental destacar que a comiss&o avaliadora deve seguir
<

rigorosamente a sistematica de avaliagdo dos indicadores estabelecida nos Anexos VIl e2

14

Anexo VIIl, do Contrato de Gestdo n° 01/2024 — HGWA, observando os respectivoss
indicadores, metas e pesos definidos.

VI. RECOMENDAGOES

Embora todas as metas tenham sido superadas, é fundamental manter a consisténcia nos
processos para garantir que esses resultados se sustentem ao longo do tempo. Para isso,

recomenda-se:

e Reforcar protocolos assistenciais e administrativos que contribuiram para o bom
desempenho;

e Realizar reunides periodicas de avaliagcdo com as equipes envolvidas;

e Continuar investindo na capacitagao profissional.

e Reforgar a articulacido com a rede de atencao para otimizar fluxos de
desospitalizagéo, especialmente dos pacientes de longa permanéncia.

e Manter busca ativa em ambulatorios prioritarios para redugdo do absenteismo.

e Implementar melhorias estruturais, especialmente a climatizagao das enfermarias e
manutencio de equipamentos.

e Prosseguir com projetos de cuidados paliativos e revisao de visitas

multiprofissionais.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA ALDANIZIA SANTOS SOARES em 15/12/2025, as 16

local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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VII. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO

m 15/12/2025, as 15:52 e OUTROS; (horario

A proxima reunido da Comissdo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo de

[

Contrato de Gestdo sera realizada no dia 12 de fevereiro de 2026, na Secretaria da SaUde%

N

do Estado, dando continuidade a pauta previamente estabelecida. Nesta reunido, seré%
dada continuidade & analise dos pontos também abordados nos relatérios anteriores, com2

énfase na verificagao e avaliagdo dos dados apresentados.

VIIl. CONCLUSAO

VARO FARIAS NEPOMUCE

A SESA, na qualidade de contratante, deve se empenhar em monitorar e fiscalizar,
conforme as disposi¢cdes legais aplicaveis, as agdoes do CONTRATADO em relagao aofﬁrI
cumprimento das metas estabelecidas, conforme indicado na clausula quarta do contratoS

de gestao.

E de fundamental importancia a continuidade dos servicos assistenciais e programas

especiais realizados em colaboragao com a OS, dada a performance do ISGH.

De forma geral, as atividades descritas no relatério de acompanhamento do Contrato de
Gestéao, enviado pelo ISGH, abrangeram tanto a prestagédo de servigos (eficacia) quanto o

impacto em termos de foco e satisfagdo dos beneficiarios (efetividade).

Diante do exposto, segue a nota média global de desempenho do 2° trimestre de 2025:

NOTA MEDIA GLOBAL DE CONCEITO
DESEMPENHO - 2° TRIMESTRE DE 2025
HOSPITAL GERAL DR
WALDEMAR Atingiu PLENAMENTE o
ALCANTARA - HGWA 10 desempenho esperado

O desempenho do Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara (HGWA) no 3° trimestre de 2025

foi plenamente satisfatorio, com cumprimento integral das metas pactuadas no Contrato deg

nto assinado eletronicamente por: MARIA ALDANIZIA SANTOS SOARES em 15/12/2025, as

local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

cum

Gestao n° 01/2024, obtendo a nota média global 10 nas avaliagdes realizadas. O ques

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2210-AE36-E309-8AC7.
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SOCRITARLA D BAMDE

RELATORIO DE FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
CONTRATO DE GESTAO N° 01/2024
HOSPITAL GERAL DR. WALDEMAR ALCANTARA - HGWA

evidencia o cumprimento das metas pactuadas e a exceléncia na execugao dos servigos

contratualizados.
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(Assinado por certificagao digital)
Nathalie Costa Milhome
Presidente - CFAACG

_ (Assinado por certificagdo digital)
Alvaro Farias Nepomuceno Carneiro
Membro - CFAACG

(Assinado por certificagao digital)
Maria Aldanizia Santos Soares
Membro - CFAACG

Documento assinado eletronicamente por: MARIA ALDANIZIA SANTOS SOARES em 15/12/2025, as 16:14 ALVARO FARIAS NEPOMUCENO CARNEIRO em 15/12/2025, as 15:52 e OUTROS; (horario

local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 2210-AE36-E309-8AC7.





