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Secretaria da Saide

Relatério de Fiscalizagdao, Acompanhamento e Avaliagao do
Contrato de Gestao N° 02/2025
Hospital Regional Norte

Periodo de analise: de 01/04/2025 a 31/06/2025.

I. CONSIDERAGOES INICIAIS.

A Comissdo de Fiscalizagcdo, Acompanhamento e Avaliacdo — CFAA, instituida pela
Portaria n® 575/2021, de 03 de fevereiro de 2021, reuniu-se nas dependéncias da
Superintendéncia da Regido de Saude Norte, no dia 09 de maio de 2025 para avaliar os
resultados alcangados, no periodo abril a junho de 2025, de acordo com as metas e
indicadores de desempenho pactuados no Contrato de Gestdo, celebrado entre a
Secretaria da saude do Estado — SESA e o Instituto de Saude e Gestao Hospitalar —
ISGH.

A Comissao € composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade
com o disposto na clausula quarta — Da Fiscalizagdo, do Acompanhamento e da
Avaliagdo dos Resultados, do Contrato de Gestdo n°® 02/2025, celebrado em janeiro de
2025.

e |vna Hitzschky Silva dos Fernandes Vieira Previdelli — Presidente
e Emanuel Goncalves Bedé Silva — Membro
e Alberto Oliveira Linhares— Membro

Outrossim, acompanharam esta reunido: Monica Souza Lima, Superintendente da Regiao
Norte; Carina Guerra Cunha Gestora de Contrato; Maria lone de Sousa Silveira,
Coordenadora da Célula de Regulacédo, Avaliagdo e Monitoramento; Antonio Pereira
Lopes Filho, Técnicos da Célula de Regulacdo, Avaliagdo e Monitoramento.

Il. METODOLOGIA DE TRABALHO.

Para elaboragéo do presente Relatorio, a Comissdo adotou o seguinte procedimento:
Pauta:
¢ Analise do Relatério de Acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela
Organizagao Social (OS);
¢ Analise do Relatdrio financeiro encaminhado pela OS;
A partir da exposi¢cado e discussdo do Relatério encaminhado pela OS, bem como os

Relatérios financeiros e contabil e, ainda, os dados de indicadores contidos em sistemas

informatizados, os membros da Comissdao detiveram-se aos dados e informacoes
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disponibilizados em relacdo a realizacao de atividades, dos produtos apresentados e a

sua repercussao financeira, com vistas a avaliagao das metas pactuadas.

Considerando o artigo 1° da portaria de n° 575/2021, de 03 de fevereiro de 2021 esta
comisséo realizou, analise das informacdes entregue pelo o ISGH.

Na reunido realizada foi analisado a produgédo dos procedimentos cirurgicos comparados

com o sistema VITAE e o sistema do Ministério da Saude que é SIHD.

II1. AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS.
A avaliagdo foi realizada com base nas informagbes contidas no Relatério de

acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhado pela OS.

O quadro abaixo apresenta o grau de realizacdo das metas durante o primeiro trimestre

de 2025 em relagao ao pactuado.

HOSPITAL REGIONAL NORTE

s 09:41|(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de
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O relatério, ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho, traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir
dessas informagdes a Comissdao, com base na Sistematica de Avaliagdo definida no
Anexo Il do Contrato de Gestdo, realizou a avaliagdo do desempenho da OS na
execucao do referido contrato.

Foram pactuados 06 (seis) metas e indicadores, sendo 03 (trés) de Resultados e 03 (trés)
de Gestdo, cada qual com as subdivisdes de atividades, as quais foram analisadas e
cujos comentarios da Comisséao, relativos ao desempenho da OS no periodo, seguem
abaixo:

Indicadores Assistenciais de Resultado
Indicador 01 — Média de permanéncia.

A meta trimestral para esse indicador é de <=11 dias de tempo de permanéncia/més de
pacientes internados no hospital. A unidade apresentou uma média no trimestre de 8,86
dias, obtendo um percentual de 100% da meta prevista.

A Unidade Hospitalar mesmo recebendo pacientes cronicos da regidao com perfil de longa
permanéncia, a média de permanéncia foi menor que 11 dias conforme estabelecido na
meta.

Indicador 02 — Taxas de Suspensoes Ciruargicas.

A meta para esse indicador é de <=2%, verifica-se que a meta trimestral resultou no
percentual médio de 0% de cirurgia suspensa, atingindo 100% da meta.

Indicador 03 — Taxa de Ocupagao Hospitalar.

A meta mensal para esse indicador € de >=85%, esse indicador permite obter
informagdes sobre a capacidade de atendimento da unidade hospitalar, ajudar a avaliar
se existem leitos vazios ou se ha necessidade de mais leitos, assim como saber a
usabilidade do espaco.

Conforme se verificou nesse relatorio, a unidade hospital HRN superou a meta estipulada,
contratualmente a qual perpassa maior ou igual a 85% atingindo percentual médio de
103,09%, no que foi contratado. Atingindo 109,36% da Meta

Indicadores de gestao

Indicador 01 — Percentual de Consultas Ambulatérias Registrada e Aprovada No
SIA.
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A meta mensal pactuada para esse indicador € de >=95%. A unidade hospitalar HRN
apresentou no relatério trimestral 2.237 consultas, proveniente do sistema interno de
informacéao de faturamento.

Conforme se verificou nesse relatorio, a unidade hospital HRN superou a meta estipulada,
contratualmente a qual perpassa maior ou igual a 95% atingindo percentual médio de
95,55%, no que foi contratado. Atingindo 100% da Meta

Indicador 02 — Percentual de Procedimentos Cirurgicos registrados e aprovados no
SIHD

A meta mensal pactuada para esse indicador € de >=95%. A unidade hospitalar HRN
apresentou no relatoério trimestral 2.176 procedimentos cirurgicos, proveniente do sistema
interno de informacdo de faturamento, considerando que o sistema DATSUS, no
momento disponibiliza a informagdo mensal solicitada no indicador em média 45 dias
apés o més/competéncia, periodo que compreende o processamento dos dados pela
SESA e ministério da Saude, ficando impossibilitados o referido resultado em tempo
oportuno.

Contudo essa comissdo nao dispensa o registro das informagdes no DATASUS, SIA e
SIH, devido a necessidade da composicao da série historica do estabelecimento para
habilitacbes e ampliacdo de recurso.

Indicador 03 — Taxa de Satisfagao de Usuarios

A meta mensal pactuada para esse indicador é de <=90%. O indicador do contrato de
gestdo, N°02/2025-HRN ¢é a realizacdo da PESQUISA de SATISFACAO com os pacientes
e /ou acompanhantes da unidade hospitalar.

A pesquisa de satisfacdo do usuario € uma ferramenta institucional utilizada para
identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios atendidos e, consequentemente, avaliar a
qualidade dos cuidados prestados. Essa atividade é aplicada pela equipe do Servigo
Social e Ouvidoria, através de um questionario junto aos pacientes e/ou acompanhantes
presente na unidade de internacéo.

No primeiro trimestre de 2025 o resultado da pesquisa de satisfagcdo foi no percentual
medio de 110,4% referente a meta pactuada.

IV. REVISAO / REPACTUAGAO DO QUADRO DE INDICADORES E METAS.
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Foi firmado o contrato 02/2025, no valor de R$ 609.185.851,66 (seiscentos e nove
milhdes, cento e oitenta e cinco mil, oitocentos e cinquenta e um reais e sessenta e seis
centavos), sendo R$ 457.099.787,98 (quatrocentos e cinquenta e sete milhdes, noventa e
nove mil, setecentos e oitenta e sete reais e noventa e oito centavos), oriundo de recursos
do Tesouro, e R$ 152.086.063,68 (cento e cinquenta e dois milhdes, oitenta e seis mil,
sessenta e trés reais e sessenta e oito centavos), oriundo de recursos do SUS, sera
repassada em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais, de acordo com avaliagdo de
desempenho.
V. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO.
O valor pactuado para o segundo trimestre de 2025, de acordo com o cronograma de
desembolso do Contrato de Gestado n°® 02/2025, foi de R$72 .740.370,36 (sessenta e dois
milhdes, setecentos e quarenta mil, trezentos e setenta reais e trinta centavos)
O valor recebido no trimestre foi de R$72.740.370,36 (sessenta e dois milhdes,
setecentos e quarenta mil, trezentos e setenta reais e trinta centavos), referente ao
contrato de gest&do n° 02/2025 do HRN.
Ademais, verificamos pagamento do complemento do piso da enfermagem e
recomposicao, foi realizado o pagamento de R$ 2.943.933,12 (dois milhdes novecentos e
quarenta e trés mil novecentos e trinta reais e doze centavos ) na fonte SUS para um
periodo de trés meses (abril a junho de 2025) entre o salario atual pago e novo piso para
a categoria. Na fonte Tesouro do Estado, referente a recomposicédo dos meses de abril a
junho de 2025.
VIl. RECOMENDAGOES DA COMISSAO.

No cumprimento do artigo 1° da portaria de n°575/2021, de 03 de fevereiro de 2021 esta
comissao propde as seguintes recomendacoes:

Que o ISGH encaminhe os relatérios em dia, de acordo com os trimestres;

Que seja atribuido ao ISGH o registro das informag¢dées no DATASUS, SIA e SIH, devido a
necessidade da composicdo da série histdrica do estabelecimento para habilitacbes e
ampliacédo de recurso.

Que atente-se as seguintes solicitagcoes:
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1.Atualizar CNES da Unidade para reduzir inconformidades no sistema de
informacéo do MS;

2.Alinhar o maximo possivel o sistema de informagéo VITAE do ISGH ao DATASUS
para ampliar a série histoérica do HRN;

3.Acompanhamento mensal do sistema de informag&o de producdo VITAE e SlA e
SIH para reduzir glosas e perdas de procedimentos;

4.Participacdo da SESA nas reunides de avaliacdo das metas e indicadores do
HRN a cada 3 meses.

5. Que seja encaminha pela area técnica competente da SESA da analise
financeira/prestagcédo de contas do HRN do trimestre.

VIIl. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO.

A Proxima reunido da Comissdo sera realizada em até cincos dias uteis apds o
recebimento do relatério do ISGH, para darmos continuidade a pauta, conforme descrito
neste relatdrio.

IX. CONCLUSAO.
Diante da importancia da participacdo dos membros da Comissdo no processo de
fiscalizagdo, acompanhamento e avaliagcdo do contrato. Posto ser a garantia de que o

objeto contratual sera cumprido com exceléncia.

Temos, em suma, que as atividades desenvolvidas apresentadas no relatério de
acompanhamento do Contrato de Gestdo, encaminhado pelo ISGH, atingiu todas as
metas contratualizadas.

De acordo com a Sistematica de Avaliagdo pactuada no Contrato de Gestdo a OS Atingiu

Plenamente o Desempenho Esperado, obtendo a nota global de 100

Sobral- CE, de 11 de setembro de 2025.

Membros da Comissao
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Membro
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Alberto Oliveira Linhares
Membro
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