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SOCRITARLA D BAMDE

RELATORIO DE FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
CONTRATO DE GESTAO N° 01/2025
HOSPITAL UNIVERSITARIO DO CEARA (HUC)

Periodo de analise: Maio a julho de 2025.

I. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Comissdo de Fiscalizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo de Contrato de Gestao
(CFAACG), instituida pela Portaria N° 338/2025 (Diario Oficial do Estado | Série 3 | Ano
XVII N° 29 | Fortaleza, 14 de agosto de 2025), reuniu-se nas dependéncias da SESA,
para avaliar os resultados atingidos no trimestre de maio a julho de 2025, de acordo com
as metas e indicadores de desempenho pactuados no contrato de gestao celebrado entre
a Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA) e o Instituto de Saude e Gestao
Hospitalar (ISGH), pactuados no Contrato de Gestdo n° 01/2025 - Hospital Universitario
do Ceara (HUC).

A comissao € composta pelos membros relacionados abaixo e atua em conformidade com
o disposto na Clausula Décima Oitava — da Fiscalizacdo, do Acompanhamento e da
Avaliagao dos Resultados — do Contrato de Gestao:

e Nathalie Costa Milhome - Presidente;

e Patricia Ximenes Pontes - Membro;

e Alvaro Farias Nepomuceno Carneiro - Membro.

Acompanharam esta reunido e participaram das discussodes, as seguintes profissionais:
Nathalie Costa Milhome (Presidente da Comissao), Patricia Ximenes Pontes (Membro da
Comiss&o), Alvaro Nepomuceno - (Membro da Comissdo) e Maria Aldanizia Santos

Soares (Gestora do Contrato).

Il. METODOLOGIA DE TRABALHO
Para elaboracdo do presente Relatério, a Comissdo de Avaliagdo, através de reunido

realizada no dia 09 de dezembro de 2025, adotou o seguinte procedimento:

Pautas
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e Apresentacdo do relatorio mensal de produgdo encaminhado pela Organizagédo Social
(0S);
e Analise do Relatério Financeiro encaminhado pela OS;

e Verificacdo do Relatério de Execucao Financeira, extratos bancarios e balancetes.

A partir da exposi¢cao e discussao dos Relatérios Mensais e o trimestral, referente aos
meses de maio (NUP 24001.062314/2025-11), junho (NUP 24001.061940/2025-90), julho
(NUP 24001.070318/2025-72) e o trimestral (NUP 24001.075798/2025-68), os membros
da comissédo detiveram-se aos dados e informagdes disponibilizados em relacédo a
realizacdo de atividades, dos produtos apresentados e repercussao financeira, com vistas

a avaliagcao das metas pactuadas.

Ao longo do trimestre analisado, algumas metas permaneceram estaveis, enquanto outras
foram alteradas pela OS, sobretudo nos indicadores de gestdo (produgcao ambulatorial e
cirargica). Essas alteragdes impactaram diretamente o calculo do percentual de execucgao

contratual.

Informamos também que o Indicador — Taxa de infec¢do em cirurgia limpa foi substituido
pelo Indicador - Taxa de suspenséo cirurgica, conforme 4° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao n° 01/2025 do Hospital Universitario do Ceara (HUC), conforme publicagdo em
Diario Oficial do Estado em 06 de novembro de 2025.

Considerando o relatorio trimestral encaminhado pelo ISGH o mesmo apresenta

divergéncia em relagao as metas dos relatérios encaminhados mensalmente.
Assim realizamos as analises dos dados a partir dos relatérios mensais.

lll. AVALIAGAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS PACTUADAS
A avaliacdo foi realizada com base nas informagdes contidas nos relatérios e nos dados
contidos nos sistemas de informacdo. O quadro abaixo apresenta o grau de realizagao

das metas durante os meses de Maio a Julho de 2025:
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INDICADORES DE RESULTADOS

INDICADORES META REALIZADO | % REALIZADO | NOTA | PESO | PONTUAGAO
Média de permanéncia clinica <10 14,69 68,07% 7 28
l\/.lé’dia. de permanéncia clinica <10 6,84 146,13% 10 4 40
cirtirgica
Média de permanéncia UTI <7 6,77 103,35% 10 40
Tgxa dp Suspensao de <3 2.19 136,99% 10 3 30
Cirurgia
Taxa de ocupacgéao hospitalar = 85% 85,63 100,74% 10 3 30
SUBTOTAL 18 168
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE RESULTADOS 933
INDICADORES DE GESTAO
INDICADORES META REALIZADO | % REALIZADO | NOTA | PESO | PONTUAGAO
Percentual de execugao
contratual -  Atendimentos =2 95% 92,15% 97,00% 10 2 20
Ambulatoriais
Percentual de execugao
contratual - Procedimentos = 95% 118,35% 124,35% 10 2 20
Cirurgicos
Taxa de satisfagdo do usuério = 90% 97,32% 108,13% 10 3 30
SUBTOTAL 7 70
RESULTADO GLOBAL DOS INDICADORES DE GESTAO 19.33
NOTA MEDIA GLOBAL DE DESEMPENHO DA 0S 967

O relatério ao apresentar o quadro de metas e indicadores de desempenho traduz
objetivamente o grau de alcance do realizado em comparativo com o pactuado. A partir
dessas informacodes, a comissao realizou a avaliagcdo do desempenho da OS na execugao
do referido contrato. Foram pactuados metas e indicadores, divididos entre indicadores de

resultados e indicadores de gestdo a serem desenvolvidos pela OS. Cada indicador com
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as subdivisbes de atividades, as quais foram analisadas e cujos comentarios da

comissao, relativos ao desempenho da OS no periodo, seguem abaixo:

INDICADORES DE RESULTADOS

Indicador 1.1 — Média de permanéncia clinica

O indicador Média de Permanéncia Clinica tem como finalidade monitorar o tempo médio
de permanéncia dos pacientes na unidade hospitalar, cuja meta estabelecida é igual ou
inferior a 10 dias. No periodo analisado, observou-se que a média registrada (14,69 dias)
manteve-se acima do limite preconizado, correspondendo a 68,07% de cumprimento da

meta.

Entretanto, ao analisar o comportamento mensal do indicador, observa-se uma tendéncia
consistente de redugdo ao longo do trimestre. A média de permanéncia, que em maio foi
de 19,64 dias, reduziu para 12,18 dias em junho e manteve trajetéria de queda ao atingir
12,25 dias em julho. Essa evolugdo pode indicar aperfeicoamento dos fluxos
assistenciais, maior efetividade nas condutas clinicas e melhor organizagao das rotinas de

alta hospitalar ao longo dos meses.

Indicador 1.2 — Média de permanéncia clinica cirargica

O indicador de tempo médio de permanéncia clinica cirurgica busca monitorar a duragao
meédia da estadia dos pacientes na unidade hospitalar, tendo como meta um valor igual ou
inferior a 10 dias. O tempo médio de permanéncia de pacientes cirurgicos foi de 6,84 dias,

alcancando 146,13% da meta.

Ao observar a variagdo mensal, nota-se uma tendéncia de redugéo ao longo do trimestre.
A média de permanéncia passou de 8,17 dias em maio, para 6,20 dias em junho,
atingindo 6,16 dias em julho, evidenciando melhor organizagdao dos fluxos cirurgicos,
incremento na resolutividade assistencial e maior eficiéncia nas rotinas de recuperacéao e

alta pdés-operatoéria.
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Indicador 1.3 — Média de permanéncia UTI

O indicador de tempo médio de permanéncia na busca monitorar a duracdo média da
estadia dos pacientes, tendo como meta um valor igual ou inferior a 07 dias. O indicador
apresentou desempenho excelente, com tempo médio de permanéncia em UTI de 6,77
dias, correspondendo a 103,35% de cumprimento da meta.

Entretanto, ao analisar a evolugcdo mensal, observa-se uma tendéncia de aumento
progressivo da permanéncia ao longo do periodo. A média registrada foi de 5,76 dias em
maio, 6,78 dias em junho e 7,78 dias em julho, ultrapassando a meta pactuada neste
ultimo més.

Adicionalmente, verificou-se que o percentual de cumprimento apresentado no relatério
encaminhado pelo ISGH ndo esta coerente com os dados mensais, uma vez que 0 més
de julho apresentou 88,86% de cumprimento, o que deveria impactar a média trimestral.
Apesar disso, o relatorio informa 100%, sinalizando a necessidade de ajuste ou corregcéo

no calculo apresentado pela OS.

Indicador 02 — Taxa de suspensao cirurgica

A avaliagcao da Taxa de Suspensao Cirurgica teve inicio no més de julho de 2025, tendo
como meta pactuada o valor igual ou inferior a 2%. No referido més, o indicador
apresentou resultado de 2,19%, situando-se, portanto, ligeiramente acima do limite

estabelecido.

Indicador 03 — Taxa de ocupacgao hospitalar

O indicador de Taxa de Ocupacao Hospitalar tem como objetivo monitorar a proporcao de
leitos ocupados em relagdo ao total disponivel, possuindo meta pactuada de igual ou
superior a 85%. Trata-se de um paradmetro fundamental para avaliar a eficiéncia na

utilizacado da capacidade instalada e o equilibrio entre oferta e demanda assistencial.
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No periodo analisado, o indicador apresentou desempenho proximo ou acima da meta,
registrando 86,43% em maio, 86,74% em junho e 83,72% em julho. Embora o resultado
de julho tenha ficado ligeiramente abaixo do limite estabelecido, o trimestre, como um
todo, demonstra estabilidade na taxa de ocupagao e utilizagdo adequada dos leitos

hospitalares.

INDICADORES DE GESTAO

Indicador 01 — Percentual de Execugao Contratual - Atendimento Ambulatorial

Este indicador acompanha o grau de cumprimento das metas pactuadas para os
atendimentos ambulatoriais, conforme registrado no sistema ARS Vitae, tendo como

parametro minimo estabelecido o atingimento de 95% da meta mensal.

Durante o trimestre, observou-se um crescimento expressivo no desempenho
ambulatorial. Em maio, o resultado foi de 80,91%, abaixo do esperado; entretanto, em
junho, a execugao atingiu 96,65%, superando o parametro pactuado, e em julho houve
um avango ainda mais significativo, alcangando 127,41%, evidenciando maior capacidade
operacional, ampliagdo dos fluxos assistenciais e melhor organizacdo da agenda

ambulatorial da unidade.

Observou-se um aumento progressivo da meta mensal de atendimentos ambulatoriais,
que passou de 2.637 em junho para 3.541 em julho, com projecdo de crescimento
também para os meses subsequentes. Essa ampliacédo reflete o processo de expansao

da capacidade assistencial e a consolidacado gradual dos servigos ambulatoriais do HUC.

Indicador 02 — Percentual de execugao contratual - Procedimentos Cirurgicos

Este indicador avalia o cumprimento das metas pactuadas para os procedimentos
cirurgicos, com base nos registros do sistema ARS Vitae. No trimestre analisado, a

execugao contratual apresentou desempenho significativamente superior ao esperado,
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alcangando uma média geral de 118,85%, o que corresponde a 124,58% da meta

estabelecida.

A analise mensal evidencia um crescimento progressivo e consistente da produgao
cirurgica. Em maio, a execucgao foi de 117,37%, elevando-se para 143,22% em junho e
atingindo 180,74% em julho. Esse comportamento demonstra expansao da capacidade
instalada, maior estabilidade dos fluxos cirurgicos e aprimoramento da organizagao

operativa do centro cirurgico, refletindo a consolidagéo dos servigos ao longo do periodo.

Indicador 03 — Taxa de satisfagao dos usuarios

Este indicador avalia o grau de satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servigos
prestados pela instituicdo, funcionando como um importante parametro da qualidade
percebida. A meta pactuada estabelece um desempenho minimo de 90%. No trimestre
analisado, o indicador alcangou 97,32%, equivalente a 108,13% de cumprimento da meta,

evidenciando elevado nivel de aprovacéo dos usuarios.

Ao analisar a evolugado mensal, observa-se uma progressao positiva e continua: em maio,
a taxa de satisfagao foi de 95,97%; em junho, aumentou para 97,20%; e, em julho, atingiu
98,78%. Esse comportamento ascendente demonstra que, a medida que a unidade
avanga em sua plena capacidade operacional, ampliando o volume de atendimentos e
gerenciando demandas mais complexas, mantém e reforga sua exceléncia na experiéncia

do usuario.

IV. DOS RECURSOS FINANCEIROS DO CONTRATO DE GESTAO

De acordo com o Contrato de Gestdo n°® 01/2025, celebrado entre o Governo do Estado
do Cear4, por meio da Secretaria da Saude do Estado do Ceara (SESA), e o Instituto de
Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH), qualificado como Organizacdo Social, fica
regulamentada a operacionalizacdo da gestdo e execugado das atividades e servigos de

saude a serem desenvolvidos no Hospital Universitario do Ceara (HUC).
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Esse instrumento contratual foi firmado em conformidade com as Leis Federais n°s
8.080/1990 e 8.142/1990, com a Lei Federal n° 9.637/1998 (que dispbe sobre as
Organizagbes Sociais), com a Lei Estadual n° 12.781/1997 (que trata das Organizagoes
Sociais e Contratos de Gestdo), com o Decreto Estadual n° 26.811/2002, alterado pelo
Decreto n°® 29.555/2008 (que qualifica o ISGH como Organizagdo Social), com a Lei
Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos), com o Decreto Estadual n°
35.283/2023 (que regulamenta o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia), e
com a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados — LGPD).

A formalizagcédo do contrato esta respaldada pelo Termo de Autorizagdo de Inexigibilidade
de Licitagdo n° 02/2025, com base na justificativa técnica, no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), no Termo de Referéncia, nos pareceres técnicos da area demandante e no parecer
juridico emitido pela Superintendéncia Juridica desta Secretaria, conforme o disposto no
caput do art. 74, combinado com o art. 72, ambos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e suas

alteracoes.

O valor global inicialmente pactuado é da ordem de R$ 196.734.567,51 (cento e noventa
e seis milhdes, setecentos e trinta e quatro mil, quinhentos e sessenta e sete reais e

cinquenta e um centavos).

A execucao dos valores pactuados ocorre mediante repasses mensais, em
conformidade com o cronograma de desembolso e com o 1° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao, conforme disposto nas clausulas contratuais. Ressaltamos que
o montante mensal transferido corresponde a R$15.129.874,75 (quinze milhdes,
cento e vinte e nove mil, oitocentos e setenta e quatro reais e setenta e cinco
centavos). Assim, o valor total contabilizado para o trimestre de maio a julho de
2025 perfaz o montante de R$ 45.389.624,25 (quarenta e cinco milhdes, trezentos e

oitenta e nove mil, seiscentos e vinte e quatro reais e vinte e cinco centavos).

QUADRO DE DETALHAMENTO
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MES FONTE DATA DO VALOR R$
PAGAMENTO
MAIO 500 06/05/2025 15.129.874,75
JUNHO 500 03/06/2025 15.129.874,75
JULHO 500 03/07/2025 15.129.874,75
TOTAL GERAL 45.389.624,25

V. FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE PODEM AFETAR A AVALIACAO DE
DESEMPENHO
A avaliacdo de desempenho apresentada deve ser contextualizada a luz de fatores

internos e externos que influenciaram diretamente os resultados obtidos.

e FATORES EXTERNOS: Destaca-se o tempo necessario para insercao da unidade
nos fluxos regulatérios da rede publica de saude, a articulagdo com os municipios e

a demanda ainda incipiente, que tende a crescer de forma progressiva.

e FATORES INTERNOS: O processo de implantagdo da unidade hospitalar ainda em
curso no periodo analisado de fevereiro a abril de 2025 impactou a
operacionalizagao plena dos servigos. A fase inicial de atividades envolve ajustes
técnicos e logisticos, capacitagcdo das equipes, implantagdo de sistemas de
informacéo, validacdo de protocolos assistenciais e adequacédo estrutural de
ambientes, o que naturalmente limita a capacidade instalada e afeta a

produtividade.

Tais fatores comprometem, sobretudo, a execugdo contratual de atendimentos
ambulatoriais e procedimentos cirurgicos, além de impactar os dados de permanéncia

hospitalar, pela baixa rotatividade dos primeiros casos internados.

VI. RECOMENDAGOES

Considerando os resultados apresentados no periodo de maio a julho de 2025 e a

evolugao observada nos indicadores assistenciais e de gestdo, a Comissao recomenda o

Documento assinado eletronicamente por: NATHALIE COSTA MILHOME em 10/12/2025, as 15:00 Patricia Ximenes Pontes em 09/12/2025, as 17:08 e OUTROS; (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo OEA6-BE3C-6102-9352.



TRE - Aw. Almirante Barra oo
CEARA :iow
CEF; GOOGE0-440 » Fortakeza §F CE
GOVERNO DO ESTADO Fone: [B5) 3101.5123

SOCRITARLA D BAMDE

RELATORIO DE FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
CONTRATO DE GESTAO N° 01/2025
HOSPITAL UNIVERSITARIO DO CEARA (HUC)

fortalecimento das agdes voltadas a redugdo da média de permanéncia clinica, uma vez
que, apesar da tendéncia de queda ao longo do trimestre, o indicador permanece acima
da meta pactuada. Para isso, faz-se necessario intensificar o monitoramento diario das
altas, aprimorar o gerenciamento de casos e reforgar a padronizacdo dos protocolos
assistenciais que favorecem maior rotatividade de leitos. No tocante a permanéncia em
UTI, embora a meta global tenha sido alcangada, identificou-se tendéncia de aumento no
més de julho, recomendando-se a revisdo dos fluxos de admissao e transferéncia, bem

como maior auditoria sobre os fatores que prolongam o tempo em terapia intensiva.

Em relag&o a taxa de suspensao cirurgica, cujo valor apresentou discreto desvio acima do
limite estabelecido, sugere-se a analise das causas administrativas e clinicas, com foco
na implementagao de agdes corretivas que reduzam suspensdes evitaveis, especialmente
aquelas associadas a preparo inadequado, logistica ou confirmagcdo de agenda. No
ambito da producdo ambulatorial e cirurgica, a expressiva expansao observada ao longo
do trimestre reforca a necessidade de manter a organizagdo das agendas, assegurar a
capacidade dos servigos de apoio diagndstico e garantir que a ampliagao da oferta ocorra

de forma sustentavel, evitando sobrecarga do fluxo assistencial.

Recomenda-se ainda preservar e fortalecer as praticas que tém sustentado o alto indice
de satisfacdo dos usuarios, utilizando os resultados das pesquisas como instrumento de
melhoria continua. Por fim, diante das divergéncias identificadas entre as metas
trimestrais e mensais apresentadas pela OS, é fundamental promover a padronizacao e
harmonizagdo imediata dos dados, assegurando coeréncia entre relatorios, sistemas e
planilhas internas, bem como revisdes e recalculos sempre que necessario, garantindo

fidedignidade as analises de desempenho.

VII. ENCAMINHAMENTO PARA A PROXIMA REUNIAO

A préxima reunido da Comissdo de Fiscalizagdo, Acompanhamento e Avaliagdo de
Contrato de Gestao sera realizada no dia 14 de janeiro de 2025, na Secretaria da Saude

do Estado, dando continuidade a pauta previamente estabelecida. Nesta reunido, sera
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dada continuidade a analise dos pontos também abordados nos relatérios anteriores, com

énfase na verificagao e avaliagao dos dados apresentados.

VIIl. CONCLUSAO

A analise dos indicadores do 2° trimestre de 2025 demonstra evolugdo continua do
Hospital Universitario do Ceara (HUC) no processo de consolidagao de sua capacidade
assistencial. Mesmo sendo uma unidade em fase inicial de funcionamento, observa-se

desempenho expressivo em diversos indicadores, notadamente:

e Alta eficiéncia cirargica, com crescimento progressivo e superagao consistente
das metas;

e Avanco substancial nos atendimentos ambulatoriais, que atingiram mais que o
dobro da meta em julho, refletindo expansao da capacidade operacional;

e Elevado indice de satisfagcao dos usuarios, em trajetéria ascendente,
evidenciando qualidade percebida e boas praticas de humanizacéo;

e Estabilidade da taxa de ocupacao hospitalar, compativel com o perfil de

implantag&o gradual da unidade.

Por outro lado, indicadores como a Média de Permanéncia Clinica e a Média de
Permanéncia em UTI requerem fortalecimento de estratégias assistenciais e gestao de
fluxo, uma vez que se mantiveram acima da meta ou em tendéncia de aumento. Da
mesma forma, a taxa de suspenséo cirurgica, embora préxima ao limite, demanda agdes

preventivas para evitar elevacao futura.

A nota média global de desempenho (9,67) demonstra que a unidade atingiu
plenamente o desempenho esperado, considerando a realidade operacional de um

hospital em fase de implantacdo e expansao acelerada dos servicos.

NOTA MEDIA GLOBAL DE CONCEITO

DESEMPENHO - 2° TRIMESTRE DE 2025
HOSPITAL

UNIVERSITARIO DO

9,67 Atingiu Plenamente o
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CEARA (HUC) desempenho esperado

O cenario avaliado aponta que, com os ajustes recomendados, especialmente nos
processos internos, padronizagdo de indicadores e controle de permanéncia, o HUC
tende a consolidar um modelo de assisténcia de alta performance, com resultados

sustentaveis nos ciclos seguintes.

Fortaleza, data da assinatura digital.
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