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RELATORIO PARCIAL DO SIC — CEARA TRANSPARENTE

PERIODO: 1° DE JANEIRO DE 2023 A 30 DE JUNHO DE 2023

Durante o primeiro semestre de 2023, o Comité Setorial de Acesso a Informacgéo da
Secretaria da Prote¢ao Social recebeu 229 solicitagdes de informagdes, uma média de 38

manifestacdes por més.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
W PROGRAMAS DE PROTEGAO SOCIAL
BASICA

39 B PROGRAMA CEARA SEM FOME

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO
CAMINHAO DO CIDADAO

B ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO
VAPT VUPT

W ENDEREGOS, TELEFONES E HO-
RARIOS DE ATENDIMENTOS DOS
ORGAOS PUBLICOS

OUTROS

O grafico a seguir mostra os assuntos mais demandados ao CSAI:
Dentro do universo dos Programas de Protecdo Social Basica, as solicitacbes se

subdividem da seguinte forma:

PROGRAMAS DE PROTECAO SOCIAL BASICA
3

B CARTAO MAIS INFANCIA
B VALE-GAS DE COZINHA

CADASTRAMENTO UNICO —
CAD.UNICO (TRANSFERENCIA
ESTADUAL)
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Com o advento do Cartdo Ceara sem Fome, espera-se que no segundo semestre do
presente ano, as solicitagbes de informagdes acerca deste programa cresgam
exponencialmente e tomem o lugar de lideranga dos Programas de Protecdo Social

Basica, especialmente do Cartdo Mais Infancia Ceara.

A resolubilidade das demandas foi de 100% e o tempo médio das respostas das unidades
foi de 05 dias.

O gréfico a seguir resume o tempo médio em dias para elaboragdo de respostas das

unidades mais demandadas pelo SIC — Ceara Transparente:
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Quanto ao prazo para elaboragao de respostas, os dados do CSAI foram os seguintes:

* Solicitagdes respondidas em até 20 dias: 228
» Solicitagdes respondidas com prorrogacao de 10 dias: 01

* Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias: 00
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Os meios de entrada das 229 manifestagdes ocorreram pelos seguintes instrumentos:

22 MEIOS DE ENTRADA

M Telefone

M Internet
Telefone 155

B Ceara App

H Cidadédo on-line - Chat

153

As preferéncias dos cidadaos para receberem suas respostas ocorreu da seguinte forma:

PREFERENCIA DE RESPOSTAS

W Sistema M Telefone

E-mail ® Whatsapp




