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Protocolo Setorial 8 - Comeércio Atacadista, Varejista e Outros Servicos
de Atendimento Presencial, Exceto Alimenticio

1. NORMAS GERAIS

1.1. Quando se tratar do Comercio e Servicos de Alimentos, os estabelecimentos deverao cumprir,
obrigatoriamente, os requisitos de boas praticas de manipulacao de alimentos conforme Resolu¢ao RDC
n° 216/2004 da ANVISA.

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1. Sempre que possivel, deverao ser suspensos os controles de acesso que exijam contato
manual dos colaboradores, tais como controle biomeétrico de ponto e catracas com leitura de digitais. Na
impossibilidade de tal medida, disponibilizar ao lado preparacao alcodlica a 70% para higiene das maos.
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3.1. E obrigatorio que todos os trabalhadores e clientes facam uso de protecao facial (mascara de
tecido, preferencialmente, ou descartavel), exceto para servicos que exijam EPls especificos segundo
protocolos de boas praticas.

3. EPI'S

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS

4.1. Os funcionarios dos caixas ou guiché de atendimento devem ser orientados para as boas praticas
durante o servico, evitando, por exemplo, falar excessivamente.

5. CONDICOES SANITARIAS

5.1. Ao chegar na empresa, higienizar as maos e antebraco com agua e sabao durante no minimo
20 segundos, esfregando também as partes internas das unhas ou utilizar alcool gel a 70%. Essa medida
deve ser respeitada de forma especial para o setor de alimentos e bebidas.
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5.2. Limitar a quantidade de clientes que entram no estabelecimento, restringindo a no maximo um
cliente para cada doze metros quadrados, respeitando o distanciamento minimo recomendado de 2
(dois) metros entre os clientes nas areas de venda ou atendimento.

5.3. Priorizar o atendimento aos clientes pelos modelos de entrega, drive thru e retirada rapida no
local.

5.4. Priorizar o recebimento de pedidos por meio de telefone, internet e aplicativos.

5.5. Os pagamentos deverao, preferencialmente, ser realizados por métodos eletrénicos (aplicativos,
cartao etc.), desde que obedecida a distancia do funcionario do caixa e clientes, evitando o contato direto.

5.6. E permitida a retirada de pedidos pelo cliente no estabelecimento desde que ndo haja aglomeracées
em nenhum horario de funcionamento. Em caso de filas, deverao ser obedecidas as medidas de prevencao
quanto ao distanciamento minimo (com as devidas demarcacoes realizadas pela empresa vendedora) e
ao uso de EPI's do Protocolo Geral.




A5 (FOVERNO po
.

%% Estapo po CEARA

" seronmis

5.7. Priorizar agendamentos de horarios para retirada dos pedidos ou atendimento a fim de evitar
aglomeracodes e para distribuir o fluxo de pessoas.

5.8. (Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas de prevencao.

5.9. Reforcar a higienizacao do material de trabalho. Estabelecimentos que disponibilizam carrinhos

ou cestos para os ¢
70% ou diluicao de

ientes deverao promover a limpeza das barras de alcas com preparacdes alcodlicas
Hipoclorito de sddio a 2% em intervalos minimos de 30 minutos. Alem disso, devera

0 estabelecimento ¢

isponibilizar preparac¢des alcodlicas 70% nos locais onde ficam os carrinhos e cestas.

5.10. Em caso de servicos que necessitar de carrinho de compras, limitar a um cliente por carrinho

dentro dos estabelecimentos.
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5.11. Quando pertinente, nas areas de circulacdo interna dos estabelecimentos, sempre demarcar
com sinalizacao a distancia de 2 metros que deve ser mantida entre um cliente e outro, incluindo os
corredores de mercadorias, e utilizar de meios para demarcar o sentido unico do fluxo interno de pessoas,
determinando a entrada e saida dos estabelecimentos.

5.12. Proibir o consumo de produtos dentro dos estabelecimento pelos clientes quando estiverem
realizando compras.

5.13. Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os clientes nos pontos de pagamentos que
eventualmente haja no local.

5.14. Garantir que seja realizada higienizacdo interna e externa dos compartimentos de carga apos
cada recebimento ou entrega e que 0s mesmo nao sejam apoiados em pisos ou locais nao higienizados.
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5.15. Uso obrigatério ou disponibilizacdao de limpa sapato, tapete sanitizante de hipoclorito de sédio
a 2% para higienizacao e desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento.

5.16. Reforcar os cuidados de Seguranca do Trabalho quanto a utilizacao de alcool ou outra substancia
inflamavel préoximo a ambientes com incidéncia de calor como fogodes, fornos e quaisquer outros que que
possam causar chamas em geral, se houver.

5.17. Em caso de entrega de produtos, devera ser realizada em embalagens duplas, para que o cliente,
no momento da entrega, possa fazer a retirada do produto de dentro da primeira embalagem.

5.18. Proibir a entrada de pessoas externas, como entregadores, no local de manipulacao dos alimentos,
Nno caso de comércio e servicos alimenticios.
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