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Protocolo Setorial 11 - Cabeleireiros, manicure e pedicure - FASE 1

1. NORMAS GERAIS

1.1. Organizar area de chegada de clientes e profissionais disponibilizando alcool em gel para
higienizacao das maos e tapete higienizante.

1.2. Orientar os clientes, se possivel, nao levarem acompanhantes ou animais de estimacao.
1.3. Divulgar que os atendimentos serdo feitos exclusivamente com agendamentos para evitar filas
e espera. Recomenda-se agendamento de clientes com maior espacamento entre os horarios para evitar

a possibilidade de aglomeracoes na sala de espera.

1.4. No caso da realizacdao de servicos simultaneos no mesmo cliente, respeitar a distancia minima
orientada entre os profissionais e o cliente.

1.5. Estao vedadas as atividades de massagem, limpeza de pele, maquiagem e barbearia e outras
atividades que necessitem o descumprimento do uso de EPI por todo o periodo de atendimento.
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1.6. Proibir o compartilhamento de itens pessoais, como vasilhas, talheres, celular e ferramentas de
trabalho.

1.7. Proibir atividades lidicas dentro do estabelecimento. E recomendado que a presenca dos clientes
se restrinja apenas ao tempo de espera, de atendimento e de pagamento.

1.8. Durante o agendamento e sempre que um cliente entrar no salao/loja, realizar pesquisa em
carater informativo, questionando se o cliente apresenta ou apresentou ou esteve com alguém que
tenha apresentado sintomas relacionados a COVID-19 nos ultimos 14 dias.

. . o o s . |
1.9.* No caso de estabelecimentos localizados dentro de centros comerciais, a empresa devera cumprir |
adicionalmente os protocolos especificos do centro comercial, sem prejuizo aos termos do protocolo geral |
. . . I

e setorial ao qual ela esta submetida. !

__L__

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1. Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacoes do Protocolo Geral.
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q (*) —item incluido ou modificado nos protocolos em relagao ao decreto anterior. | FAS E 1
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3.1. Utilizar mascara reutilizavel para todos e combinacao de mascara reutilizavel para procedimentos
mais detalhados como: depilacao e estética. A mascara reutilizavel (de pano) nao deve ser utilizada por
longo periodo, respeitando o maximo de 3h ou antes desse periodo caso esteja umida.

3. EPIS

3.2. Higienizar as maos antes da colocacao da mascara para descontaminacao das maos e reducdo
de risco de infeccao no momento do ajuste da mesma no rosto.

3.3. Higienizar a mascara a cada troca de cliente.

3.4. Orientar para que a farda seja lavada e desinfectada diariamente; uso de jaleco de TNT descartavel
trocado a cada cliente quando o servico realizado necessite contato fisico, como massagem.

4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS

4.1. Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacoes do Protocolo Geral.
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5. CONDICOES SANITARIAS

5.1. Permanecer de cabelo preso ou touca descartavel e unhas cortadas. Quanto aos adornos
pessoais: permitido uso de brincos pequenos. Nao usar: anéis, brincos, pulseiras, gargantilhas, relogios,
colares.

5.2. Distribuir alcool em gel 70% em todos os setores, todas as bancadas de atendimento, recepcao,
banheiros, copas e afins.

5.3. Limpar e desinfetar cuidadosamente todo o estabelecimento antes da reabertura, mesmo que
tenham sido limpos antes do fechamento.

5.4. Dar preferéncia a ventilacao natural, com portas e janelas abertas. Caso seja necessario ventilacao
artificial, como o uso de ar condicionado, investir na limpeza frequente de filtros.

5.5. Optar, sempre que possivel, por deixar portas internas abertas entre setores para ajudar na
circulacao e evitar o toque em puxadores e macanetas.
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5.6. Retirar tapetes, mantendo uma decoracao mais minimalista para facilitar o processo de
higienizacao.

5.7. Aumentar a frequéncia da higienizacao do chao utilizando solucao adequada de agua com agua
sanitaria ou outro produto similar respeitando o tipo do revestimento do piso.

5.8. Os pagamentos deverao, preferencialmente, ser realizados por métodos eletronicos (aplicativos,
cartao etc.), desde que obedecida a distancia entre funcionario do caixa ou entregador e clientes, evitando
0 contato direto. As maquinas de pagamento com cartdao devem ser envelopadas com filme plastico e
higienizadas com alcool 70% a cada uso. Caso o pagamento seja feito em dinheiro, deve-se colocar o troco
dentro de um saquinho plastico para ndao haver o contato fisico.

5.9. Retirar todos os itens faceis de tocar, como revistas, tablets ou catdlogos de informacoes.

5.10. Durante o uso de equipamentos e produtos de uso comum, como mascaras, shampoos e
condicionadores, higienizar as maos antes de usa-los.
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5.11. Ter atencao quanto ao uso de produtos que produzam aerossois, como: spray secante/fixador,

finalizadores com pulverizador e afins. Faca aplicacao com cautela, de forma localizada evitando a dispersao
de particulas.

5.12. Ter atencao durante o uso do secador de cabelo, posicionando o bico no sentido raiz em direcao
as pontas. Desta forma, diminui-se o direcionamento do vento sempre de baixo para cima mitigando a
possivel propagacao de particulas.

5.13. Revisar os processos de esterilizacao, principalmente durante a lavagem de materiais de acordo
com orientacdes da vigilancia sanitaria.

5.14. Lavar cabelos e orelhas dos clientes antes de iniciar o corte para minimizar a possibilidade de
contaminacao.

5.15. Possuir maior numero de instrumentos, como pentes da maquina de corte, levando em consideracao
a quantidade de clientes atendidos, para permitir a troca de material entre clientes.
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5.16. Diminuir a quantidade de esmaltes expostos na esmalteria. Usar luvas, higienizar a cada cliente
a poltrona, a cirandinha e a mesa de atendimento.

5.17. Usar luvas, mascara reutilizavel e separar os produtos que serao utilizados em cada atendimento
de depilacao. Usar papel toalha descartavel sobre a maca.

5.18. Nao compartilhar instrumentos como bobs, presilhas, pentes e escovas. Para higieniza-los,
coloque-os de molho por 15min em solucao adequada de agua com agua sanitaria a 2% ou 2,5% ou em
em solucao de clorexidina a 2%, seguindo a diluicao de 100ml de clorexidina para 1L de agua.

5.19. Nao reutilizar papéis ou mantas para descoloracao.

5.20. Manter na bancada apenas instrumentos e produtos usados durante o atendimento.

5.21. Utilizar capas descartaveis ou de tecido desde que sejam higienizadas de forma adequada e
nao reutilizadas entre clientes.
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