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Protocolo Setorial 12 - Shopping Centers - FASE 1

1. NORMAS GERAIS

1.1. Realizar campanhas de conscientizacao, capacitacdo e fiscalizacao das medidas estabelecidas no
protocolo geral, setoriais e institucionais com todos os funcionarios, lojistas e seus clientes.

1.2. Vedar o funcionamento de lojas e atividades que possam gerar aglomeracao de pessoas acima dos
niveis recomendados, incluindo cinema, entretenimento, praca de alimentacado, atividades para criancas,
atividades promocionais, eventos e apresentacdes de teatro, servicos de vallet, fraldario e empréstimo
de carrinho de bebeé.

1.3. Remover cadeiras e mesas das pracas de alimentacdo e restringir a operacao dos restaurantes,
lanchonetes e afins apenas para servico de delivery, take away e drive-thru.

1.4. Proibir o uso de elevadores, inclusive os de estacionamento, exceto para portadores de necessidades
especiais e seus acompanhantes, somente uma familia de cada vez.
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1.5. Reforcar a higienizacao nas cancelas, nos equipamentos de entrada dos veiculos e todos os
periféricos de uso comum. E recomendada a implementacdo de acessos aos estacionamentos com
sensor de aproximacdo para que o cliente ou funcionario nao precise apertar botdes para a retirada de
tickets. Os tickets devem ser do tipo descartavel. Redobrar a atencao na higienizacao das maquinas de
autoatendimento para pagamento, incluindo a instalacao de dispensers de alcool em gel ao lado desses
equipamentos.

1.6. Reduzir o numero de andares de estacionamento para minimizar o uso de elevadores.

1.7. Orientar os lojistas a adotar controles visando a controlar o acesso de clientes ao interior das lojas,
limitando a ocupacao a 1 cliente a cada 12m?. A capacidade do numero de clientes permitidos a acessarem
a loja simultaneamente devera estar afixado em cartaz na entrada de cada loja. Cada loja devera designar
um funcionario para controlar o acesso de clientes ao seu interior.

1.8. Remover mobiliario moével do centro comercial e demarcar o distanciamento minimo no mobiliario
fixo de modo a evitar aglomeracdes.
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1.9. A equipe de seguranca do centro comercial devera realizar inspecbes periddicas visando o
cumprimento dos termos deste protocolo.

1.10. Assegurar que as obras a serem realizadas no interior do centro comercial estejam em conformidade
com o Protocolo Setorial 4.

2. TRANSPORTE E TURNOS

2.1. Sempre que possivel, deverao ser suspensos 0s controles de acesso que exijam contato manual dos
colaboradores, tais como controle biométrico de ponto e catracas com leitura de digitais. Na impossibilidade
de tal medida, disponibilizar ao lado preparacao alcodlica a 70% para higiene das maos.

3. EPIS

3.1. E obrigatdrio que todos os trabalhadores e clientes facam uso de protecdo facial (mascara de
tecido, preferencialmente, ou descartavel) para poder acessar o interior do centro comercial. Caso haja
desobediéncia, a administracao do centro comercial devera acionar as autoridades de seguranca.
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4. SAUDE DOS FUNCIONARIOS
4.1. Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacdes do Protocolo Geral.

5. CONDICOES SANITARIAS

5.1. Os funcionarios dos caixas ou guiché de atendimento devem ser orientados para as boas praticas
durante o servico, evitando, por exemplo, falar excessivamente.

5.2. Disponibilizar pontos com dispensers de alcool em gel em todos os espacos do empreendimento.

5.3. Desinfetar a cada 3 horas painel de elevadores, corrimaos de escadas e escadas rolantes, balcdes
de informacao, sanitarios e areas de descarte de lixo. O piso devera ser limpo continuamente com solucao
de hipoclorito de sédio a 2,0%, além da desinfeccado diaria (durante o periodo noturno) com pulverizacao
de produto sanitizante a base de quaternario de amdnia e/ou hipoclorito de sddio.

FASE 1
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5.4. Garantir o cumprimento da legislacao e orientacdes dos fabricantes referentes as manutencoes
e higienizacao dos equipamentos e sistemas de ar condicionado bem como ampliar a renovacao de ar
do centro comercial. Fazer a troca mensal dos filtros de ar, realizar limpeza semanal de bandejas e usar
pastilhas sanitizantes em todas as bandejas. A equipe de manutencao do shopping devera realizar vistorias
periddicas nos equipamentos e sistemas de ar condicionado das lojas para monitoramento e refor¢o nas
acoes de limpeza e desinfeccao.

5.5. Manter as portas dos sanitarios prioritariamente abertas para beneficiar a ventilacao e reforcar a
limpeza nas macanetas e puxadores. Reduzir a quantidade de pias, lavatorios e mictérios disponiveis de
modo a garantir o distanciamento minimo entre usuarios.

5.6. Desativar todos os bebedouros.
5.7. Aferir temperatura de todos os clientes, lojistas e funcionarios nas portas de acesso. Caso algum

cliente, lojista e funcionarios esteja com temperatura acima de 37,50C, serd recomendado que o mesmo
procure uma unidade de saude.




#x GOVERNODO
&P EstaDO po CEARA

" seronmis

5.8. Limitar a quantidade de clientes que entram no estabelecimento, restringindo a no maximo um
cliente para cada doze metros quadrados, respeitando o distanciamento minimo recomendado de 2 (dois)
metros entre os clientes nas areas de venda ou atendimento.

5.9. Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas de prevencao.
5.10. Quando pertinente, nas areas de circulacdo interna dos estabelecimentos, sempre demarcar
com sinalizacao a distancia de 2 metros que deve ser mantida entre um cliente e outro, incluindo os

corredores de mercadorias, e utilizar de meios para demarcar o sentido unico do fluxo interno de pessoas,
determinando a entrada e saida dos estabelecimentos.

5.11. Proibir o consumo de produtos alimenticios no interior do centro comercial pelos clientes.




#x GOVERNODO
&P EstaDO po CEARA

" seronmis

5.12. Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os clientes nos pontos de pagamentos que
eventualmente haja no local.

5.13. Garantir que seja realizada higienizacao interna e externa dos compartimentos de carga apos
cada recebimento ou entrega.

5.14. Uso obrigatério ou disponibilizacao de limpa sapato, tapete sanitizante de hipoclorito de sédio a
2% para higienizacao e desinfeccdao de sapatos na entrada do estabelecimento.
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