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01 — Introdugao

Atendendo aos instrumentos legais Art 8° do Decreto N° 30.474/2011 e ao Art. 2°do
Decreto 31.199/2013 que estabelecem encaminhamento a Controladoria e Ouvidoria
Geral o Relatdrio de Atividades da Ouvidoria Setorial e o Relatério de Monitoramento de
Implementacdo e Cumprimento da LAl (Lei de Acesso a Informacdo) Lei Estadual N°.
15.175/2012, segue as informagdes relativas a conformidade com a legislagdo citada.

O Comité Setorial funciona com as seguintes atribuicdes: assegurar o cumprimento das
normas relativas ao acesso a informacao, de forma eficiente e adequada aos objetivos
desta Lei; monitorar a implementacdo do disposto nesta Lei e apresentar, ao Comité
Gestor, relatérios periddicos sobre o seu cumprimento; recomendar as medidas
indispensaveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos
necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e orientar as respectivas
unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e seus regulamentos.

Ainda sofremos de uma cultura de acesso bastante timida que remete a dificuldades
devido a falta de conhecimento de informacdes do cidaddo com relacdo a Lei de Acesso a
Informacdo - LA

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatdrio de Gestdo
da Transparéncia 2019

Quanto ao importante destaque relativo aos CSAls que compdem o Sistema estadual de Acesso a
Informacdo, a CEASA foi citada como ndo tendo entregue o Relatério de 2019, fato este que
julgamos engano de alguma forma, visto que o mesmo foi entregue e encontra-se disponivel no
site da ceasa-ce.com.br no link Governanga;

Quanto a Recomendagao 7 - das recomendagbes do Relatério de Gestdo da Transparéncia 2019, a
CEASA/CE, esta definindo a nova composi¢cdo do Comité Setorial de Acesso a Informagdo - CSAI,
para aprovacgao da Diretoria e posterior Publicacao;

Quanto a Recomendagdo 12 - trata da apresenta¢do do Plano de Agdo para sanar fragilidades no
PASF, informamos que a CEASA n&o usou o sistema, bem como, segundo a PORTARIA N269/2020.
DISPOE SOBRE CRITERIOS PARA A EMISSAO DE ORIENTACOES E DERECOMENDACOES PELA
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE, E ESTABELECE REG RAS PARA
UTILIZACAO DO PLANO DE ACAO PARA SANAR FRAGILIDADES - PASF, no . Art. 10 cita que os
Orgdos e entidades ficardo dispensados de registrar planos de a¢do no e-PASF para as
recomendacgdes emitidas pela CGE antes da vigéncia desta Portaria.
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Quanto a Recomendacéo 13 - Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei
15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua
responsabilidade), as informages minimas de interesse coletivo das recomendagdes do Relatorio
de Gestdo da Transparéncia 2019, ja encontravam-se disponiveis no site da ceasa-ce.com.br, no
link acesso a informacgao.

03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo

Segue abaixo as informacbes relativas as andlises quantitativas e qualitativas das
Solicitacdes de Informacdo no ano de 2020, a partir dos relatérios disponibilizados no no
Portal da Transparéncia, com demonstrativos graficos, contendo quantidade de pedidos
de informacdes, recebidos, atendidos e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso lll,
da Lei Estadual n2. 15.175/2012.

3.1. Quantidade de solicita¢g6es de informagdes

Tivemos os seguintes numeros relativos a quantitativo de solicitagdo de informagdes
recebidas, atendidas, nao atendidas e indeferidas:
Tivemos um numero de 10 (dez) solicitacdes, sendo 7 (sete) pelo SIC e 3 (trés) pelo 155,
sendo todas atendidas e nenhuma indeferida.

Orgaos mais demandados
CEASA
10 {100.0%)

Total de solicitacées por orgédo

Solizitagdes
o

CLASA OCutros

()rgin
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3.2. Assuntos mais demandados

Quanto aos assuntos mais demandados durante o periodo, constatamos o maior interesse
do cidad3dao nas informagdes relativas a informacées de mercado do Entreposto de
Maracanal com 28,57% e os demais assuntos com 14,28% conforme grafico abaixo.

Assuntos mais demandados

Total de solicitacoes por assunto

Solicitagozs

[CEASA] - CORONAVIRUS (COVID ACORDO DE ORIENTAGOES SOBRE 4 INFOIMAGAD SOBRE ESTRUTURA E Outius
INFORMACCES DE 15 COOPERACAO/ FARCERIAS PRESTACAD DCS SERVIDOR FUNCIONAMENTC DO
MERCACO INSTITUCICNAIS SERVIGOS DOS GRCACS GRCAD/ENTIDADE
PUBLICOS
Assunto

3.3. Meios de Entradas

J4 os meios de entradas utilizados se dividiram entre as ligagdes pelo 155 com 3 (trés)
ligagOes representando 30% das demandas e via internet com 7 (sete) acessos através do
Portal da Transparéncia, representando 70% das demandas como mostra o grafico abaixo.

Melos de entrada

Total de solicitacoes por meio de entrada

SolicitacBes
.

Intarnat Telafone 155

Meio de entrada
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3.4. Meios de Respostas

Analisamos que o meio de respostas esta diretamente ligado ao tipo de entrada, que neste
periodo a preferéncia pelas respostas foram via internet, sendo 42,86% de informacdo pessoal e
57,14% de transparéncia ativa.

3.5. Resolubilidade das demandas

Quanto a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e nio
respondidas), todas foram respondidas com 57,14% de resolubilidade.

3.6. Tempo médio de respostas

Para 2021, o foco sera reduzir o tempo médio de resposta em relacdo a 2020, mas mesmo assim,
tivemos 70% das solicitacGes respondidas no prazo. A busca serd sempre atender as solicitaces
do cidaddo de forma mais agil e eficiente.

3.7. Pesquisa de satisfagcao

Tabela: Resultados da Pesquisa de Satisfagdo
A. De modo geral qual a sua satisfacdo com o Servico de 5
Ouvidoria neste atendimento
B. Com o tempo de retorno da resposta 4
C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacdo 5
D. Com a qualidade da resposta apresentada 5
Média 4,75
Total de Pesquisas Respondidas 1

a+b +c+d =indice 5+4+5+5=475

1 1

Percentual do indice de satisfacéo: 4,75 * 20 = 95%

A Ceasa obteve a média de 4,75, numa escala que varia de 1 a 5 e o percentual de satisfagao ficou
em 95%, ou seja, alcancando a meta estabelecida pela CGE.
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3.8. Solicitagdes de informagao que demandaram recurso

N3ao foi registrada nenhuma solicitagdo de informagdo que demandasse recurso para esta setorial.

3.9. Outros canais de informacgao

Outras Informagdes fornecidas pelo SIC na CEASA/CE, que ndo constam entradas pelo Portal da
Transparéncia:

Tipo de Informagdo Quantidade
1. Distribui¢do de Boletins informativos diario 29.640
2.Transmissdo do boletim didrio via e-mail a veiculos de comunicagdo e 114.000
terceiros

3.0rienta¢do de mercado para produtores 6.840
4.Informagdo através de (0800) para os consumidores, produtores, 3.420
atacadistas

5.Transmissdo de dudios para emissoras de radio no interior do Ceara 3.820

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012
Reforcamos a necessidade de uma maior divulgacdo junto aos cidaddos do conhecimento da LAL.

Mesmo tendo caracteristicas diferenciadas em relacdo as demais setoriais, visto que,
somos um mercado atacadista com visitas diarias de 15 mil pessoas, procuramos interagdo com os
membros responsaveis pelos servicos no Comité Setorial de Acesso a Informacdo, de forma que

tenhamos as informacgoes disponiveis e de fécil acesso.

N3o podemos deixar de destacar que o assunto Coronavirus que foi muito presente nas
unidades operacionais, inclusive o assunto mais demandado dentre as manifesta¢des registradas
na Ouvidoria. Os cidaddos bastante preocupados em se prevenir, em saber que a¢des a CEASA/CE
estaria implantando para cumprimento dos protocolos exigidos. Todas as manifestacGes
relacionadas a esse assunto demonstravam preocupagdo com o momento, quem fez o registro
queria contribuir de alguma forma, fosse através de sugestdes, reclamagdes, solicitacdo ou

denuncia.
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05 - Beneficios percebidos pela implementagao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Podemos citar alguns beneficios:
a) Dar conhecimento do cidadao os servigos prestados pelo Governo Estadual;

b) Disponibilidade de dados que contribuem para esclarecimentos sobre informacées
relativos a politica de comercializagao na setorial;

c) Exercer a transparéncia das a¢des executadas pela setorial, onde o cidad3do podera ser
um fiscal da coisa publica, exercendo seu poder de cidadania;

d) Aproximar o cidaddo das politicas publicas, exercendo seus direitos;

e) Dar conhecimento ao publico em geral o papel da Centrais de Abastecimento do Ceard
no que diz respeito ao desenvolvimento do estado do Ceara.

Ressaltamos que, a importancia da entrega do servico ao cidaddo, ja esta arraigada nos
gestores da setorial, fato este, que vem ano a ano melhorando o acesso do cidadao as
informacgdes institucionais. A busca pelo cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacgao, conduz a adequagao dos objetivos da Lei Estadual que é de suma importancia
na entrega do servigo de informagao ao povo de maneira geral.

06 — A¢des empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informagées solicitadas

Temos ao longo dos ultimos anos visualizado as a¢des em conjunto com as Unidades
Administrativas e Tecnologia da Informagdao, com o apoio da Dire¢ao Superior, no sentido
de divulgar ndo somente a importancia da Ouvidoria Setorial e do SIC, mas a importancia
da LAI, das seguintes formas:

1. Banner na entrada do Prédio da Administragao;

2. Divulgagdes nas Redes Sociais;

3. Acesso via link no Site CEASA para o Portal da Transparéncia;
4. Chamadas via Radio CEASA.

5. Informacgdes via Telegram;

6. Informagdes via SMS
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Todas estas medidas, tem o objetivo de aproximar o cidaddo aos canais de intera¢do de
Acesso Cidad3do, ndo somente da CEASA/CE, mas da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado.

07 - Classificagcdes de documentos

A CEASA nado tem informagao classificada como sigilosa.

08 — Consideragoes Finais

Esperdvamos uma demanda maior devido a pandemia nas solicitagGes via SIC, mas os
usudrios ficardo voltados as mudangas estruturais e conjunturais no funcionamento do
mercado realizadas pela Diretoria em busca da moderniza¢ao do mercado.

Destacamos a continuidade crescente do meio de acesso pela internet crescendo em
relagdo as demandas via telefone.

Quanto aos assuntos, podemos classificar como "variados" e corriqueiros, sem demandas
expressivas pontuadas.

As demandas oriundas de outros canais de informa¢do da CEASA/CE, ndo podem deixar
de serem citados, uma vez que sao expressivas e chegam diariamente aos cidaddos sejam
por meio de radio, jornais e TVs.

Concluindo, a CEASA tem buscado cumprir a Lei Estadual 15.175/2012, com varias agdes e
processos de informagdo, entendendo que o cidadao é pega chave no Sistema de Acesso a
Informacdo e ndo podemos restringir esse direito.

Maracanau, 01 de Fevereiro de 2021

Maximiliano César Pedrosa Quintino de Medeiros

Diretor Presidente da CEASA/CE
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