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APRESENTACAO

objetivodesterelatdrio é apresentaras principais atividades erealizacoes

desenvolvidas pela Coordenaciao de Tecnologia da Informacao

e Comunicacao (Cotic) no exercicio de 2019 e o instrumento de
planejamento dos desafios para o proximo biénio. Tendo por Missao “Simplificar
a vida das pessoas com inteligéncia digital na Sefaz”, visando a implantacao
da Sefaz 4.0, a Cotic desenvolveu seus trabalhos no periodo obedecendo os
seus valores fundamentais: ser uma so6 Sefaz, simplificar processos, melhorar
incessantemente, entregar com agilidade e qualidade e respeitar as prioridades.
Este conjuntode principios e valores explicaaordem de prioridades estabelecida
para a atuacao do setor ao longo do periodo, bem como a elaboracao do Plano
Diretor de TIC, que norteara nossas atividades em 2020.

O presente relatorio esta organizado da seguinte forma: no item (1), apre-
sentam-se as principais entregas do ano 2019, no item (2), apresenta-se uma
visdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), documento com-
posto por iniciativas que serao as prioridades das células da Cotic nos proximos
2 anos, e pela relacao de indicadores e metas que devem ser acompanhados
para garantir o cumprimento dos objetivos estratégicos de Tecnologia da In-
formacao, definidos no Mapa Estratégico da Cotic, e por fim, no item (3) alguns
painéis produzidos e publicados no ano, de forma a garantir maior visibilidade,
transparéncia e comunicacao para a Sefaz.

Secretaria da Fazenda do Ceard
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Cotic)
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PRINCIPAIS
ENTREGAS DE 2019

PROJETOS E SOLUCOES

* RedeSim

o SITRAM: Transito Livre

e SITRAM: Modulo para alteracao de
notas pelo proprio contribuinte
 FAT-e

 Solare 2.0

* Mobile — IPVA

» Processo Administrativo do CAFe

* PAT-e

» Convénio 115

* Modernizacao da Intranet da Sefaz

» Integracoes para CAF-e, PAT-e e CIOF
e Contratacao da Solucao de Inteligéncia Fiscal

PROCESSOS EM PRODUCAO (BIZAG!)

e Capacitacao
e Frequéncia do Servidor
e Deslocamento do Servidor
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ABSORCAO DE SOLUCOES
CONTRATADAS/DESENVOLVIDAS
EXTERNAMENTE:

e Absorcao da sustentacao do Vipro
- Reducao de R$ 40.000,00/més;
e Absorcao da sustentacao do IPVA;
e Absorcao da sustentacao do Auditor Eletrénico
» Absorcao da sustentacao do Cofip
- Reducao de R$ 400.00,00/més;

SOLUCAO MFE

e Absorcao da sustentacao do Médulo Integrador
- Reducao de R$ 260.000,00/meés;
* Recebimento da solucao MFE (fontes e repasse de conhecimento)
» Contratacao da sustentacao de parte do MFE
- Reducao de R$ 380.000,00/més;
» Migracao para Nuvem da Sefaz do banco de dados do sistema Validador
e Migracao da infraestrutura de TI do MFE

OUTROS

« Novo contrato Outsourcing Impressao
- Reducao R$ 27.000,00/més;

Secretaria da Fazenda do Ceard
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Cotic)
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ELABORACAO DO

PLANEJAMENTO DA TI 2019-2021

Implantacao Assyst

» Central de Servicos Compartilhada -
e Implantacao de catdlogo de servicos nas unidades:
- ARINS
- COGEP (CEGET, CEDEP, CEGEP)
- COAFI (CEINF, CELOG, CEFIN - andamento)
- CODIP (CEDIN)
- COAAD(CEDOT)
- COTRI (CECON)

Gestao de Vulnerabilidades

 Conscientizacdo em Seguranca da Informacao

- Medicao do nivel de maturidade da seguranca dos colaboradores (Phishing e

Pesquisa institucional)
- Dicas de seguranca mensais

Melhoria na infraestrutura

» Passagem de Fibra para Unidades

» Consolidacao de Servidores

» Migracao Firewall

* Distribuicao de Notebooks

» Contrato Webproxy

« Implantacao da Rede Wifi Corporativa Sede I
» Aplicacao de Firmware Exadata

 Instalacao Plataforma de Sistemas Openshift — DevOps
e Instalacao ITOM

» Contrato Fitoteca

» Aquisicao de Servidores Hiperconvergentes
* Licencas Servidores Microsoft Windows

"
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» Contrato Migracao do Active Directory
» Repatriacao do Assyst

» Migracao de Bases Oracle para 12c

» Contrato de Treinamentos Red Hat

» Consolidacao Ferramentas AutoDeploy

Melhorias na estruturacao das equipes

e Implantacao de metodologia agil

* Novo modelo de relacionamento da TI com as unidades
* Novo modelo de contratacao de Fabrica de SW

» Reestruturacao dos nucleos de desenvolvimento

Painéis

» Painéis da Arrecadacao

» Convénio 115 (Energia Elétrica e Comunicac¢ao)

 Painéis dos Decretos

» Painéis da arrecadacao para a Secretaria e Governador

» Retreino dos modelos de machine learning de Classe e género do Cofip
» Painel de Arrecadacao para a Cemas

Secretaria da Fazenda do Ceard
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Cotic)
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PLANO ESTRATEGICO E
PLANO DIRETOR

DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

MAPA ESTRATEGICO TI

Implantar SEFAZ 4.0

Aumentar
desenvolvimento de
solucbes que reduzam
processos ineficientes

Melhorar governanga Prover inteligéncia de
dados para tomada de

decisdes

. Otimizar utilizagdo de
e transparéncia de
£EZ4) recursosda Tl

dados

Entregamos

- 5 ) . . » |
B “renn Ll Senarer QR e g comaiidades @ Respeltamos
=" ‘ & qualidade A K prioridades

Simplificar a vida das pessoas com inteligéncia digital na SEFAZ

SEFAZ 4.0

A Sefaz 4.0 ¢ uma Organizacao que resignifica a relacao fisco-contribuinte, tornan-
do-a mais proxima e efetiva:

« provendo mecanismos que facilitem a conformidade tributaria;

» oferecendo tratamento diferenciado por meio de beneficios aos contribuintes
cumpridores de suas obrigacoes tributarias de forma tempestiva;

» simplificando e diminuindo a intervencao humana nos seus processos;

13
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« aumentando a transparéncia das suas informacoes e servicos; e
 requalificando o papel dos seus colaboradores, a partir de um maior engajamento.

A Sefaz 4.0 sera alcancada a partir do reconhecimento da sua realidade, através de
servicos cada vez mais digitais, com inovacao e foco em inteligéncia.

PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) € um instrumento de diagnos-
tico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao
(...) de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo (IN/SLTI 04/2014, art. 2°,
XXVII).

Geracao de valor Alocacao mais adequa-
para o orgao pela da dos recursos da area
atuacdo estratégi- de TIC de acordo com as
| ca da TIC | prioridades institucionais
I
Satisfacao dos Disciplina na utilizacao
@ clientes da TIC @ dos recursos orcamenta-

(areas finalisticas = rios para a area de TIC

| e sociedade) |

Maior transparén-
cia para o cidadao e
compartilhamento
de informacoes

Obtencao de propostas
mais vantajosas para a
Administracao Publica

Secretaria da Fazenda do Ceard
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Cotic)
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COLETA DE NECESSIDADES
COM PRIORIZACAO

INFRAESTRUTURA TIC

Por Status Por Demandantes
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PAINEIS PRODUZIDOS

PAINEL DE ALOCACAO DA TIC

Lntagéio Cargo Comissionado

5a COORDENADORA 1
ORIENTADOR
m SUPERVISOR

Tipo
CONTRATADO
ETICE

14 FAZENDARIO
TERCEIRIZADO

19

9% =5

1 Total
CESINF CEIm CEGID CESOP CEGOT COTIC 142

PAINEL DAS COORDENACOES

COART

STATUS DE CHAMADOS (Valores miiltiplos) -

. gtd. chamados registrados

. gtd. chamados fechados
. Backlog

426,0

3,090,0

8,0

fevereiro de 2019 margo de 2019 abril de 2019 maio de 2019 junho de 2019 julho de 2019 agosto de 2019  setembro de 2019  outubro de 2019 novembro de 2019

CHAMADOS POR SERVICO E POR CATEGORIA

Legenda
Chamados abertos

. Corretiva

. Evolutiva
Operacional

"l.
e EENEEEs s nr a9 76 555 5 4 4 444 3 33222 2 222 211111111111111

COM IPVA USU CAF MFE COFI GIM ASS.. PAST DTE VIPR..PGD.. CERT SINC NFE.. GEST DIEF SAN.. ACS GOV SER.. CO.. PON SISA.. CON ESTA CO.. DiVI ME.. SERV TRA CAD.. CON INTE NFE
PUT.. ARI.. PC.. AC. IFIC.. RO.. Ao .. EFAZ ER.. TO.. TRA.. gﬂ,‘ DA .. 1C0.. N5.. AT.. GR.. -..

Secretaria da Fazenda do Ceard
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (Cotic)
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Chamados fechados

COM IPVA TAB.. RAT.. E-M.. SISS.. GEST CCC SICR NFCE MD.. COFl GEST CEFI.. GEST SAM..SAM.. SOL.. CO.. NFE.. SER.. USU ESTA CER.. DAT SERV TEF CAD..CTE - DEBI..GEST LOG.. SINC GIA

NFE

CHAMADOS ABERTOS HA MAIS TEMPO CHAMADOS PENDENTES DE HOMOLOGAGAO

Més, Tipo de = SLA de Re Departame Tempo
r 2 Tipo de 5 Ne d
Ano =  Produto Solicitag So::;t:a"o 2'::::1 solugdo ( nto de serv salliti(:ag:io Servigo de salicitaiiu
de D.. 3 = dias) igo reso.. Resposta
A 541401 0,00 126,00 GESTOR DO
CESSO Operacio SISTEMA - Operacional ASSYST 6:28 541135
AINTER ASSYST
nal
NEE 541903 0,00 0,00
ADMINIS CADASTR
TRagko  OPEC  oa100s 4,29 0,00 GESTOR DO 0-AIX 4:46 19066
E BANC.. SISTEMA - c -
cADASTRO ~ CoTremve
CHAMADOS EM DESENVOLVIMENTO
Ne da Tipode S0 Area Re Status de
Solicitagdo Erositn licitagio  spons.. Satus Desenvolvimento
) COTIC - Enviar para
15033 SIGET  Corretiva .o o ABERTO oo
COTIC - CESINF
Chamados abertos por sistema e tipo
Corretiva Evolutiva Operacional Més/anc
2019 2019 2019 (Valores multip... =
Produto
62
Valores miltip... =
a4 e ( p
Legenda
21 22 Corretiva
5 16 15 l 4 11 13 =
2 2 2 . . . 2 2 Evolutiva
Ll ERORN | KRS - mm2 -_
CAD.. INT.. NFE.. PLA. REC. S2G. SITR.. SOL. CAF NFE. REC. SITR. AD. Bi-. CAD. CAF CO. ETL.. GER. INT. NFE.. PAS. PLA.. REC. SIST. SITR.. 5OL. SPE. sup. [N Operscional
Backlog de chamados Chamados abertos ha mais tempo
Numer SLA de
d. chamados registrados
M« s o da Sol ‘I‘Iliplu d; Produto D‘:: . resolugdo
B qtd. chamados fechados iditaggo  Yolicitagdo soertd (em dias)
B eackiog acumulado CONSULTO ~
5350 Operacional RIA DE SIS.. 194,29 21,00 =
423
7
354 $329 Operacional :ﬂ”;g;lf. 194,29 21,00
130 £ CONTROLE
5 40 $327 Operacional o oo s 194,29 5,00
. CONSULTO
fevereirode margo de abril de maiode  junhode  julode agostode setembrode outubrode novembro $496 Operacional RIADESs. 190,00 21,00
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 de 2019 o
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Status dos chamados recentes Meédia de tempo de atendimento
setembro de outubro de novembro de Tempo de

2019 2019 2019 Tpoce
Solicitagdo

abril de 2019  maio de 2019 junho de 2019 julho de 2019 agosto de 2019 Produto atendimento | SLA em horas
[em horas)

SERVICO DE 0:00 168 o
SENHAS/

AMBIENTES.. 24:05 168

<
3 SPED FISCAL 0:00 4 ]

[Ts]
(=]
~ g
n
w
a NFE - NOTA .. 0:00 80
m -
= =
< o © 2 CCC - CADAST 11:41 ot
N - e © © 4 s g e RO CENTRALIZ 42:21 168
N - ~ “1 M | E . [ | . [ | e 475:09
| KN K - N el = : e

I 10

15

TRABALHOS DESENVOLVIDOS
JUNTO AS AREAS DE NEGOCIO -
CONTRATOS DA SEFAZ

SACC: Nimera: Dbjeto;
CONTRATOS SEFAZ (rerte szoon

2.329 Contratos

SACC Numero Dbjeto
_ 22204/1001 PASTA PARA DOCUMENTO, ABA E ELASTICO, MARCA ALAPLAST (200 UNIDADES)..

106156 36195001 Locacao doimovel onde funciona a CEAUD - Celula de Auditoria da SEFAZ, no periodo de D&/07/06 a 05/07/2008. Conforme Contrato n (66/2006
116236 353&'1001. Contratacac de Empress para prestacso de servicos na ares de Informatica conforme lotes | 2 1. Conforme Contraton 139;'2006

127104 5212/9001 Servico de coleta, transparte e entrega de correspondencia agrupada.

Jetalhes
Tipo lll:ltugio Fubll:sgio oo Pagins Vigéncia Original Vigencia Atual Diss aVencer  Responsavel
NORMAL PREGAD 21772014 21772014 2 31/12/2014  21/7/2014 a 31/12/2014 -1814
Valar Vigente (RE) Cancelado (R$) Empenhade (RE) Liquidade (RS) Pago (R$) Restituida (RS) Credor CMPJ/CPF
381.00 0.00 381.00 381,00 381,00 0,00 SUPRIMAX COMERCIALLTDA-EPP 00.466.084/0001-53

Em 0S5
Categoria Econgmica Grupo Dy Matureza Despesa Ordenador Empenba Emissa Empenhado (R$) E.Anuledo(R$) Liquidede (A3) L. Anulado (RE)
DESPESA CORRENTE Outras Despesas.. MATERIAL DE CONSU.. FRANCISCO XA.. 0DD03813 1/8/2014 381,00 0,00 381,00 0,00
Pegamento [R3) Data P. Anulado (RE)

301,00 14/8/2014 0,00

Secretaria da Fazenda do Ceard
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (Cotic)
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DESPESAS GERAIS

Exlecicmmm Linidmde-
(Tedz) -

Despesas Gerais ao longo dos dltimos meses

ES400 000,00 148,20
RESS0 077,67 pawen gama:

rEzooo01,00 BRI TIARGL

5
W RE200.000.00
F3157 176,02

L= AT o R F . i — e — —
RE190500.90 pgrz I — R2142 182,00 R$136 717 5 RS128 678,17 R5134 425 B5
ﬁ‘i{mu RE3L 9003 RAS2s02z2.42 F$I8 53519 %32 7359
R%3,00 R540.533 .5 RESQLETT BO RYTEIIE
sctembm de 2048 Tovonbrode 2048 jamciro de 2009 margede 2119 meiode 2319 ubhode FOLS
Mdts 2o D
W apua W cregin B Tekdonia B vistws
Suleesraras Ml
Despesas Gerais por Unidade ey .

SE0F . I s 7iTE0 A

s=oc v [ 553 735, 55 8,10
SECE ! I =0 0%, 1562%
sece | I R$556.294.57
ceseC [ L3418 653 65
posTo FecaL PERAFCATE [ 417044, 53
rosToAsLal eraraT [ RS41s 651,02
sesToFscaL nancus [ R8216 51252
reinG - ceneay [ o199 540,73 11 57%
rosTe FiscaL cRaTo [ =$arr 22100
cewat juarnpa nonoe . [ E162 513,03
cExar dxin FRie [ S5 165268 36
PoSTO FIsCaL TAMinGA [ 516421333 s0.37%

czzur [ 541 106,09
posTa FiscaL sEaceaeTo [l R$140 06515

cecetcEnmRo [l 64127 947,92
ravEm 00F [ RS11E 524,53 Unidade: Todos [/ Data: Tedos

FCSTD n:rit:i:;qs‘ r:. = zi-::ﬂz'x Agua Egaim RE735.119.54
*OSTO FISCAL IF - Ewrya Sy i RE54H35733]
POETO ASCAL DE TiANGUA Il RS102 75360 T ——T S BE1S 15555
FOSTORGIA Chavial [l R4100.779 58 Vlow Consmero -Voip T ifnniy RE2M TLTE
fus noTa [l RS 425,63 sk Fiss - 06 Te faria REZ COA GG
Wolirw Mian Wain Trirfanis T TR a8

wiEm-nee [ EET A7e RS
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) RECOLHIMENTO DO ICME

R$300.000.00
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PAINEL DO REGIME
ESPECIAL DE TRIBUTACAO

Total de Débtos

Total de Al com Desconto Total de Al sem Desconto

R$7.006,99

R3Z52420,14 .RSME.OTE,EEI

R8257.311.61

R$238.329,44
R264 908,43

R$200.000,00
R$17D 256,97 R5180.822.42
Ri1 R&115.040,06
RE53 044,61 RE212,33 RE119.81
- Y ul - un 0 = oo (3] (=1 ™~
2 g 2 2 2 ) 2 2 :
7 B i E = N a 2 2 ] 2 4
b = = 2 = a = o o o p
Las e imento N30 5&)3 apresentado, stuslize 3 data fing| do Ultime termo de acordo
TABELA CODIGD DE RECEITAS (RECOLHIMENTQ) PERIODO COMPARADO
Cddigo de Receita Recolhimento Anterior Recolhimento Recente , ,
1015 RS 335e0,81 RS 29.511,49 01/2019 2 06/2019
1023 R} 757303 R$ 98,78
1031 R§ 3052222 R$23.777.11 X
1058 RS 213,96 RS 587,56
1104 RS 857.808,51 RS 116261375 07/2019a12/2019
7010 R§ 29 00s,71 R5 26 424 24
Total R$1059.912,64 RS 1.243.018,93

Taxa de Recolhimenta

17,28%
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‘ QOVERNO DO )
ESTADO po CEARA

Secretaria da Fazenda
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