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O objetivo deste relatório é apresentar as principais atividades e realizações 
desenvolvidas pela Coordenação de Tecnologia da Informação 
e Comunicação (Cotic) no exercício de 2019 e o instrumento de 

planejamento dos desafios para o próximo biênio.  Tendo por Missão “Simplificar 
a vida das pessoas com inteligência digital na Sefaz”, visando a implantação 
da Sefaz 4.0, a Cotic  desenvolveu seus trabalhos no período obedecendo os 
seus valores fundamentais: ser uma só Sefaz, simplificar processos, melhorar 
incessantemente, entregar com agilidade e qualidade e respeitar às prioridades. 
Este conjunto de princípios e valores explica a ordem de prioridades estabelecida 
para a atuação do setor ao longo do período, bem como a elaboração do Plano 
Diretor de TIC, que norteará nossas atividades em 2020. 
	 O presente relatório está organizado da seguinte forma: no item (1), apre-
sentam-se as principais entregas do ano 2019, no item (2), apresenta-se uma 
visão do Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI), documento com-
posto por iniciativas que serão as prioridades das células da Cotic nos próximos 
2 anos, e pela relação de indicadores e metas que devem ser acompanhados 
para garantir o cumprimento dos objetivos estratégicos de Tecnologia da In-
formação, definidos no Mapa Estratégico da Cotic, e por fim, no item (3) alguns 
painéis produzidos e publicados no ano, de forma a garantir maior visibilidade, 
transparência e comunicação para a Sefaz.

APRESENTAÇÃO1
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PROJETOS E SOLUÇÕES

PROCESSOS EM PRODUÇÃO (BIZAGI)

2 .1

2.2

PRINCIPAIS 
ENTREGAS DE 2019

2

• RedeSim
• SITRAM: Trânsito Livre
• SITRAM: Módulo para alteração de 
notas pelo próprio contribuinte
• FAT-e
• Solare 2.0
• Mobile – IPVA
• Processo Administrativo do CAFe
• PAT-e
• Convênio 115
• Modernização da Intranet da Sefaz
• Integrações para CAF-e, PAT-e e CIOF
• Contratação da Solução de Inteligência Fiscal

• Capacitação
• Frequência do Servidor 
• Deslocamento do Servidor
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ABSORÇÃO DE SOLUÇÕES 
CONTRATADAS/DESENVOLVIDAS 

EXTERNAMENTE:

SOLUÇÃO MFE

OUTROS

2.3

2.4

2.5

• Absorção da sustentação do Vipro 
	 - Redução de R$ 40.000,00/mês;
• Absorção da sustentação do IPVA;
• Absorção da sustentação do Auditor Eletrônico
• Absorção da sustentação do Cofip 
	 - Redução de R$ 400.00,00/mês;

• Absorção da sustentação do Módulo Integrador 
	 - Redução de R$ 260.000,00/mês;
• Recebimento da solução MFE (fontes e repasse de conhecimento)
• Contratação da sustentação de parte do MFE
	 - Redução de R$ 380.000,00/mês;
• Migração para Nuvem da Sefaz do banco de dados do sistema Validador 
• Migração da infraestrutura de TI do MFE

• Novo contrato Outsourcing Impressão
	 - Redução R$ 27.000,00/mês;
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Implantação Assyst

• Central de Serviços Compartilhada - 
• Implantação de catálogo de serviços nas unidades:
	 - ARINS
	 - COGEP (CEGET, CEDEP, CEGEP)
	 - COAFI (CEINF, CELOG, CEFIN - andamento)
	 - CODIP (CEDIN)
	 - COAAD(CEDOT)
	 - COTRI (CECON)

Gestão de Vulnerabilidades

• Conscientização em Segurança da Informação
	 - Medição do nível de maturidade da segurança dos colaboradores (Phishing e 
Pesquisa institucional)
	 - Dicas de segurança mensais

Melhoria na infraestrutura

• Passagem de Fibra para Unidades
• Consolidação de Servidores
• Migração Firewall
• Distribuição de Notebooks
• Contrato Webproxy
• Implantação da Rede Wifi Corporativa Sede I
• Aplicação de Firmware Exadata
• Instalação Plataforma de Sistemas Openshift – DevOps
• Instalação ITOM
• Contrato Fitoteca
• Aquisição de Servidores Hiperconvergentes
• Licenças Servidores Microsoft Windows

ELABORAÇÃO DO 
PLANEJAMENTO DA TI 2019-2021

2 .6
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• Contrato Migração do Active Directory
• Repatriação do Assyst
• Migração de Bases Oracle para 12c
• Contrato de Treinamentos Red Hat
• Consolidação Ferramentas AutoDeploy

Melhorias na estruturação das equipes

• Implantação de metodologia ágil
• Novo modelo de relacionamento da TI com as unidades
• Novo modelo de contratação de Fábrica de SW
• Reestruturação dos núcleos de desenvolvimento

Painéis
 
• Painéis da Arrecadação
• Convênio 115 (Energia Elétrica e Comunicação)
• Painéis dos Decretos
• Painéis da arrecadação para a Secretária e Governador
• Retreino dos modelos de machine learning de Classe e gênero do Cofip
• Painel de Arrecadação para a Cemas
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PLANO ESTRATÉGICO E 
PLANO DIRETOR 

DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO

3

A Sefaz 4.0 é uma Organização que resignifica a relação fisco-contribuinte, tornan-
do-a mais próxima e efetiva:

• provendo mecanismos que facilitem a conformidade tributária;
• oferecendo tratamento diferenciado por meio de benefícios aos contribuintes 
cumpridores de suas obrigações tributárias de forma tempestiva;
• simplificando e diminuindo a intervenção humana nos seus processos;

MAPA ESTRATÉGICO TI

SEFAZ 4.0

3.1

3.2
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI) é um instrumento de diagnós-
tico, planejamento e gestão dos recursos e processos de Tecnologia da Informação 
(...) de um órgão ou entidade para um determinado período (IN/SLTI 04/2014, art. 2º, 
XXVII).

• aumentando a transparência das suas informações e serviços; e
• requalificando o papel dos seus colaboradores, a partir de um maior engajamento.

A Sefaz 4.0 será alcançada a partir do reconhecimento da sua realidade, através de 
serviços cada vez mais digitais, com inovação e foco em inteligência.

PLANO DIRETOR DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

3.3

Geração de valor 
para o órgão pela 
atuação estratégi-
ca da TIC

Satisfação dos 
clientes da TIC 
(áreas finalísticas 
e sociedade)

Maior transparên-
cia para o cidadão e 
compartilhamento 
de informações

Obtenção de propostas 
mais vantajosas para a 
Administração Pública

Alocação mais adequa-
da dos recursos da área 
de TIC de acordo com as 
prioridades institucionais

Disciplina na utilização 
dos recursos orçamentá-
rios para a área de TIC
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COLETA DE NECESSIDADES 
COM PRIORIZAÇÃO

3.4

INFRAESTRUTURA TIC3 .5
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PAINEL DE ALOCAÇÃO DA TIC4.1

PAINÉIS PRODUZIDOS4
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PAINEL DAS COORDENAÇÕES4.2
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PAINEL DAS UNIDADES DE TIC4.3
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TRABALHOS DESENVOLVIDOS 
JUNTO ÀS ÁREAS DE NEGÓCIO - 

CONTRATOS DA SEFAZ

4.4
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DESPESAS GERAIS4.5
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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 
DA ARRECADAÇÃO

4.6
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PAINEL DO REGIME 
ESPECIAL DE TRIBUTAÇÃO

4.7
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GRATIDÃO!


