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CAPITULO | - RELATORIO DE GESTAO 2023

APRESENTACAO

O Relatério de Gestao constitui-se num instrumento de registro
dos resultados alcancados e dos desafios enfrentados pela
Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo
(Seas) durante o exercicio de 2023.

Desde a sua criacao, em 28 de junho de 2016, a Seas vem
aprimorando seus processos internos e conduzindo a execucao da politica
socioeducativa baseada nas diretrizes da Lei n? 12.594, de 18 de janeiro
de 2012 (instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo -
Sinase), considerando de forma integral o desenvolvimento e o
crescimento dos adolescentes e jovens que se encontram privados de
liberdade em decorréncia de cometimento de atos infracionais,
contribuindo para uma mudanca positiva de suas trajetérias de vida.

Varios sao os olhares de entidades governamentais e nao
governamentais, nas diversas instancias de governo, no ambito nacional e
internacional, que acompanham, monitoram e avaliam a execucao dessa
politica, por meio de fiscalizacdes sistematicas nos 18 (dezoito) Centros
socioeducativos e 1 (uma) Unidade de Recepcao, em funcionamento na
Capital e Interior.

Com o objetivo de registrar, compartilhar experiéncias e avaliar o
desempenho da Seas desde a sua criacao, foi publicado o Relatério de
Gestao 2016-2022 disponivel no site www.seas.ce.gov.br.

Superados 0s 6 primeiros anos, com o0 advento de um novo
governo estadual, acompanhada dos desafios declarados nos diversos
instrumentos de planejamento do Estado (PPA 2024-2027, Ceara 2050,
Plano de Governo) a Seas entra em uma nova etapa com foco na
consolidacao dos avancos obtidos e na atuacao na prevencao da
reincidéncia infracional.

Aqui, neste relatdrio, estao descritos esses avancos alcancados
em 2023.
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1. DADOS GERAIS SOBRE A ORGANIZAGCAO

1.1. CARACTERIZACAO

A Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento
Socioeducativo (Seas) possui como missao o atendimento aos
adolescentes em conflito com a Lei em face dos quais tenha sido imposta
medida socioeducativa de internacao ou semiliberdade, ou ainda as
medidas de internacao provisdria e internacao sancao.

Dessa feita, a Seas possui, como papel fundamental, qualificar o
atendimento de adolescentes e jovens autores de ato infracional, por meio
da aplicacao de medida socioeducativa imposta judicialmente, dentro de
uma perspectiva juridico pedagdgica, uma vez que, para além da sancao,
o Estado é responsavel por oferecer uma série de acldes nas areas da
educacao formal, profissionalizacao, esporte, arte, cultura e lazer, dentre
outras, visando o retorno do adolescente ou jovem ao seio social e
comunitario.

Em 28 de junho de 2016, a Seas foi criada por meio da Lei
Estadual n? 16.040/2016, enquanto 6érgao da Administracao Direta, com
autonomia administrativa e orcamentaria, com a finalidade de promover
um ordenamento institucional a partir de um Novo Modelo de Gestao, com
execucao das politicas de atendimento socioeducativo no Estado do
Ceard, em resposta a crise iniciada no final do ano de 2014.

Essa crise ficou marcada por uma série de motins, rebelides,
fugas e mortes que levaram o Brasil a ser denunciado na Corte
Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) em razao do funcionamento
do Sistema Socioeducativo do Estado do Ceard. A Corte expediu a Medida
Cautelar n? 60/2015 determinando ao Estado brasileiro providéncias para
sahar as questdes apontadas como violadoras dos direitos humanos dos
adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa no
Ceara.

Ainda segundo o documento:

“Essa mudanca de paradigma é marcada pela influéncia de
concepcbes e praticas restaurativas, integrativas, participativas e
democraticas, caracterizadas por processos dinamicos e
concomitantes, sobre os quais se estabelecem aliancas, redes e
parcerias na busca de solucbes para problemas comuns dos quais
todos sao corresponsaveis.”

(2016 - Seas - Governo do Estado do Ceara).

A Seas passou a ser o0 6rgao responsavel pela gestdao dos Centros
Socioeducativos e da Unidade de Recepcao, situados no Estado do Cear3,
e pela execucao de medida socioeducativa, tendo como principios a
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SEAS |

garantia dos direitos humanos e a natureza pedagdgica das medidas,
como determina o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

A Superintendéncia estd vinculada operacionalmente a
Secretaria da Protecao Social (SPS), porém detém autonomia
orcamentdria, financeira e funcional.

Por fim, cabe enfatizar que a atuacao da Seas pauta-se pelas
normativas nacionais e internacionais aplicdveis a area da infancia e
adolescéncia, em destaque para a observancia da Lei n? 8.069, de 13 de
julho de 1990 (ECA) e da Lei n? 12.594, de 18 de janeiro de 2012 (Sinase).

O Sinase constitui-se em um conjunto ordenado de principios,
regras e critérios de carater juridico, politico, pedagdgico, financeiro e
administrativo, que permitem o acompanhamento da trajetéria dos
adolescentes em conflito com a Lei, desde o processo de apuracao do ato
infracional até a execucao da medida socioeducativa, onde objetiva o
desenvolvimento de uma acao sustentada nos principios dos direitos
humanos defendendo a ideia dos alinhamentos conceitual, estratégico e
operacional, estruturada principalmente em bases éticas, reafirmando a
natureza pedagdgica das medidas, como determina o ECA, de observancia
obrigatéria por todos os Entes.

1.2. DEFINIGOES ESTRATEGICAS

Como resultado do Planejamento Estratégico realizado em
outubro/2023, ficaram definidas as seguintes definicdes estratégicas:

Quadro 1: Definicbes estratégicas

MISSAO

Promover a socioeducacao baseada na protecao e defesa dos direitos humanos de
adolescentes e jovens, em conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo.

VISAO

Até 2027, ser um 6rgao de referéncia nacional na gestao do Sistema Socioeducativo
consolidando a cultura de paz e praticas restaurativas, oportunizando mudancas nas
trajetérias de vida dos adolescentes e jovens em atendimento socioeducativo.

VALORES

* Respeito a dignidade e desenvolvimento humano
» Responsabilizacao

« Urbanidade

* Protagonismo

* Valorizagao Profissional

* Empatia
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Respeito a diversidade e inclusdo social
Etica e transparéncia

Colaboracao e parceria

Capacidade de Inovacao e modernizacao.

Fonte: Seas

1.3. COMPETENCIAS

As competéncias legais da Seas sao as definidas pela Lei n®

16.040/2016, em especial no §192, art. 12, que assim dispde:

Art. 12 Fica criada, no ambito da Administracdo Publica Direta do
Poder Executivo, a Superintendéncia do Sistema Estadual de
Atendimento Socioeducativo, érgao administrativo, orcamentario e
funcionalmente autébnomo, vinculado a Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social - STDS, com estrutura, organizacao e
atribuicdes definidas em Decreto.

§12 Compete a Superintendéncia do Sistema Estadual de
Atendimento Socioeducativo:

| - coordenar a gestdo e a execucdo da politica de atendimento
socioeducativo no Estado do Ceard, em conformidade com as
diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo -
Sinase, e com foco na gestao por resultados;

Il - coordenar a execucao de programas e acdes destinados ao
atendimento inicial integrado de adolescentes apreendidos para
apuracao de atos infracionais;

lll - realizar a execucdo das internacdes provisérias e a execucao
dos programas socioeducativos de semiliberdade e internacao, e
estabelecer com o0s municipios o0s requisitos e formas de
colaboracao para os programas de atendimento em meio aberto;

IV - estabelecer as diretrizes e o modelo de avaliacdo de
desempenho das equipes dos Centros Socioeducativos e demais
setores da Superintendéncia;

V - executar e contratar estudos e pesquisas que contribuam para
a formulacdo de programas e projetos voltados para a exceléncia
do atendimento aos adolescentes, bem como promover
intercambio técnico-cientifico com instituicbes nacionais e
internacionais; estabelecer parcerias com érgdos que compdem o
Sistema de Justica, Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos,
Organizacbes nao Governamentais - ONGs, e Organizacoes
Governamentais - OGs, com o objetivo de assegurar a garantia dos
direitos dos adolescentes em atendimento socioeducativo;

VI - realizar, quando necessério, a captacdo de recursos junto a
érgaos financiadores de programas e projetos voltados para a sua
area de atuacdo;

VIl - promover a interlocucao com ONGs, OGs, empresas privadas e
sociedade civil, visando a insercao/reinsercao familiar e incluséo
socioprodutiva dos egressos de medidas socioeducativas;

VIIl - manter atualizado o sistema de informacdes gerenciais e
monitorar, para efeito de avaliacdo e controle de todo o Sistema
Socioeducativo Estadual, seus respectivos indicadores de
desempenho;
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IX - articular a elaboracao de Termos de Cooperacao com entidades
publicas e privadas e contratos de gestdo com organizacao social
potencializando a implementacdao da politica de atendimento
socioeducativo, vedada a transferéncia de atividades de direcdo e
gestao das unidades de atendimento;

X - implantar e manter metodologias relacionadas a comunicacao
nao violenta e préticas restaurativas em todas as instancias e
niveis organizacionais da Superintendéncia;

Xl - estabelecer diretrizes para a regionalizacdo das medidas
socioeducativas e executar sua implantacdao com vistas a
ampliacao dos programas de atendimento em Meio Aberto e
Semiliberdade;

Xll - estabelecer os indicadores de desempenho e os critérios
necessarios para a certificacdo da qualidade dos processos e
servicos prestados;

Xl - possibilitar, por meio de tratamento adequado e
individualizado, a oportunidade aos internos, de reintegracdo ao
convivio social, mediante o desenvolvimento de programas,
projetos e atividades que objetivem a sua ressocializacao, por meio
de acOes preventivas e de tratamento;

XIV - submeter ao Cedca politicas e planos que se queira operar no
Sistema Socioeducativo;

XV - publicizar, mensalmente, por meios eletrénicos dados e
informacdes atualizadas sobre o Sistema Socioeducativo.

XVl - emitir relatérios anuais com informacdes obtidas e
condensadas a partir do Sistema de Avaliacao e Monitoramento;

XVIl - fomentar a implementacdao dos programas de atendimento
em meio aberto nos municipios, estabelecendo requisitos,
orientacdes metodolégicas, formas de colaboracdo e prestando
consultoria técnica;

XVIII - exercer outras atividades correlatas.

Ademais, a Lei n? 16.040/2016 também criou a Comissao
Intersetorial do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo (ClSeas)
com a finalidade de promover a articulacao interna do Poder Executivo na
implementacao do Sistema Socioeducativo, com as seguintes atribuicdes:

a) pactuacdao de estratégias de implementacdo do Sistema
Nacional do Atendimento Socioeducativo - Sinase, no ambito do
governo estadual,

b) estabelecimento de pauta e agenda de compromissos conjuntos
para implementacao do Sistema Estadual de Atendimento
Socioeducativo, envolvendo no minimo os componentes da
Comissao;

c) articulagdo com os 6rgaos das politicas setoriais para a
assuncao de suas competéncias e atribuicdes no Sistema Estadual
de Atendimento Socioeducativo, formalizando em instrumentos de
cooperacao as responsabilidades institucionais;

d) participacao na elaboracdao de propostas dos documentos que
deverdo ser apresentados e aprovados no Conselho Estadual dos
Direitos da Crianca e do Adolescente;

e) estabelecimento de mecanismos de acompanhamento e

11

033107 - SEAS - Relatério de Desempenho 2023 - Miolo.indd 11 14/03/2024 17:48:12



CEARA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL

avaliacao das atividades programadas e acdes desenvolvidas no
ambito do Sinase;

f) estimulo a criacdo e funcionamento das Comissodes Intersetoriais,
no ambito municipal, em especial em municipios que concentrem
parcela significativa do atendimento socioeducativo;

g) outras atribuicbes pertinentes e relevantes.

A aludida Comissao é composta por diversos 6rgaos, conforme
previsao contida no §29, art. 39, da Lei n? 16.040/2016, vejamos:

a) Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento
Socioeducativo, exercendo a coordenacao;

b) Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas;

c) Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social;
d) Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social;
e) Secretaria da Educacao;

f) Secretaria da Saude;

g) Secretaria da Cultura;

h) Secretaria do Esporte;

i) Secretaria do Planejamento e Gestao;

j) Secretaria da Fazenda;

k) Coordenadorias Especiais de Politicas Publicas dos Direitos
Humanos, da Juventude e para Mulheres, integrantes da estrutura
organizacional do Gabinete do Governador.

Além disso, participam da Comissao na qualidade de convidados
pessoas indicadas pelo Ministério Publico, Poder Judicidrio, Defensoria
Publica, Assembleia Legislativa e do Férum das Organizacdes nao
Governamentais de Defesa dos Direitos de Criancas e Adolescentes.

Diante disto, insta destacar que a Comissao Intersetorial do
Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo acompanha todas as
acoes executadas por esta Superintendéncia no processo de
reorganizacao empreendido pela Seas.

1.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Seas, conforme o Decreto n®°
33.879, de 30 de dezembro de 2020, publicada no DOE n? 290, de 30 de
dezembro de 2020:

Quadro 2: Estrutura Organizacional

I - DIRECAO SUPERIOR

e Superintendente do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo
e Superintendente Adjunto do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo

I - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
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1. Assessoria Juridica

2. Corregedoria

3. Assessoria Especial de Gestao e Comunicacao

4. Assessoria Especial de Diretrizes Socioeducativas
5. Assessoria Especial de Infraestrutura e Logistica

11l - GRGAOS DE EXECUGCAO PROGRAMATICA

6. Coordenadoria da Rede Socioeducativa

6.1. Célula de Regulacdo de Vagas

6.2. Centro Unidade de Recepcdo Luis Barros Montenegro
6.3. Centro Socioeducativo Sao Francisco

6.4. Centro Socioeducativo Sao Miguel

6.5. Centro Socioeducativo Passaré

6.6. Centro Socioeducativo José Bezerra de Menezes

6.7. Centro Socioeducativo Patativa do Assaré

6.8. Centro Socioeducativo Cardeal Aloisio Lorscheider
6.9. Centro Socioeducativo Dom Bosco

6.10. Centro Socioeducativo Dr. Zequinha Parente

6.11. Centro Socioeducativo Aldaci Barbosa Mota

6.12. Centro Socioeducativo Canindezinho

6.13. Centro Socioeducativo Padre Cicero

6.14. Centro Socioeducativo de Sobral

6.15. Centro Socioeducativo Antonio Bezerra

6.16. Centro de Semiliberdade Mértir Francisca

6.17. Centro de Semiliberdade de Sobral

6.18. Centro de Semiliberdade de Juazeiro do Norte
6.19. Centro de Semiliberdade de Cratels

6.20. Centro de Semiliberdade de Iguatu

7. Coordenadoria de Monitoramento e Avaliacdao das Medidas Socioeducativas
7.1. Nucleo Escola Estadual de Socioeducacéao

8. Coordenadoria de Seguranca e Prevencao de Conflitos

IV - ORGAOS DE EXECUGAO INSTRUMENTAL

9. Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento
10. Coordenadoria Administrativo-Financeira

10.1. Célula de Gestao de Pessoas

10.2. Célula de Gestao Financeira

10.3. Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

V - ORGAO COLEGIADO

e Comissao Intersetorial do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo

Fonte: Seas

Figura 1: Organograma da Seas - 2023
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Fonte: Seas

1.5. PANORAMA DO ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

A Seas é responsavel pela gestao e execucao das politicas de
atendimento socioeducativo no Estado do Ceara, em conformidade com as
diretrizes do Sinase, com foco na gestao por resultados, com a oferta de
vagas para atendimento aos adolescentes e jovens em cumprimento de
medida socioeducativa.

Para realizar a gestao das vagas do sistema estadual de
atendimento socioeducativo, a Seas dispde da Central de Regulacao de
Vagas (CRV), unidade administrativa que visa atender de forma
regionalizada a todo Estado do Ceard, estando regulamentada por meio da
Portaria n° 067/2021 - Seas, publicada no DOE n® 144, de 21 de junho de
2021.

As vagas sao definidas por Centro Socioeducativo considerando o
perfil de atendimento deste. Atualmente, os dados concernentes a gestao
de vagas sao visualizados por meio do site
<https://www.seas.ce.gov.br/servicos/>

Disponibilizado para acesso publico, o  Observatério
Socioeducativo um Dashboard com uso de tecnologia de Business Intelligence

14
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gue extrai informacdes de um banco de dados, gerando relatérios
inteligiveis ao publico em geral.

Exemplificando, apresenta-se telas do Observatério com
informacdes atinentes ao perfil dos jovens recepcionados no Sistema
Socioeducativo do Estado do Ceard, incluindo dados demograficos como
idade, etnia, bairro e cidade onde residem e com quem residem:

Figura 2: Dados do Observatério Socioeducativo
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Fonte: Seas

Figura 3: Dados do Observatério Socioeducativo
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Figura 4: Dados do Observatério Socioeducativo
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Fonte: Seas

Além disso, por meio dessa apresentacao de dados também é
possivel visualizar informacdes referentes a ocupacao das unidades, em
rigorosa conformidade a Portaria de Regulamentacdo das Vagas quanto a
capacidade maxima de jovens instalada de cada centro:

16
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Figura 5: Dados do Observatério Socioeducativo
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Figura 6: Dados do Observatério Socioeducativo
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No que concerne a gestao dos Centros Socioeducativos, vale
ressaltar que a Seas mantém parceria com 12 Organizacdes da Sociedade
Civil (OSC), selecionadas por meio de Edital de Chamamento Publico, com
0 objetivo de firmar Termos de Colaboracao, visando o fortalecimento do
atendimento aos adolescentes e jovens.

Quadro 3: Centro Socioeducativo e OSC cogestora

Ne osC TERMO DE TERMO DE
COLABORACAQO? COLABORACAO?
Associacdo dos Moradores do : :
! : Centro Socioeducativo
1 Conjunto Novo Mondubim — s -
AMCNM Dr. Zequinha Parente
Centro de Apoio ao Centro de Centro de
2 Desenvolvimento Sustentavel do : Semiliberdade de
Semidrido - CACTUS Ly e st Cratetis
3 Comité para Democratizacao da Se (;]Eh“ 5‘3;159 e o
Informatica no Ceard — RELOAD Hiomareinol s Mloe
4 Conselho Comunitario Parque Sao | Centro Socioeducativo .
José — CCP5] Dom Bosco
5 Federacao de Triathlon Cearense — Centro de
FETRIECE Semiliberdade de Sobral i
Instituto de Arte e Cidadania — Centra Sacineduc:aﬁva Centro Sociceducativo
6 IAC Cardeal Aloisio S3o Miguel
Lorscheider e
" Instituto de Assisténcia e Protegao | Centro Socioeducative | Centro Sociceducativo
Social — IAPS Patativa do Assaré Aldaci Barbosa Mota
Instituto de Desenvolvimento . . Centro de
8 | Econdmico, Social e Ambiental — Cemsgﬂs‘;fﬂ:mh“’ Semiliberdade Martir
INDESA ik Francisca
9 Liga Esportiva Arte Cultural N;ie;;i:&ts;%ah{ :} _
Beneficente - LEACB
CRV)
; A Centro Sociceducativo | Centro Sociceducativo
10 Movimento Consciéncia Jovem de Sobral Padre Ci
11 Sociedade para o Bem Estar da Centro Socioeducativo | Centro Socioeducativo
Familia —- SOBEF Canindezinho Antdnio Bezerra
Universidade Patativa do Assaré — | Centro Socioeducativo Cenl:m'Sacioeducativa
12 ; José Bezerra de
UPA Passaré
Menezes

Da Garantia de Condi¢des adequadas em termos de higiene, alimentagio e logistica

em geral

Fonte: Seas
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Aos adolescentes em cumprimento de medida sao ofertados, em
todos os Centros, atividades nos eixos da educacao basica, profissional,
salde, arte e cultura, esporte e lazer, assisténcia social (convivéncia
familiar e comunitaria), atendendo aos requisitos estabelecidos pelo
Sinase.

Visando um melhor atendimento aos centros socioeducativos do
Estado do Ceard, o Nucleo de Acompanhamento aos Termos de
Colaboracao (NUATC) da Seas, setor responsavel pela fiscalizacdo do
cumprimento das metas estabelecidas nos instrumentos congéneres,
efetuou nos meses de fevereiro, maio, junho, agosto, setembro e outubro
de 2023, visitas técnicas nas unidades de Semiliberdade, Proviséria e
Internacao das cidades de Iguatu, Juazeiro do Norte, Cratels e Sobral,
realizando os acompanhamentos e monitoramentos aos Termos de
Colaboracao, parceria firmada entre a SEAS e as Organizacdes da
Sociedade Civil.

Considerando o Edital de Chamamento Publico n? 002/2021 -
SEAS, e o Decreto Estadual 32.810, as visitas técnicas consistem nas
verificacdes dos materiais de consumo (vestuario, colchdes, roupas de
cama, higiene pessoal, material de limpeza), materiais pedagdgicos,
didaticos, profissionalizantes, culturais e esportivos, transportes,
almoxarifados, alimentacao e servicos de manutencao.

Atuacao junto aos gerentes das unidades do interior e capital, no
acompanhamento consciente da execucao das rubricas conforme real
necessidade, a fim de garantirmos exceléncia nos servicos destinados ao
socioeducando.

Vale ressaltar que a Superintendéncia tem avancado na
interiorizacao das suas acbes, conforme é observado na regionalizacao
dos recursos orcamentarios aplicados nos centros socioeducativos da
capital e interior no atendimento aos adolescentes em conflito com a lei e
no fortalecimento da gestao do sistema socioeducativo.

Os indicadores e entregas utilizados para avaliar o desempenho
da Seas estao em conformidade com as diretrizes e orientacdes do Sinase,
do Plano Decenal do Atendimento Socioeducativo e do Plano Plurianual.

1.6. RECURSOS PATRIMONIAIS

Em 2023 foi aplicado o montante de R$ 4.553.499,93 em obras
de reformas, adequacdes, servicos de manutencao predial dos Centros
Socioeducativos, e R$ 981.809,54 na aquisicdao de maquinas,
equipamentos e veiculos para equipar os Centros Socioeducativos.
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Ressalte-se que as condicdes de infraestrutura dos centros
socioeducativos sao objeto de fiscalizacao por 6rgao de controle externo e
do Sinase.

1.7. RECURSOS ORGCAMENTARIOS E FINANCEIROS

No decorrer do exercicio financeiro de 2023, o orcamento da
Seas totalizou o montante de R$ 128.815.537,46. Foi empenhado, dentro
do exercicio, o valor de R$ 120.926.287,71, o que representa 93,88% do
valor orcamentario disponibilizado.

Tabela 1: Acompanhamento da Execugao Orcamentaria por Programa
PROGRAMA Lei Lei + Cred. Empenhado Pago % Emp.| % Pago

136 -PROTECAO E PROMOGCAO DOS 101.731.636,00| 117.466.137,01| 109.790.815,92| 104.986.856,54| 93,47 89,38
DIREITOS DE ADOLESCENTES EM
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

211 - GESTAO ADMINISTRATIVA DO 10.442.966,00| 11.339.400,45 11.135.471,79 10.307.658,74| 98,20, 90,90
CEARA
222 - GESTAO E DESENVOLVIMENTO 360.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ESTRATEGICO DE PESSOAS

Total Geral| 112.534.602,00 128.815.537,46| 120.926.287,71| 115.294.515,28 93,88 89,50

Fonte: SIOF

1.7.1. Demonstrativo de Transferéncias de Recursos por Convénio ou
Congéneres

A Lei Federal n? 13.019, de 31 de julho de 2014 dezembro de
2016, estabeleceu o regime juridico das parcerias firmadas entre a
Administracao Publica e as Organizacdes da Sociedade Civil, em regime de
mutua cooperacao, para a consecucao de finalidades de interesse publico
e reciproco, mediante a execucao de atividades ou de projetos
previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de
colaboracao.

A Lei Complementar Estadual n? 119/2012, o Decreto Estadual n2
31.406/2014 e, posteriormente o Decreto Estadual n® 32.810/2018,
apresentam as regras para a celebracao das parcerias em regime de
mutua cooperacao entre os oOrgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual e as OSCs.

Em 2021, a Seas realizou o Chamamento Publico 002/2021 -
Seas (publicado no site) objetivando a selecao de OSCs para a gestao
compartilhada dos Centros Socioeducativos do Estado do Ceard, incluindo
inovagdes no processo.

Com resultado, a Seas mantém Termos de Colaboracao com 12
(doze) OSCs, com o objetivo de colaborar no atendimento ao adolescente
em cumprimento de medida socioeducativa, na construcao da proposta
politico-pedagdgica e na prestacao de assisténcia material, a saude fisica,

20
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SEAS |

psicolégica e mental, social e educacional (esportiva, cultural, lazer,
qualificacao profissional basica).

Foram realizadas transferéncias de recursos mediante Termo de
Colaboracao com as OSCs o valor de R$ 51.253.117,20, em cumprimento
da acao 20689-Atendimento as Unidades de Protecdao Social de
Adolescentes em Conflito Com a Lei em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas, orcada no valor de R$ 54.880.503,00, representando o
percentual de execucao de 93,39%.

Todos os centros socioeducativos e a unidade de recepcao
mantiveram-se em funcionamento normal, com a execucao das atividades
socioeducativas junto aos adolescentes e jovens em cumprimento de
medida.

1.8. QUADRO DE PESSOAL

O quadro de Recursos Humanos da Seas é formado por
ocupantes de cargo em comissao, servidores cedidos, profissionais
contratados por tempo determinado, estagiarios e terceirizados. A Seas
nao possui quadro proprio de servidores.

Tabela 3: Quadro de Pessoal Seas
QUADRO DE PESSOAL - SEAS

Cedidos de Outro Orgéo Estadual 5
Servidores Cedidos -
Cedidos de Outros Orgaos Federal 1
Designados de outros Org&os 71
Lotados no CSCAL 7
Lotados no CSMF 4
Lotados na URLBM 15
Lotados no CSABM 18
Lotados no CSPA 1
Servidores Designados de outros
drgaos Lotados no CSSF 4
Lotados na SEMI CRATEUS 1
Lotados na SEMI IGUATU 2
Lotados na SEMI SOBRAL 6
Lotados no CS)BM 5
Lotados na SEMI JUAZEIRO 2
Lotados na Sede Administrativa 6
Servidores Ocupantes somente de Cargo Comissionados (exclusivo) 35
Equipe técnica 85
Temporarios
Socioeducador 924
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Euroserv (Contrato 27/2023) 72
Terceirizados*

Certa (Contrato 42/2022) 8
Estagiarios/Bolsistas 12

Fonte: Cegep/Seas

*Quantitativo de vagas terceirizadas contratadas. Atualmente, no sistema SISTER/SEPLAG
constam 64 vagas autorizadas.

Com relacao aos terceirizados, a Seas tem firmados 2 (dois)
contratos de terceirizacao para a prestacao de servicos de mao de obra,
cujos empregados sao regidos pela Consolidacao das Leis Trabalhistas
(CLT), para atender as necessidades das areas de asseio e conservacao,
atividade administrativa, transporte rodoviario e informatica:

Tabela 4: Contratos de Terceirizagdao Seas

CONTRATO CONTRANTE DATA DE DATA DO VALOR PAGO EM
ASSINATURA ENCERRAMENTO 2023
011/2017 FORTAL 08/03/2017 07/03/2023 R$ 1.992.758,61
042/2022 CERTA 25/08/2022 26/08/2024 R$ 578.272,73
002/2023 EUROSERV 15/02/2023 03/09/2023 R$ 2.877.045,16
027/2023 EUROSERV 22/08/2023 01/03/2024 R$ 1.499.505,10

Fonte: Cegep/Seas
1.8.1. Contratacao temporaria de Socioeducadores e Equipe Técnica

Com relacao a contratacao temporaria, cabe destacar que a Lei
Complementar n2 163, de 05 de julho de 2016 e a Lei Complementar n?
169, de 28 de dezembro de 2016, autorizaram a contratacdo temporaria
de 964 (novecentos e sessenta e quatro) Socioeducadores e 116 (cento e
dezesseis) profissionais da Equipe técnica, abrangendo Assistentes
Sociais, Psicdlogos e Pedagogos para atenderem a necessidade
excepcional da Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento
Socioeducativo (Seas), conforme explicitado no Edital de Selecao Publica
n2 001/2017.

Os profissionais foram contratados diretamente pela Seas,
mediante contrato administrativo, com prazo de vigéncia de 12 (doze)
meses, prorrogavel por igual periodo. As provas foram realizadas nos dias
29 e 30 de julho, e o resultado preliminar foi divulgado no dia 14 de
agosto, a divulgacao do resultado final e homologacao ocorreu em
setembro de 2017.

A contratacao dos selecionados vem ocorrendo de forma
gradativa, ao longo de 2018 e 2019, ja estando todas as unidades de
internacao com quadro de pessoal, salientando que todos participaram de
cursos de capacitacao antes do inicio do trabalho nas Unidades
Socioeducativas, findando a validade da selecao em 02 de outubro de
2019, apds 02 (dois) anos de vigéncia.
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Neste interim, por meio da Emenda Constitucional n? 96, de 3 de
outubro de 2019, os contratos temporarios dos profissionais do sistema
socioeducativo podem ser prorrogados por mais 12 (doze) meses,
contados do prazo final da primeira prorrogacao, restando incluindo tal
possibilidade no art. 154, §102 da Constituicao Estadual.

Insta salientar que, com o fim da vigéncia da selecao e que os
contratos possuem prazo determinado para seu término, considerando
que a maioria se findaria durante a pandemia, estes puderam ser
renovados por forca da Emenda Constitucional n2 100, de 29 de abril de
2020, que autorizou as prorrogacdes de contratos, por 12 (doze) meses,
para atendimento a necessidade tempordria de pessoal, de excepcional
interesse publico, que tivessem termo final enquanto durassem os efeitos
do estado de calamidade publica, conforme previsto no Decreto
Legislativo n2 543, de 3 de abril de 2020.

Em razdao da pandemia do Covid-19, foi aprovada a Lei
Complementar n2 228, de 17 de dezembro de 2020, que autoriza a Seas a
admitir, por tempo determinado, para atender a necessidade temporaria
de excepcional interesse publico, profissionais para atuarem no referido
sistema, aplicando-se, no que couber, as disposicdes da Lei Complementar
n% 169, de 27 de dezembro de 2016, enquanto nao se tem autorizacao
para seguir com o concurso publico.

Atualmente, este é o total de colaboradores temporarios ativos
nos quadros da Seas:

Tabela 5: Colaboradores ativos Seas

CARGO DISTRIBUICAO | ATIVOS ATIVOS ATIVOS "I":'(I;:I; "I":'(I;:I;
- L.C. 228/2020 | FORTALEZA |SOBRAL JUAZEIRO OCUPADAS |LIVRES
ASSISTENTE
50 29 04 06 39 11
SOCIAL
PEDAGOGO 17 03 02 02 07 10
PSICOLOGO 49 30 04 05 39 10

SOCIOEDUCADOR
FEMININO

SOCIOEDUCADOR
MASCULINO

964

124

19

23

166

573

100

85

758

40

TOTAL GERAL

1080

759

129

121

1009

71

Fonte: Cegep/Seas

1.8.2. Criacao de Cargos Efetivos e Concurso Publico

A Lein?216.178, de 27 de dezembro de 2016, criou 964 cargos de
Socioeducadores, 116 cargos de Analista Socioeducativo, com habilitacao
nas areas de Servico Social, Psicologia e Pedagogia.

Foi autorizado o concurso publico para a Seas anunciado pelo
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Governador no dia 25 de outubro de 2023, para o preenchimento de 1.080
vagas, sendo: 964 Socioeducadores, 50 Assistentes Sociais, 49 Psicélogos,
17 Pedagogos. Empresa organizadora definida com a contratacao da
Fundacdo Universidade Estadual do Ceard - FUNECE/CEV/UECE como
organizadora do certame.

2. GESTAO POR RESULTADOS - OBJETIVOS, METAS,
INDICADORES E AVALIACAO

2.1. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE GOVERNO,
RESULTADOS E AVALIACAO DE DESEMPENHO

Dentro dos Eixos definidos pela Politica de Governo do Estado do
Ceara constantes no Plano Plurianual 2020-2023 (PPA), as iniciativas do
Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo (Seas) encontram-se
inseridas no Eixo 2 - Ceard Acolhedor, por meio do Programa 136 -
Protecao e Promocao dos Direitos de Adolescentes em Atendimento
Socioeducativo.

O Programa 136 - Protecao e Promocao dos Direitos de

Adolescentes em Atendimento Socioeducativo tem como objetivo
ampliar a eficiéncia e a eficacia do atendimento integral ao adolescente
em cumprimento de medidas socioeducativas, contribuindo para sua
insercao sociofamiliar e comunitaria.

Quanto a eficacia, a execucao fisica ficou no nivel do planejado
para a maioria das atividades executadas o que possibilitou o atendimento
ao publico-alvo do Programa composto por adolescentes em conflito com a
lei, de ambos 0s sexos, na faixa etaria de 12 a 21 anos incompletos,
sentenciados judicialmente.

O Programa 136 representa 91,19% do valor atualizado do

orcamento anual da Superintendéncia. Foram aplicados 89,38% dos
recursos orcamentarios previstos para a execucao do Programa 136,
conforme demonstrado anteriormente no quadro de Acompanhamento da
Execucao Orcamentaria Orcamento Autorizado, por Fonte.

2.2. INDICADORES E ENTREGAS DE GESTAO E
DESEMPENHO UTILIZADOS PARA AFERIR A EFETIVIDADE,
EFICIENCIA, EFICACIA E ECONOMICIDADE DOS
PROGRAMAS E DAS ACOES

O desempenho da Seas é aferido a partir das metas
estabelecidas e pactuadas em 3 instrumentos de planejamento: o PPA
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2020-2023, Acordo de Resultado e o Plano Decenal da Socioeducacao,
observando as diretrizes do Sinase.

No caso do PPA 2020-2023, o monitoramento da execucao das
metas, indicadores, iniciativas e entregas foi realizado trimestralmente,
pela Secretaria do Planejamento e Gestao (Seplag), utilizando para tanto,
o Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliacao (Sima).

Especificamente em 2023, foram desenvolvidas acdes para
construcao do PPA 2024-2027, com as definicdes de indicadores, entregas
e metas para o periodo, de forma participativa com encontros regionais
ouvindo as demandas da populacao.

Em decorréncia das atividades do PPA 2023-2027, nao houve a
pactuacao de Acordos de Resultado.

O estabelecimento de indicadores, entregas e metas sao
definidas considerando a adequacao ao Padrao Sinase de Atendimento
Socioeducativo e ao disposto no Plano Decenal de Socioeducacao
apresentado nos eixos abaixo.

2.2.1. Profissionalizacao dos Adolescentes e Jovens

A proposta de qualificacao profissional e preparacao para o
mundo do trabalho desenvolvida pela Seas faz parte das diretrizes
socioeducativas em todos os Centros Socioeducativos, com no minimo, 03
tipologias de cursos de iniciacao profissional e profissionalizantes,
desenvolvidas por meio de gestao compartilhada com Organizacdes da
Sociedade Civil em Termos de Colaboracao ou por meio de contratos
firmados com SENAC, SESI e SENAI, além de parcerias com CENTEC e SPS,
com destaques para os cursos de Informatica basica, Mecanica de motos,
Pintura em parede, Barbearia, Gastronomia, Lancheteria, Fotografia,
Jardinagem, dentre outros.

Em 2023, foram certificados mais de 2.425 jovens, em todas

as regiodes. Cerca de 80% dos jovens sao inseridos em cursos
profissionalizantes e devidamente certificados ao longo do cumprimento
da medida socioeducativa. Analisando os monitoramentos dos ultimos 15
anos, esse é um item imprescindivel de verificacao.

Na parceria com o SESI/Edulivre, os jovens sao orientados em
temas socioemocionais com atencao voltada para o mundo do trabalho,
na perspectiva de facilitar a insercao quando na fase pds-medida. Vale
ressaltar que as tipologias dos cursos ofertados estao dentro das
perspectivas dos jovens, assim como também do mercado de trabalho,
compreendendo que o protagonismo e a criacao de oportunidades devem
andar juntos.

Os laboratérios e espacos de profissionalizacao estao

reformados, climatizados e equipados com recurso do PReVio, de acordo
com as normas de cada tipologia de curso.
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A aprendizagem profissional também é uma realidade, por meio
de uma parceria com a Superintendéncia Regional do Trabalho (SRT) e
com o SENAI. Atualmente encontra-se em funcionamento uma Unidade de
Aprendizagem Profissional no Centro Socioeducativo Canindezinho, com a
Empresa CMM Engenharia, beneficiando 13 adolescentes com carteira de
trabalho assinada, recebendo salario/hora aprendizagem e participando do
curso de 800h/a em Logistica para IndUstria. A proposta deve ser
estendida, enquanto se mantém a busca de outras empresas para inicio
de acodes no Centro Socioeducativo Patativa do Assaré e Centro
Socioeducativo Cardeal Aloisio Lorscheider.

Na unidade feminina, Centro Socioeducativo Aldaci Barbosa
Mota, acontecem regularmente os cursos na area de higiene e beleza.
Ademais, diante do interesse manifesto das jovens, ha a previsao de
qgualificacdo na area de tecnologia da informacdo em parceria com o
Centec, com desenvolvimento de competéncias de Inclusao digital,
informatica bésica e avancada e também cursos para as novas midias e
empregabilidades na darea digital/virtual a exemplo de curso de Canva,
Marketing e Design Grafico e Desenvolvimento de Jogos.

Figura 7: Fotografias de adolescentes e jovens em cursos profissionalizantes

Fonte: ASDIS/Seas
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2.2.2. Escolarizacao dos Adolescentes e Jovens

A educacao basica dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa constitui-se num grande desafio exigindo a busca de estra-
tégias que possam ser aplicadas, de forma a tornar a acao mais eficaz e o
monitoramento sistematico e continuo. Este direito é garantido pela Seas
em parceria com a Secretaria da Educacao do Estado do Ceara (Seduc) e
as Secretarias Municipais de Educacao (SME) de Fortaleza, Juazeiro do Nor-
te e de Sobral, formalizada por meio de Termo de Cooperacao.

O atendimento abrange os niveis de ensino fundamental e
meédio, na modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (EJA), conforme
estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei n®
9.394/96, art.37, Resolucao do CNE n2 03/2010, art. 42 e 62 e Resolucao do
CEE/2012 n2 438/2012, especialmente art. 39.

Os adolescentes e jovens estudantes em salas de aulas nos
Centros Socioeducativos tém sua matricula cadastrada em um
estabelecimento de ensino da rede estadual ou municipal, credenciado e
com cursos autorizados e reconhecidos pelo Conselho Estadual de
Educacao.

No caso da Seduc, a matricula desses estudantes é efetivada, em
Fortaleza, no Ceja José Walter, e no interior nos Ceja Cecy Cialdini - Sobral
e Professora Cicera Germano - Juazeiro do Norte para os Centros
Socioeducativos de Internacao e de Internacao Provisdria.

Na SME de Fortaleza a matricula esta distribuida em 04 escolas
da rede municipal; em Sobral e Juazeiro, as escolas municipais regulares
abrigam essas matriculas.

Um dos principais indicadores no PPA e LOA da Seas é o
percentual de adolescentes com média de frequéncia maior que 75%,
diante quantitativo de adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa:

Tabela 6: Percentual de adolescentes com média de frequéncia maior que 75%
PERCENTUAL: Quantidade de adolescentes com média de frequéncia maior de 75% / Quantidade de
adolescentes por medida por més em 2023

MEDIDA/MES FEV MAR ABR MAI JUN JUL
INTERNACAO 70,84% 72,63% 86,65% 83,89% 78,99% 74,79%
INTERNACAO PROVISORIA 57,26% 73,95% 60,58% 73,38% 65,52% 75,00%
SEMILIBERDADE 93,94% 95,65% 75,00% 88,24% 82,76% 78,79%
TOTAL 67,03% 73,99% 76,27% 81,20% 76,10% 75,10%
MEDIDA/MES AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
INTERNACAO 86,00% 88,31% 88,41% 88,89% 79,87% 81,46%
INTERNACAO PROVISORIA 90,27% 93,28% 88,55% 78,68% 86,60% 74,03%
SEMILIBERDADE 86,21% 92,00% 86,96% 96,67% 77.27% 86,89%
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TOTAL | 87,10% | 89,94% | 88,38% | 86,44% | 81,25% | 79,56%
Fonte: Asdis/Educacao

Portanto, a Seas finaliza o exercicio de 2023 com média de
79,56% de adolescentes matriculados com minimo de 75% de
frequéncia na educacao basica, atingindo o percentual previsto.

Ademais, cita-se como acOes relevantes realizadas no ano de
2023:

 Lotacao de 114 professores distribuidos nos Centros
Socioeducativos da Capital e Interior;

« 39 adolescentes e jovens em cumprimento de medida
socioeducativa obtiveram progressao escolar;

*+ 75% dos adolescentes e jovens inscritos no Enem PPL 2023,
sendo 290 na Capital e 101 no interior;

» Reestruturacao de salas de aula com disponibilizacao de novos
equipamentos (carteiras escolares, quadros brancos, ventiladores,
aparelhos de ar-condicionado, computadores, SMART TV);

Figura 8: Fotografias de adolescentes e jovens em atividades de escolarizacao

Fonte: ASDIS/Educacao

2.2.3. Melhoria da Infraestrutura dos Centros Socioeducativos

Em 2023, foram realizados investimentos na ordem de R$

4.553.499,93 para a realizacao de obras de estruturacao e manutencao
dos Centros Socioeducativos e acdes de prevencao e combate ao incéndio,
conforme Planejamento de Obras e Manutencdes dos Centros Socioeduca-
tivos coordenado pela Assessoria de Infraestrutura e Logistica da Seas.

Foram realizadas obras de manutencao preventiva e corretiva
das estruturas fisicas dos centros socioeducativos de Fortaleza e interior,

28
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bem como a manutencao preventiva e corretiva da seguranca contra
incéndio de panico dos Centros socioeducativos.

A seguir, lista-se o levantamento de obras realizadas em 2023
previstas no planejamento da Seas:
Tabela 7: Obras em 2023
INVESTIMENTO OBJETO LOCALIDADE VALOR

Fortaleza, Sobral, Juazeiro

MAPP 27 Manutengao Preventiva e Corretiva E Cratelis

R$ 3.862.809,05

Adequacao e Reestruturacdo de Salas

PREVIO de Aula e Laboratérios Fortaleza R$ 438.184,46

SOP Manutengdo Preventiva e Corretiva Fortaleza R$ 1.400.425,93
- Fortaleza, Sobral e

ETE Manutencao Juazeiro R$ 172.705,92

SUBESTACAO .

ELETRICA Manutencao Fortaleza R$ 79.800,50

Fonte: AILOG/Seas

Destaque para as seguintes obras:

* Recuperacao estrutural das lajes do passeio - SOP do Centro Socioe-
ducativo Dom Bosco;

¢ Manutencao nos dormitérios, revisdo elétrica, coberta, banheiros e
pintura da administracao - SOP do Centro socioeducativo Sao Fran-
cisco;

* Manutencao das salas de aula - PREVIO no Centros Socioeducativo
Sao Miguel, Patativa do Assaré, Centro Socioeducativo Canindezinho;

¢ Manutencao no laboratério de informatica - PREVIO;

¢ Manutencao do espaco multiuso - PREVIO;

« Manutencao nos dormitérios, Coberta, pintura e adequacdes nas ins-
talacdes ldgicas e elétricas da administracao, fechamento da quadra
com cobogds e manutencao no depdsito e vestiarios - SOP do Cen-
tro Socioeducativo Passaré;

* Manutencao do laboratério de Higiene pessoal - PREVIO do Centro
Socioeducativo Cardeal Aloisio Lorscheider, Centro Socioeducativo
Canindezinho;

« Manutencao no laboratério de gastronomia - PREVIO do Centro Soci-
oeducativo Cardeal Aloisio Lorscheider;

« Demolicao e execucao de novo muro do Centro Socioeducativo de
Semiliberdade de Sobral.

Figura 9: Fotografias das obras realizadas em 2023

-
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Dormitorio Dormitorio

Sala de Enfermagem Refeitério

Quadra Poliesportiva Barbearia
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Laboratério de Gastronomia Laboratério de Informatica

Fonte: AILOG/Seas

2.2.4. Profissional Capacitado

Em 2023, no ambito do Programa de Educacao Continuada e
Permanente, coordenado pelo Nucleo Escola de Socioeducacao, destaca-

se a concessao significativa de 2.141 certificados a profissionais da

socioeducacao. Este numero expressivo reflete o notavel engajamento e
a participacao ativa dos colaboradores ao longo de 49 atividades de
capacitacao, compreendendo cursos e palestras. O objetivo principal foi a
constante busca pela melhoria e aprimoramento das competéncias no
Sistema Socioeducativo do Estado do Ceara.

Dentre os cursos mais relevantes, destacam-se o “Curso Basico
em Praticas de Defesa Pessoal”, o “Curso de Formacao para Uso de
Equipamentos de Protecao Individual (EPI's)”, o “Curso de Formacao Inicial
para Socioeducadores”, o “Curso de Mediacdo Comunitdria no Ambito
Socioeducativo”, e o “Curso de Facilitadores de Justica Restaurativa e
Circulos de Construcao de Paz”. Esses cursos abordaram temas essenciais
para a seguranca, capacitacao e resolucao de conflitos no contexto
socioeducativo.
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Figura 10: Fotografias das capacitacdes realizadas em 2023

Curso Basico em Praticas de Defesa Pessoal Curso de Formacao para Uso de
- Juazeiro do Norte Equipamentos de Protecao Individual (EPI's)

Curso de Formacao Inicial para Curso de Mediacdo Comunitaria no Ambito
Socioeducadores e Equipe Técnica Socioeducativo

Fonte: ASDIS/Seas

Todos o0s centros socioeducativos participaram ativamente do
programa, ressaltando-se, de maneira especial, o0 engajamento
significativo dos profissionais nos centros do Passaré e Aldaci Barbosa
Mota. O envolvimento dessas instalacdes foi notdvel, contribuindo para o
sucesso e abrangéncia das atividades de capacitacao no ambito do
programa.

Foram realizadas parcerias com a Escola de Gestdao Publica,
Policia Civil, Ministério PuUblico, Coordenacao de Mediacao, Justica
Restaurativa e Cultura de Paz da SPS, Corpo de Bombeiros, Escola Superior
do parlamento Cearense - Unipace, Secretaria dos Direitos Humanos,
Departamento Estadual de Transito do Ceara - Detran, Centro de Justica
Restaurativa, Instituto Centro de Ensino Tecnolégico - Centec e Secretaria
da Saude.
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2.2.5. Atencao Integral a Saude do Adolescente e Jovens em
cumprimento de medida socioeducativa

No ambito da Saude Publica, a Politica Nacional de Atencao Inte-
gral a Saude de Adolescentes em Conflito com a Lei (Pnaisari) tem como
objetivo a inclusdo dessa populacao no Sistema Unico de Saude (SUS), or-
ganizando e ampliando o acesso aos cuidados em saude, privilegiando as
intervencdes intersetoriais e articulando as diversas politicas publicas,
com o objetivo geral de garantir e ampliar o acesso aos cuidados em sau-
de dos adolescentes em conflito com a lei em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, fechado e semiliberdade (BRASIL, 2014).

O quadro funcional da PNAISARI que atua nos Centros Socioedu-
cativos do Estado do Ceara é composto por psicélogos e assistentes soci-
ais, e estes visam contribuir para a implantacao de acdes de prevencao e
promocao da saude, acompanhamento do crescimento e desenvolvimento
fisico e psicossocial, salde sexual e reprodutiva, saude bucal, satde men-
tal e prevencao ao uso de é&lcool e outras drogas, imunizacao, saude da
mulher e assisténcia farmacéutica.

A assisténcia a saude conforme o fluxo de atendimento nos Cen-
tros Socioeducativos dos adolescentes em cumprimento de medida socio-
educativa ocorrem diariamente, através dos atendimentos de rotina e de
demandas de urgéncia, além das consultas de enfermagem, de acordo
com o que é preconizado pelo o Sistema Nacional de Atendimento Socioe-
ducativo (Sinase), Lei no 12.594/2012 (BRASIL, 2012).

De acordo com o que esta posto pelo Sinase, os profissionais da
enfermagem realizam todo o acompanhamento externo necessario, refe-
rente a Saude Integral, dos adolescentes, para: a Unidade de Atencao Pri-
maria (UAPS) a Saude para atendimentos gerais, vacinacao, atendimento
odontolégico; Unidade de Pronto Atendimento (UPA) quando ocorrem ur-
géncias e/ou emergéncias; hospitais secundarios e terciarios, a depender
de cada demanda apresentada pelo jovem; Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS) ou para algum servico privado agendado pela familia. Quando ne-
cessario, a equipe psicossocial também acompanha adolescentes, sobre-
tudo para atendimentos na Rede de Atencao Psicossocial (RAPS).

No intuito de dar celeridade a integralidade dos atendimentos
dos adolescentes que estao nos Centros Socioeducativos, foi realizado
uma parceria da Seas com a Secretaria da Saude do Estado (Sesa) que ge-
rou a contratacao de trés médicos clinicos gerais e dois médicos psiquia-
tras, que atendem todos os Centros Socioeducativos de Fortaleza e um
meédico clinico que atende a duas Unidades de Juazeiro do Norte, exceto
na Semiliberdade. Os Centros Socioeducativos de Crateus, Iguatu e Sobral
possuem uma articulacao importante com a Rede de Atencao a Saude
(RAS).
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2.2.5.1. Uso de fitoterapicos

Os medicamentos fitoterapicos sao produtos obtidos de plantas
medicinais ou de seus derivados (exceto substancias isoladas), utilizados
com finalidade profildtica, curativa ou paliativa. Em parceria com a Secre-
taria Municipal de Saude de Fortaleza (SMS), sao viabilizados para a Seas,
alguns medicamentos fitoterapicos, de acordo com a disponibilidade de
producao da Farmacia Viva Lucia Gurgel, haja vista que para produzir es-
ses medicamentos necessita de uma grande quantidade de matéria-prima.
Nessa parceria recebemos Elixir Cidreira que tem funcdes sedativas e de
controle da ansiedade. O elixir visa a reducao do uso de psicotrdpicos; o
Sabonete de Alecrim pimenta é bactericida e fungicida, para infeccdes
tépicas e Pomada de confrei é hidratante e cicatrizante de ferimentos.

Na perspectiva de ampliar o uso de fitoterapicos, a Seas reestru-
turara a horta existente no Centro Socioeducativo Martir Francisca. Para
tanto, a SMS Fortaleza, disponibilizard mudas de plantas fitoterapicas e su-
porte técnico, em contrapartida a Seas fornecera a matéria prima para a
producao dos medicamentos.

Figura 11: Fotografias das visitas reallzadas em 2023

IVisita a Farmacia Viva da UAPS Gotardo Visita ao laboratério Farmécia Viva Lucia
Peixoto Gurgel

Fonte: Nusau/Seas

2.2.5.2. Saude sexual e reprodutiva

Referente a Saude Sexual e Reprodutiva dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, ressaltamos a importancia da
educacao em saude no que concerne a tematica. Nessa perspectiva, o tra-
balho multiprofissional visa reduzir a abordagem biomédica e abordar uma
tematica tao complexa de forma multiprofissional.

Para tanto, todos os adolescentes que ingressam no Sistema So-

cioeducativo, pela Unidade de Recepcao, passam pelo aconselhamento
em Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs). Na oportunidade, os jo-

34
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vens sao orientados acerca do que sao ISTs, como sao transmitidas, sobre
a realizacao do tratamento, etc. Apds o pré-aconselhamento, é realizada a
testagem rapida para HIV/Aids, Hepatite B e C e Sifilis e, posteriormente, é
entregue o resultado dos testes, bem como fornecido o pés-aconselha-
mento a esse individuo.

Ainda no que se refere a educacao em saude, sao abordadas te-
maticas variadas que podem ser propostas pelos profissionais da equipe
multiprofissional ou pelos préprios adolescentes. Nesse pressuposto, acon-
tecem momentos construtivos de conhecimento em sadde com o intuito
de apropriar a populacao na qual atendemos e estes sao realizados nos
atendimentos individuais e coletivos, dentro das salas de aulas, nos blo-
cos, quando a enfermagem vai nas “casas” para realizar administracao de
medicamentos.

Ocorre, ainda, o dia D. Dia destinado a trabalhar tematicas do ca-
lendario do Ministério da Saude (MS). Esse conjunto de praticas contribu-
em para o processo de autonomia e protagonismo dos sujeitos no seu au-
tocuidado.

2.2.5.3. Saude mental e/ou o uso de substancias psicoativas

No que concerne a Saude Mental, a Seas busca trabalhar na
perspectiva multiprofissional e nao, apenas, medicalizadora. Todos os ado-
lescentes que apresentem qualquer demanda relacionada as questdes
psiquicas, estes sao direcionados para atendimento médico e multiprofissi-
onal. O médico psiquiatra atende quinzenalmente nos Centros Socioeduca-
tivos de Fortaleza, por meio da parceria da Seas com a Sesa.

A perspectiva é a construcao de um dialogo com a adolescente,
com a familia e com a rede, entendendo as nuances da privacao de liber-
dade e as implicagdes que esta tem na salde mental dos jovens.

Nesse viés, é feito todo um trabalho voltado para a educacdao em
salde com os jovens, referente a higiene do sono, ajustamento de condu-
ta, orientacdes acerca de medicamentos, didlogo sobre o uso de substan-
Cias psicoativas, bem como a insercao desse sujeito no seu tratamento, o
corresponsabilizando pelo seu processo de melhoria.

Referente a Prevencao do Suicidio, a Seas publicou uma Portaria
no 23/2019 que surgiu a partir do “Plano de Prevencao ao Suicidio na Soci-
oeducacgao”. Essa Portaria contém orientagdes sobre o papel da triagem e
do monitoramento de casos, bem como quais encaminhamentos devem
ser dados apds planejamento e/ou tentativa de suicidio.

Quando ocorre alguma tentativa de suicidio dentre das Unidades
Socioeducativas, o adolescente é atendido pela equipe multiprofissional e
da PNAISARI, ocorre o preenchimento da Ficha de Notificacao Individual
para que esta seja inserida, via SMS Fortaleza ou SMS dos interiores, no
Sistema Nacional de Agravos de Notificacao (SINAN) e esse jovem é enca-
minhado para Rede, a depender do caso.
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Discussao de caso de adolescente Abraco em Familia

Fonte: Nusau/Seas

2.2.5.4. Abraco em familia

O Abraco em Familia é uma das praticas restaurativas que
surgiram da necessidade de aproximacao de familias, adolescentes e
comunidade socioeducativa. A perspectiva foi romper o paradigma
opositor entre familiares e Centros Socioeducativos.

Nesse contexto, o Abraco em Familia ocorre uma vez ao més e
apresenta-se como oportunidade de trazer as familias dos
socioeducandos, para além de participarem de atividades, como educacao
em saude, arte, cultura, esporte, as familias tém acesso a compreender a
rotina das Unidades. Visando o azeitamento do didlogo entre todos que
participam da socioeducacao (familias, jovens, profissionais e parceiros).

Para além de mostrar as atividades de arte, cultura e educacao
em saude que ocorrem dentro das Unidades. O pilar basilar do processo
dos Abracos em familia é o sentimento de pertencimento na construcdo da
metodologia aplicada em cada Centro, gerando uma valorizacao na
atuacao de cada ator.

2.2.5.5. Atendimentos realizados nos Centros Socioeducativos do
Estado do Ceara

Apresenta-se a seguinte tabela de atendimentos de saulde
realizado nos Centros Socioeducativos.

Tabela 8: Atendimentos de salde realizados em 2023

ATIVIDADE QUANTITATIVO
Atendimento Médico 2026
Atendimento Psiquiatrico 849
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Atendimento Enfermagem 7985
Atendimento Dermatolégico 6
Atendimento Odontologia 562
Procedimento Enfermagem 5434
Plano Individualizado de Atendimento (PIA) 614
Relatérios 176
Curativo 1295
Afericao Pressao Arterial 3346
Retirada de pontos 56
Nebulizacao 4
Glicemia 279
Tratamento de verminoses 988
Casos de Tuberculose 2
Casos de Hanseniase 0
Casos de Infeccdes Sexualmente Transmissiveis - ISTs 104
Casos de HIV 5
Casos de Sifilis 36
Casos de Hepatites 0
Casos de Hipertensdo 17
Casos de Diabetes 3
Imunizacdo TOTAL 1230
Imunizagdo Hepatite B 171
Imunizacao DT 259
Imunizagao gripe sazonal 881
Imunizagao HPV 5
Imunizagéo Triplice Viral 124
Teste HIV 1633
Teste Hepatite C 1450
Teste Hepatite B 1446
Teste Sifilis 1799
Teste COVID 824
Adolescentes em uso de psicotrépicos 1810
Em uso de antibiéticos 528
Acdes educativas 193
Internamentos a1
Consultas Externas 596
Emergéncia 223

Fonte: Nusau/Seas

2.2.5.6. Atencao integral a saude do trabalhador

Em relacao aos trabalhadores, ha que se considerar os varios
riscos ambientais e organizacionais aos quais estao expostos, em funcao
de sua insercdo nos processos de trabalho. Assim, as acdes de saude do
trabalhador foram incluidas formalmente na agenda deste Eixo Saude,
visando abordar estratégias de promocao, protecao e recuperacao da

salde.

Nesse sentido, diversas acdes foram realizadas durante o ano,
voltadas para os colaboradores da Seas. Acdes que ocorreram em parceria

37

033107 - SEAS - Relatério de Desempenho 2023 - Miolo.indd 37

14/03/2024 17:48:51



CEARA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL

SEAS |

com a SMS Fortaleza, Bleasby Terapias Holisticas, Oca de Saulde
Comunitaria, SESC, Senac, Organizacdes da Sociedade Civil, profissionais
de diversos campos de saberes que contribuiram ministrando cursos e
palestras.

Figura 13: Fotografias das acOes realizadas em 2023

Acdo de Promocao de Saude Odontolégica -
OdontoSesc

Sexta do Cuidado (Oca de Saude
Comunitaria)

Fonte: Nusau/Seas

As visitas técnicas peridédicas “in loco” nos Centros
Socioeducativos de Fortaleza buscam fazer uma escuta ativa e qualificada
dos profissionais. Nesse sentido, visando a ampliacao desse
acompanhamento, foi instituido o acompanhamento remoto, semanal, dos
Centros Socioeducativos dos Interiores.

Em outubro foi implementada a “Sexta do Cuidado” em parceria
com a Oca de Saude Comunitaria, localizada na Regional VI, que recebia
os servidores, quinzenalmente, para realizacao de Praticas Integrativas e
Complementares em Saude de forma coletiva, na premissa de contribuir
para um cuidado nao biomédico e nao medicalizante.

Tabela 9: Quantitativo das acbes voltadas para Salde do Trabalhador.

ATIVIDADE QUANTITATIVO P A'::':'I:’ICEI::N["rEE s
Atendimentos de enfermagem 352 352
Atendimentos psicolédgicos 81 81
Mediagao de conflito 1 2
Acolhimento de profissionais 1 14
Acolhimento de profissionais apds situacao de crise 2 19
Visita técnica nos Centros Socioeducativos de Fortaleza 20 153
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Visita técnica nos Centro Socioeducativos dos Interiores 4 32
Acompanhamento Periédico dos Centros Socioeducativos dos a 25
Interiores de forma remota

Articulagao com a Endemias 4 34
Rodas de conversas sobre Assédio Moral e Sexual 6 148
AgoOes condizentes com o calendéario do MS 8 271
Participacao na Formacao Inicial para Socioeducadores e Equipe 7 146
Técnica da SEAS

Préaticas Integrativas e Complementares em Salde em parceria com 23 192
a Bleasby

Préaticas Integrativas e Complementares em Salde em parceria com a 109
a Oca de Saude Comunitéaria

Coleta de material citopatolégico em parceria com o SESC 30 30

Imunizacado contra Influenza 50 50

Imunizacao contra Covid 48 48

AcOes de Saude em parceria com o SENAC nos Centros 3 120
Socioeducativos dos Interiores

Participacao em “Abraco em Familia” 2 65

Parceria com o SESC - Unidade Mdével OdontoSesc 3 7

Fonte: Nusau/Seas

Na perspectiva de tracar estratégias de promocao e prevencao a
Saude do Trabalhador, foi realizado um estudo acerca dos afastamentos
apresentados pelos servidores. Observou-se que a maioria dos casos de
atestado médico sao dos socioeducadores que, por sua vez, € 0 maior
quantitativo de profissionais que atuam nos Centros Socioeducativos. Os
agravos mais presentes foram os agudos. Servidores que apresentaram
atestados médicos entre um e cinco dias relacionados a agravos respirato-
rios, gastrointestinais e dores agudas.

Grafico 1: Quantidade de atestados por Centro Socioeducativo

Quantitativo de atestados por CSE - 2023

1000
750
500

250

Fonte: Nu-
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2.2.5.7. Educacao permanente em saude

A Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude (PNEPS)
compreende que a transformacao nos servicos, no ensino e na conducgao
do sistema de salde nao pode ser considerada questao simplesmente
técnica. Envolve mudanca nas relagdes, nos processos, nos atos de saude
e, principalmente, nas pessoas (BRASIL, 2004). Desse modo, fazer
Educacao Permanente em Saldde na Socioeducacao é capacitar os
profissionais para atenderem as demandas dos adolescentes com
qualidade.

Nesse sentido, o Eixo Saude da Seas tem realizado diversas
articulacdes intersetoriais, na premissa de qualificar os profissionais da
equipe técnica e socioeducadores. Seguem alguns cursos de capacitacdao
focados na equipe técnica:

» Curso de capacitacao para preenchimento das fichas de notificacao
individual do Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao
(SINAN) de Infeccao Sexualmente Transmissivel e Violéncia (quatro
momentos promovidos em parceria com a SMS Fortaleza, sendo um
deles de forma remota para contemplar os profissionais que atuam
no interior do Estado);

» Curso de capacitacao aconselhamento em Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis: cuidados na execucao dos testes rapidos (trés
encontros, sendo dois momentos presenciais em parceria com a SMS
Fortaleza e o outro de forma remota (dia 29/11/2023) articulado
junto a Sesa;

« Capacitacao das profissionais do Eixo Saude no Curso de Manejo
Clinico em HIV/AIDS;

« Webinar PNAISARI;

e Curso de Vigilancia de Transtornos Mentais Relacionados ao
Trabalho.

Em parceria com a Escola de Saude Publica do Ceara (ESP) foi
possivel inscrever 155 profissionais socioeducadores e da equipe técnica
para participarem do Curso sobre Suporte Basico de Vida (SBV) que
iniciard de forma EAD, por meio da plataforma da ESP e aulas praticas no
Centro de Simulacdo da instituicdo. O curso contemplara profissionais de
todo o Estado do Ceara.

Para o ano de 2024 ja existe um cronograma de planejamento
para cursos de capacitacao:

e Caminhos para o cuidado das pessoas que fazem uso de Substancias
Psicoativas;

¢ Saude Mental e suas implicacdes no ambito do Trabalho;
« Estratificacao de risco para encaminhamentos em Saude Mental,;
e Prevencao ao suicidio;
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e Pré-CONCEITO - Uma barreira para o cuidado aos adolescentes no
Sistema Socioeducativo;

» A fitoterapia como possibilidade para a desmedicalizacao;
+ Caminhos para o cuidado da diversidade;
¢« Humanizacao em Salde;

 Saude Integral do Adolescente (Doencas infectocontagiosas;
Doencas de pele; Saude sexual e reprodutiva; Doencas Nao Cronicas
Nao-transmissiveis; Autocuidado - higiene, sedentarismo, salde
bucal).

Figura 14: Fotografias das capacitacdes realizadas em 2023

— .

Capacitacao para preenchimento da Ficha Capacitacao em Aconselhamento em
de Notificacdo Compulséria Infeccdo Sexualmente Transmissiveis

Fonte: Nusau/Seas

2.2.6. Cultura, Esporte e Lazer

No eixo do esporte, cultura e lazer foram realizadas a¢des plane-
jadas com atividades internas e externas com os adolescentes e jovens.
Dentre os parceiros da Seas, cita-se:

» Secretaria da Cultura do Ceara (Secult Ceara);

e Secretaria da Juventude do Ceara (Sejuv);

« Rede Cuca (Centros Urbanos de Cultura, Arte, Ciéncia e Esporte);
» Instituto Dragao do Mar (IDM);

* Federacao Cearense de Futsal;

» Associacao Cearense de Basquete;

* Museu da Fotografia;

+ Kaiakeria Beira Mar;

* Escolinha da Associacao Esportiva Palmeiras (anexo Fortaleza);

» Federacao Cearense de Gamao.

Destaque para as seguintes realizacoes:

41
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* Jogos de Interacao modalidades coletivas, lidicas e gincanas
+ 12 Regata Socioeducativa

» 29 Festival de Regata Canoa Viva

« |V Olimpiadas Socioeducativas (01/11 a 24/11)

* Semana Hip Hop

« Exposicao Fotografica do Projeto Despertando

* ApresentacOes de teatro com adolescentes e jovens do Centro
Socioeducativo de Juazeiro do Norte na abertura do Fonacriad em Joao
Pessoa na Paraiba e em reuniao da Comissao Intersetorial.

Figura 15: Fotografias das acbes de esporte realizadas em 2023
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Olimpiadas Socioeducativas (Semifinal do  Olimpiadas Socioeducativas (Ténis de
vOlei masculino no CSSF) mesa)

12 Regata Socioeducativa (disputa de Festival de Capoeira no Teatro CUCA
canoagem na Kayakeria - CSPA/CSC/CSDB- Mondubim (CSSF/CSDB/CSP/CSSM)
CSCAL)

Fonte: Asdis/Seas
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2.3. PROGRAMA DE OPORTUNIDADES E CIDADANIA (POC)

O Governo do Estado, através da SEAS, instituiu por meio da
Portaria n? 120/2021, o Programa de Oportunidades e Cidadania (POC)
cuja finalidade é promover o acompanhamento dos (as) adolescentes e
jovens pés medida.

O publico contemplado pelo POC sao os (as) adolescentes e
jovens em situacao de pds-cumprimento de medida socioeducativa, em
fase conclusiva de referéncia, em progressao de medida para meio aberto
ou semiliberdade, adolescentes relacionados a Resolucao n? 367 do
Conselho Nacional de Justica, bem como seus familiares e trabalhadores
(as) do sistema socioeducativo residentes nos municipios de Fortaleza e
Sobral, ou aqueles dos municipios circunvizinhos que consigam acessar os
pontos de atendimento nesses territorios.

O Programa foi originalmente composto por trés projetos (Novas
Trilhas, Trilharte e Embaixadores da Paz) executados respectivamente pelo
Instituto Luta pela Paz, Instituto Dragao do Mar e Instituto de Juventude
Inovacao por meio da celebracao de Termos de Colaboracao mediante
Edital de Chamamento Publico n°® 009/2021.

A participacao no POC se da por meio da adesao espontanea a
uma agenda de atividades educacionais, esportivas, culturais, artisticas,
profissionalizantes, de geracao de renda, empreendedorismo, de apoio a
formacao de pequenos negécios e de desenvolvimento da cidadania,
sendo que algumas das acdes voltadas a geracao de trabalho e renda se
estendem ao nucleo familiar.

O Projeto Novas Trilhas trata da estrutura de apoio e equipe
técnica multiprofissional para o desenvolvimento e monitoramento do
acompanhamento aos jovens, bem como a previsao de concessao de
beneficios para que os inseridos no POC possam contar com as condicdes
materiais necessarias para o engajamento nas acdes propostas.

O Projeto Trilharte propde acdes de fruicao, formacao e criacao
em arte, cultura, esporte e lazer como vias estratégicas de insercao e
convivio social, capazes de gerar metodologias cujo resultado sdo a
desconstrucao de preconceitos e conflitos, por meio da proposicao de
acoes em que o adolescente oriundo do sistema socioeducativo possa ser
reconhecido por suas qualidades positivas, criativas e empreendedoras.

O Projeto Embaixadores da Paz prop6s a formacao de
mediadores em arte e cultura tendo como base uma formacao em Direitos
Humanos, Justica Restaurativa e Mediacao em Arte e Cultura, com o
objetivo de gerar conteldos, apresentacdes e rodas de conversas em
Escolas Publicas, Organizacdes Governamentais e Nao-Governamentais
sobre temas de interesse da adolescéncia e juventude.
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2.3.1. Projeto Novas Trilhas

Conforme citado o acompanhamento multiprofissional ofertado
pelo Programa de Oportunidades e Cidadania (POC) é realizado pelo
Projeto Novas Trilhas que tem como objetivo prover a estrutura
operacional, profissional e técnica para o atendimento a adolescentes e
jovens em pés-cumprimento de medida socioeducativa com agdes que
apoiem a formacao e desenvolvimento integral, proporcionando-lhes o
exercicio da cidadania e o acesso aos direitos fundamentais, com vistas a
prevencao e reducao dos casos de reiteracao na pratica de ato infracional.

Em 2023, o referido Projeto deu continuidade as acbes de
atendimento multiprofissional direcionadas aos adolescentes e jovens
inseridos, e as suas familias.

Seguem abaixo indicadores e dados quantitativos acerca desses
atendimentos, e dos acompanhamentos, extraidos dos Relatérios de
Execucao do Projeto Novas Trilhas durante o periodo de Janeiro a

Novembro/2023.
Tabela 10: Indicadores e quantitativos de atendimento do Projeto Novas Trilhas
INDICADOR DESCRIGCAO QUANTIDADE
1. Jovens inseridos em acompanhamento intensivo 85
2 Jovens em acompanhamento intensivo (ativos no ultimo 132
: més de referéncia dos dados - Novembro/2023)
3. Jovens que ingressaram no atendimento 264
Jovens encaminhados para cursos de qualificacao
4. e 110
profissional
5. Jovens encaminhados para a rede de protecao 83
6 Jovens encaminhados para oportunidades de trabalho e 17
) empreendedorismo
Jovens encaminhados para regularizacao da
7. x 43
documentacao
8. Jovens com acompanhamento da escolarizacao 160
9. Oficinas de projetos de vida realizadas 74
10. Jovens com projetos de vida elaborados 188
11. Atendimentos aos familiares dos jovens inseridos 348
12. Oficinas de sensibilizacao realizadas com os jovens 45
13. Ajudas de custos concedidas 460
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Fonte: POC/Seas

Com relagcao aos indicadores 1 a 2 salienta-se que o
acompanhamento intensivo refere-se aqueles casos nos quais a equipe
realiza atendimentos regulares e individualizados, bem como
encaminhamentos.

Conforme os indicadores 3 a 7, dentre os encaminhamentos
realizados pela equipe do Novas Trilhas, temos direcionamentos para a
rede de protecao, cursos e oportunidades, solicitacdes de documentacao e
direcionamentos para matricula escolar. Além desses encaminhamentos,
destacaram-se em Novembro/2023:

As inscricbes para o Bolsa Jovem, programa de
empreendedorismo da Secretaria de Juventude de Fortaleza, no qual
foram encaminhados 21 jovens;

As inscricoes no Agente Jovem Ambiental, programa da SEUMA
do governo do estado em parceria com AMA do municipio de Sobral, na
qual foram encaminhados 16 jovens;

As inscricobes no Programa Mais Emprego, da prefeitura de
Sobral, onde foram encaminhados 22 jovens e familiares.

Com relacao ao indicador 8 refere-se aos jovens que tiveram
acompanhamento por parte da equipe Novas Trilhas, no sentido da
escolarizacao, com atendimentos direcionados a essa demanda e
encaminhamentos para a escola. O acompanhamento em relacao a
escolarizacao envolve uma série de atividades, como atendimento do
jovem e/ou com a familia; sensibilizacdo da escola, mediacao entre a
escola e o jovem e visita a escola para articulacao e/ou acompanhamento.

Tratando-se dos indicadores 9 e 10, sublinha-se que essa acodes
referem-se aos jovens atendidos nas unidades socioeducativas e nos
CREAS, em fase conclusiva da medida, ou jd no contexto pés medida que
participaram de alguma oficina de projeto de vida promovida pelo Projeto
Novas Trilhas.

O indicador 11 aborda os atendimentos direcionados aos
familiares de jovens atendidos pelo Projeto Novas Trilhas e que receberam
atendimento direto da equipe ou encaminhamentos para Rede de
Protecao, acesso a direitos ou a cursos e oportunidades.

Ja o indicador 12 aborda as oficinas de sensibilizacao que
realizadas junto aos sujeitos implicados no Programa POC: profissionais
dos o6rgaos executores das medidas socioeducativas (unidades
socioeducativas e CREAS), familiares dos adolescentes em fase de
finalizacao da medida e, oficinas direcionadas aos adolescentes em fase
conclusiva da medida e aos adolescentes e jovens pés medida.

O indicador 13 aborda a concessao das ajudas de custo - prevista
pela Portaria SEAS n? 090/2022 - referindo-se a quantidade de ajudas de
custo concedidas e ndo a quantidade de jovens beneficiarios.
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Vale destacar que em 16 de junho de 2023 foi realizado o |
Seminario Novas Trilhas que ocorreu no Centro Cultural Dragao do Mar e
contou com a participacao de atores que integram o projeto, profissionais
das unidades socioeducativas e CREAS, profissionais da rede parceira,
atores do sistema de justica, jovens e familiares atendidos. O evento teve
como objetivo a discussao das licdes aprendidas do projeto e o
lancamento do | Boletim de Resultados referente ao primeiro ano de
execucao do projeto (arquivo do Boletim compartilhado).

No dia 23 de novembro de 2023 aconteceu o evento de
encerramento da Residéncia Trilha Musical no palco da Praca das Artes,
em Fortaleza. A residéncia consistiu em um percurso formativo de trés
meses na area da musica em parceria com o Laboratério Multimidia do
Hub Cultural Porto Dragao no qual 06 jovens pds-medida, acompanhados
pelo Projeto Novas Trilhas, participaram da formacao e tiveram a
oportunidade de se apresentar no evento final com a presenca de
familiares e convidados.

Figura 16: Fotografias das acdes do Projeto Novas Trilhas realizadas em 2023

L - - - =

| Seminario Novas Trilhas Residéncia Trilha Musical no palco da Praca
das Artes

Fonte: POC/Seas
2.3.2. Projeto Trilharte

O Projeto Trilharte tem o objetivo de promover o atendimento a
adolescentes e jovens em pés-cumprimento ou em fase conclusiva de
medida socioeducativa dos Centros Socioeducativos de Internacao e
Semiliberdade, bem como os que obtiverem o encerramento das medidas
de meio aberto do Estado do Ceara com acoes de arte, cultura, esporte e
lazer.

Em 2023, o Projeto Trilharte deu continuidade as atividades de
fruicdo em arte e cultura, realizando visitas guiadas, pelos equipamentos
culturais da cidade de Fortaleza geridos pelo Instituto Dragao do Mar;
oferta de vivéncias de arte, cultura e esporte, com culminancia por meio
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de apresentacdes nos Abracos em Familia; oficinas de esporte e formacdes
voltadas as areas da arte e cultura.

Seguem abaixo a descricao e quantitativos das principais
atividades desenvolvidas pelo Projeto Trilharte que possui carater pioneiro
no estado do Ceara. Os dados informados foram coletados do Relatério de
Execucao Fisica do Projeto e referem-se ao periodo de Janeiro a

Novembro/2023.
Tabela 11: Indicadores e quantitativos de atendimento do Projeto Trilharte
INDICADOR | DESCRIGAO QUANTIDADE

Visitas guiadas a equipamentos culturais
(Escola de Artes e Oficios Thomaz Pompeu
Sobrinho, Escola de Gastronomia Social

1. Ivens Dias Branco, Cineteatro Sao Luiz,
Biblioteca Publica Estadual do Cear3,
Theatro José de Alencar e Centro de
Formacao Olimpica)

41 visitas guiadas

473 pessoas participando,
dentre: jovens, seus

familiares e trabalhadores
do Sistema Socioeducativo

08 apresentacoes
2. Apresentacdes de arte, cultura e esporte. realizadas
285 pessoas prestigiando

02 Vivéncias realizadas
com a participacao de 12
jovens

05 apresentacdes nos
Abracos em Familia.

Vivéncias de arte, cultura e esporte e
apresentacdes.

Fonte: POC/Seas

Segue abaixo a descricao das atividades relacionadas as
vivéncias em arte, cultura e esporte e as apresentacbes como momento
de culminancia, nos Abracos em Familia, especificando as Unidades e as
modalidades contempladas durante o periodo em tela.

Quadro 5: Descricao das atividades do Projeto Trilharte

VIVENCIA EM ARTE, CULTURA E ESPORTE

UNIDADE MODALIDADE
CSPA “Formacao em DJ - fazendo musica”
CSABM “O Samba da Minha Terra”

CSDB “O Samba da Minha Terra”

APRESENTAGCOES RESULTANTES DA CULMINANCIA DAS VIVENCIAS EM ARTE,
CULTURA E ESPORTE.

UNIDADE MODALIDADE

CSPA (2) “Formacao em DJ - fazendo musica”.
CSMF (1)
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CSAB (1)

CSABM (1) “0O Samba da Minha Terra”

Fonte: POC/Seas

Em 19 de janeiro de 2023, em parceria com o artista Narcélio
Grud, o Projeto Trilharte fez a instalacao da releitura da obra “Coracao
Ninho”. A obra original, de autoria do artista Libre Gutiérrez, foi fruto de
uma das acodes da 42 Edicao do Festival Concreto de 2017. O novo Coracao
Ninho contou com a participacao de 06 (seis) jovens do Centro de
Semiliberdade Martir Francisca que puderam conhecer o atelié do artista e
aprender sobre o oficio.

No dia 25 de janeiro de 2023 realizou-se uma mostra do primeiro
ciclo do Projeto Trilharte. O evento ocorreu no Theatro José de Alencar e
apresentou diversas producdes geradas nas formacdes em arte e cultura
gue ocorreram em 2022, como os videos criados pelos alunos do curso de
Audiovisual “Desenquadrar”, o cenario construido no curso Técnicas da
Cena e as estampas produzidas no curso de Design Grafico e deram
origem a colecao de camisas “S6 Minino Bom”.
Figura 17: Fotografias das acoes do Projeto Trilharte realizadas em 2023

Instalacao da releitura da obra “Coracao Mostra do 12 Ciclo do Projeto Trilharte
Ninho"

Fonte: POC/Seas
2.3.3. Projeto Embaixadores da Paz

O Projeto Embaixadores da Paz teve como cerne de atuacao a
realizacao de uma formacao de mediadores em arte e cultura tendo como
base os Direitos Humanos, Justica Restaurativa e Mediacao em Arte e
Cultura, com o objetivo de gerar conteludos, apresentacdes e rodas de
conversas em Escolas Publicas, Organizacbes Governamentais e Nao-
Governamentais sobre temas de interesse da adolescéncia e juventude.
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A formacao se deu em 2022 e teve como produto a producao de
materiais que foram publicados em 2023, sendo eles: Guia das Emocdes,
Péster do Embaixadores da Paz, Cartilha de Mediacdo em Arte e Cultura,
Documentario sobre o Programa de Oportunidades e Cidadania e Jogo de
RPG.

Ainda em 2023, a equipe do Embaixadores da Paz realizou um
Seminario de finalizagao do projeto no dia 11 de janeiro no Teatro Sao José
com a participacao de jovens que participaram da formacao, sendo que
dos 20 (vinte) jovens pds-medidas que iniciaram o projeto, 09 (nove)
receberam o certificado da formacao de 300h/a.

Além disso, foram realizadas 12 (doze) oficinas de mediacdo em
arte e cultura pelos jovens e equipe do Embaixadores da Paz em diversos
equipamentos de assisténcia, cultura, esporte e lazer da cidade. E no dia
17 de abril do mesmo ano realizou-se a Il Mostra do Embaixadores da Paz
no Centro Dragao do Mar de Arte Cultura.

Materiais publicados Seminario de finalizacao do projeto no
Teatro S&o José

Fonte: POC/Seas
2.3.4. SESI+SENAI/EDULIVRE

O Educacao Livre ou EduLivre é um projeto de atuacao nacional
executado pelo SESI em parceria com a Unesco que visa ampliar as
oportunidades para os jovens do pais através de metodologias inovadoras
que desenvolvam as habilidades socioemocionais importantes para o
mundo do trabalho.

A partir de uma parceria jd bem estabelecida com a SEAS desde
2020, em 2023 o EduLivre somou-se ao POC, em articulacao com o Setor
de Qualificacao da ASDIS, alcancando tanto jovens em fase conclusiva da
medida socioeducativa, como jovens pés-medida.

Através de uma plataforma digital, os jovens tiveram acesso a
uma trilha de conhecimentos conectada as atuais demandas do mundo do
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trabalho e também participaram de oficinas de desenvolvimento de
habilidades socioemocionais.

Além disso, em parceria com o SENAI foram ofertados os

seguintes cursos de formacao profissional:
Mecanico
Alinhamento de Direcao e Rodas,

Humanos,

Pizzaiolo,

de Suspensao,

Assistente de Recursos
Direcao,
Mecanico de Manutencao de

Motocicletas, Mecanico de Refrigeracao e Climatizacao Residencial.

Tabela 12: Indicadores e quantitativos de atendimentos SESI+SENAI/EDULIVRE

DADOS DA METODOLOGIA DO PROJETO EDUCACAO LIVRE - 2023

FORTALEZA
UNIDADES nfso:l::gs CE;_::E;% oS %CONCLUSAO
CSABM 23 21 91%

CscC 40 31 77.5%
CSCAL 32 23 71%
CSDB 40 29 72,5%
CSMF 19 7 37%
CSPA 18 15 83%

SOBRAL E JUAZEIRO DO NORTE
UNIDADES .J::.;E.:zs CE;_::E::; oS %CONCLUSAO

CSS 9 8 89%
CSSS 7 6 86%
CSPC 27 26 96%

DADOS DA METODOLOGIA POR CICLO - 2022 e 2023

JOVENS EM FASE CONCLUSIVA DA MEDIDA

CICLO 01 | CICLO 02 CICLO 03
Adolescentes inscritos em Fortaleza e 112 99 124
Sobral
Jovens certificados 84 (75%) | 73 (74%) 98 (79%)

POS MEDIDA
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CICLO 01 | CICLO 02 CICLO 03
Adolescentes inscritos em Fortaleza e
Sobral 27 35 25
Jovens certificados 08 (30%) | 07 (20%) 14 (56%)

DADOS DOS CURSOS DO SENAI - 2022 e 2023

MODALIDADE DO CURSO MATRICULADOS | CERTIFICADOS
Assistente de Recursos Hymanos - Parangaba 12 03 (25%)
Manha
Assistente de Recursos Humanos - Parangaba 12 02 (17%)
Tarde
Pizzaiolo - CSCAL 10 08 (80%)
Mecanico de suspensao, direcdo, freios e
alinhamentos de direcao e rodas - Barra do 11 02 (19%)
Ceara
Mecanico de manutencdo de motocicletas - o
Barra do Ceara 10 03 (30%)
Mecanico de refrigeracao e climatizacao o
residencial - CSS 10 08 (80%)
Mecanico de manutencao de motocicletas - o
Sobral 11 06 (54%)
Mecanico de refrigeracdo e climatizacao o
residencial - CSS 12 10 (83%)

Figura 18: Fotografias das acdes do Projeto Embaixadores da Paz realizadas em 2023

. v s Centro Socioeducativo Patativa do Assaré
Centro Socioeducative Dom Bosco

Centro Socioeducativo Padre Cicero

Fonte: POC/Seas

-
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2.3.5. PARCEIROS

Ao longo de 2023, foram diversas as parcerias estabelecidas no
sentido de promover a cidadania e o protagonismo dos jovens em pés-
medida socioeducativa. Destaca-se a parceria com o Programa Capacita
Ceara da Secretaria da Protecao Social (SPS) que, com acdes voltadas a
capacitacao profissional e insercao de jovens no mundo do trabalho,
incorpora o0s projetos Primeiro Passo, Criando Oportunidades e
Transformando Vidas. Neste ano, o POC realizou o encaminhamento de
117 jovens para as oportunidades do citado Programa.

O Projeto Virando o Jogo também revela-se como um importante
parceiro no compromisso de promover o acesso a renda, educacao e
profissionalizacao. Em 2023, em sua 52 Edicao, 30 jovens pdés-medida ou
em cumprimento de medidas socioeducativas participaram do Virando o
Jogo e 21 deles foram certificados em cursos de qualificacao profissional.

A parceria com a Secretaria Municipal de Juventude de Fortaleza
também tem sido uma importante ferramenta de promocao da cidadania.
Desde 2022 a Secretaria firmou o compromisso de acolher como publico
prioritario os jovens em poés-medida socioeducativa através dos seus
contratos de gestao com o Instituto Juventude Inovacao (lJI) e Instituto de
Cultura, Arte, Ciéncias e Esporte (Rede CUCA). Ambas instituicdes atuam
em permanente parceria com as equipes multiprofissionais dos Centros
Socioeducativos e do POC apresentando as diversas oportunidades
disponiveis para a juventude e participando das acdes do Projeto Novas
Trilhas.

Ao longo do ano, os jovens em pés-medida socioeducativa foram
encaminhados para o Programa Futuros da Rede CUCA, o Bolsa Rede Juv
do IJI, o Bolsa Jovem da Secretaria de Juventude, além de muitas outras
oportunidades ofertadas.

Além disso, como fruto do exitoso Projeto Embaixadores da Paz,
a SEAS e o Instituto Juventude Inovacao (lJI) fortaleceram as acdes
voltadas aos jovens em fase conclusiva de medida e em pds-medida
socioeducativa para além do ambito do projeto. Com isso, destacamos os
seqguintes resultados:

+ 22 Oficinas e Rodas de Conversa alcancando 109 jovens;

+ 10 Capacitacdes sobre os materiais interativos do Embaixadores da
Paz para 53 profissionais da SEAS;
« 4 Oficinas sobre as Politicas Publicas de Juventude para 28
profissionais e 7 jovens;
* 2 Cursos de Graffiti para 22 jovens.
Destaca-se ainda a interlocucao com a Secretaria Municipal dos
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social de Fortaleza e a Secretaria de
Direitos Humanos e Assisténcia Social de Sobral visando promover o
atendimento aos jovens que obtiveram o encerramento das medidas de
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meio aberto. Nesse sentido, em 2023 os CREAS de Fortaleza e Sobral
encaminharam 211 jovens ao POC, gerando 27 matriculas em cursos de
formacao profissional mediante articulacao do Projeto Novas Trilhas.

Cumpre evidenciar ainda que em virtude da parceria
estabelecida com o Poder Judicidrio durante a realizacdo das audiéncias
concentradas, definiu-se como estratégia eficaz na busca pela protecao
integral e na promocao da adesao dos jovens ao POC a realizacao do
acolhimento inicial destes, bem como do atendimento pés-audiéncia pela
equipe do Programa, conforme descrito abaixo:

« Acolhimento: ha a apresentacao dos jovens, da equipe do POC e da
Unidade Socioeducativa ali presentes. A acolhida é realizada no
espaco onde ocorrem as audiéncias concentradas e sao explicados
os procedimentos caracteristicos dessa modalidade de audiéncia
visando empoderar os jovens e desconstruir mitos acerca deste
procedimento.

 Atendimento apés a audiéncia: a equipe realiza atendimento aos
jovens e seu familiar de referéncia, com o objetivo de sensibiliza-los
para adesao ao Programa, agendando atendimento, caso possivel,
coletando dados para a busca ativa e entregando Declaracao de
Atendimento.

Ao longo do ano o POC esteve presente em todas as edicdes das
Audiéncias Concentradas, nos municipios de Fortaleza e Sobral, realizando
atendimentos individuais, e quando possivel encaminhamentos, nos casos
de progressao e extincao de medida, bem como realizando atividades
coletivas com familiares de jovens que aguardavam a audiéncia.

2.4. PROGRAMA DE PREVENGAO A VIOLENCIA (PREVIO)

O Programa de Prevencao e Reducao de Violéncia do Estado do
Ceara (PReVio), financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), teve seu Orgao Executor transferido da Assessoria Especial da Vice-
Governadoria para a Casa Civil, em decorréncia das alteracdes da
estrutura organizacional do Governo do Estado do Ceara (Lei n®
18.310/2023 e Decreto n® 35.361/2023),

Sendo assim, foi assinado o Instrumento de Alteracao Contratual
N2 01, Termo Aditivo ao Contrato 5237/0OC-BR, com o ente financiador,
estando vigente desde o dia 05 de outubro de 2023 a transferéncia das
acdes do Componente lll (Socioeducativo).

2.4.1. Contratos celebrados por meio da SEAS:

Tabela 13: Contratos celebrados PreVio Seas
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N° DO

VALOR

CONTRATO (RS) CONTRATADO OBJETO VIGENCIA STATUS
. . = Aquisicao de 37 Contrato
031/2022 180.834,28 | ©AFrio Refrigeracao unidades de ar 2274(/’352032243 parcialmente
condicionado. executado
Aquisicao de Veiculos -
CRASA C. Rolim Van de 15 lugares (01); 16/06/2023 a Contrato 100%
012/2023 1.598.650,39 Automéveis Ltda. Van de 18 lugares (02); 16/06/2024 Executado
Caminhonete (02)
Extrato do 1¢ Termo
e Aquisicao de 50 Aditivo publicado no
017/2023 6.999,50 Malu Distribuidora € | Maquinas elétricas de 2%%4?2052343 DOE de 11/12/2023
P ¢ cortar cabelo - Mudancga de
Titularidade
o
Secgggirseig ?1?3 dCth)glo e | 01/09/2023 a AEgittri?’t"os“obﬁcaT‘(’amg
019/2023 7.998,86 Unha & Cor Ltda ME 18 Tesouras p/ corte de 01/09/2024 DOFI\(/jlﬁdlaln/glg/jé)B
cabelo Titularidade
Gabriela Sao Bernardo Aquisicao de 18 24/07/2023 a Contrato 100%
020/2023 26.820,00 Ferreira de Melo ME Projetores Multimidia 24/07/2024 Executado
Aquisicao de: 38
Cadeiras reclinaveis;
1o oot st do e oo
Raflezia Gomes Batista 30 Bancadas; 18/07/2023 a
021/2023 88.457,32 . ’ . DOE de 11/12/2023
- ME 16 Chapinhas/ pranchas; 18/07/2024 ~ Mudanca de
24 Maquinas elétricas de Titularidade
cortar cabelo
Extrato do 12 Termo
. . L Aditivo publicado no
Microtecnica Aquisicao de 49 31/08/2023 a
025/2023 102.810,82 Informética Ltda aparelhos de TVs 31/08/2024 DOE de 11/12/2023
- Mudanga de
Titularidade
Extrato do 12 Termo
. s Aditivo publicado no
029/2023 1.838.456,00 VMI Sistemas de Aquisigao de 8 04/09/2023 a DOE de 12/12/2023

Seguranca Ltda

Scanneres Corporais

01/03/2024

- Mudanca de
Titularidade

Fonte: PreVio/Seas

instrucao dos seguintes processos:

Frisa-se, todos os Contratos acima (exceto 012/2023 e 020/2023)
foram sub-rogados a Casa Civil em virtude da Alteracdo n° 01 do Contrato
de Empréstimo n° 5237/0C-BR.
Adicionalmente, os Contratos 050/2022
Aquisicoes) e 051/2022 (Consultor da érea de Controladoria) também
foram sub-rogados a Casa Civil, conforme Extrato do 12 Termo Aditivo
publicado no DOE de 08/12/2023.
No contexto das aquisicbes que utilizam o Sistema Nacional
(Pregao Eletronico), a aplicacao obrigatéria da Lei n® 14.133 impacta na

* Notebooks (46) e Desktops (180);
« Mobiligrio;

« Ares-condicionados;
* Fardamento

¢ Insumos anti-tumulto

* Central Integrada de Videomonitoramento

* Scanner de bagagem
* Veiculos
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« Insumos para o laboratério Mecanica de Motos
« Utensilios para Gastronomia
» Espelhos para Barbearia

As demais aquisicdes previstas no escopo do Componente Il
seguem as Politicas do BID (Consultorias e demais servicos).

2.4.2. Aquisicoes Realizadas através da SEAS

No exercicio de 2023, com recursos do PReVio/BID foram
adquiridos, em 2023, os seguintes equipamentos:

* Veiculos: Contrato n2 012/2023, empresa contratada Crasa
Automoéveis. (01 Van de 15 lugares, 02 Vans de 18 lugares e 02
Caminhonetes 4x4);

* Projetores Multimidia: Contrato n? 020/2023, empresa contratada
Gabriela Sao Bernardo Ferreira de Melo - ME (18 projetores
multimidia);

« Aparelhos de Ares Condicionados: Contrato n2 031/2022,
empresa contratada E A Frio Refrigeracao, lindUstria e Comércio
LTDA (dos 37 aparelhos adquiridos no contrato, foram instalados 26
unidades)

Com recursos da contrapartida do PReVio (500 - Tesouro) foram
realizadas adequacbes e reformas dos laboratérios e salas de aula nos
seguintes equipamentos:

+ Centro Socioeducativo Aloisio Lorscheider: Reformas e
adequacao dos laboratérios de gastronomia e barbearia.

+ Centro Socioeducativo Canindezinho: Reformas e adequacao do
laboratério barbearia; Reformas e adequacao de salas de aula.

+ Centro Socioeducativo Sao Miguel: Reformas e adequacao do
laboratério informatica; Reformas e adequacao de salas de aula.

+ Centro Socioeducativo Patativa do Assaré: Reformas e
adequacao do laboratério de gastronomia; Reformas e adequacao de
salas de aula.

Figura 19: Fotografias das acoOes realizadas com recurso PreVio/Seas
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SBG5A99

Vans de 15 lugares Caminhonetes 4x4

Reformas e adequacao dos laboratérios de barbearia
Fonte: PreVio/Seas

2.5. OUVIDORIA

Como pilar fundamental do processo de coordenar a gestao e a
execucao da politica de atendimento socioeducativo no Estado do Ceara,
em conformidade com as diretrizes do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase), apresenta-se a Ouvidoria, que se configura como
um canal de acesso importante para a populacao envolvida com o sistema
socioeducativo.

Em 2023, houve inUmeros avancos relacionados a promocao da
participacao e fomento ao controle social, como passamos a destacar:
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2.5.1. Sala exclusiva da Ouvidoria: para atendimento presencial na
sede da SEAS

A sala encontra-se bem localizada, na recepcao da
superintendéncia, climatizada, acesso a internet e linha telefénica. O
cidadao tem a oportunidade de ser atendido diretamente pelo Ouvidor,
proporcionando um canal direto para registrar suas manifestacdes e
contribuicoes.

Figura 20: Fotografias da sala Ouvidoria/Seas

Sala da Ouvidoria na sede administrativa da Seas
Fonte: Ouvidoria/Seas

2.5.2. Compromisso com transparéncia e participacao cidada

Para garantir o acesso facil e rapido aos servicos da Ouvidoria, a
Seas lancou um folheto informativo que detalha o funcionamento do
servico, orienta sobre os modos de entrar em contato e, oferece
informacdes basicas para melhor compreensao do processo. O folheto foi
lancado em formato digital (na pagina da Seas, na aba publicacdes) e esta
em processo deliberativo para impressao e distribuicao nas diversas
unidades do sistema de socioeducacao.
Figura 21: Imagem do folheto digital
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Formas de entrar em contato

@ Ligacéo gratuita: 155
‘1 ,__,! www.cearafransparente.ce.gov.br

@ @ (85) 3101-2077

Av. Oliveira Paiva, 941 Bloco A
Cidade dos Funcionarios
Fortaleza/CE

CEP: 60.822-130

@ ouvidoria@seas.ce.gov.br
H Aplicative Ceard APP

Hordrio de Atendimento:
De segunda-feira a sexta-feira,
de 08 &s 12h e de 13h &s 17h.

Ouvidoria
do Ceard

Aponte a cGmera do seu
celular para o
QR Code e acesse a
Quvidoria

‘SUPERINTERDENCIA DO 5ISTEMA
sm ESTADUAL OE ATENDIMENTO
SOCIOEDUCATIVG.
FortalezalCE .
CEP: 60,872 130

Quais sdo os tipos de manifestacio?

GOVERNO DO ESTADO

CEARA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL

8

CEARA

Ouvidoria

SEAS

Participagio e Controle Social

SUBERINTENDENCIA DO SISTEMA
ESTADUALDE ATEMDIMENTO
SOCIOEDUCATIVD

SEAS

Sigilo das manifestacdes

Canal para vocé apresentar
sugestoes, elogios, solicitagoes,
reclamagdes e denuncias. Somos
um fipo de “ponte” enfre vocé e
a Administracdo Publica.

A ouvidoriarecebe as
manifestacdes dos cidaddos,
analisa, orienta, encaminha as
dreas responsaveis pelo
fratamento ou apuracdo,
responde aoc manifestante e
conclui a manifestagdo.

Fonte: Ouvidoria/Seas

- Sugestdo: Sugerir uma ideia ou
formulacGo de proposta para a
SEAS

+ Elogio: reconhecimento ou
satisfagdo sobre o servico ou
atendimento recebido;

+ Solicitagdo: pedido para que a
SEAS  redlize alguma  agdo
especifica;

* Reclamacgdo: insatisfagdo relativa
a servico publico recebido;

* Dendncia: comunicag¢do de algo
errado cuja solugdo dependa da
atuagdo da comregedoria da SEAS

Todas as denuncias e
informacgdes sdo recebidas e
tratadas com sigilo profissional.
Com pena de responsabilizagdo
a quem descumprir a Lei.

Denunciei. E agora?

+ Vocé recebe um protocolo para
acompanhar o resultado.

+ Sua denuncia serd andlisada e
enviada para resolugdo ou
encaminhada a Comregedoria
para apuragcdo e devida
responsabilizacdo;

« Serd garantido aos envolvidos
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2.5.3. Total de manifestacoes de ouvidoria recebidas em 2023

Durante o ano de 2023 foram recebidas 178 manifestacodes, o
maior numero ja registrado na histéria da setorial. Apresentamos o grafico
com a indicacdo do quantitativo de manifestacdes dos ultimos cinco anos
(2019 a 2023) para comparacao.

Grafico 2: Série histérica Ouvidoria Seas

Série historica de manifestagbes destinadas a Ouvidoria da Seas: 2019 - 2023

178

111 —_— /______...-— 113
101 -—————099

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 04 de janeiro de 2024

2.5.4. Assuntos das manifestacoes de ouvidoria recebidas em 2023

Apresentamos uma “Nuvem de Palavras”, obtida através do cam-
po “Tipos de Manifestacdes por Assunto” dos cidadaos usuarios da Ouvido-
ria Setorial da Seas. O método da nuvem de palavras, agrupa as palavras
e as organiza graficamente em funcéo da sua frequéncia. E uma anélise
lexical mais simples, porém graficamente interessante, pois possibilita a
rapida identificacao das palavras-chave mais encontradas, como pode ser
visualizado abaixo.

Figura 22: Imagem da nuvem de palavras Ouvidoria Seas

14/03/2024 17:49:27
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Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 04 de janeiro de 2024

2.5.5. Canais utilizados para registrar as manifestacoes de ouvidoria
em 2023

Apresentaremos, a seguir os canais utilizados pelos cidadaos
usuarios para entrar em contato com a setorial de ouvidoria da Seas em
2023, com o quantitativo e o respectivo percentual da representacao:
Gréfico 3: Canais de atendimento Ouvidoria Seas

Meios de entrada

Total de manifestagdes por meio de entrada

150 123

i 69,10%

=
o
o

Manifestagoes
~
o«

33
50
18,54%
25 2 1
1,12% 0,56%
0
Internet Telefone 155 E-mail Telefone Presencial Ceara App
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SEAS |

Fonte: Relatdrios do Portal Ceara, em 04 de janeiro de 2024

O canal de entrada com maior niumero de registros, em 2023, foi
a “Internet”, com 133 manifestacdes, representando um aumento de
82,19%, quando comparado ao ano anterior. Em seguida, aparece o meio
de entrada “Telefone da Central 155”, com 33 registros, queda de 5,71%.
Destaca-se ainda o meio de entrada “E-mail”, com uma elevacao de
140%, e o atendimento presencial, que com a destinacao de uma sala ex-
clusiva para atendimento da ouvidoria, surge nos registros da setorial.

2.5.6. Tipos de manifestagcoes de ouvidoria recebidas em 2023

Apresentamos, no grafico a sequir, a quantidade e o respectivo
percentual da distribuicao dos tipos de manifestacdes registradas pelos
usuarios ao entrar em contato com a setorial de ouvidoria da Seas em
2023:

Gréfico 4: Tipos de Manifestacao Ouvidoria Seas

Tipos de Manifestagao
90 Total de manifestacoes por tipo

100

80
58

32,58%

@
=]

Manifestagtes

24

B
o

13,48%

N
(=]

2:257%6 1,12%

Reclamagéo Solicitagao Elogio Sugestao

Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 04 de janeiro de 2024

2.5.7. Assuntos de maior representatividade das manifestacoes de
ouvidoria recebidas em 2023

Abaixo, apresentaremos os tipos/assuntos de maior representati-
vidade. Foi aplicado o Diagrama de Pareto para obter os principais resulta-
dos, aqueles que representam 80% dos assuntos registrados na setorial de
ouvidoria da Seas em 2023:

Tabela 14: Assuntos com maior representatividade entre todas as manifestacdes de Ouvi-
doria na Seas em 2023, de acordo com o Diagrama de Pareto

Tabela: Assunto das Manifestacoes

Assunto Quant. % % acumulado
Conduta inadequada de servidor/colaborador 67 37,64% 37,64%
Concurso Publico/Selecao 20 11,23% 48,87%

61
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Atraso/Falta de pagamento de pessoal 18 10,11% 58,98%
Estrutura e funcionamento de Centro Socioedu- 12 6,74% 65,72%
cativo

Estrutura e funcionamento do Orgao/Entidade 8 4,49% 70,21%
Assédio moral 8 4,49% 74,70%
Assédio sexual 6 3,37% 78,07%
Informacao sobre servidor 6 3,37% 81,44%

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 04 de janeiro de 2024

2.5.8. Manifestacoes de ouvidoria recebidas em 2023, por tipo de
servico registrado na carta de servicos

Agora, analisaremos as manifestacdes a partir do perfil dos tipos
de servicos elencados na Carta de Servicos da Seas. A Tabela a sequir
apresenta os resultados:

Tabela 15: Manifestacdes por tipo de servico elencados na Carta de Servico das Seas em

2023.
Tabela: Tipo de servico
Servico Total| %
Nao se aplica 178 [100%
Solicitar visitas aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducati-
va de internacao 0 0%

Fonte: Relatdrios do Portal Ceard, em 06 de janeiro de 2024

A Seas possui apenas 1 (um) servico cadastrado (Solicitar visitas
aos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de interna-
cao) e ele nao foi tema de nenhuma manifestacao de ouvidoria em 2023.

A setorial, ciente da importancia da Carta de Servicos, solicitou a
gestao da Seas, através de comunicacao interna, com o nimero de proto-
colo Unico 47011.005428/2023-88, adequacao as normativas da Lei Fede-
ral n? 13.460/2017, que dispde sobre a participacao, protecao e defesa
dos direitos do usudario dos servicos publicos da administracao publica,
principalmente quando trata sobre a Carta de Servicos.

No documento, enviado a gestao, foi informado ainda que o Go-
verno do Estado do Ceara estabeleceu o Decreto n234.807, de 22 de junho
de 2022 , instituindo o Portal Unico de Servicos do Poder Executivo Esta-
dual, O Ceara Digital (https://cearadigital.ce.gov.br), devendo os 6rgaos,
entidades e empresas publicas estaduais dispor sobre os seus servicos
oferecidos no referido Portal, e que, até o momento, o Unico servico pres-
tado pela Seas, cadastrado no portal, é o de “Solicitar visitas aos adoles-
centes em cumprimento de medida socioeducativa de internacao” .

Atualmente o planejamento para a atualizacao da Carta de Servi-
cos encontra-se na Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Pla-
nejamento, que ird orientar as coordenadorias/nicleos/setores/unidades a
descrever os servicos oferecidos aos cidadaos, para que a Seas possa rea-
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SEAS

lizar o devido cadastramento e atualizacao dos servicos na plataforma Ce-
ara Digital.

2.5.9. Manifestacoes de ouvidoria recebidas em 2023, por unidade
interna

Analisaremos agora as manifestacdes por unidades internas em
2023 pela setorial de ouvidoria da Seas. Os dados mostram que a Coorde-
nadoria da Rede Socioeducativa (CORSO) consolida a primeira colocacao,
com 95 regqistros (53,37%), sendo que acompanhado da Coordenadoria
Administrativo-Financeira (COAFI), que recebeu 45 demandas (25,28%),
sao as areas que, de acordo com o Diagrama de Pareto, necessitam de
maior atencao por parte da Gestao, pois, juntas, representam 78,65% das
manifestacdes recebidas em 2023.

Tabela 16: Frequéncia e percentual representativo das unidades da Seas mais demanda-

das em 2023
Tabela: Unidades da Seas mais demandadas em 2023

Unidade Quant. % Percentual

acumulado
Coordenadoria da Rede Socioeducativa 95 53,37% 53,37%
Coordenadoria Administrativo-Financeira 45 25,28% 78,65%
Superintendente 19 10,67% 89,32%
Quvidoria 4 2,24% 91,56%
Corregedoria 3 1,68% 93,24%
Assessoria Especial de Diretrizes Socioeducativas 3 1,68% 94,92%
Assessoria de Imprensa 2 1,12% 96,34%
Assessoria Especial de Gestdo e Comunicacao 2 1,12% 97,16%
Superintendente Adjunto 2 1,12% 98,28%
Assessoria de Desenvolvimento Institucional 1 0,56% 98,84%
Assessoria Juridica 1 0,56% 99,4%
Coordenadoria de Seguranca e Prevencao de Conflitos 1 0,56% 100%
Total 178 100% 100%

Fonte: Relatérios de dados brutos do Portal Ceara, em 04 de janeiro de 2024

2.5.10. Indice de resolubilidade das manifestacoes de ouvidoria
recebidas em 2023

O prazo das Manifestacdes de Ouvidoria é regulamentado no De-
creto n?. 33.485/2020. Entendem-se como manifestacdes atendidas no
prazo, as respondidas em até 20 dias, ou no periodo de 21 a 30 dias, des-
de que estejam com seu prazo prorrogado na Plataforma Ceara Transpa-
rente. Podendo ocorrer ainda uma segunda prorrogacao por mais 30 dias,
devidamente justificadas, para que as demandas sejam consideradas res-
pondidas no prazo.

Abaixo, apresentamos os resultados obtidos pela Ouvidoria Seto-
rial da Seas nos anos de 2022 e 2023:

14/03/2024 17:49:33
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Tabela 17: Comparativo da resolubilidade e detalhamento por situacdao das manifesta-

coes de Ouvidoria na Seas em 2022 e 2023.

Tabela: Resolubilidade/Detalhamento por Situacao

Situacao 2022 2023

Manifestacdes Finalizadas no Prazo 110 172
ManifestacoOes Finalizadas fora do Prazo 3 6
Manifestacdes Pendentes no prazo (nao concluidas) 0 0
Manifestacdes Pendentes fora prazo (ndo concluidas) 0 0

Total 113 178

Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 06 de janeiro de 2024

O Indice de resolubilidade em 2023 foi de 93,63%, ou seja, em
apenas 3,37% das demandas nao foi possivel responder o cidaddo no pra-
zo legal, como demonstra a tabela abaixo.

Tabela 18: indice de Resolubilidade das manifestacdes de Ouvidoria da Seas em 2022 e

2023.
Tabela: indice de Resolubilidade
Ano Finalizadas no prazo| Finalizadas fora do prazo Resolubilidade
2022 110 3 97,35%
2023 172 6 96,63%

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 06 de janeiro de 2024

Deve-se destacar que a Seas nao teve Ouvidor formalmente no-
meado durante quase todo o ano de 2023, pois 0 processo de cessao do
servidor aprovado no Chamamento Interno n® 011/2021, que selecionou
um Ouvidor para o Orgao, sé foi concluido com a publicacdo da designa-
cao e nomeacao do servidor aprovado em 23 de outubro de 2023, através
de publicacao do ato governamental no Diario Oficial do Estado n° 199.

Durante o periodo anterior o Corregedor da Seas teve que acu-
mular as funcdes de Corregedor e Ouvidor, e, apesar disso, conseguiu
manter um bom indice de resolubilidade. Devemos ressaltar ainda que as
manifestacdes respondidas fora do prazo decorrem algumas vezes da
complexidade do evento e, outras vezes, da demora no retorno das areas
demandadas.

2.5.11. Tempo médio de respostas das manifestagcoes de ouvidoria
recebidas em 2023

Outro indice que reflete a mudanca postural e gerencial de nossa
equipe foi a reducao no tempo médio de resposta, conforme observado na
tabela apresentada a seqguir:

Tabela 19: Comparativo do tempo médio de resposta da Ouvidoria da Seas: 2022 e 2023

Tabela: Tempo Médio de Resposta

14/03/2024 17:49:35
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Situacao Tempo
Tempo Médio de Resposta em 2022 14,42 dias
Tempo Médio de Resposta em 2023 12,96 dias

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 06 de janeiro de 2024

O Tempo Médio de Resposta foi de 12,96 dias. Mais um resultado
dos fatores apresentados anteriormente. Obteve-se um bom resultado,
principalmente quando consideramos os fatos citados no item anterior.

2.5.12. indice de satisfacio dos usuarios da ouvidoria em 2023

Outro indicador importante do Sistema Estadual de Ouvidoria é
relacionado a Satisfacao do Cidadao com a Ouvidoria, sendo que o resulta-
do esperado para este indice em 2023 era que a Satisfacao fosse de no
minimo 67%. Esse indicador é obtido através da Pesquisa de Satisfacao
respondida pelo cidadao, apds a conclusao da manifestacao.

A pesquisa de satisfacao é disponibilizada na internet, por meio
da Plataforma Ceard Transparente, para o cidadao respondé-la de forma
espontanea. A pesquisa também é aplicada por telefone apds o repasse
da resposta pela Central de Atendimento 155, quando o cidadao concorda
em participar. Na pesquisa o cidadao atribui uma nota de 1 a 5 nas quatro
perguntas do questionario.

Para o célculo da nota de satisfacao do cidadao, consideramos as
notas das perguntas A, B, C e D. Dessa forma ¢é sé aplicar a média simples
das notas dessas perguntas para encontrarmos o indice que estamos bus-
cando. Na tabela a sequir, apresenta-se a média dos resultados obtidos

em 2023:
Tabela 20: Respostas da Pesquisa de Satisfacdo referentes as demandas finalizadas do
Seas.
Tabela: Resultados da Pesquisa de Satisfacao

Pergunta Nota
A. De modo geral qual sua satisfacao com o servico de Ouvidoria neste 4,28
atendimento
B. Com o tempo de retorno da resposta 4,16
C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacao 4,36
D. Com a qualidade da resposta apresentada 3,92

Média das notas 4,18

Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 09 de janeiro de 2024

A nota média obtida de todas as pesquisas respondidas pelos ci-
dadaos usuarios foi de 4,18, entretanto, para que se conheca o indice de
satisfacao obtido pela ouvidoria setorial da Seas, verifica-se apenas as no-
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tas obtidas acima de 4, ou seja, as notas abaixo de 3 mostram os insatis-
feitos, a nota 3 indica os neutros e as notas acima de 4 é que irao compor
o calculo do indice de satisfacao.

Em 2023 tivemos 25 questionarios respondidos, sendo que
20 respondentes forneceram uma nota igual ou maior do que 4, des-
sa forma, temos o resultado de 80% de satisfagcao, ou seja 13 pontos

percentuais acima da meta estipulada.

Temos que destacar que nao foi tdao facil atingir essa marca e
nos manter acima do padrao desejado pelo cidadao usuario. Até mesmo
porque, houve um expressivo crescimento de manifestacdées de Ouvidoria
(57,53%), em um periodo em que nao havia um Ouvidor nomeado e exclu-
sivo para atendimento as demandas recebidas. Abaixo apresentamos a
série histérica dos resultados do indice de satisfacao dos ultimos cinco
anos.

Grafico 5: Série Historica indice de satisfagcdo Ouvidoria Seas

Série historica do indice de satisfagao dos usuarios da setorial de ouvidoria da Seas: 2019 a 2023

120%
100%

80%

0%

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Relatérios do Portal Ceard, em 09 de janeiro de 2024

2.5.13. indice de Expectativa do Cidad4ao com a Ouvidoria

Importante também, conhecermos se a atuacao da setorial esta
atingindo, ou nao, a expectativa do cidadao usuario ao utilizar o servico.
Os gestores do Orgdo e os membros da Ouvidoria, poderdo extrair infor-
macdes importantes quanto a percepcao do cidadao, antes e depois de
utilizar os servicos da Ouvidoria. Transformamos as notas obtidas em per-
centual:

Tabela 21: Indice de Expectativa do Cidadao com a Ouvidoria da Seas em 2023.

Tabela: indice de Expectativa do Cidadao com a Ouvidoria
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Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do servico| 3,24
de Ouvidoria era:

Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria foi: 4,04

indice de Expectativa:| 24,69%

Fonte: Relatérios do Portal Ceara, em 07 de janeiro de 2024

A expectativa do cidadao com a Setorial de Ouvidoria da

Seas foi superada em 24,69%. Para conhecermos esse percentual, sub-
traimos a nota obtida depois do servico recebido, e subtraimos da nota ob-
tida da expectativa anterior ao uso, dividimos esse resultado pela nota ini-
cial e multiplicamos por 100 para obter a porcentagem.

e (4,04-3,24)=0,8

e 0,8/3,72 =0,2469135802469136

e 0,2469135802469136 * 100 = 24,69%

Esse resultado estd coerente com dados obtidos na pesquisa de
satisfacao e reflete que as expectativas do cidadao, quanto ao uso da ou-
vidoria para resolver sua demanda, ao serem superadas, aumenta a credi-
bilidade do servico. E com esse sentimento que se buscard, em 2024, con-
tinuar com esse bom resultado obtido no ano de 2023, pois isso indicara
que a ouvidoria conseguira atingir os seus objetivos, promovendo um
atendimento de exceléncia.

2.5.14. Acoes planejadas para 2024

Para melhorar o indice de resolubilidade em 2024 sera desenvol-
vido um trabalho de conscientizacao das areas internas e nas reunides de
coordenadores de equipe, nas quais ha a participacao do Ouvidor.

Serao pautados temas que envolvem as demandas de ouvidoria
e reforcado que é necessario o apoio de todos os setores para o bom de-
senvolvimento da gestao da ouvidoria.

Ressaltamos algumas acdes que estao sendo colocadas em prati-
ca para melhoria do indices da ouvidoria:

« Autonomia no processo de trabalho da equipe da Ouvidoria

» Aperfeicoamento dos processos de trabalho

o Foco na gestao para resultados

» Acesso direto a Gestao Superior da Seas

2.6. CORREGEDORIA

Com a criacao da SEAS, foi instituida em sua administracao uma
Corregedoria, com as atribuicbes de inspecOes periédicas do
funcionamento das demais unidades administrativas da Superintendéncia,
além de realizar o recebimento e apuracdo de dendncias formuladas
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contra servidores/colaboradores, a fiscalizacao, controle e orientacao
disciplinar das atividades nos Centros Socioeducativos, o registro de dados
estatisticos, bem como diagnosticar e avaliar acdes que norteiam o
Sistema Socioeducativo.

A Corregedoria possui também a missao de apurar
irregularidades com carater disciplinar, velando pelo escorreito processo
legal com fomento de acdes profilaticas, educadoras e saneadoras junto
aos servidores e colaboradores, tendo por diretrizes o zelo pela probidade,
de maneira isonbmica e a promocao da funcao disciplinar, sobretudo
visando assegurar uma atuacao efetiva no atendimento aos adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa.

Ha& uma atuacao direta na apuracao de denuncias de violéncia
institucional e violacao de direitos de adolescentes, buscando investigar as
condutas de profissionais denunciados que agem em desacordo com as
diretrizes socioeducativas.

Compete-lhe, portanto, a verificacdao dos casos de auséncia,
desidia, abuso de poder, abuso de confianca e incapacidade gestora no
ambito administrativo, que importem em atentado a legislacao vigente
gue rege a politica de execucao de medidas socioeducativas e outras
legislacOes aplicaveis a entidade, conforme aduz o inciso IV, do art. 8, do
Decreto Estadual n.2 32.419/17.

2.6.1. Dados de Apuracao e Responsabilizacao

A Corregedoria possui ainda um caradter pedagdgico, sendo
responsavel pela realizacdo de cursos e capacitacdoes que visam a
instrucao e a qualificacao dos socioeducadores e equipe técnica, no intuito
de garantir e preservar os direitos dos jovens e adolescentes que
cumprem medidas socioeducativas.

Desde sua implantacao, foram recebidos mais de 4135 (quatro
mil e cento e trinta e cinco processos, dos quais resultaram 90
afastamentos cautelares, 80 desligamentos, além de 320 procedimentos
correcionais (entre sindicancias e procedimentos administrativos)
instaurados, a fim de investigar e identificar os autores de praticas de
violéncia institucional e de violacdes de direitos, dentre outras condutas
inadequadas.

Portanto, houve uma drastica reducao observada nos numeros
de violacdes a integridade fisica dos adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa, sendo pavimentada pelo carater pedagdégico das
responsabilizacdes aos autores de tais atos.

Atualmente, pode-se afirmar, que as situacdes de violacdes a
integridade fisica dos adolescentes por parte dos servidores/colaboradores
sao pontuais e tais ocorréncias sao rigorosamente apuradas.

No mesmo sentido, contrapondo um histérico recorrente de
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eventos criticos, caracterizado por motins e rebelides, por vezes seguidas
de fugas em larga escala, a atuacao incisiva da Corregedoria, combinada
com a implementacao e consolidacao da proposta metodolégica instituida
pela Seas, contribuiu para uma significativa reducao de situacdes de crises
graves, como seguem os dados adiante:

Tabela 22: Histérico de informacdes Corregedoria
N°. DE FUGAS E REBELIOES

ANO FUGAS REBELIOES AUTO-LESOES* suiciblos* OBITOS
2016 476 50 - - 0
2017 79 21 - - 4
2018 8 4 - - 3
2019 3 6 - - 1
2020 10 1 - - 1
2021 0 0 - - 0
2022 7 1 - - 3
2023 0 0 - - 0

N°. DE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS/SINDICANCIAS E SEUS DESDOBRAMENTOS

TRI:\|:II°I$I-E\§§CS’ISEM ::I\(II)I(:IEIIS)':'I\I:i:;I\-IOOSS AFASTAMENTOS SANGGEAS DE SANGOES PE SANGOES_ DE
o s | Dsciinanes | CAMTEUAES | aweRTevcin susreisko pemselo
CORREGEDORIA INSTAURADOS
2016 48 23 13 0 0 12
2017 490 100 16 10 2 12
2018 892 35 5 9 0 32
2019 575 34 15 1 2 5
2020 393 27 6 3 3 1
2021 525 35 10 1 29 7
2022 492 29 17 4 2 6
2023 720 36 8 2 0 5

Fonte: Corregedoria/Seas
2.6.2. Acoes solicitadas e executadas em 2023

Foram solicitadas a execucao de acdes, visando a melhoria e
desenvolvimento da Corregedoria, sendo executadas até o final de 2023:

* Publicacao da Portaria n2. 006/2023 em 11 de janeiro de 2023, que
estabelece as atividades correicionais relacionadas a apuracao das
infracdes disciplinares e a criacao do manual da Corregedoria da
Seas;

e Pactuacdao de termo de cooperacao técnica com a PEFOCE para
fornecimento mais célere dos laudos de exames de corpo de delito;
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« Criacao de uma cartilha ilustrativa, apresentando o manual da
Corregdoria a sociedade, de maneira simples e didatica;

e Criacao do fluxo de demandas sobre violacao de direitos e suas
tratativas;

* Adesao ao Programa de Fortalecimento da Atividade Correcional na
Administracao Publica - PROCOR, que é um programa do governo
federal, instituido no ambito da Controladoria-Geral da Uniao, que
visa apoiar os 6rgaos e as entidades da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios na integracdao e execucao de suas
atividades correcionais, no aprimoramento na conducao de
procedimentos correcionais, no aperfeicoamento da gestao de
processos, no desenvolvimento de novas tecnologias e solucdes
inovadoras para aperfeicoar as apuracdes correcionais e no
intercambio de informacbes e de experiéncias entre as
Corregedorias de todo o pais.

2.7. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

O ano de 2023 foi marcado por diversas acdes de relevante
importancia para a evolucao do Sistema Socioeducativo no estado do
Ceara, dentre as quais cumpre destacar:

» Realizacao do Planejamento Estratégico, com a descricao de
todo o processo registrado no Capitulo Ill deste Relatério;

* Realizacdao de reunides sistematicas da Comissao Intersetorial,
composta por 16 orgaos e entidades representativas da sociedade civil
com responsabilidades descritas no Plano Decenal, incluindo as novas
secretarias criadas, e a realizacao do 3° Monitoramento do Plano Decenal
de Atendimento Socioeducativo, descrito no Capitulo Il deste relatério;

» Participacao do Superintendente na Reuniao, em Brasilia, da
reuniao de acompanhamento e monitoramento das medidas cautelares da
Comissao Interamericana de Direitos Humanos;

e Participacao da Seas nas acdes da Caravana de Direitos
Humanos, do Governo Federal, em Fortaleza, incluindo visitas aos Centros
Socioeducativos;

» Referéncia a outros Sistemas Socioeducativos: Rio de Janeiro,
Piaui, Rio Grande do Norte, Paraiba - Visitas Institucionais para conhecer a
metodologia da Seas e o Nucleo de Atendimento Integrado (NAI);

« Execucao da Governanca Participativa na rotina dos Centros
Socioeducativos (Praticas Restaurativas) com o funcionamento: do
Conselho Consultivo dos Centros Socioeducativo; das Assembleias Gerais
dos Colaboradores Dos Centros Socioeducativos; das Comissoes
Disciplinares; das Assembleias com os Adolescentes; das Visitas Familiares
Participativas e do Programa Abracos em Familia.
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Figura 22: Fotografias de adolescentes e jovens em Praticas Restaurativas

TS ST

S

Fonte: Asdis/Seas

Dentre as noticias mais relevantes publicadas pela Seas, estao:

Livro Recomece apresenta protagonismo dos
jovens em redacoes e oficinas de arte

21 DE NOVEMBRO DE 2023 - 11:41

<https://www.seas.ce.gov.br/2023/11/21/74369/>
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SEAS |

Relatdrios de Monitoramento validam o
reordenamento do sistema socioeducativo do
Ceara com registro de evolucao dos indicadores

12 DE DEZEMBRO DE 2023 - 13:54

<https://www.seas.ce.qgov.br/2023/12/12/relatorios-de-monitoramento-validam-o-
reordenamento-do-sistema-socioeducativo-do-ceara-com-registro-de-evolucao-dos-

indicadores/>

14/03/2024 17:49:48
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Um dia historico para o Sistema Socioeducativo:
Estudantes recebem certificacao de Educacao
Formal

20 DE DEZEMBRO DE 2023 - 12:00

<https://www.seas.ce.gov.br/2023/12/20/um-dia-historico-para-o-sistema-
socioeducativo-estudantes-recebem-certificacao-de-educacao-forma/>
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Comissao Interamericana de Direitos Humanos
reconhece avancos do Ceara no sistema
socioeducativo

19 DE MAIO DE 2023 - 12:29

<https://www.seas.ce.gov.br/2023/05/19/comissao-interamericana-de-direitos-humanos-
reconhece-avancos-do-ceara-no-sistema-socioeducativo/>

TRE-CE leva atendimento eleitoral a Centros
Socioeducativos de Fortaleza

27 DE JULHOQ DE 2023 - 12:50
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165-jovens- do S|stema soaoeducatwo >

Jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas realizam prova do Encceja PPL
2023

17 DE OUTUBRO DE 2023 - 10:55

exto srconi Abves

socmeducatlvas reallzam prova -do-encceja-ppl-2023/>

Ademais, em novembro de 2023, a Seas recebeu as primeiras
devolutivas sobre o V Monitoramento do Sistema Socioeducativo (meio
fechado), realizado pelo Férum Permanente das ONGs de Defesa dos
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Direitos de Criancas e Adolescentes (Férum DCA Ceara), com apoio do
Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente (Cedeca Ceara).

Do primeiro monitoramento realizado em 2008, passando por
novas acdes em 2011, 2014, 2017 e agora 2023, registram-se avancos
significativos no atendimento socioeducativo, fruto de um trabalho
conjunto entre diversas instancias governamentais, sociedade civil e
demais parceiros engajados na construcao de uma politica socioeducativa
cada vez mais justa, com servicos que refletem o comprometimento
profissional em assegurar ambiéncias propicias ao desenvolvimento
integral de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa.

Quadro 6: Resultados do V Monitoramento do Sistema Socioeducativo

APONTAMENTOS NOS

MONITORAMENTOS ANTERIORES SITUACAO ATUAL

Unidades com atencdo a capacidade

Superlotacao das unidades maxima instalada e ocupacao atual em 44%

Blocos e dormitérios desativas, auséncia de Todas as unidades com manutencdes
reformas e estrutura fisica aquém da preventivas e corretivas em regularidade.
ocupacao Ocupacao em acordo com a capacidade

Todas as unidades com projetos politicos

Auséncia de planos pedagogicos pedagdgicos construidos coletivamente

Reducao a zero do numero de crises graves

Relatos de crises constantes : X ;
nas unidades socioeducativas

Construcao de novas unidades em Sobral e
Necessidade de regionalizacao das unidades Juazeiro do Norte para atendimento as
medidas de internacao

Lotacao adequada de profissionais e
proporcional ao atendimento a até 20
adolescentes por equipe

Atendimento técnico incompativel com a
demanda

PIAs elaborados com os adolescentes e
familias e com inclusao da area de saude e
da figura de socioeducadores de referéncia

para o0 acompanhamento

Inexisténcia de acompanhamento do PIA

Readequacao das equipes a demanda e
criacdo da funcao de coordenacao técnica
para acompanhamento das metas e prazos

Atrasos em envios de relatérios de
acompanhamento das medidas

Instituicdo do Nucleo Escola Estadual de
Auséncia de educacao permanente e Socioeducacao, com processos de formacao

continuada para profissionais inicial e continuada para profissionais do
sistema socioeducativo

Quadro de profissionais com vinculos Realizacdo de selecdes publicas via de
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fragilizados e perfis ndo compativeis com o
exercicio da funcao

carater temporario com aplicacao de prova

com conteldo afim a politica socioeducativa
e aprovacao de concurso publico para o

sistema socioeducativo do Estado do Ceara

Auséncia de acoes de vigilancia,
monitoramento de agravos e prevencao em
salde

AcOes permanentes no quadro das unidades

socioeducativas, com previsao de atividades

em comum com calenddrio do Ministério da
Saude

Relatos de insuficiéncia de atendimento
médico e em saude coletiva

Parceria com a Secretaria de Saude do
Estado para disponibilizacao de profissionais
de medicina para as unidades
socioeducativas e articulacao com as
secretarias municipais de saude para
designacdo de profissionais do ambito da
Pnaisari para todas as regides.

Agravos em salde mental sem
acompanhamento

Instituicao de protocolo de prevencao ao
suicidio, articulacdo com a RAPS, introducao
de praticas integrativas e complementares

de cuidados e incentivo a medicacao
fitoterdpica.

Descumprimento de carga horaria de
escolarizagao

Cumprimento do tempo pedagdgico de 3h
por turno, de segunda a sexta-feira

Oferta exclusiva de EJA como oportunidade
de escolarizacdo e auséncia de metodologia
direcionada para as internacdes provisérias

Oferta de EJA e educacao regular nas
unidades socioeducativas, com turmas
multiseriadas. Aplicacao de projeto
“RecomeCE" na internacgdo provisoéria,
compativel com suas especificidades

Auséncias de bibliotecas

Instalacao de bibliotecas fixas e itinerantes
nas unidades socioeducativas

Oferta reduzida de acbes de qualificacao
profissional

Ofertas de qualificacao profissional em
todas as unidades socioeducativas, com
tipologias condizentes com a manifestacao
de interesse geral e com a demanda oriundo

do mundo do trabalho

Auséncia de orientacao processual/juridica

Atendimento regular por Defensoria Publica
(Nuaja) ou advogados constituidos nas
unidades socioeducativas, com centralidade
de acOes de acompanhamento na Central
de Regulacdo de Vagas

Auséncia de responsabilizacdo de agentes
publicos acusados de violacao de direitos

Implementacao da Corregedoria na SEAS e
apuracao das situacdes apresentadas, com
abertura de processos administrativos e
encaminhamentos correspondentes ao
resultado das apuracdes

Recorréncia de entrada de corporagodes
militares (policia) nas unidades
socioeducativas

Regulamentacao dos eventos de crise nas
unidades socioeducativas, com
discriminacao da intervencao externa
quando estritamente necessario. Criacdo do
Grupo de Intervencado Tatica para
procedimentos especificamente nas
unidades socioeducativas

Criticas quanto ao tempo de visita familiar e

Regularizacao dos procedimentos de visita

77
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familiar, com tempo programado de 3h e
entrada de pertences opcao de chamadas por video ou voz
quando da inviabilidade.

Execucdo do projeto Abracos em Familia,
com periodicidade mensal e realizagao
conjunta com adolescentes e familiares

Auséncias de trabalhos sisteméaticos com as
familias

Instalacao de scanners corporais e
Revistas que infligiam constrangimento a |disponibilizacao de detectores de metal para

jovens e familiares substituicao ao processo de revista
minuciosa.
Ampliacao das oportunidades de atividades
Inexisténcia de atividades externas com externas, extensivas a participacdao em
jovens em internacao eventos, visitas a equipamentos culturais,

participacao em atividades esportivas.
Instituicao das assembleias socioeducativas,
Auséncia de espacos de fala e organizacao espaco de didlogo coletivo sobre o
politica dos jovens atendimento socioeducativo com incentivo
ao protagonismo juvenil

Regulamentacdo da assisténcia religiosa
com normativa interna e manifestacao de
adesao por voluntariedade

Negligéncia ao direito de manifestagao
religiosa espontanea

Instituicao do Programa de Oportunidades e
Inexisténcia de programa de egressos Cidadania, voltado para o atendimento e
acompanhamento pés- medida

Fonte: Seas
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CAPITULO Il - ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO DO PLANO DECENAL DE
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

1. APRESENTAGAO

Foi realizado o 32 Monitoramento do Plano Decenal de
Atendimento Socioeducativo, com informacdes do quingquénio 2019-2023.
Anteriormente, foram realizados o 12 Monitoramento 2020, ano-base 2019
e 22 Monitoramento 2021, ano-base 2020 - Biénio 2019/2020.

O Objetivo do Monitoramento é acompanhar as realizacbes do
Plano Decenal, compreender como estd a dinamica de implementacao e,
em situacdes especificas, auxiliar na articulacdo de algumas metas que
sao comuns a varios Orgaos/entidades e articular parcerias para sua
consecucao.

Algumas considera¢des sobre o monitoramento do Plano:
« Realizado pela Seas por meio da COASO e CODIP;

« Atende as disposicoes da Lei estadual n® 16.040/2016,
principalmente o estabelecido no art, 39, §12, alinea ‘e’, e no art. 79, inciso
XVII;

« Monitoramento focado nos “Produtos” do Plano;

« Nao se sobrepde a Avaliacao Permanente e Independente que
o CEDCA deve realizar, segundo o art. 21, da Lei n? 12.594/2012 (Sinase),
regulamentada pela resolucao CEDCA n2 450/2021.

Para a coleta das informacdes, foram construidos formularios no
Google, com a descricao dos Eixos, Objetivos, Indicadores, Projetos/Acdes
e Produtos, para preenchimento dos 6rgaos envolvidos no Plano Decenal,
informando acdes em status Realizada, Realizada Parcialmente e Nao
Realizada.

Grafico 6: Fluxo de Monitoramento Plano Decenal
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(Forms

zle)

Fonte: Coaso/Seas
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SEAS |

2. QUADRO RESUMO DO PLANO DECENAL

O Plano Estadual Decenal de Atendimento Socioeducativo do
Estado do Ceara é um documento norteador da politica de atendimento
socioeducativo no ambito estadual, em consonancia com o Plano Nacional
de Atendimento Socioeducativo, constituindo um divisor de aguas quanto
a primazia pelos direitos dos adolescentes e jovens em cumprimento de
medida socioeducativa.

Assim, faz-se importante delinear que o Plano Estadual Decenal
de Atendimento Socioeducativo do Estado do Ceard é uma construcao
coletiva do Governo Estadual com as municipalidades cearenses, a
sociedade civil, os 6rgaos do sistema de justica e da seguranca publica, o
Poder Legislativo, os conselhos de politicas setoriais e tematicas, e,
notadamente, o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CEDCA).

O plano também alcanca a visao de representantes de entidades
profissionais, de socioeducadores, de adolescentes e de jovens em
cumprimento de medida socioeducativa, bem como de seus familiares e
da sociedade cearense em geral.

Tendo como principal objetivo o desenvolvimento do sistema de
atendimento socioeducativo estadual, o Plano Estadual Decenal de
Atendimento Socioeducativo do Estado do Ceara é um instrumento
voltado a orientar o planejamento, a execucao, o investimento, o
monitoramento e a avaliacao das acdes destinadas ao atendimento de
adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa no
periodo de 2019 - 2028. Os eixos definidos no Plano Estadual Decenal de
Atendimento Socioeducativo do Estado do Ceara guardam harmonia com
os do Plano Nacional Decenal de Atendimento Socioeducativo, a saber:

Tabela 23: Eixos do Plano Decenal Estadual

. 4 Proi
Eixo Obletl_v oS Indicadores ro’?tOSI Produtos
por eixo acoes
| - Governanca do Sistema Estadual
de Atendimento Socioeducativo 01 09 12 45
Il - Qualificacao do Atendimento 05 39 39 159

Socioeducativo

lll - Protagonismo e Autonomia
dos(as) Adolescentes em Medidas 01 01 01 07
Socioeducativas

IV - Fortalecimento das acdes

intersetoriais, intergovernamentais e 05 19 19 72
interinstitucionais
Total Geral 12 71 71 283

Fonte: Seas
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Figura 23: Imagens do documento Plano Decenal
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SEAS |

O acompanhamento e Monitoramento do Plano Decenal
apresentou os resultados abaixo.

Ao analisar os produtos com base nos Eixos, 82% dos produtos
encontram-se realizados ou realizados parcialmente. Somente 18% dos
produtos encontram-se na situacao de Nao Realizados.

Grafico 7: Resultado Geral dos Eixos

RESULTADO GERAL DOS EIXOS DO PLANO DECEMAL

» Realizado
= Realizado Parcialmente
Mo Realizaco

Fonte: Coaso/Seas
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Por sua vez, a andlise por Eixo apontou o seguinte resultado:

Gréfico 8: Resultado por Eixos

Resultado por Eixo
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I % 4%
10,00
1 o o
0,00 - -—
Eixo 1 Eixn 2 Emo3 Eixo 4

E ixo 1- Governanga do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducative

Eixo 2 - Qualificacdo do Atendimenta Socioeducativo

EixD 3 - Protagonismo e Autonomia dos Adolescentes e Jovens em Medidas socioeducativas
Eixo 4 - Fortalecimento das agBes Intersetoriais, Intergovernamentais e Interinstitucionais

Fonte: Coaso/Seas

Foi realizada a andlise por Eixo com registro das principais
realizacdes, conforme abaixo.
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2.1. Eixo 1 - Governanca do Sistema Socioeducativo

Grafico 9: Resultado do Eixo 1

T e

Quantidade de Produtos: 45

Orgdos Envolvidos: SEAS
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DATA BASE

Fonte: Coaso/Seas

Como destaques do Eixo 1 foram citados:

« Financiamento para execucao da Politica de Atendimento
Socioeducativo por meio do Previo/BID;

« Autorizacao governamental para a realizacao do Concurso Publico;

* Fortalecimento da Comissao Intersetorial (regimento Interno,
reunioes sistematicas);

* Implantacao da Escola de Gestao Socioeducativa;

 Ampliacao e gestao de vagas (portaria e sistema informatizado)
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2.2. Eixo 2 - Qualificacao do Atendimento Socioeducativo

Gréfico 10: Resultado do Eixo 2

Quantidade de Produtos: 159
Orgaos Envolvidos: SEAS+, SPS, SEJUV, Secult, Seduc, SESA
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Fonte: Coaso/Seas

Como destaques do Eixo 2 foram citados:

* Promocao de Formacao para os profissionais do Sistema
Socioeducativo;

« Eventos de formacado de praticas restaurativas e circulo de paz nos
centros socioeducativos;

» Capacitacao e certificacao de adolescentes em cursos de formacao
profissional;

+ Participacao dos adolescentes em eventos de cultura, esporte e
lazer externos;

. Centros socioeducativos em conformidade com protocolos de
seguranca (preventiva e interventiva), gerenciamento de crise,
escolta policial de adolescentes em demandas externa e de
seguranc¢a no entorno

» Adolescentes com PIAS pactuados

033107 - SEAS - Relatério de Desempenho 2023 - Miolo.indd 86 14/03/2024 17:50:11



CEARA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA PROTEGAO SOCIAL

2.3. Eixo 3 - Protagonismo e Autonomia dos Adolescentes

Gréfico 11: Resultado do Eixo 3

Quantidade de Produtos: 7
Orgaos Envolvidos: SEAS, CEDECA, SPS
% Execucgao

Eixo 3 - Protoganis mo e Autonomia dos Adolescentes
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Fonte: Coaso/Seas

Destaque do Eixo 3 citado foi Adolescentes que participam de
eventos externos, tais como esporte, cultura e lazer (Olimpiadas, torneios,
participacao nas reunides da ClSeas, apresentacdes artisticas (teatro, etc).
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2.4. Eixo 4 - Fortalecimento das Acodes Intersetoriais,
Intergovernamentais e Interinstitucionais

Grafico 12: Resultado do Eixo 4

Quantidade de Produtos: 19
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Fonte: Coaso/Seas

Como destaques do Eixo 4 foram citados:
* Nducleo de Atendimento Integrado - NAI (protocolo interinstitucional);
« Atendimento especializado e permanente implementado no ambito
do NAI com a presenca do Judiciario, Ministério Publico e Defensoria
Pdblica).

Por fim, como resultado da apresentacao do acompanhamento e
Monitoramento do Plano Decenal alguns desafios foram pactuados, tais
como:

* Agenda de Trabalho com as Instituicdes com acdes nao realizadas -
2024/2025;

+ Monitoramento do Plano 2024/2028;

* Revisao do Plano Decenal em 2029.
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