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Oficio GAB N°. 0294/20 Fortaleza, 29 de janeiro de; 2020

Ao Senhor

PAULO ROBERTO NUNES

Secretario Executivo de Planejamento e Gestéo Interna
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

NESTA/

Senhor Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, em observancia aos termos do Oficio Circular n° 01/2020-
COTRA/CGE, que requer, desta Secretaria da Educagdo, até¢ 31 de janeiro de 2020, o
encaminhamento do Relatério de Monitoramento da Implementagdo e Cumprimento da LAI — Lei
Estadual n° 15.175/2012, referente ao ano de 2019, venho por meio deste, , em anexo, o
supracitado relatério, em conformidade com a legislag8o vigente.

Sem mais para o momento, coloco-me & disposigdo para a prestagdo de esclarecimentos adicionais,
caso sejam necessarios, ao tempo que renovo protestos de elevada estima e especial consideragdo.

Atenciosamente,

Ou\)»)
Rita de :'}ssia Tavares Colares
SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA

Centro Administrativo Governador Virgilio Tavora - Avenida General Afonso Albuquerque Lima, s/n — Cambeba
CEP 60830-120 - Fortaleza/CE ~ Site: www.seduc.ce.gov.br
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1 - INTRODUGAO

O Relatério de Monitoramento da Implementaciao e Cumprimento da Lei Estadual
n° 15.175/2012 tem como objetivo apresentar as Solicitagdes de Informagbes demandadas pelos
cidad&os & Secretaria da Educagao via Ceara Transparente, durante o exercicio de 2019, que sera
apresentado pelo Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Secretaria da Educacéo, conforme
determina a Lei Estadual n® 15.175/2012, que define as regras especificas para implementagdo do
preconizado no inciso XXXIII do art. 5° Constituicao Federal:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informagdes de seu interesse particular, ou

de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,

ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.
e no § 2°do art. 216 da Constituicdo Federal.

§ 2° Cabem a administragéo publica, na forma da lei, a gestdo da documentagéo governamental e

as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

E em consonéncia com a LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, que dispde
sobre participacao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administracao publica.

Abaixo, representacdo das informacgdes prestadas pela Seduc, desde o ano de

2012, quando foi implantada a Lei de Acesso a Informagéo -LAl, até o ano de 2019.

ANO N°
2012 805

2013 | 1.052
2014 708
2015 814
2016 898
2017 740

2018 524
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2019 614

Tabela e Grafico N° 01: nimero de demanda de informagdes prestadas pela Seduc nos Gltimos oito anos.

Comité Setorial de Acesso a Informagao ~ CSAl da SEDUC-CE 4
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima - Cambeba, Fortaleza - CE, 60.822-325
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Serado apresentados dados qualitativos e quantitativos das solicitagdes de informagdes
tratadas por esse Comité de Acesso a Informacdo no ano de 2019, por meio do Servico de
Informacéo ao Cidadao — SIC, quanto as solicitacdes requeridas pelos cidaddos, bem como as
providéncias adotadas por esta Secretaria, em relagdo ‘as recomendagdes informadas no Relatério
de Gestdo da Transparéncia 2018, oriundo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara-
CGE.

2 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestao da

transparéncia 2018

A partir dos tépicos do Relatdrio de Gestdo da Transparéncia 2018 algumas recomendacgdes
foram atendidas somente parcialmente. Iremos discorrer no que compete a Seduc, e as agbes
realizadas para atendé-las:

Recomendagao 5) Deixar de indicar ao cidadao canal ou procedimento, diferente do adotado
no Ceara Transparente, que nado tenha sido criado especificamente para o atendimento

efetiva da demanda requerida.
O CSAI/SEDUC desconhece tal informagdo, pois haja vista que os canais/procedimentos

disponibilizados sdo: 155, sitio institucional com o banner da LAl indicados pela CGE.

Recomendagao 7) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de Acesso a
Informagao — CSAI, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no Decreto Estadual
n°. 31.199/2013.

Informamos que o CSAI/SEDUC, encontra-se atualizado, conforme Portaria de

N°0897/2019-GAB, publicada no DOE de 09 de julho de 20189.

Recomendacdo 8) Aprimorar as respostas das solicitagdes de informag¢ao, no intuito de
aumentar a satisfacao dos usuarios, considerando que o resultado em 2018 ficou abaixo da
média estadual.

No ano de 2018, no quesito de Pesquisa de Satisfagéo, tivemos um acréscimo de 81,15%

para 91,50% em 2019, ou seja, o CSA/SEUDC ultrapassou a Meta da CGE para o ano de 2019 que
foi de 84%. Quanto a participagédo dos usuarios que utilizaram o Sistema de Informagéo ao Cidadao
- SIC, de um total de 610 Solicitacées de Informagao, 16% foram respondidas pelos demandantes,

bem como com relagdo a qualidade da resposta apresentada, que subiu de 4,18% para 4,45%.

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAl da SEDUC-CE 5
Av. Gen. Afonso Albuguerque Lima - Cambeba, Fortaleza - CE, 60.822-325
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Com o objetivo de cada vez mais oferecer ao cidaddo respostas satisfatérias, o CSAI
participara dos encontros que a Seduc faz com os Coordenadores regionais/sede, no sentido de

sensibilizar em dar informagao célere e de facil entendimento para o Cidad&o.

Recomendagao 11) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta
as solicitagées de informacgio, considerando que a resolubilidade no ano ficou abaixo da
média estadual;

Em 2018 o tempo médio de resposta foi de 14 dias, em 2019 o tempo médio de resposta foi

de 12 (doze) dias, configurando-se uma reducdo de 02 dias, levando-se em conta que 0 prazo

estabelecido em Lei s&o de 20 dias com possibilidade de prorrogagao de mais 10 dias.

O Indice de Resolubilidade do CSAI/SEDUC foi de 89,08%, que em comparagéo ao ano de
2018 (85,47%) tivemos uma melhoria de 3,61% quase atingindo a meta estipulada pela CGE que é
de 92%.

Para melhorar nosso tempo de resposta, a Coordenadora do Comité Setorial de Acesso a
Informacao, Secretaria Executiva de Planejamento e Gestdo Interna - Rita Colares, enviou o Oficio
Circular n° 12/2019-GAB/SEDUC (Anexo 1), solicitando as areas competentes disponibilizar uma
devolutiva ao cidadao no prazo de 10 (dez) dias, ou seja, inferior aos 20 dias, prazo estabelecido

pela LAI, a fim de sensibiliza-las quanto a agiliza¢ao do retorno.

Recomendagéo 12) Apresentar o plano de agdo para sanar fragilidade E- PASF referente as
recomendagdes do ano de 2018.

o

PASF

Orgio: SEDUC - SECRETARIA DA EDUCACAO

Namero: 35 Ano: 2018

Numero Origem: N&o se aplica Data Cadastro: 29/05/2018
Tipo de Origem: Relatério de Gestdo da Transparéncia Area: COUVI

Relatério: PDF Disponivel & Status: Em Validacdo

Objeto: Relatério de Gestdo de Transparéncia 2018 - Exercicio 2017

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAl da SEDUC-CE 6
Av. Gen. Afonso Albuguerque Lima - Cambeba, Fortaleza - CE, 60.822-325
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Fragilidades

1 Natureza da Fragilidade: Transparéncia

Fragilidade: Auséncia da relacdo de informaco classificada como sigilosa pelo CGAI no site institucional

Recomendacéo 1.4

Acdo Status

Divulgar no respectivo site institucional, no Banner da LAl a relacdo das informacbes classificadas como sigilosas pelo Comité
Gestor de Acesso a Informacao

2 Natureza da Fragilidade: Transparéncia

Fragilidade: N&o identificacdo efou definicdo de quais informacdes deveriam ser classificadas como sigilosas

Recomendacdo 241

Avaliar a necessidade de classificar como sigilosa informacgZo sob sua guarda ou vigifancia dos respectivos 6rgaos, comunicando ao
CGAl o resultado da avaliagéc

Status
2 =
3 Natureza da Fragilidade: Transparéncia
Fragilidade: Respostas de Solicitacéo de Informacdo fornecidas aos cidaddos fora do prazo legal
Plano
i Qtd de
Recomendacdo 3.4 Agdes  Acdo  Status

Sensibiliar as areas mternas, por meio da atuaco da gestdo do drgao/entidade para o fornecimento de informac@es em tempo habil

Informamos que todas as agdes pertinentes a recomendacéo acima, foram enviadas ainda

no primeiro semestre de 2019 e até a presente data deste relatério, estamos aguardando analise e
validacéo da propria CGE.

Recomendagdo 13) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei

15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua
responsabilidade), as informagdes minimas de interesse coletivo.

Foi encaminhado Oficio Circular Gab N° 021/2019 (anexo 2)para todas as Coordenadoria
Regionais de Desenvolvimento da Educagdo-CREDES, solicitando a atualizagdo dos sites,

conforme a Lei 31.199/2013, o CSAI/'SEDUC estd monitorando a implementacdo da referida
recomendacao juntamente com a Assessoria de Comunicacédo da Seduc.

Comité Setorial de Acesso a Informagao ~ CSAl da SEDUC-CE 7
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima - Cambeba, Fortaleza - CE, 60.822-325
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3 — ANALISE DAS SOLICITAGCOES DE INFORMAGOES DO PERIODO

Apos andlise dos dados extraidos do site Ceara Transparente, sera apresentado o
quantitativo das solicitagbes de informagdo do ano de 2019, em forma de tabelas, observando as
tematicas, tais como: solicitagdes de informagao recebidas, atendidas, n&o atendidas e indeferidas;
meio de entrada, preferéncia de resposta; resolubilidade, pesquisa de satisfagdo e as demandas

que os cidaddos entraram com recurso, previsto na LA

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagdes ou as razdes da negativa do acesso,
poderé o interessado interpor recurso contra a deciséo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua
ciéncia.

Paragrafo Gnico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior & que exarou a

decis&o impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

3.1 Solicitagdes de informagdes recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas:

Classificagdo das Respostas — Ano de 2019
Classificagao da Informacgao Quantitativo | Percentual
Atendido (informacéo pessoal) 2 0,33%
N&o atendido (informacéo inexistente) 2 0,33%
Né&o atendido (informag&o pessoal) 5 0,81%
NZo atendido (solicitagdo ndo especificada de forma clara e precisa) 12 1,95%
N&o atendido (solicitagbes genéricas, desproporcionais ou desarrazoadas) 1 0,16%
N&o atendido por se tratar de informag&o sigilosa 1 0,16%
Sem classificagcao 4 0,65%
Atendido (transparéncia ativa) 136 22,15%
Atendido (transparéncia passiva) 451 73,45%
i Total 614

Tabela N° 02: classificagdo das respostas/demanda

Observa-se que 136 (cento e trinta e seis) solicitagdes fazem referéncia & Transparéncia
Ativa (atendida), que corresponde a 22,15% das informagdes prestadas, e 451 (quatrocentos e
cinquenta e uma) caracterizadas como Transparéncia Passiva (atendida), que corresponde a

73,45%.

Comité Setorial de Acesso a Informagéao - CSAl da SEDUC-CE 8
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A tabela n° 02 mostra, também, que 21 (vinte e uma) das solicitagdes classificadas como
ndo atendidas, equivale a 3,41% e apresentam as seguintes justificativas: informagdo pessoal;
informagdo inexistente; informagdo nao especificada de forma clara e precisa; solicitagbes
genéricas, desproporcionais ou desarrazoadas e ndo atendida por se tratar de informagdes
sigilosas. Percebe-se que 02 (duas) das solicitagbes apresentadas, que tratam de informagbes
pessoais, foram atendidas, correspondendo a 0,33% e, 0,65% equivale as 04 (quatro) solicitagbes

que estéo dentro do prazo de 20 dias e que nao haviam sido trabalhadas.

3.2 Assuntos mais recorrentes.

Segue abaixo a relagdo dos assuntos demandados, em ordem decrescente, ressaltando
que, Funcionamento da Escola e Procedimentos Escolares lidera o ranking com 15,64%,
Informagao sobre o Servidor com 12,21%, Informagdes sobre Legislagdes Estaduais, tais como
Leis, Portarias, Decretos, etc, bem como o SPAECE totalizaram 8,79%, das demandas no periodo.
Documentacdo Escolar € o quinto mais abordado, com 7,82%, ressaltando que, devido a demanda
permanente do assunto, foi disponibilizado no site da Seduc e da Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado-CGE, informagbes pertinentes a Documentacédo Escolar como por exemplo, emisséo de
Certificado e ou Historico de escolas extintas. Outros assuntos tais copmo: Tramitagcdo de processo
no Sistema Virtual - VIPROC, 6,03%, Concurso Publico com 5,54%, Projetos e Programas
Educacionais com 3,09% e Salario de Servidores, Orientagdes sobre a prestacdo de servigos
publicos e Programa Avance-Bolsa Universitario, compreendem 2.61% cada, totalizando 75,74%
dos assuntos mais demandados. Os demais assuntos recorrentes somam 149 (cento e quarenta e
nove), que corresponde a 24,26%. O CSAI para o ano de 2020 analisara a viabilidade de tornar os

assuntos mais recorrentes em informagao ativa, com o objetivo de otimizar o tempo de Cidadé&o.

Assunto Quantidade Porcentagem
FUNCIONAMENTO DA ESCOLA E PROCEDIMENTOS ESCOLARES 96 15,64%
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 75 12,21%
INFORMAGAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 54 8,79%
SPAECE 54 8,79%
DOCUMENTACAO ESCOLAR (ESCOLAS EXTINTAS) 48 7,82%
TRAMITAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 37 6,03%
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 34 5,54%
PROJETOS PROGRAMAS EDUCACIONAIS 19 3,09%
SALARIO DE SERVIDORES 16 2,61%
ORIENTAGOES SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS 16 2,61%
PROGRAMA AVANCE - BOLSA UNIVERSITARIO 16 2,61%
Tabela N° 03: Assuntos
Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAl da SEDUC-CE 9
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3.3 Meios de Entrada Utilizados:

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado disponibiliza algumas formas para o cidadéo
registrar sua Solicitagdo de Informagdo que s&o: internet, Central de Atendimento ao Cidad&o 155,
redes sociais Facebook, Twitter e e-mail da CGE, e por Ultimo, temos o atendimento presencial que

é quando a Seduc recebe o cidad&o para fazer a solicitagéo na sede da Setorial.

No decorrer do ano de 2019, conforme Tabela N° 04, observa-se que o acesso mais
utilizado pelos usuarios foi Internet, perfazendo um total que corresponde a 76,87%, seguido pela
Central de Atendimento 155 com 19.

Meio de Entrada Quantitativo | Percentual
Internet 472 76,87%
Telefone 155 117 19,06%
Facebook 18 2,93%
Twitter 4 0,65%
Presencial 2 0,33%
E-mail 1 0,16%

Total 614

Tabela N° 04 — Meios de Entrada
3.4 Meio de Preferéncia de Resposta:
De acordo com a Tabela N° 05, observa-se que 462 (quatrocentos e sessenta e dois)

usuarios optaram por receber a resposta via e-mail, o que representa 75,24% das formas de
Preferéncia de Resposta disponivel na Plataforma Ceara Transparente.

Meio de Resposta Quantitativo %
Internet 35 5,70%
Telefone 155 89 14,50%
E-mail 462 75,24%
Facebook 11 1,79%
Carta 12 1,95%
Instagram 02 0,33%
Twitter 03 0,49%
Presencial
Total 614

Tabela N° 05 — Preferéncia de entrada para receber resposta

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAl da SEDUC-CE 1 0
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3.5 Resolubilidade das Demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do

prazo e nao respondidas):

Na Tabela N° 06, a seguir, observa-se que, 84,36% dos cidadaos receberam as respostas
em tempo habil, ou seja, no prazo de até 20 dias, considerando que 4,72% foram respondidos
dentro da prorrogagdo solicitada, e 8,47% dos usuarios nédo tiveram o atendimento no tempo

esperado, como preceitua o Art. 13, Inciso | da Lei 15.175/2012.
O Indice de Resolubilidade do CSAI/SEDUC foi de 89,08%, que em comparagéo ao ano de

2018 (85,47%) tivemos uma melhoria de 3,61% quase atingindo a meta estipulada pela CGE que é
de 92%.

Prazo de Respostas aos Cidadaos
Solicitagoes Respondidas Total CSAI %
Solicitagao respondidas em até 20 dias 518 84,36%
Solicitagao respondidas com prorrogagao entre 21 e 30 dias 29 4,72%
Solicitagao respondidas sem promrogacao entre 21 e 30 dias 11 1,80%
Solicitagao respondidas com mais de 30 dias 52 8,47%
Solicitagao ainda nao respondida no prazo de 20 dias 4 0,65%
Total 614

Tabela N° 06 — Resolubilidade das Demandas

3.6 Tempo médio de resposta:

Em 2018 o tempo médio de resposta foi de 14 dias, em 2019 o tempo médio de resposta foi
de 12 (doze) dias, configurando-se uma redugdo de 02 dias, levando-se em conta que o prazo

estabelecido em Lei sdo de 20 dias com possibilidade de prorroga¢éo de mais 10 dias.

Conforme a Tabela N° 07, observa-se claramente que a Secretaria da Educagéo tem
atuado de forma proativa e tentando ampliar, ainda mais, os esfor¢gos no sentido de dar
celeridade as respostas para atender as necessidades dos seus usuarios. Ressalta-se ainda
que, existem 04 (quatro) solicitagbes ndo inclusas na tabela abaixo, pois as mesmas foram
feitas pelos cidadaos no dia 31 de dezembro, como esse dia foi ponto facultativo, elas nao
foram encaminhadas para as respectivas areas, € como a data de corte para confecgao do
referido relatério foi no dia 31 de dezembro, elas s6 foram trabalhadas no primeiro dia util do
ano de 2020.
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: Tempo Média e Resposta
Sistema Prazo Total de Usuarios

CSAl 12 dias 610
Tabela N° 07 — Tempo média de Resposta

3.7 Pesquisa de Satisfagao:

Os servios prestados pelo Comité de Acesso a Informacdo (CSAI) requer uma
autoavaliacdo periddica, a fim de aperfeicoar seu atendimento e priorizar as necessidades dos seus
usuarios, para isso, se faz necessario a realizagdo da pesquisa de satisfagdo por parte dos
cidadaos, através do qual é possivel identificar e corrigir as falhas apontadas. Trata-se de uma
importante ferramenta de gestdo que contribui para uma crescente busca pelos padrdes de

exceléncia na execucao dos trabalhos.

Na Tabela N° 08, percebe-se que o atendimento do Servigo de Informagédo ao Cidad&o-SIC
da Seduc, de modo geral, é satisfatério, dos 614 (seiscentos e catorze) cidaddos que solicitaram
informagdes no decorrer do ano de 2019, sendo que 96 (noventa e seis) responderam a pesquisa de
satisfacdo, no qual representa 16%. Observa-se que o canal utilizado para o registro da
manifestacdo (Ceara Transparente) foi 0 de maior satisfagdo, atingindo a média de 4,78% enquanto
que a qualidade da resposta apresentada foi o de menor satisfacdo, com a média de 4,45%, de um

intervalo compreendido entre 1 e 5, considerando a nota a 1 menor possivel e maxima 5.

Ressalta-se que o CSAI/SEDUC atingiu o total de 91,50%, lembrando que, a meta
institucional da CGE é de 84%, em comparacdo ano de 2018, o ano de 2019 superou o indice

alcangado naquele ano, aumentando um percentual de 0,27%.

Pesquisa de Satisfacao

Questionamentos Nota
a) De modo Geral, qual sua satisfagdo com o servigo de ouvidoria neste atendimento 4,60
b) Com o tempo de retorno da resposta 4 47
¢) Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacao 4,78
d) Com a qualidade da resposta apresentada 4,45

Total 96
Tabela N° 08: Pesquisa de satisfagéo
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3.8 Solicitagdes de informagao que demandam recurso:

De acordo com o Art. 17, da Lei Estadual n® 15.175/2012, o cidadao podera interpor recurso

no prazo de 10 (dez) dias em oposicao a resposta recebida, cabendo ao Comité Gestor de Acesso

a Informacao — CGAI averiguar sua pertinéncia e, caso seja reconhecido, dar cumprimento do que

dispde a Lei encimada. Conforme registros apontados no sistema de atendimento desta Secretaria

da Educacdo, 13 (treze) manifestantes entraram com recurso na CGE em 2019, questionando

nossas respostas, conforme descritos na tabela abaixo.

N° Recurso | N°Protocolo | Data Recurso Situagao
120 5047170 11/01/2019 Deliberado
122 5084456 14/01/2019 | Aguardando Deliberagéo
138 5114720 31/01/2019 | Aguardando Deliberacao
165 5138779 08/03/2019 | Aguardando Deliberacao
191 5145320 11/04/2019 | Aguardando Deliberagéo
195 5155850 17/04/2019 | Aguardando Deliberacéo
196 5147194 18/04/2019 Deliberado
201 5166065 30/04/2019 | Aguardando Deliberacao
205 5172954 09/05/2019 | Aguardando Deliberacao
206 5172268 15/05/2019 | Aguardando Deliberag¢ao
212 5173725 11/06/2019 Deliberado
213 5178576 13/06/2019 | Aguardando Deliberagéo
231 5221431 23/07/2019 | Aguardando Deliberacdo

Tabela 9 — Recursos Apresentados

Observa-se que, os recursos 120, 196 e 212 ja foram deliberados, no qual o primeiro foi por

meio de decisdo monocratica do Coordenador do Comité Gestor Estadual de Acesso a Informagéo

— CGAI, Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral, Sr. Aloisio Carvalho,

enquanto que, o segundo e terceiro foram deliberados em reunido com o CGAI. Os demais recursos

serdo analisados durante o ano de 2020, conforme previsao legal.

Comité Setorial de Acesso a Informagéao — CSAl da SEDUC-CE
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima - Cambeba, Fortaleza - CE, 60.822-325
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4 - DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGAO DA LEI ESTADUAL N° 15.751/2012

Ressaltando, ainda, a Lei Estadual 15.175/2012, esta Secretaria tem envidado esforgos para
o seu cumprimento de forma adequada e vertiginosa, no tocante a implementagdo e ao

aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios.

A estrutura fisica oferece condigdes adequadas para acolher os solicitantes, possui

equipamentos necessarios e o corpo técnico é formado por profissionais qualificados na area.

Mesmo diante das condigdes oferecidas para acolher e atender o cidadao, bem como a
divulgacdo dos trabalhos ofertados, é perceptivel a falta de conhecimento, por parte da populagéo,

sobre a Lei de Acesso a Informacéo

Na Tabela N° 10, a seguir, apresentamos as principais dificuldades encontradas pelo Comité

Setorial, no decorrer do ano de 2019.

& %
| PRy
N ey
S T
St

Dificuldades

Auséncia de maior conhecimento da Lei de Acesso a Informagao por parte do Cidadao

Pouca divulgagéo das atividades e competéncias do CSAI aos servidores/funcionarios

Solicitagdes de Informagdes de dificil entendimento, ndo elaboradas de forma clara e precisa

Tabela N° 10: Dificuldades Apresentadas

5 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL
15.175/2012

Dentre os beneficios que tiveram impacto nesta Secretaria, os mais relevantes foram a
transparéncia e visibilidade dos projetos, programas e agdes educacionais, disponibilizadas no site

institucional desta Pasta.

6 — ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMAGOES SOLICITADAS

Comité Setorial de Acesso a Informag&o — CSAl da SEDUC-CE 14
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O site da Seduc é alimentado, permanentemente, com a divulgacéo oficial de maneira clara,
objetiva e atualizada das demandas educacionais. Esta acdo contribui com a transparéncia ativa e,

consequentemente, com a confiabilidade dos usuarios.

No inicio de 2019 foi encaminhado & SEDE Seduc e as Coordenadorias Regionais de
Desenvolvimento da Educacdo - CREDE, Oficio Circular n® 12/2019-GAB/SEDUC, solicitando, as
areas competentes, disponibilizar uma devolutiva ao cidadao no prazo de 10 (dez) dias, ou seja,

inferior ao que estabelece a LAl, a fim de sensibiliza-las quanto a agilizagéo do retorno.

Também, encaminhamos o Oficio Circular Gab N° 021/2019 (anexo 2) para todas as
Coordenadoria Regionais de Desenvolvimento da Educagdo-CREDES, solicitando a atualizagdo
dos sites, conforme a Lei 31.199/2013, o CSAI estd monitorando a implementacéo da referida
recomendacgao juntamente com a Assessoria de Comunicagéo da Seduc.

Com esse mesmo obijetivo, foi criado o e-mail csai@seduc.ce.gov.br para, também, interagir

com o comité, tomando decisdes acerca dos protocolos que demandam a participagdo dos seus

membros.

Calendario Anual de Reunides com o CSAI/SEDUC, realizadas mensalmente, para
alinhamento e planejamento das agdes recorrentes, em busca de solugdes, visando a melhoria da

transparéncia ativa.

7 — CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS

O Art. 22 da Lei 15.175/2012, versa sobre a imprescindibilidade de certas informagdes
serem classificadas como sigilosas, considerando que a divulgagdo possa oferecer risco a

segurancga da sociedade ou Estado.

De acordo com o disposto no artigo acima, a Seduc nao registrou, no ano de 2019, nenhuma

informacao classificada como sigilosa.

8 — CONSIDERAGOES FINAIS

O Comité Setorial de Acesso a informagdo da Seduc proporciona aos interessados que
utilizam o Madulo SIC, por meio do qual exercem o direito fundamental de cidadania previsto no

texto constitucional, uma maior facilidade no acesso as informagées solicitadas, buscando sempre o

Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAl da SEDUC-CE 15
Av. Gen. Afonso Albuguerque Lima - Cambeba, Fortaleza - CE, 60.822-325
Fone: (85) 3101.3911 E-mail: csai@seduc.ce.gov.br




; (GOVERNO po
&P EstaDpO po CEARA

Secretaria da Educagao

cumprimento da LAl em sua totalidade, cumprindo os prazos estipulados e buscando sempre

responder de forma clara e objetiva, em prol da sociedade.

Para o ano 2020, o CSAIl precisa continuar a articular junto as coordenadorias a

disponibilizagao e atualizagao das informagdes pertinentes a cada uma.

Além dos esforcos envidados para cumprir com a demanda da Lei Estadual, o Comité
Setorial de Acesso a Informagdo da Secretaria da Educacdo pretende dar continuidade as agdes

para o ano de 2020, tais como:

v Planejar o calendario de reunides periédicas, executado em 2020, para

gerenciamento das solicitagées advindas dos cidad&os;

v Tabular, mensalmente, as informagdes solicitadas por meio da Plataforma Ceara

Transparente para definicdo de a¢oes e estratégias futuras;

v Continuar as formagdes em servico, seja através de cursos a distancia ou
presenciais em parceria com Escola de Gestdo e Controladoria e Ouvidoria a todos os envolvidos

no processo de monitoramento e cumprimento da Lei Estadual 15.175/2012.

v Difundir o contelido da LAl com os servidores, potencializando a formagéo
continuada dos servidores, buscando, desta forma, conscientizar todos os atores envolvidos no

processo da necessidade de priorizar a devida devolutiva em respeito ao demandante.

v Implantar o “Projeto Ouvidoria Itinerante”, com parceira da Ouvidoria da Seduc que
tem por objetivo divulgar as agdes da Ouvidoria e do Acesso a Informagao, facilitando o registro de
manifestacdes dos integrantes da comunidade escolar. A metodologia sera aplicada por meio de

visitas as escolas, exposicdo de cartazes e distribuicao de folders.
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Fortaleza, 27 de janeiro 2020.

Rita de Cassia Tavares Colares
aria Executiva de Planejamento e Gestao Interna

rlanea da Silva Gongalves
Orientadora da Célula de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

%wu‘m /an‘fw foeolew
Iranir Rodrigues Loio
Ouvidora Setorial

=

s A 2N, .
Juliana Lima de Alméida Menezes

Articuladora da Assessoria Juridica

Comité Setorial de Acesso a Informagéao — CSAl da SEDUC-CE
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima - Cambeba, Fortaleza - CE, 60.822-325
Fone: (85) 3101.3911 E-mail: csai@seduc.ce.gov.br

17




EstADO po CEARA

Secretaria da Educacao

Anexo 1

 GOVERNO DO
EsTano o UEARA

TervFletiod da CEldigggds

Chlacin Circalne BWEDTID : Frartabeaws, I ol maio ds 20009,

Axrs Semboresins),

Conrdenmifnres{nxd dus Covrdenmboring Hegioonix de Besenvolbvimente o Educsgiin
(CREDE sl Superintendentes dos Excelas Extmibuais de Fortnloea ISEFOR =) ¢ Tneieres
wlys Excolns do Beoode Estadual be Foslao e Euisde o Cewra.

Prosaddos] s b e nlwresdias ).

Curnprimertinadneosias] cordiabnonts, savo-me o prescite PRLTHSEAy, DN VISTHHE L
mbemmal gue, apesar Gns esfarges erilacloes pora garsic o camprinpenlo [E B TRE I A
e Chrviclerin, el wosnslo o a Lo Esiduad o 15010350200 20 lementsvetnvenus, esi Secneriz
da Eduengin dn Esmdo do denrn - SEDDET. crommizese am Gltimao e s cesslipdos e
desempenlo, Cong pengan oo tenpe i respren Cesolubilichule, das maniies gy eeeknckis
e o ahe JUA. entee as 0 Seorings, Tipa 3 focima ce LD paacifesiugiesd, cenlores
divnloado pele Ceotrolachsrin o Coeeidersn Goevd ok Ciani O0RY, Pararin MU 3R foepin,
CEN ATEENIT),

pavn de Fiopepunente & Ceesean Dilermy Cesrdemnisdori e
Capdrabe Toermen, por mezio dx Celuda e Quvedorin, wem foeinde o exgericacin
stercliznenin,  buscends alerooer  mempasln o hdoso o cidealaos, oo pran e
legahments, nigm de, efetivmmame. salucrennr wles s demancks procolesies apuesentinks e
fshene dos resnnmeahificates da SEDULT, sseiee ol gpoal, aa-se imnerinsa o necessaidicds de
dowida atendirnenlio sns lernpes shis pEspasiis [SIE T RN HT

Diests Bems., o Secrelzcin Exoow

Trinets do oxpasba, ¢ refoacreilin e las s Coordemdorzs Regnnsas de R TR IRAE DS TG T
dis Fotaeaging — CREDE s, Coindenindoraas sla Sede ¢ Superimendfecins tas Posvlas | oabochaes:
A Fertalesn SEFUHE @ alenteon parn e aanmprisnemia das pre pracecta
rnowte MO plez s diss ooomibos, Gieme andilins i panaELsLigaats @ FE DTS Y CUNT s resnegl il
ceidénrias, emoaen de poused i

b, Enteh spgenve Cpine S

Senn ok parn o el ressallaess e o apaine da Quwbdorn s clisposigiuy para

ssclrnenrenons adicianmis aeeren dh esunlo gus, peDSEITG so Figm necessrive. i e

fpas renovn prededias e espueind st e elevinky coasideragio,
EL NI HIR B [ [N
e olots
it b Cdsaia Tavares O nlares }
SECRETARIA EXECLTIVA TE PLANEIAMENTOR E GESTAL INTEHRNA

B A g AT ol S 15 AT S TTE e T < e i e A m e Smagrrsen s Wb Lasfebe ma IS0 BIMERLESREY

P cBR IO M e pe AR R

Comité Setorial de Acesso  Informagéo — CSAl da SEDUC-CE
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima - Cambeba, Fortaleza - CE, 60.822-325
Fone: (85) 3101.3911 E-mail: csai@seduc.ce.gov.br

18




y (GOVERNO po
) ESTADO po CEARA

Secretaria da Educag¢ao

EsTamnc oo Crami

Arrrotorde da Cdvcagie

T Crreular GAR MO 021000 Fortnlzzn, 12 de novemibrs de 20015,

S Senhoresias)
CoardenmtnresasiSu periniendentes dos CREDE™ « SEFDR's

Prezadosiaz) Senlbworesias).

Cumprinrentando-ola) cordialemente, meliroame meste momende mxs sites nshlocienais, & gue se
trzdamy, muiles vercss, da ports de eniceh de cidodfie gque e gqualquee asidode do Govame
Pstadual uiilizande o intcroel. Feomsmentas esas goe, ambde, devem cumprir requisiios ade
tramspargncis previstos nn Lei de eesss & infonnacZs (LANYL Lei Macional n®, TL8272011 2 L
Estaduel o 15, 17500073,

Meste seotid, no intuite de acompahar o desempenle da SEQUCSEDRE » CREDES quanlo s
cumprirmciie e reguisiios de lmmnsparfncin ativa em seus sibes nstibnciomeis, o Comird Serociol de
Awceszn a Informaghie - CSANAEDUC apreseota, v anexo, A PLANILHA DS THFOR M."\:'[,If} ket
QUE DEVEM SER DESIOMIBILLSATIAE NOS STTHS INSTIEUCKINALS CTRAMSPARENCTA
ATTWAT, conforme prevé a leprelacdn de immspaeincua’acsso & dnfemmagio,

Coloeo-mie 4 dispeaicdn pam esclarecimentos adicions gue se feererm aosesaicios, par mein de
tefefone 851 31003511 (Iranir Loiola ou Sgadea Mariolwak bem como, appaveifo o ensejo pars
msaiifestar wobas de cansiderapio o PSR

Alsncinsamienibe,

i T
_ i AU AT,

it de Clissin Tovares Colares

SECREFARLA EXECUTIVA I PLANEIAMENTD B GESTA0 INTERN A

Leeka safrrisavie Goverade v g To Tieare - Sverida Gereal Alsns W buieeidss Lk 20 - Tardeba
ATEF. BGREE-35 - FORTALESATE  See: moeoessdusss garchn

Comité Setorial de Acesso a Informagao ~ CSAl da SEDUC-CE 1 9
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima - Cambeba, Fortaleza - CE, 60.822-325
Fone: (85) 3101.3911  E-mail: csai@seduc.ce.gov.br






