DEMONSTRATIVO DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA | TRIMESTRE 2024
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Ano Més Area Interna
2024 e Todos e Todos o
Total de Demandas Finalizadas Finalizadas Parcialmente Em atendimento

10 9 1 0

Invalidadas Reabertas Tempa Médio Resposta (em dias) Media Avaliacdo Atendimento

0 1 4,00 3,00

Respondidas no Prazo Reaberturas Resolubilidade Satisfacdo Geral

TN

100.00% 10.00% 100.00% 65.36%
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: CEAR i MANIFESTA{;ﬁES DE OUVIDOIA FONTE: DESENVOLVIDO POR: ATUALIZADO EM:

: ETICE ‘ el Historico de Indicadores Ceara Transparene - Dados Brutos  Alexsandro Rocha / Jares Freire 24/04/2024 09:57-25

: SoE 202 :57:

i Més Area Interna v

E Tados e Todos e

¢ Média do Ternpo de Resposta (dias) por Ano Resolubilidade por Ano

T7 5 5 10000

: "O‘L—\_ﬂj : 536 422 100,00% 100,00%

: 473 200
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: Respondidas no Prazo por Ano Reaberturas por Ano
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1 019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2020 2021 2022 2023 2024
i Quantitativo de Manifestacdes e % Total Geral por Ano indice de satisfacdo por Ano
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Ano Més Orgdo Denunciado
2024 e Todos e Todos e

Quantitative Total
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Solicitacdo Reclamacdo Dendncia Elogio

 Quantitativo por Ano / Més
Solicitagdo Reclamacdo

13 13
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GOVERNG DO ESTADD

| ETICE | {3 SEAR

i MANIFESTA{;ﬁES DE OUVIDORIA
Meios de Entrada

FONTE: DESENVOLVIDO POR:
Ceara Transparente - Dados Brutos  Alexsandro Rocha / Jares Freire

ATUALIZADO EM:
24/04/2024 09:57:25

! Ano ~ o Més Areas internas Assunto

2024 “  Todos ~  Todos e Todos ~

' Quantitativo Total

. 1

Internet E-mail Telefone 1535

' Quantitativo por Ano / Més

Internet Telefone 155

P13
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‘ MANIFESTACOES DE OUVIDORIA FONTE: DESENVOLVIDO POR: ATUALIZADO EM:
ET'CE ‘ B auvnnow umo Assuntos Ceara Transparente - Dados Brutos  Alexsandro Rocha / Jares Freire 24/04/202+
Ano & v Més ~  Areas internas Assunto v
2024 e Todos e Todos e Tedos N

Ranking por Assunto

esTauTURA  ucoNAwENTo Do oreiorenoso: [
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIvErRsOs [y
ELOGIO AQ SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR _ 1

LEI GERAL DE PROTEQAO DE DADOS - LGPD,

PROCESSO LIITATORID 1LCTAGAO) _ 1

SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS

Quantitative por Ano/Més

CENTRAL DE SERVICOS CINTURAO DIGITAL DO CEARA
1 1 : 1 : 1 \ 3____________1 1 -
3
SISTEMAS INSTITUCIONAIS E APLICATIVOS NAO COMPETE AD PODER EXECUTIVO ESTADUAL
1____'________—3 1 H 1 1 2 1 __________.--3
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