SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TRABALHO

Av. Washington Soares, 999
Centro de Eventos do Ceard
Pavilhdo Leste - Portao D

CEP: 60811-341 - Fortaleza / CE
Fone: (85) 3108.1000

Pesquisa de satisfacdo em Ouvidoria 2020

Periodo do Relatério: 01/01/2020 a 31/12/2020 23:59

Total de pesquisas de satisfagdo em Ouvidoria \ 6
Média por questéo

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Ouvidoria neste atendimento (considere a atencédo, compromisso e respeito do

ouvidor e sua equipe)? 4,33
b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3,33
c. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua manifestacado? (considere a comunicacéo,

facilidade de uso, celeridade e funcionalidade). 4,33
d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a resposta atende aos questionamentos apresentados

e se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento) 4
Antes de realizar esta manifestacéo, vocé achava que a qualidade do servi¢co de Ouvidoria era: 3,17
Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria foi: 4,17




