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DIAGNOSTI(EO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE SERVICOS DE
MANUTENCAO E DE REPARACAO AUTOMOTIVA DE TABULEIRO DO
NORTE/CE

1 INTRODUCAO

O estudo sobre o Arranjo Produtivo Local - APL de Servicos de Manutencéo e de
Reparacdo Automotiva, localizado em Tabuleiro do Norte, Regido de Planejamento do Vale do
Jaguaribe, é parte integrante do projeto de atualizacdo do acervo de informacdes e efetivacdo
da politica de desenvolvimento dos Arranjos Produtivos Locais — APLs do Governo do Estado
do Ceard. Nesse projeto, consta estudo empirico sobre atualizacdo do mapeamento e
identificacdo dos APLs no estado, realizado pelo Instituto Centro de Ensino Tecnoldgico
(CENTEC), com apoio e financiamento da Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara
(ADECE). Mencionada politica visa a expandir e modernizar a base produtiva do estado, por
meio do fortalecimento dos Arranjos Produtivos Locais distribuidos nas regides de
planejamento do Ceara.

O APL de Servico de Manutencdo e de Reparacdo Automotiva em Tabuleiro do Norte
foi também um dos casos priorizados pelo Projeto, para realizacdo de diagnostico, em razdo do
significativo nimero de micro e pequenas empresas prestadoras de servico de manutencao
automotiva, cuja relevancia é confirmada pelo Quociente Locacional (QL) relativamente
elevado, assim como por seus indicadores econdmicos, nos ambitos local e regional. Além
disso, o0 APL sob exame guarda uma identificacdo com a origem, a histéria e a cultura do
municipio no qual esta inserido, em especial pela atividade de transporte rodovidrio em
Tabuleiro do Norte, que € a principal demandante destes servicos.

O APL em foco também denota elevada relevancia nos &mbitos econdmico e social, nos
planos local e regional. A titulo de exemplo, o referido APL é responsavel por cerca de 19,4%
de todo o quantitativo de empresas destas atividades na regido do Vale do Jaguaribe e de
aproximadamente 16,3% dos empregos formais na regido em 2020 (RAIS, 2021),
demonstrando seu dinamismo e grande potencial na geracdo de emprego e renda em Tabuleiro
do Norte.

Destarte, 0 estudo tem como objetivo caracterizar o Arranjo Produtivo Local sob
relatorio. Nessa caracterizacdo, objetiva-se identificar suas estruturas e modalidades de
organizagdo, bem como suas potencialidades, destacando as atividades empresariais, 0S

principais agentes e organizagdes de apoio, a infraestrutura disponivel, as modalidades de

13
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interacdo e de cooperacgao entre empresarios, 0s mecanismos de aprendizagem para a promogao
da capacidade produtiva e inovativa, bem como identificar as dificuldades e os desafios para a
sustentabilidade e competitividade das empresas, de tal modo que seus resultados sirvam de
balizamento para a¢des de politicas publicas.

Os enfoques tedrico, conceitual e metodoldgico utilizados neste estudo apoiaram-se
na massa critica disponibilizada pela literatura especializada, assim como nos resultados
empiricos produzidos por inumeras pesquisas aplicadas no Brasil, especialmente aquelas
realizadas no ambito da Rede de Pesquisa em Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais (RedeSist). Assim, utilizando-se de abordagens quantitativa e qualitativa, o trabalho de
pesquisa trilhou duas etapas: i) pesquisa de natureza exploratdria e descritiva, realizada com
base em dados secundarios retirados de fontes estatisticas oficiais, tais como RAIS (Relacédo
Anual de Informagdes Basicas Municipais); MUNIC/IBGE (Pesquisa de Informac6es Béasicas
Municipais); PNAD/IBGE (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio), IPECE (Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceard), Censo/IBGE, entre outras fontes; e ii) pesquisa
direta no campo, implicando em levantamento de dados primarios feito por meio da aplicacédo
de questionario junto aos responsaveis das empresas que compdem o APL, e entrevistas
conduzidas junto a outros agentes e instituicdes locais que possuem ligagdo com a dinamica do
Arranjo Produtivo.

O universo das empresas de manutencdo e reparo automotivo que responderam ao
questionario foi de 51 unidades, composta por 43 de tamanho micro (84,31%), seis de pequeno
porte (11,76%) e duas organizacGes de médio porte (3,93%). Para o entendimento da dindmica
do APL, o questionario seguiu os critérios e proposicOes adotados pela RedeSist, com as
devidas adaptacfes a realidade do local onde foi aplicado (ver modelo em Anexo). Esta
ferramenta compreendeu importantes aspectos - como produgdo, mercado e emprego, inovagao,
cooperacdo e aprendizado, estrutura organizacional, governanca e vantagens associadas ao
ambiente local, politicas publicas e modalidades de financiamento.

No que concerne as entrevistas, estas seguiram o0 modelo do tipo semiestruturado (ver
modelo em Anexo) e aplicadas junto as liderancas empresariais, bem como representantes de
instituicdes de apoio locais, que denotam algum tipo de ligagdo com o APL, isto é: i)
coordenador do Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanica e de Material Elétrico no
Estado do Ceara (SIMEC) de Limoeiro do Norte; ii) coordenador do Instituto Federal do Ceara
(IFCE) de Tabuleiro do Norte, iii) presidente da Associa¢do de Caminhoneiros de Tabuleiro do

Norte (ACATAN); iv) representantes da Prefeitura de Tabuleiro do Norte; v) donos de oficinas

14
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de Tabuleiro do Norte (“Oficina o Gagari”, “Oficina o Claudinho” e “Comercial Z¢é Mago™); e
vi) proprietario da empresa fabricante de molas, Tabuleiro Molas. Os resultados dessas
entrevistas permitem melhor compreensédo das informacdes coletadas pelos questionarios, bem
como maior clareza sobre o papel desses agentes na dinamica do APL, exercido por meio de
suas acoes e projetos implementados. Os resultados das entrevistas possibilitam, igualmente,
visualizar potencialidades e dificuldades do APL.

Contando com esta introducdo (Capitulo 1), este relatério esta organizado em cinco
capitulos. No segundo, expressa-se analise sobre o panorama nacional dos servigos de reparagdo
automotiva, ressaltando os principais polos no Brasil e seus desafios, juntamente com avancos
tecnoldgicos do setor. No terceiro capitulo, realizam-se a descrigdo e a contextualizacdo do
Arranjo Produtivo Local de Tabuleiro do Norte, destacando sua origem e seu desenvolvimento.
No quarto, aponta-se o perfil do Arranjo Produtivo Local, juntamente com o diagndstico que
destaca aspectos como agentes produtores, producdo, capacidade produtiva, competividade,
mercado, infraestrutura de inovagdo, infraestrutura de conhecimento e de financiamento,
modalidades de cooperacdo e aprendizagem, vantagens associadas ao ambiente local,
desempenho do APL, vantagens proporcionadas pelo ambiente local e principais desafios do
APL. Por fim, o quinto capitulo traz as consideragdes finais, além de um apanhado geral sobre
o0 relatério e o diagnostico do Arranjo Produtivo Local de Servigo de Manutencdo e de
Reparacdo Automotiva de Tabuleiro do Norte.

2 PANORAMA NACIONAL DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E DE
REPARACAO AUTOMOTIVA

2.1 Panorama Nacional do Setor de Servicos de Manutencao e de Reparacdo Automotiva

A contar de sua criacdo até a consolidacdo, a industria automotiva sempre possuiu
consideravel relevancia para a economia brasileira. Seu desenvolvimento ocorreu de maneira
decisiva no Pais desde os anos de 1950, impulsionado, sobretudo, por esforcos do Estado
brasileiro, 0 qual entendia a industria automotiva como a grande saida para o atraso no
desenvolvimento do Brasil (DAUDT; WILLCOX, 2018). Como medida para 0 progresso
nacional, o governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961) incentivou, por meio de mecanismos,
como reserva de mercado, Instrugdo 113 da Sumoc e financiamento estatal (como do BNDES
e de outros bancos estatais), a entrada de investimentos estrangeiros diretos no setor
automobilistico (BARROS; PEDRO, 2012).
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Nesse contexto, o Pais, com inicio no Plano de Metas e no Grupo Executivo da Inddstria
Automobilistica (GEIA), instituiu, efetivamente, o plano de instalagdo de uma industria
automotiva nacional, com vistas a substituir os veiculos que até entdo eram importados como
kits completos (CKD) ou parcialmente desmontados (SKD) (BARROS; PEDRO, 2012;
DAUDT; WILLCOX, 2018). Como resultado dessas politicas, o setor automobilistico teve
grande relevancia no desenvolvimento do Pais em raz&o de possuir papel central na criagdo de
efeitos de encadeamento (linkages) com outros setores na cadeia produtiva. A exemplo disso,
0 constante aumento do indice de nacionalizacdo de veiculos produzidos no Brasil fez com que
a industria de autopecas nacional também se firmasse nesse periodo, cuja elevagdo da demanda
de insumos necessarios para a produgdo de automéveis permitiu que fosse criada uma rede
industrial de fornecedores de autopecas (BARROS; CASTRO; VAZ, 2015).

Do mesmo modo, haja vista o ambiente de industrializacdo, no qual a economia
brasileira se encontrava até entdo, o fomento ao servico de transporte de cargas constituiu-se
como suporte & promogao do desenvolvimento do Pais, em virtude da criacdo de uma rede
estruturada de integracao intersetorial de toda a cadeia produtiva (SCHROEDER; CASTRO,
1996; LOPES; CARDOSO; PICCINNI, 2008). Sob o0 amparo dessas circunstancias, a opcao
pelo modal rodoviario como principal meio de transporte de carga é fenémeno observavel no
contexto nacional desde os anos de 1950, em decorréncia, sobretudo, da expansdo da industria
automobilistica brasileira e da mudanca da Capital para a regido Centro-Oeste, a qual foi
acompanhada de um vasto programa de constru¢cdo de rodovias que possibilitou a
intercomunicacdo entre os estados federativos (SCHROEDER; CASTRO, 1996). Ademais a
relevancia do modal rodoviario manteve-se nas décadas seguintes em consequéncia da op¢do
estratégica do Estado brasileiro de privilegiar as rodovias em relacdo a outros modais de
transporte e, posteriormente, pela reducdo na sua capacidade de investimento em infraestrutura
(GOLDESTEIN; ALVES; AZEVEDO, 2006).

De maneira panoramica, o ambiente de industrializacdo nacional possibilitou ao setor
automobilistico passar por um crescimento sistematico em sua producdo dos anos de 1950 a
1990, resultando, destarte, na expansdo da frota veicular brasileira ao largo das décadas, a qual
foi acompanhada, concomitantemente, por politicas de expansdo da malha rodoviaria nacional
(DAUDT; WILLCOX, 2018). Assim, tdo logo veiculos automotores passaram a fazer parte da
paisagem e do cotidiano das cidades brasileiras, tornou-se natural que estabelecimentos de
reparagdo automotiva e oficinas mecénicas proliferassem em todo o Territério Nacional. Como

um meio para visualizar a espacializagdo da atividade de reparacdo automotiva, a Figura 1
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denota como a concentracdo relativa destas atividades se desenvolveu mais intensamente em
regides de intersecdo de estradas federais, uma vez que se beneficiaram do alto trafego de

veiculos nas rodovias.

Figura 1 — Concentracdo dos Servigos de Manutencdo e de Reparacdo Automotiva no
Territorio Nacional em 2020
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Fonte: Elaboracdo dos autores, com base nos dados da RAIS (2021).
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Em geral, 0o mercado de reparadores automotivos atende os consumidores ndo assistidos,
por intermédio da prestacdo de servicos, pelas concessionérias. Diferentemente de outros
setores da cadeia produtiva automotiva, na inddstria de reparacao, ha o reconhecimento do valor
econémico das atividades de pés-venda (FERREIRA, 2016a), de modo que a esfera de servicos
se torna, em termos econOmicos, cada vez mais expressiva dentro da cadeia. De modo
comparativo, em meados dos anos de 1990, a industria de reparacdo contava, nacionalmente,
com 43.315 empresas atuantes (FERREIRA, 2013). Para 0 ano de 2020, por sua vez, estima-se
que o setor contabilizava mais de 112 mil empresas, gerando, aproximadamente, 195 mil
empregos (RAIS, 2021).

Em virtude, porém, das transformacdes tecnoldgicas e organizacionais pelas quais o
setor automobilistico passou nos anos de 1990, as esferas da produgéo, consumo e de servicos
de reparos sentiram fortemente os impactos em curso no setor. Modificacbes nas relacdes
produtivas, como a transicdo do paradigma fordista a0 modelo de producdo Just-in-time,
levaram as empresas automotivas a investirem na renovacao da frota veicular, lancando no
mercado nacional marcas, modelos e designers diferentes (CASOTTI; GOLDENSTEIN,
2008). Além das inovacgdes econdmicas e politicas nesta cadeia, a aplicacdo de componentes
microeletrénicos aos sistemas mecanicos deu inicio a uma série de saltos tecnoldgicos que
trouxeram influxos positivos ao setor de servico de reparos (BARROS; CASTRO; VAZ, 2015).

N&o obstante, nem todos os setores produtivos conseguiram acompanhar tais
moderniza¢bes. Ha uma sistematica dificuldade da racionalizacdo do eixo de servicos de
reparacao a adocao de praticas e modelos da gestdo eficiente, constituindo-se, com efeito, uma
das esferas da cadeia automotiva mais renitentes as padronizagdes normatizadores
(FERREIRA, 2016b). Em contraposicdo aos demais setores produtivos da cadeia produtiva, 0s
servicos de reparacdo representam oficios nos quais se sobressaem trabalhadores autbnomos
gue se encontram, sobretudo, em pequenas e médias empresas, cuja divisdo do trabalho néo é
algo plenamente efetivado, isto €, cada trabalhador desempenha vérias func¢bes dentro da oficina
mecanica (FERREIRA, 2013). Além disso, sdo oficios constituidos por um “saber fazer”
socializado no ambito da oficina, cujas habilidades e técnicas de trabalho sdo aprendidas no
proprio processo laborativo (FEREIRA, 2016a). Nessa realidade de mudancas técnico-
organizacionais, as quais o setor de servicos de reparacao se defronta, vé-se, portanto, uma nova

etapa de restruturacdo e de desafios aos estabelecimentos do segmento.
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2.2 Cadeia Produtiva do Setor de Servigos de Manutengdo e Reparagdo Automotiva no
Brasil

A atividade de servigos de reparacao automotiva encontra-se imersa na cadeia produtiva
do complexo automotivo, sendo caracterizada pelos diversos tipos de servigos de reparacdo
(mecénica; autoelétrico; lanternagem; funilaria e pintura; borracharia, balanceamento,
cambagem; instalacdo de pecas e acessorios; retifica de motores e centros automotivos). A
atividade de oficinas mecanicas compde, portanto, o ultimo elo da cadeia produtiva do setor
automotivo, além de ser a atividade que tem contato mais frequente e direto com o consumidor
final (BARROS; CASTRO; VAZ, 2015). Via de regra, as oficinas mecanicas adquirem pecas
em concessionarias, seguradoras e por meio de distribuidores e varejistas, o que reforca a
dependéncia que os servicos de reparacdo dispdem com a indUstria automotiva e de autopecas
(BARROS; CASTRO; VAZ, 2015). Por conseguinte, esta atividade necessita ser devidamente
capacitada e agil para adaptar-se rapidamente as mudancas tecnolégicas que ocorrem com
frequéncia na cadeia produtiva (FERREIRA, 2016a).

Para se entender os demais elos da cadeia produtiva na qual a atividade de servicos de
reparacao automotiva se encontra, a Figura 2 exprime, de modo sucinto, a cadeia do complexo
automotivo. As setas reproduzem os fluxos monetarios dos setores de origem (vendedores) para
0 destino (compradores). Para melhor visualizacdo, algumas setas foram representadas em
tracos diferentes. Salienta-se, ademais, o fato de que o complexo metal mecanico é um dos elos
gue perpassam quase toda a cadeia produtiva, destacando-se pelo fornecimento de insumos
bésicos ao setor automotivo, tais como agos e derivados, maquinas e equipamentos, material
eletronico, produtos de metal; bem como pela producéo industrial de autopegas, que abastecem,
também, o mercado de reposicdo de componentes automotivos destinados ao suprimento de

servicos de reparacao.
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Figura 2- Cadeia Produtiva do Complexo Automotivo

PO S

Fonte: Adaptado de Bahia e Domingues (2010) e Barros, Castro e Vaz (2015).

Com o intuito de apreender a dindmica referente ao setor de servi¢cos de manutencéo e
de reparacdo automotiva, a Tabela 1 contém as subclasses da Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE) do IBGE aqui utilizadas. Destarte, as estratificacoes
buscaram, além de pesquisar estabelecimentos comerciais e de servi¢os direcionados a
manutencdo de veiculos (Divisdio CNAE 45), o levantamento da atividade de transporte
rodoviarios de carga (Divisdo CNAE 49), a qual € um elo fundamental a atividade de servigos
de reparagdo. Além disso, outros segmentos industriais da cadeia metal mecanica que possuem
elos produtivos com os referidos setores foram selecionados, a saber: Fabricacdo de produtos
de metal (Divisdo CNAE 25); Fabricacdo de maquinas e equipamentos (Divisdo CNAE 28);
Fabricacdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias (Divisdo CNAE 29); Manutencao,

reparacdo e instalacdo de maquinas e equipamentos (Divisdo CNAE 33).

Tabela 1 — Principais CNAES Relacionados aos Servicos de Manutencdo e Reparagdo
Automotiva Utilizadas no Estudo

Divis&o Classe Subclasse | Descrigdo
4930-2/01 Tran;porte rodoviéario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas,
municipal
49 49.30-2 Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e mudancas,
4930-2/02 . g X g .
intermunicipal, interestadual e internacional
4930-2/03 Transporte rodoviario de produtos perigosos
45.11-1 4511-1/02 Comércio a varejo de automdveis, camionetas e utilitarios usados
15 4520-0/01 Servicos de manutengdo e reparacdo mecanica de veiculos automotores
45.20-0 4520-0/02 Servicos de lanternagem ou funilaria e pintura de veiculos automotores
4520-0/06 Servicos de borracharia para veiculos automotores
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Divis&o Classe Subclasse | Descrigdo
4530-7/03 Comércio a varejo de pegas e acessorios novos para veiculos automotores
45.30-7 4530-7/04 Comércio a varejo de pegas e acessorios usados para veiculos automotores
4530-7/05 Comércio a varejo de pneumaticos e cdmaras de ar
25 25.39-0 2539-0/01 Servigos de usinagem, torneira e solda
28 28.40-2 2840-2/00 Fabricacdo de maquinas ferramenta, pegas e acessorios
29.44-1 2944-1/00 Fapricagéo de pecas e acessorios para o sistema de direcéo e suspensao de
29 veiculos automotores
29.50-6 2950-6/00 Recondicionamento e recuperagdo de motores para veiculos automotores
3314-7/10 Manu_tgngéo e repe}ragéo de maquinas e equipamentos para uso geral nao
33 33.14-7 especificados anteriormente
3314-7/13 Manutencao e reparagdo de maquinas ferramenta

Fonte: IBGE (2021).

Quanto a espacializacdo dos estabelecimentos de servigcos de manutencdo e reparagdo
automotiva, a Figura 3 reproduz essa distribuicdo em todo o Territdrio Nacional. De modo
comparativo, segundo os dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) (2021), as
referidas atividades tiveram crescimento de 4,4% no numero de estabelecimentos no decurso
da década, passando de 342.683 unidades, em 2010, para 357.814, em 2020. Em grande medida,
esse crescimento foi capitaneado pela regido Sudeste, a qual mostrou, respectivamente,
crescimento de cerca de 134% no nimero de estabelecimentos na regido. Assim, nota-se que,
no correr da década, aconteceram pequenas modificacdes na espacializacdo destes servicos,
sendo observado deslocamento da concentracdo espacial dessas atividades da regido Sul em

direcdo ao Sudeste do Brasil.

Figura 3 — Estabelecimentos dos Servicos de Manutencdo e Reparacdo Automotiva (2010 e
2020)
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Fonte: Elaboracdo propria, com suporte nos dados Brasil (RAIS, 2021)
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Com referéncia a divisdo espacial relacionada aos vinculos gerados nos servicos de
manutencdo e de reparagao automotiva de 2010 a 2020, a Figura 4 exprime essa distribuigdo no
Brasil. No curso da década, as referidas atividades tiveram elevagdo de cerca de 23,5% nos
postos formais de trabalho, passando de 1.280.918 de empregos diretos, em 2010, para
1.582.253, em 2020. A maioria dos estados teve aumento significativo no namero de vinculos
ativos, o que ocasionou modificagdes na concentracdo das ocupacgdes ao largo dos anos. Embora
a distribuicdo espacial dos vinculos ainda se encontre concentrada nos estados do Sul e do
Sudeste do Pais, no decorrer da década, € observavel a dispersdo dessas atividades, transpondo

0 eixo Sul-Sudeste, alcangando as regides do Centro-Oeste e do Nordeste.

Figura 4 — Vinculos dos Servigcos de Manutencdo e Reparacdo Automotiva (2010 e 2020)
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Fonte: Elaboragdo propria, com suporte nos dados Brasil (RAIS, 2021)

A par desses indicadores, observa-se que os diversos segmentos dos servicos de
manutencdo e reparacdo automotiva tém sua concentracdo nas regides Sul e Sudeste do Pais.
Quando se trata de estabelecimentos, infere-se que, em 2020, estes estiveram concentrados,
principalmente, nos estados de Sao Paulo, com participacdo de 28,62%, Minas Gerais (12,05%)
e Parana (11,28%). Ademais, essa concentracdo é manifesta, de igual modo, no quantitativo de
vinculos (Tabela 2), cujos estados citados anteriormente acumulam a metade (50,84%) dos
postos de trabalhos do setor de servigcos de manutencéo e de reparacdo automotiva no Pais.
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Tabela 2 - Brasil: Principais Estados com Estabelecimentos e Vinculos em 2020

Estabelecimentos Vinculos

Rank ] Estados | Quantidade Rank ] Estados \ Quantidade
1° Sé&o Paulo 102.417 1° Sé&o Paulo 470.516
2° Minas Gerais 43.127 20 Minas Gerais 186.890
3° Parana 40.393 30 Parana 147.167
40 Rio Grande do Sul 34.806 40 Rio Grande do Sul 124.095
50 Santa Catarina 27.749 50 Santa Catarina 118.099
6° Rio de Janeiro 14.617 6° Rio de Janeiro 91.169
7° Goias 14.562 7° Bahia 60.392
8° Bahia 12.623 8° Goias 58.544
90 Mato Grosso 10.729 90 Mato Grosso 47.193
10° Mato Grosso do Sul 7.189 10° Espirito Santo 41.544
13° Ceara 5.672 13° Ceara 27.405
Outros Estados 43.930 Outros Estados 209.329

Total 357.814 Total 1.582.253

Nota: Foram utilizados os 16 CNAESs descritos na Tabela 1.
Fonte: BRASIL (RAIS, 2021).

2.3 O Comportamento do Setor de Servicos de Manutencao e Reparacdo Automotiva no
Estado do Ceara

Historicamente, o estado do Cear4d ndo é marcado por grande concentracdo na
realizacdo de atividades ligadas a servicos de reparacdo automotiva, bem como de segmentos
industriais da cadeia metal mecanica que possuem elos produtivos com estas atividades, haja
vista o estado ser pouco desenvolvido em técnicas relacionadas com a producéo, processamento
e utilizacdo de metais (PEREIRA JUNIOR, 2010). A despeito da pequena tradicio, o setor de
reparacao automotiva no Ceara ainda é uma atividade concentrada em poucos municipios. De
acordo com dados da RAIS, em 2010, o Ceara era sustentado por 5.214 estabelecimentos neste
setor, sendo 5.672, em 2020. Segundo a mesma fonte, em 2020, a principal concentracdo
espacial do setor de reparacdo automotiva no Ceard estava, principalmente, na Regido
Metropolitana de Fortaleza (RMF), a qual congregava 60,51% dos estabelecimentos do estado,
equivalente a 3.428 empresas.

Em decorréncia da pequena articulacdo deste setor na dinamica estadual, restou a essa
atividade o desenvolvimento de iniciativas localizadas, criadas, sobretudo, com esteio em
demandas bem particulares e especificas de cada regido (PEREIRA JUNIOR, 2018). Nessas
circunstancias, destaca-se a regido do Cariri, responsavel por 554 (9,78%) estabelecimentos
destas atividades no estado em 2020, e a regido do Vale do Jaguaribe, que representou 329
(5,81%) dos estabelecimentos cearenses. Para 0 segundo caso, é necessario expressar que essa
atividade na regido do Vale do Jaguaribe se organizou de modo a atender, principalmente, 0s
interesses de servi¢cos mecanicos direcionados a veiculos de carga, bastante difundidos em

municipios como Tabuleiro do Norte, Morada Nova, Limoeiro do Norte e Quixeré.
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Comparativamente, a Figura 5 reproduz a espacializacdo dos servigos de manutengéo
e reparacdo automotiva, distribuidos no Territério Cearense. Em 2010, 155 municipios tinham
menos de 24 estabelecimentos relacionados a estas atividades e, em 2020, o nimero de
municipios com essa quantidade de estabelecimentos caiu para 150. Para a faixa de 24 a 66
estabelecimentos, houve elevacdo no quantitativo de municipios em 2020, o que indica leve
mudanca na realidade estadual.

Figura 5— Ceard: NUimero de Estabelecimentos do Setor de Repara¢do Automotiva (2010 e
2020)
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Fonte: Brasil (RAIS, 2021). Elaboracéo prdpria

No que diz respeito aos vinculos formais criados por esses estabelecimentos no estado
do Cear4, nota-se leve mudanca, conforme esta na Figura 6. De acordo com os dados da RAIS
(2021), a Regido Metropolitana de Fortaleza ainda € o maior empregador de servigos de
reparacao automotiva em 2020, com 21.532 empregos gerados (78,57% do total). Em seguida,
a regido do Cariri, no mesmo ano, foi responsavel pela geracdo de 2.078 empregos nessas
atividades (7,58% do total). Em terceiro lugar, a regido do Sertdo de Sobral respondeu por 992
empregos gerados no ano de 2020. Por fim, os municipios da regido do Vale do Jaguaribe foram
responsaveis pela geracéo de 787 empregos, em 2020 (2,87% do total).

Em continuidade a andlise da Figura 6, verifica-se que ocorreu aumento no numero de
localidades geradoras de empregos na faixa de 23 a 264 vinculos, que saltou de 25 municipios,
em 2010, para 42, em 2020. Do mesmo modo, observou-se crescimento de empregos no
intervalo de 548 a 14.645 vinculos. Na regido do Vale do Jaguaribe, mais uma vez, nota-se a
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expansdo dessas atividades nas regides do Baixo e do Médio Jaguaribe, cujo nimero de
empregos gerados na localidade aumentou, ao largo da década, cerca de 28,5%, passando de
562 vinculos ativos, em 2010, para 787, em 2020 (RAIS, 2021).

Figura 6 — Ceara: Numero de Vinculos Gerados pelo Setor de Reparacdo Automotiva (2010 e
2020)
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Fonte: BRASIL (RAIS, 2021).

3 CARACTERIZACAO DO ARRANJO PRODUTIVO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO E REPARACAO AUTOMOTIVA DE TABULEIRO DO NORTE,
CEARA

3.1 Indicadores Sociais e Econémicos da Regido do Vale do Jaguaribe e de Tabuleiro do
Norte

O municipio de Tabuleiro do Norte esta situado no Vale do Jaguaribe, localizando-se a
171 km da capital, Fortaleza®. O municipio é o Gnico integrante do Arranjo Produtivo Local
(APL) de Servico de Manutencdo e Reparacdo Automotiva da regido, apesar de outros deterem
empresas atuantes na mesma atividade, tais como Russas, Morada Nova, Quixeré e Limoeiro
do Norte. Os demais municipios que compdem a Regido de Planejamento ora sob exame s&o:
Alto Santo, Ereré, Iracema, Jaguaretama, Jaguaribara, Jaguaribe, Limoeiro do Norte, Morada

Nova, Palhano, Pereiro, Potiretama, Russas e S&o Jodo do Jaguaribe.

! Tal distancia é calculada em linha reta, assim como as expostas na Tabela 3.
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Na Tabela 3, sdo expostas as varidveis de interesse para 0s municipios integrantes do
Vale do Jaguaribe, tais como a populagdo estimada de 2020, os PIB e PIB per capita de 2019,
o Indice de Gini, o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) e a respectiva colocagio do
municipio dentre os 184 do estado e area territorial>. O Vale do Jaguaribe representa,
aproximadamente, 10% da area total do estado e detem cerca de 4,3% de toda a populacéo
cearense. Dos IDHs focalizados, Tabuleiro do Norte figura na colocagdo de 29° quando
comparado ao restante dos municipios cearenses. Os Indices de Gini, assim como os IDHs, s&o
bastante similares entre os municipios pertencentes a regido®. Por outro lado, acerca dos PIBs,
0s maiores da regido sdo os de Russas (R$ 1.100.878,00), Limoeiro do Norte (R$ 1.046.116,00)
e Morada Nova (R$ 1.009.596,00). Tabuleiro do Norte, contudo, teve um PIB de R$ 368.274,00

no mesmo ano. Deve-se ressaltar que todos os PIBs sdo expressos em milhares de reais.

Tabela 3 — Caracteristicas Econdmicas e Sociais dos Municipios do Vale do Jaguaribe

5 Distancia- | Populagéo PUE _—
Municipios (L capital estimada P 2t per- sl et —
(km?) (R$ 1000) capita | (2010) | (2010) | Ranking
(km) (2020) (2019)

Alto Santo 1.338 201 17.196 183.085 10.678 0,48 0,60 130
Ereré 383 255 7.225 57.683 8.014 0,47 0,61 99
Iracema 821 231 14.396 149.407 10.450 0,56 0,65 22
Jaguaretama 1.759 213 18.147 170.424 9.384 0,57 0,61 92
Jaguaribara 669 190 11.492 126.778 11.120 0,46 0,62 80
Jaguaribe 1.877 238 34.636 510.829 14.729 0,54 0,62 70
Limoeiro Do Norte 750 162 59.890 1.046.116 17.570 0,51 0,68 9
Morada Nova 2.779 152 61.738 1.009.596 16.313 0,53 0,61 102
Palhano 440 127 9.422 89.685 9.555 0,47 0,64 37
Pereiro 434 255 16.331 371.530 22.783 0,55 0,60 131
Potiretama 410 222 6.437 64.371 10.028 0,50 0,60 125
Quixeré 614 162 22.293 401.031 18.106 0,45 0,62 69
Russas 1.590 145 78.882 1.100.878 14.079 0,47 0,67 12
S&o Jodo Do Jaguaribe 280 172 7.601 94.721 12.390 0,51 0,65 21
Tabuleiro Do Norte 862 171 30.807 368.274 11.997 0,54 0,65 29
Vale do Jaguaribe 15.006 - 396.423 5.744.408 14.538 - - -
Ceara 148.886 - 9.187.103  163.575.327 18.359 0,54 0,68 -

Fonte: IBGE, IPECE (2020).

Na Tabela 4, sdo mostrados para o Municipio de Tabuleiro do Norte o PIB e o PIB per
capita, ambos deflacionados pelo deflator implicito do PIB para R$ de 2019, além das
participagbes dos Valores Adicionados Brutos (VAB) no VAB total dos setores da

Agropecuaria, da Inddstria, de Servigos e da Administracdo Publica, de modo a compreender

2 Os Gltimos resultados do IDH e do indice de Gini estdo disponiveis apenas para 2010, quando foram calculados
com base nos dados do Censo. Ja para o PIB e o PIB per capita, os dados mais recentes sdo para o ano de 2019.
3 O resultado do Indice de Gini é um valor que orbita em 0 e 1. Quanto mais proximo de 0, maior igualdade de
renda existira para a populacgéo da localidade em estudo; quanto mais préximo de 1, maior sera a desigualdade.
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quais sdo os setores de maior representatividade na geragéo de riqueza no Municipio. Os dados
sdo dos ultimos dez anos disponiveis (2010 a 2019).

Salienta-se que o crescimento da economia local estagnou nos anos de 2015 e 2016. A
dindmica observada em Tabuleiro do Norte acompanhou a realidade nacional diante da crise
econdmica enfrentada no biénio mencionado. Em 2018, o Municipio experimentou outra
reducdo do PIB similar a ocorrida em 2015, ambas as quedas acima de 7%. Por fim, em 2019,
o PIB do Municipio avangou cerca de 10,1%, atingindo a maxima para a variavel no horizonte

de tempo em estudo. Na década analisada, o PIB avancou, aproximadamente, 14,3%.

Tabela 4 — Participacdes dos Valores Adicionados Brutos de Tabuleiro do Norte, PIB e PIB
per capita (2010 - 2019)

Part. (%) Part. (%) | Part. (%) Part. (%) VAB PIB PIB PIB

Anos VAB VAB VAB Administracao (R$ 1.000 per-capita | per-capita

Agropecuario IndUstria Servigos Publica de 2019) (2019) (% Ceara)
2010 11,95 16,06 39,41 32,58 322.153,21 11.028,87 65,96
2011 13,87 13,22 40,14 32,76 313.585,51 10.678,53 61,78
2012 9,77 11,75 44,81 33,67 305.277,71 10.340,68 60,26
2013 12,04 9,74 43,99 34,22 328.689,37 10.949,74 62,23
2014 9,94 8,67 47,67 33,72 351.672,00 11.666,78 62,31
2015 8,17 8,76 48,05 35,02 326.062,44 10.774,30 60,15
2016 9,21 7,33 48,88 34,59 319.469,07 10.516,46 60,29
2017 9,94 5,44 52,56 32,06 360.106,21 11.811,02 66,10
2018 9,98 6,23 49,18 34,61 334.535,13 10.898,69 60,84
2019 9,29 5,18 53,53 31,99 368.274,01 11.997,07 66,98

Nota: Os valores do PIB e do PIB per capita estdo deflacionados pelo deflator implicito do PIB para R$ de 20109.
Fonte: IBGE.

J4, acerca do PIB per capita, em 2019, Tabuleiro do Norte figurava na 542 colocacgdo
entre 0s municipios do estado do Ceara, sendo o 8° maior dentro da sua regido de planejamento.
O PIB per capita local, em todos os anos, ficou aquém do resultado observado para o Ceara,
gravitando a o6rbita de 62,5% do PIB per capita cearense. Foi somente para o ultimo ano de
estudo, 2019, entretanto, que o valor do PIB per capita de Tabuleiro do Norte mais se
aproximou do PIB cearense, atingindo cerca de 67% deste.

A populacdo residente, praticamente, ndo se alterou, tendo saido de 29.210, em 2010,
para 30.697, em 2019. Por ultimo, vale destacar dois fatos sobre a evolucdo nas participacdes
dos Valores Adicionados Brutos: em 2010, as participacfes dos VABs da Industria e de
Servicos eram de, respectivamente, 16,06% e 39,41%. Em 2019, dez anos depois, tais valores
figuravam em 5,18% e 53,53%, ou seja, enquanto a Industria passou a ter menor expressao na
realidade local, o setor de Servicos avancou 14,13 pontos percentuais, assumindo papel de

protagonista na geragéo de riqueza do municipio.
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A Figura 7, exprime, a titulo de comparacéo, as variagdes percentuais nos PIBs totais
de Tabuleiro do Norte, do estado do Ceara, da regido Nordeste e do Brasil. Ademais, ressalta-
se que as variacdes percentuais sao em relacao ao ano imediatamente anterior. Nota-se, destarte,
a maior volatilidade do PIB tabuleirense em todo o periodo em analise. Além disso, percebe-se
que o PIB local nem sempre acompanha o PIB do estado: enquanto o PIB tabuleirense recuava,
em 2011, 2012 e 2018, o PIB cearense avangava nesses anos.

Figura 7 — Evolucdo Temporal do PIB real (var. %) de Tabuleiro do Norte na Comparagéo com
Ceard, Nordeste e Brasil (2011-2019)
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Fonte: IBGE (2021).

A Tabela 5 indica a evolugédo temporal, de 2006 a 2020, das quantidades de empresas e
de vinculos ativos para os cinco grandes setores do Municipio de Tabuleiro do Norte: IndUstria,
Construcdo Civil, Comércio, Servicos e Agropecuaria. Na distribuicdo mais atual de 2020,
verifica-se a hegemonia dos setores de servigos e de comércio na cidade e distritos, os quais
detém, nesta ordem, 32,38% e 50,52% de todas as empresas locais e 61,5% e 30,62% de todos

os vinculos ativos.

Tabela 5 — Quantidade de Empresas e de Vinculos Ativos, por Grandes Setores, em Tabuleiro
do Norte (2006 — 2020)*

Industria Construcéo Civil Comércio Servicos Agropecuéria
AN e, | Vinc. Emp. | Vinc Emp. | Vinc. | Emp. | Vinc. | Emp. | Vinc.
2006 59 365 4 1 412 303 128 1.021 4 0
2007 56 319 4 23 364 321 155 919 9 4
2008 35 299 7 5 149 344 116 1.068 3 11
2009 65 358 7 35 308 403 160 1.057 3 25
2010 79 486 14 97 319 476 242 846 4 42

4 Avalia-se, apenas, desde 2006, em razdo da mudanga no codigo do CNAE do setor, quando passou a ser adotado
pelo IBGE o CNAE 2.0.
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Industria Construcéo Civil Comércio Servicos Agropecuéria

AN Emp. | Vinc. Emp. | Vinc. Emp. | Vinc. | Emp. | Vinc. | Emp. | Vinc.
2011 72 462 13 58 320 473 245 1.129 4 30
2012 51 431 10 49 212 519 197 1.084 3 28
2013 53 436 9 25 222 566 212 1.230 5 43
2014 54 436 7 16 261 588 185 1.207 4 54
2015 54 376 10 8 243 611 178 1.136 8 120
2016 51 263 18 5 259 610 161 994 6 105
2017 52 240 14 1 271 623 155 1.132 8 92
2018 48 213 12 9 225 678 144 1.214 10 80
2019 48 191 8 1 219 689 169 1.376 11 64
2020 42 134 12 4 195 695 125 1.396 12 41

Nota: Os termos “Emp.” e “Vinc.”
Fonte: RAIS (2021).

indicam as quantidades de empresas e de vinculos ativos, respectivamente.

Como, entretanto, se observa na Tabela 6, a representatividade dos servigcos é
fortemente impactada pelos contratos da administracdo publica, uma vez que estes,
isoladamente, perfazem 47,09% de todos os vinculos ativos do Municipio®.

Tabela 6 — Quantidade de Empresas e de Vinculos Ativos por Grandes Setores e Setores em
Tabuleiro do Norte no ano de 2020

Tabuleiro do Norte Ceara
Grandes Setores Setores " "

Empresas | Vinculos | Empresas | Vinculos

Agropecuéria Agropecudria, Extracdo Vegetal, Caca e Pesca 12 41 1.650 22.199
Comeércio Comércio 195 695 61.828 248.300

Construcéo Civil Construgdo Civil 12 4 7.211 58.349

Extrativa Mineral - - 288 3.345
Industria Industria de Transformagdo 42 134 13.650 229.836

Servigos Industriais de Utilidade Publica - - 340 9.739
Servigos Adm_inistragéo Publica 2 1.069 650 347.567
Servicos 123 327 62.571 522.162

Fonte: RAIS (2021).

3.2 Cursos de Ensino Superior e Técnico

Nesta secdo, discute-se a aderéncia dos cursos de nivel superior e técnico as
especificidades do APL de Servico de Manutencdo e Reparagdo Automotiva de Tabuleiro do
Norte. Acerca dos cursos técnicos, em 2020, apenas seis municipios da regido os possuiam. As
areas de conhecimento com maior quantidade de matriculas no Vale do Jaguaribe em 2020
Informatica (472) e Edificacbes (156),
conforme esta disposto na Tabela 6. Considerando o APL de Tabuleiro do Norte, identifica-se

eram: Administracdo (729), Enfermagem (493),

a clara adesdo do curso técnico de Manutengdo Automotiva, o qual detinha 138 matriculas

5 A Tabela A.1 do Apéndice denota como se da a segmentacio entre grandes setores, setores e subsetores.
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(Tabela 7). A oferta desse curso teve inicio em 2013 e, em todos 0s anos, apresentou mais de

80 alunos matriculados®.

Tabela 7 — Matriculas nos Cursos Técnicos na Regido do Vale do Jaguaribe em 2020

Curso Técnico Jaguaribe Lin;\cl)eiro e Pereiro | Russas VEUETED | WEE o
orte Nova Norte Curso
Administracdo 117 17 128 132 116 219 729
Agroindustria - - 126 - - - 126
Agronegécio - - - 75 - - 75
Agropecuaria - 39 - - - - 39
Aquicultura - - 35 - - - 35
Comércio - - - 47 - - 47
Edificacoes - - 36 - - 120 156
Eletroeletronica - 99 - - - - 99
Eletromecanica 147 - - - - - 147
Eletrotécnica - 69 - - - - 69
Enfermagem 120 135 - - 115 123 493
Estética - 29 - - - - 29
Financas - - - 85 - - 85
Fruticultura - - - 38 - - 38
Informatica 72 - 122 39 115 124 472
e = - - - - - =
Instrumento Musical - - - - - 38 38
Manuten¢do Automotiva - - - - - 138 138
Massoterapia - - - - 112 - 112
Mecanica - 83 117 - - - 200
Meio Ambiente - 64 - - - - 64
Outros - Eixo Controle e
Processos Industriais 2 ) ) ) ) ) 2
Panificagéo - 50 - - - - 50
Petréleo e Gas - - - - - 94 94
Quimica - 69 - - - - 69
Redes de Computadores 32 - 37 83 - - 152
Seguranca do Trabalho - 8 57 - - - 65
Soldagem - - - - - 48 48
Total por Municipio 532 662 658 499 458 904 3.713

Fonte: Secretaria da Educagao do Ceard (2021).

Por fim, ao avaliar os cursos de nivel superior no Vale do Jaguaribe, Pedagogia destaca-

se como aquele com maior quantidade de matriculas ativas (474), estando concentradas em Alto

Santo (201) e Limoeiro do Norte (273). Em seguida, tem-se Engenharia de Software (354), em

Russas, e Engenharia Civil, em Morada Nova (112) e Russas (206). Existiam cursos de ensino

® Em 2013, o curso de Manutencdo Automotiva contava com 104 matriculas. JA em 2014, apresentou 92 matriculas.
Nos anos posteriores, foram observadas as seguintes quantidades de matriculas: em 2015, 86 matriculas; em 2016,
88 matriculas; em 2017, 110 matriculas; em 2018, 126 matriculas; e, em 2019, 156 matriculas. O ano de 2019 foi
0 que registou 0 maior nimero de matriculas para o curso.
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superior em apenas cinco municipios da regido (Tabela 8). O curso que mais atende a
potencialidade local de Tabuleiro do Norte é o de Mecatronica Industrial, mas somente €
ofertado em Limoeiro do Norte, municipio fronteirico. Em 2019, o curso de Mecatrénica

Industrial contava com 120 alunos matriculados.

Tabela 8 — Matriculas nos Cursos de Ensino Superior na Regido do Vale do Jaguaribe em 2019

Curso Superior Alto Santo | Jaguaribe L'm,\? O MBI Russas ozl
orte Nova Geral
Administracéo - - 127 - - 127
Agronomia - - 181 - - 181
Alimentos - - 94 - - 94
A_nallse do Desenvolvimento de _ 15 _ _ 15
Sistemas
Ciéncia da Computagéo - - - - 269 269
Ciéncias Biologicas - 128 180 - - 308
Direito - - 98 - - 98
Educacéo Fisica - - 192 - - 192
Enfermagem 85 - - - - 85
Engenharia Civil - - - 112 206 318
Engenharia de Aquicultura - - - 77 - 77
Engenharia de Produgéo - - - - 160 160
Engenharia de Software - - - - 354 354
Engenharia Mecanica = = = - 173 173
Fisica - - 74 - - 74
Geografia - - 159 - - 159
Histéria - - 217 - - 217
Letras — Inglés - - 82 - - 82
Letras — Lingua Portuguesa - - 181 - - 181
Matemética = - 141 - - 141
Mecatronica Industrial - - 120 - - 120
Mdsica - - 36 - - 36
Nutricéo - - 206 - - 206
Pedagogia 201 - 273 - - 474
Quimica - - 103 - - 103
Redes de Computadores - 84 - - - 84
Saneamento Ambiental - - 103 - - 103
Total Geral 286 212 2.582 189 1.162 4.431

Fonte: Educa CENSO (2020).

3.3 Analise e Evolucdo Temporal do APL de Tabuleiro do Norte

O municipio de Tabuleiro do Norte é uma referéncia nacional em servi¢o de manutencao
automotivo, pois recebe clientes de todo o Pais. A BR-116, por sua vez, € ponto-chave para a
regido, exatamente em razdo de muitos caminhoneiros fazerem uso da referida rodovia. A
expressdo metal mecanica foi incluida hd tempos na identidade da aglomeragdo em estudo,
entretanto, em visitas de campo realizadas entre dezembro de 2021 e janeiro de 2022, foi
observado que a aglomeracdo gravita em torno dos servicos de manutencdo e reparacdo

automotiva prestados aos caminhdes e caminhoneiros.
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A Tabela 9, indica as subclasses de CNAE que foram utilizadas para identificar e
caracterizar a atividade em estudo em Tabuleiro do Norte. A estratégia para selecdo das
subclasses de CNAE foi baseada em visitas de campo realizadas entre dezembro de 2021 e
janeiro de 2022. Adicionalmente, exibem-se as quantidades de empresas e respectivos vinculos
ativos para cada uma das subclasses, estando estas ordenadas decrescentemente para o nimero
de empresas. Em 2020, a atividade que deteve o maior nimero de estabelecimentos ativos e
que mais empregava foi a de “Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigosos e

mudancgas, intermunicipal, interestadual e internacional” (CNAE 4930-2/02).

Tabela 9 — Quantidade de Empresas e de Vinculos Ativos, por Subclasse de CNAE, que
compdem a Atividade de Metal Mecanica em Tabuleiro do Norte em 2020

Subclasses Descricio Qtd de Qtd de
de CNAE ¢ Empresas | Vinculos Ativos

Transporte rodoviario de carga intermunicipal, interestadual e

4930-2/02 internacional, exceto produtos perigosos e mudangas 24 51
Comércio a varejo de pecas e acessorios novos para veiculos

4530-7/03 automotores 10 34
Transporte rodoviario de carga municipal, exceto produtos perigosos

4930-2/01 e mudangas 7 3

4520-0/01 Servicos de manutencdo e reparagdo mecanica de veiculos 5 4
automotores

4930-2/03 Transporte rodoviario de produtos perigosos 5 5

4530-7/05 Comércio a varejo de pneumaticos e camaras-de-ar 3 3

2539-0/01 Servicos de usinagem, torneira e solda 1 1

2840-2/00 Fabricacdo de maquinas, ferramentas, pecas e acessorios 1 1

i Fabricacdo de pecgas e acessorios para 0 sistema de direcdo e

2944-1/00 suspensdo de veiculos automotores 1 4
Recondicionamento e recuperagdo de motores para veiculos

200 automotores 1 5

3314-7/10 I\/!anuteng_ac_) e reparagéo de maquinas e equipamentos para uso geral 1 6
ndo especificados anteriormente

3314-7/13 Manutencao e reparagdo de maquinas/ferramenta 1 7

4511-1/02 Comércio a varejo de automoveis, camionetas e utilitarios usados 1 0

4520-0/02 Servicos de lanternagem ou funilaria e pintura de veiculos 1 1
automotores

4520-0/06 Servicos de borracharia para veiculos automotores 1 2
Comércio a varejo de pecas e acessorios usados para veiculos

4530-7/04 4 tomotores - &
Total 64 129

Fonte: RAIS (2021).

Avaliando, de modo mais proximo, a dindmica do APL de Tabuleiro do Norte, no
decorrer dos anos, a Tabela 10 expde, para fins de comparacdo, as quantidades de empresas e
vinculos relacionadas a atividade de servi¢cos de manutencéo e reparagdo automotiva e de toda
a economia local do municipio em questdo. Ademais, ressaltam-se as proporcées da atividade
em foco no total da economia local: por exemplo, em 2020, para o municipio de Tabuleiro do

Norte, as empresas do APL respondiam por 16,58% de todas as empresas ativas na localidade
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e eram responsaveis por empregar 5,68% de todo o estoque de empregados no municipio. Na
andlise, excluem-se as empresas que ndo estavam ativas nos anos.

Em 2006 o APL contava com 33 empresas e um total de 155 vinculos ativos, passando
para 101 empresas e 415 vinculos, em 2014, ano em que foi observado o maior nimero de
empresas para a atividade, demonstrando assim crescimento considerdvel em nove anos. No
ano de 2013, atingiu-se 0 maior nimero de empregados para a atividade (421). A partir de 2014,
a atividade passou a decair tanto em nimero de empresas quanto em nimero de vinculos ativos.

Em 2020, ela era representada por 64 empresas que empregavam um total de 129 pessoas.

Tabela 10 — Quantidade de Empresas e Vinculos, Quocientes Locacionais (QL) e Participacdes
Relativas (PR) do APL de Servico de Manutencgédo e Reparacdo Automotiva de Tabuleiro do
Norte (2006 — 2020)

Quantidade de Empresas e de Vinculos Ativos

Ano Empresas Empresas: Total de Tabuleiro do Vinculos Vinculos: Total de Tabuleiro do
(APL) Norte (APL) Norte
2006 33 622 155 1.709
2007 30 601 161 1.607
2008 20 321 185 1.747
2009 36 564 279 1.917
2010 80 665 361 1.949
2011 82 661 384 2.155
2012 70 477 392 2.114
2013 89 506 421 2.303
2014 101 517 415 2.303
2015 88 499 324 2.256
2016 85 501 220 1.982
2017 81 509 179 2.094
2018 69 439 165 2.194
2019 67 455 199 2.308
2020 64 386 129 2.270

Fonte: RAIS (2021).

A mesma dindmica se pode constatar acerca da economia local como um todo. Quando
se olha para o nimero de empresas, em 2006, Tabuleiro do Norte contava com 622 empresas;
porém, em 2020, a quantidade destas recuou para 386, reducdo equivalente a 38%. Por outro
lado, avaliando-se a quantidade de vinculos ativos no municipio, o nimero total era de 1.709,
em 2006, passando para 2.270, em 2020, acréscimo de cerca de 32,8%.

De modo a tornar a discussdo mais compreensivel, a Figura 8 mostra, graficamente, a
evolucgédo da quantidade de empresas e de vinculos ativos apenas para a atividade de servi¢cos
de manutencdo e reparagdo automotiva em Tabuleiro do Norte. Fica, assim, patente o
sobrevento pelo qual essa atividade vem passando nos Gltimos anos. Em 2015, o segmento
perdeu 11 empresas e 85 vinculos ativos. J&, em 2016, houve uma redugdo de apenas trés

empresas; entretanto, uma delas era considerada grande empresa (mais de 100 funcionarios),
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motivo pelo qual a retragdo no numero de empregados foi a maior da série em analise (reducdo
de 108 funcionarios) (vide Tabela 10). Os recuos na quantidade de empresas e de empregados
continuam em 2017 e 2018, com leve recuperacgdo, para a quantidade de vinculos ativos, em
2019. Contudo, a Pandemia da Covid-19 fez com que o desempenho negativo fosse retomado

em 2020: reducéo de 3 empresas e 70 vinculos diretos.

Figura 8 — Evolucdo nas Quantidades de Empresas e de Vinculos Ativos apenas para a
Atividade de Servico de Manutencdo e Reparacdo Automotiva de Tabuleiro do Norte (2006-
2020)

120
12
%. 100 1
= B0+
LH
E 3
2
b=
& 01
—— Evolugio na Qtd de Empresas
20 T 1 r T T r T T
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

500
3
-E 29

40N}
g
E
300
3
Lt}
.;; 200 1
S Evolugio na Qrd 0
& de Vinculos Ativos

104}

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Nota: Os nimeros acima dos graficos indicam a variacdo absoluta no nimero de empresas e de vinculos ativos
em comparagdo com o0 ano imediatamente anterior.
Fonte: RAIS (2021).

Na Tabela 11, expde-se, novamente, a evolucdo do nimero de estabelecimentos durante
0s anos de 2006 a 2020, porém distribuidos de acordo com o porte das empresas, levando em
consideracdo a quantidade de trabalhadores contratados. A atividade contava com uma grande
empresa até 2016, ultimo ano de atividade desta. Nesse ano, ela era responsavel por 145

vinculos diretos. Na época de encerramento das atividades desta, houve reducdo de 104
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vinculos ativos do APL no Municipio. Provavelmente, & época, esta organizacdo era uma

empresa ancora do APL’,

Tabela 11 - Distribuicdo, por porte, das Empresas APL de Servigo de Manutencdo e Reparagéo
Automotiva de Tabuleiro do Norte (2006-2020): Quantidade de Empresas x Quantidade de
Vinculos Ativos

Quantidade de Empresas Quantidade de Vinculos Ativos

Ano . Pequeno Médio Grande . Pequeno Médio Grande

e p%rte porte porte L p%rte porte porte
2006 31 1 - 1 33 20 - 102
2007 28 1 - 1 30 26 - 105
2008 16 3 - 1 44 39 - 102
2009 30 5 - 1 37 92 - 150
2010 74 5 - 1 42 99 - 220
2011 76 5 - 1 57 97 - 230
2012 64 5 - 1 76 106 - 210
2013 83 5 - 1 88 102 - 231
2014 95 5 - 1 97 98 - 220
2015 83 4 - 1 104 75 - 145
2016 81 4 - - 104 116 - -
2017 79 1 1 - 108 14 57 -
2018 65 3 1 - 82 32 51 -
2019 63 4 - - 90 109 - -
2020 62 2 - - 89 40 - -

Nota: a definigdo, por porte das empresas, segue classificacdo do SEBRAE para o setor de comércio e servigos:
i) até 9 empregados — microempresa; ii) de 10 a 49 empregados — empresa de pequeno porte; iii) de 50 a 99
empregados — empresa de médio porte; e iv) acima de 100 empregados — empresa de grande porte.

Fonte: RAIS (2021).

Em 2017 e 2018, uma empresa de médio porte passou a atuar em Tabuleiro do Norte,
contudo, encerrou as atividades ja em 2019. Por fim, ao final de 2019, o APL contava apenas
com micro e pequenas empresas, situacdo esta que ndo se alterou em 2020. Assim sendo,
observa-se a alta concentracdo no APL de microempresas na localidade, uma vez que empresas
de pequeno porte reduziram significativamente sua atuacéo na localidade desde 2014.

Para constituir critérios de identificacdo de aglomeracfes produtivas locais, torna-se
interessante elaborar um indicador que seja capaz de captar a especificidade de um setor dentro
de uma regido selecionada. Para tanto, dentre os indicadores mais tradicionais na literatura de

economia regional, utilizou-se 0 Quociente Locacional® (QL), o qual procura comparar duas

7 Apesar de ndo ser elemento de definicdo de aglomeracéo produtiva, uma empresa lider ou ancora interfere na
simetria das relagdes dentro das aglomeracBes. Empresas de maior porte, por exemplo, possuem maior capacidade
de influéncia e acessibilidade para com governos, fornecedores e clientes.

8 Ele ¢ a raz3o entre duas estruturas econdmicas: no numerador, temos a “economia” em estudo e no denominador
uma “economia de referéncia”. Sua formula de calculo € expressa:

QL =L/EJ
Epr/Egr
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estruturas setoriais-espaciais. Além deste, adotou-se, também, o indice de Participagio
Relativa® (PR), que indica o percentual de empresas e de empregos associados a atividade na
aglomeracéo identificada em relacdo ao total de um agregado de referéncia. Para fins didaticos,
neste trabalho, considerar-se-a como economia de referéncia o Brasil para o Quociente
Locacional, enquanto para a Participacdo Relativa, toma-se o Ceara como referéncia.

Na Tabela 12, mostra-se o Quociente Locacional (para empresas e vinculos ativos) da
atividade de servigcos de manutencéo e reparacdo automotiva em Tabuleiro do Norte. Conforme
esperado, o indicador denota a aglomeracdo da atividade no Municipio nas duas dimensdes:
empresas e vinculos. Em média, o QL empresas foi de 2,26 e QL vinculos correspondeu a 4,14
de 2006 a 2020. Outro aspecto importante foi a elevacdo em 172% no QL empresas no mesmo
periodo considerado, enquanto o QL vinculos registrou queda de 50,15%. Ademais, 0
municipio obteve a maior cifra para o0 QL empresa e a 3% maior para 0 QL vinculo, dentre 0s
municipios cearenses, em 2020. As participacdes relativas, por outro lado, apontaram que
1,13% e 0,47% das empresas e vinculos, respectivamente, da atividade no estado do Ceara

estavam concentradas no referido municipio.

Tabela 12 — Tabuleiro do Norte: Quocientes Locacionais e Participacdo Relativa (Setor de
Manutengéo e Reparagdo Automotiva x Economia Local Total) (2020)

Ano QLs PRs
QL Empresas | QL Vinculos PR Empresas | PR Vinculos

2006 1,03 3,33 0,84% 1,09%
2007 0,95 3,62 0,75% 1,08%
2008 1,17 3,71 0,47% 1,13%
2009 1,19 5,06 0,78% 1,59%
2010 2,15 5,99 1,53% 1,75%
2011 2,19 5,79 1,54% 1,74%
2012 2,53 5,94 1,24% 1,56%
2013 2,99 5,81 1,50% 1,63%
2014 3,25 5,64 1,77% 1,51%
2015 2,96 4,50 1,49% 1,21%
2016 2,87 3,48 1,43% 0,84%
2017 2,72 2,70 1,37% 0,70%
2018 2,70 2,32 1,18% 0,64%
2019 2,49 2,60 1,22% 0,74%
2020 2,81 1,66 1,13% 0,47%

Fonte: RAIS (2021).

onde: E]-i € a quantidade de emprego/empresas do setor i na regio j; E; é a quantidade de emprego/empresas total

na regio j; E}x € a quantidade de emprego/empresas do setor i no Brasil; e, por fim, Egz € 0 nimero total de
emprego/empresas no Brasil. O resultado é uma fracdo que pode orbitar entre 0 e 1, se a atividade em estudo do
Municipio sob comento for menos representativa do que a economia de comparagdo; e maior do que 1, caso
contrario. Logo, valores acima da unidade indicam alta concentracdo da referida atividade no municipio analisado.
® O indice é dado por:
ElI

PR} = El :
em que: Eji ¢ a quantidade de emprego/empresas do setor i no Municipio j e EX; é a quantidade de
emprego/empresas do setor i no Ceara.
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Em seguida, apresenta-se 0 mapa da regido de planejamento de referéncia do APL em
estudo, nas Figura 9 e 10, o qual avalia o Quociente Locacional de empresas e de vinculos
ativos em 2020. Assim, percebe-se a grande sinergia do municipio de Tabuleiro do Norte em
torno dos servicos de manutencdo e reparacdo automotiva. Outras empresas estdo distribuidas
em municipios circunvizinhos (Morava Nova, Jaguaribara, Quixeré e Palhano). Ressalta-se
que, em ambas as figuras, estdo apenas municipios que tiveram QLs acima de uma unidade, ou

seja, aqueles passiveis de dar sinais de existéncia de aglomeracao.

Figura 9 — Mapa de QL de Empresas para o Servico de Manutencdo e Reparagdo Automotiva
— Vale do Jaguaribe

4.5°5
5.0°5

5.5°5

y

8.0°5

30.0°W 3BB"W 3BE8°W 3IB4"W 382°W 3B.0°W 3IT.8°W

Fonte: RAIS (2021).

Figura 10 — Mapa de QL de Vinculos para o Servico de Manutencéo e Reparacdo Automotiva
— Vale do Jaguaribe
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Fonte: RAIS (2021).
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3.4 Caracteristicas dos Empregados do APL de Tabuleiro do Norte

Nesta secédo, discutem-se aspectos dos empregados que compuseram, no decorrer dos
anos, a atividade relacionada a servicos de manutencdo e reparacao automotiva de Tabuleiro do
Norte. A Figura 11 exp6e como se comportou 0 niumero de empregados, por grau de instrucao,
de 2006 a 2020. Depreende-se desta, mais uma vez, a tendéncia negativa do mercado de
trabalho formal. Em 2020, em sua maioria, os empregados da atividade tinham apenas ensino
médio completo (66), seguido pelos que detinham apenas fundamental completo (33) e ensino
médio incompleto (11). Neste ano, do total de empregados, nenhum era analfabeto e apenas

dois possuiam ensino superior completo.

Figura 11 — Evolucédo da Quantidade de Empregados da Atividade de Servigo de Manutencéo
e Reparagdo Automotiva de Tabuleiro do Norte, por Grau de Instrugdo®®
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Fonte: RAIS (2021).

Na Figura 12 sdo analisadas outras caracteristicas dos empregados da atividade em
2020. Percebe-se que o salario médio recebido no oficio é um pouco maior do que um salario-
minimo (1,4). A idade média das pessoas era de 39,7 anos, variando de 19 até 63 anos. Por fim,
o tempo de permanéncia de emprego € de 55,5 meses (aproximadamente, quatro anos e sete
meses). Mais de 56,6% dos empregados (73 pessoas, em 2020) estavam ha menos de quatro

anos nas ocupagdes. Destes, 24 estavam nos cargos ha menos de um ano*!

10 Os dados da Figura 5 podem ser consultados na Tabela A.2 do Apéndice.
11 Os dados da Figura 6 podem ser consultados na Tabela A.3 do Apéndice.
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Figura 12 — Caracteristicas dos Empregados da Atividade de Servico de Manutencédo e
Reparacdo Automotiva de Tabuleiro do Norte em 2020
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Fonte: RAIS (2021).

Por fim, na Tabela 13, ha a exposic¢do, para fins de comparacdo, da evolucéo temporal
das médias das variaveis selecionadas na Figura 12: remuneracdo (em salarios-minimos e em
valores do ano corrente), idade e permanéncia no mesmo emprego em meses, além da
quantidade de empregados na atividade. Constata-se que a remuneracdo maxima auferida pela
atividade em salarios-minimos foi em 2013, quando um empregado recebia, em media, 1,77
salario-minimo. Desde entdo, a remuneracdo decresceu ano apos ano, quando, em 2020, chegou
ao menor patamar dos dltimos 13 anos (1,36).

Acerca da idade e do tempo de permanéncia no emprego, constatam-se dois fatos
interessantes. Primeiro, a idade média dos empregados atingiu um maximo em 2020, quando
orbitou em torno de 39,7 anos. Em segundo, essa mesma dinamica foi observada para o tempo
de permanéncia de emprego no mesmo trabalho em meses, o qual atingiu um maximo também
em 2020. O motivo desses dois fatos, possivelmente, refere-se as demissfes de empregados
mais novos com menor tempo no mesmo oficio que ocorreram em 2020, em meio a Pandemia
da Covid-19. Esse fato fez com que as médias das duas variaveis fossem alvo de acréscimos

consideraveis.
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Tabela 13 — Evolugdo Temporal das Médias da Remuneracdo, Idade e Permanéncia no
Emprego dos Empregados da Atividade de Servico de Manutencdo e Reparagdo Automotiva
em Tabuleiro do Norte (2006-2020)

A Remuneracéo (em Remuneracéo (em R$ do Permanéncia no Quantidade de
no o Ae Idade
Salérios-Minimos) ano corrente) Emprego (Meses) Empregados

2006 1,24 425,20 29,41 27,57 155
2007 1,22 460,18 29,45 24,96 161
2008 1,42 589,59 31,12 23,69 185
2009 1,65 766,44 30,97 22,22 279
2010 1,60 821,28 32,12 22,97 361
2011 1,67 913,49 31,46 25,08 384
2012 1,71 1.067,03 32,65 28,35 392
2013 1,77 1.202,02 32,72 31,21 421
2014 1,69 1.231,62 32,75 32,50 415
2015 1,70 1.347,81 34,69 39,91 324
2016 1,63 1.436,55 36,55 38,72 220
2017 1,46 1.372,02 37,40 43,29 179
2018 1,36 1.301,31 38,79 42,71 165
2019 1,40 1.401,44 38,97 38,59 198
2020 1,36 1.430,73 39,72 55,54 129

Fonte: RAIS (2021).

4 PERFIL DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE SERVICOS DE MANUTENCAO
E REPARACAO AUTOMOTIVA DE TABULEIRO DO NORTE, CEARA

Neste capitulo, procede-se a analise pormenorizada das caracteristicas do Arranjo
Produtivo Local de Servigos de Manutencdo e de Reparacdo Automotiva de Tabuleiro do Norte.
O desenvolvimento deste segmento estd fundamentado em pesquisa de campo, ocorrida no
periodo entre 13 de dezembro de 2021 e 28 de janeiro de 2022, e abrangeu informacdes de
carater quantitativo e qualitativo, obtidas por meio de aplicacdo de questionarios e entrevistas,
in loco, com empresas e as principais instituicdes inseridas no Arranjo Produtivo Local de
Tabuleiro do Norte. De um total de 64 empresas do APL, segundo a RAIS (2021), foram
aplicados questionarios, conforme ja ressaltado, com o total de 51 unidades ligados aos servicos
de manutengédo e reparos, composta por 43 empresas de tamanho micro (84,31%), seis de
pequeno porte (11,76%) e duas com dimensdo média (3,93%). Cabe ressaltar o fato de que, nos
dados da RAIS (2020), s6 aparecem 28 organizacGes que prestam esses servi¢cos no municipio,
pois as demais, 36 no total, compreendem companhias de transportes de carga. Durante a
pesquisa de campo, todavia, foram identificadas 51 somente de manutencdo e reparo
automotivo, foco da investigacdo sob relato, denotando a existéncia de 23 unidades ndo
contabilizadas nos dados oficiais, seja por serem informais ou mesmo pelos indicadores da
RAIS, no momento da escrita deste relatorio, ndo contemplarem empresas formais criadas apos

2020 (Vide tabela 9). Com relacdo as de transporte, foram feitas apenas entrevistas com seus
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representantes, com o intuito de entender o relacionamento destas com os estabelecimentos de
manutencdo e reparo de automotivos.
A seguir, delineia-se breve historico do APL, contendo suas caracteristicas, evolugéo,

mercado, inovacao, aprendizado e governanca, entre outros aspectos.
4.1 Breve Historico do APL de Tabuleiro do Norte

A origem do Arranjo Produtivo Local de Servico de Manutencdo e Reparacao
Automotiva de Tabuleiro do Norte esta conectada a propria vocacao da regido Jaguaribana e
dos tabuleirenses na atividade de transporte rodoviario de cargas, existindo excepcional
guantidade de pessoas envolvidas nessa atividade (MACIEL; CARNEIRO; FERREIRA, 2010;
PEREIRA JUNIOR, 2018). Estabelecido no Vale do Jaguaribe, mais especificamente na
microrregido do Baixo Jaguaribe, municipio de Tabuleiro do Norte desenvolveu, a extenso de
sua historia, pequenas iniciativas fabris criadas com suporte em demandas bem particulares,
voltadas a atender, principalmente, a elevada demanda por servi¢cos de reparos e manutencéo
de caminhdes, tais como servicos referentes a metalurgia, mecanica e lanternagem (PEREIRA
JUNIOR, 2010).

Malgrado essa tradicdo, a principal atividade econémica registrada na origem do
municipio de Tabuleiro do Norte, a exemplo de outros municipios do interior cearense, foi a
producdo agricola, devido, sobretudo, a fertilidade do solo aluvial e a presenca abundante de
4gua em boa parte de seu territrio (CEARA, 2018). A mudanca no perfil econdmico no
municipio de Tabuleiro do Norte, porém, teve inicio no final dos anos de 1970, quando a
economia do municipal assistiu a passagem de um sistema produtivo agricola para outro
centralizado na indstria, no comércio e nos servicos (PEREIRA JUNIOR, 2018). Os elementos
que consolidaram essa transi¢do estdo intrinsecamente relacionados ao desenvolvimento da
atividade de transporte rodoviario de cargas no municipio, o qual se valeu, inicialmente, da sua
proximidade com importantes fronteiras agricolas, como a Regido Agricola Produtiva do Baixo
Jaguaribe e do Vale do Acu, no Rio Grande do Norte (MACIEL; CARNEIRO; FERREIRA,
2010).

Tabuleiro do Norte sempre teve, em sua historia, algum vinculo com caminhdes. No
principio, os caminhoneiros realizavam viagens para escoar os produtos agricolas da regido do
Baixo Jaguaribe em diregdo a capital, Fortaleza, e as demais regides do Ceara. Foi somente com
0 pioneirismo da familia Monteiro, no entanto, em 1957, que comecaram os deslocamentos

interestaduais. Realizando viagens em direcéo ao Sul e ao Sudeste do Pais, Valdemiro Monteiro
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e Ramiro Monteiro iniciaram na profissdo com o transporte de itens agricolas da regido do Vale
do Jaguaribe em direcdo as metropoles do Sul e do Sudeste brasileiros.

Foi, porém, durante os anos de 1980 e 1990 que a atividade de transporte atingiu grande
escala. Dentre os fatores mencionados na literatura que impulsionaram a referida atividade,
menciona-se, em primeiro lugar, a integracdo fisica da regido Nordeste a economia nacional
apos o fortalecimento da infraestrutura da rede de cidades da regido por meio da intervenc¢éo da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), ao promover a construcéo de
rodovias estaduais e federais, como a BR-116, a qual perpassa 0 municipio sob exame (LUZ
NETO, 2018). Em segundo lugar, ocorreu a chegada de empresas calcadistas, iniciada no ano
de 1990 no Ceard, como a instalacdo da planta industrial da Grendene, em 1996, no Crato, e a
chegada da Dakota S.A., em Russas, em 1998, as quais geraram enorme demanda por fretes na
regido (PEREIRA JUNIOR, 2010).

Por conseguinte, esses fatores possibilitaram maior interligacdo da regido jaguaribana
aos grandes centros econdmicos do Pais, bem como transformaram, sobremaneira, a
organizacdo produtiva local (PEREIRA JUNIOR, 2018). O elevado niimero de caminh@es no
municipio, aliado ao crescimento do quantitativo de fretes, proporcionou a criacdo de um
encadeamento para trés, ensejando, assim, o surgimento de um processo produtivo direcionado
ao fornecimento de servicos mecanicos para veiculos de carga. Sob esse contexto, o arranjo
produtivo de servicos automotivos de Tabuleiro do Norte floresceu, concentrando em seu
territério oficinas que criam, consertam e adaptam pecas e equipamentos para caminhdes e
carretas (PEREIRA JUNIOR, 2018).

De acordo com o IBGE (2020), Tabuleiro do Norte dispde, atualmente, de 1.065
veiculos do tipo caminhdo ou caminhdo trator, contando com fluxo diario de 169 caminhdes
nas vias de sua sede (CEARA, 2018). Tal fato confere a Tabuleiro do Norte o reconhecimento
como a “cidade dos caminhoneiros”, fato que teve, como consequéncia, a criacdo, ali, de uma
estrutura de apoio ao transporte de cargas, incluindo oficinas e retificas, grande nimero de
transportadores, empresas e autbnomos, e com a Associa¢do dos Caminhoneiros de Tabuleiro
do Norte (ACATAN), criada em 1993.

Com o acumulo e o aperfeicoamento dos saberes técnicos, essas circunstancias,
ademais, propiciaram o aparecimento, no municipio, durante a primeira metade dos anos de
1980, das primeiras metallrgicas na regido, cujas unidades comegaram a produzir pecas para
veiculos de carga, manutencdo e conserto de chassis e carrocerias (PEREIRA JUNIOR, 2010).
A respeito desse processo, a empresa Tabuleiro Aco é, neste ensejo, tomada como exemplo,

uma vez que se tornou a maior produtora de molas para caminhdes do Ceara, alcangcando um
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patamar de producdo média de 150 toneladas de molas por més, com cerca de 110 na linha de
producdo, além de empregar 125 funcionarios (PEREIRA JUNIOR, 2010). Tal fato, por
conseguinte, projetou a empresa Tabuleiro A¢o como detentora de importante participacdo no
mercado consumidor em estados das regides Norte e Nordeste do Brasil (PEREIRA JUNIIOR,
2018).

Com o passar dos anos, o ganho de escala que algumas empresas metallrgicas
alcancaram a fizeram mudar o escopo dos produtos fabricados, ou mesmo sairem do municipio
de Tabuleiro do Norte, como foi o caso da empresa Tabuleiro Aco, a qual se mudou para
municipio de Caucaia, no ano de 2016. Atualmente, as empresas metallrgicas sediadas em
Tabuleiro do Norte dirigem sua producéo para atender padr@es especificos de outras industrias,
tais como maquinas e equipamentos para ceramica vermelha, maquinas de suporte a atividade
agricola, bombas de succao e carregadores eolicos de baterias (LUZ NETO, 2018). Além disso,
é importante salientar que o ecossistema do Arranjo permitiu que o estoque de conhecimento
tacito transbordasse para outras atividades no municipio de Tabuleiro do Norte, possibilitando,
assim, o surgimento de atividades metalQrgicas com vistas a producédo de portfes de aluminio,
grades de ferro e janelas metalicas. Vale destacar, entretanto, que esta producéo fabril ndo esta
diretamente relacionada a atividade de transporte de cargas ou de servicos mecanicos,
atualmente.

Com amparo na expansdo de empresas no Arranjo, o municipio de Tabuleiro do Norte
viu-se, no entanto, incapaz de propiciar condicdes razoaveis de infraestrutura ao livre transito
de caminhdes no seu territorio. O acumulo de veiculos nas vias da Sede do Municipio, bem
como a poluicdo sonora e a emissdo de gases poluentes, é objeto de criticas recorrentes a
atividade ali desenvolvida (CEARA, 2018). Como um meio de solucionar tal adversidade,
alguns empresarios locais comecaram a migracdo de suas atividades nos ultimos 15 anos. Nesse
sentido, a concentracdo inicial de empresas, as quais se encontravam nos bairros centrais da
Sede de Tabuleiro do Norte, tem cada vez mais se afastado do Centro e se dirigido a sua saida,
situando-se, hoje em dia, no Bairro Oito de Junho, mais especificamente, na Rodovia CE-377,
a qual se conecta com a BR-116 (CEARA, 2018).

Apesar disso, é importante frisar que, mesmo reunindo relativo nimero de funcionarios,
a maioria dos postos de trabalho do setor de servico que se abre ainda é para o mercado informal
(PEREIRA JUNIOR, 2018). De modo geral, a maioria desses empreendimentos caracteriza-se
como microempresas, sobretudo com gerenciamento familiar, cuja difusdo do conhecimento
pratico do oficio da mecénica é repassada de pai para filho ou de um mecanico mais velho para

os seus ajudantes (PEREIRA JUNIOR, 2010). Por essa raz&o, ainda existe no Arranjo um apego
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atradicdo, fazendo com que grande parte dos funcionérios resista a treinamentos oferecidos por
instituicdes formais, como o Instituto Federal do Cear4 (IFCE) de Tabuleiro do Norte, 0
SEBRAE ou 0 SENAI (JUNIOR PEREIRA, 2010).

Malgrado a resisténcia a sistematizacdo dos saberes, o aglomerado de oficinas
mecanicas e empresas metalurgicas de Tabuleiro do Norte se firmou como referéncia na
producdo e manutengdo de pecas automotivas no estado do Ceara e, com isso, passou a gerar
maior desenvolvimento econémico e social para 0 municipio e melhor qualidade de vida para
os habitantes. A economia local gravita, portanto, ao derredor das atividades ligadas ao
transporte rodoviario de cargas e dos servigos prestados aos caminhdes e caminhoneiros, fato
que se observa na propria dinamica socioterritorial e nas disposi¢cdes geogréficas do municipio.
As ruas da Sede, desde as principais até as mais periféricas, possuem intenso trafego de

caminhdes e elevado numero de oficinas mecanicas, realizando reparos em veiculos.

4.2 Perfil das Empresas e sua Evolucéo

Segundo o Relatorio Anual de Informacdes Sociais do Ministério da Economia (RAIS,
2021), em 2020, foram identificados, em Tabuleiro do Norte, 64 empresas e 129 vinculos ativos
relacionados a atividades ligadas a transporte, manutencdo e reparacdo automotiva. Para a
aplicacdo dos questionarios, foram consideradas apenas as empresas prestadoras de servicos de
manutencdo e reparacdo automotiva. Essa escolha metodoldgica da-se pelo fato de os
caminhoneiros, embora um elo fundamental para o desenvolvimento e manuten¢do do arranjo
produtivo, serem os principais demandantes dos servicos prestados pelo Arranjo. De efeito, os
questionarios foram aplicados em 51 oficinas prestadoras de servicos relacionados a Mecanica,
Eletrdnica, Lanternagem (MEL) e servi¢os de manutencdo em geral. Com referéncia ao perfil
da amostra, a Tabela 14, demonstra a identificacdo, por porte do estabelecimento, das 51
empresas abordadas na pesquisa de campo, as quais, também, foram mapeadas e sdo

visualizadas na Figura 13, bem como em Anexo (Tabela A-3).

Tabela 14 — NGmero de Empresas e Empregados, por porte!?

Tamanho | N. Empresas | % | N. Empregados (Total) | %
Pequena 6 11,76 67 18,82
Média 2 3,92 149 41,85
Microempresa 43 84,31 140 39,33
Total 51 100 356 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2022).

12 Para este ensaio, contabilizou-se o total de empregos gerados pelas oficinas, independentemente da relacdo de
trabalho identificado, para determinar o tamanho da empresa, por porte, seguindo a taxionomia do SEBRAE.
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Das empresas pesquisadas, observa-se que cerca de 84,31% delas se enquadram, na
taxonomia do SEBRAE, como microempresas, 11,76% como pequenas e apenas duas empresas
sdo de médio porte (3,92%). Mesmo com menor participacdo no total de organizacdes, as de
médio porte empregam 149 pessoas, representando 41,85% do total de empregos gerados no
municipio, relacionados a atividade, seguidas pelas microempresas, com 140 pessoas
empregadas (39,33%), enquanto as de pequeno porte participam com 67 pessoas empregadas
(18,82% do total).

Figura 13 - Mapa Georreferenciado das Empresas Identificadas no Arranjo Produtivo de
Servico de Manutencéo e Reparacdo Automotiva de Tabuleiro do Norte
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Fonte: Pesquisa de campo (2022).

O nivel de informalidade do Arranjo Produtivo é mostrado na Figura 14. Do total de
empresas respondentes, 37,3% eram informais (19 informais) e destas todas eram
microempresas. Quando perguntadas se desejariam se formalizar, apenas oito estabelecimentos
(42% de todos os informais) responderam positivamente, enquanto 0s outros ndo demonstraram
interesse em formalizar a sua situacdo. Foi observado nas entrevistas que a informalidade da
atividade, por vezes, é um diferencial competitivo para essas empresas, ja que 0s custos em que
incorrem pela formalizagcéo do estabelecimento ndo sdo repassados ao preco do consumidor

final. Em entrevista concedida pela Presidéncia da Associa¢do dos Caminhoneiros de Tabuleiro
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do Norte (ACATAN), foi destacada a importancia dessas oficinas para os caminhoneiros locais,
jaque a maioria dos servigos demandados pelos caminhoneiros de Tabuleiro do Norte é suprida

por essas oficinas.

Figura 14 — Nivel de Formalizacdo das Empresas Pesquisadas, por porte
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Fonte: Pesquisa de Campo (2022).

As informacBes relacionadas ao nivel de formalidade do pessoal ocupado sdo
verificaveis na Figura 15. Do total do pessoal ocupado na atividade, 67,4% (240 empregos
diretos) eram formalizados e 32,6% eram trabalhadores informais (116 pessoas ocupadas).
Levando em conta o porte das empresas, 0 maior percentual relativo de trabalhadores
formalizados foi encontrado naquelas de médio porte, com 83,2% de sua mdo de obra
formalizada e apenas 16,8% informal. As microempresas denotam maior nimero de
trabalhadores informais, 45% do total da méo de obra, seguida pelas pequenas (41,8%). A
informalidade da méo de obra perpassa todos os estratos de porte, embora com maior percentual

nas micro e pequenas organizagoes.
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Figura 15 - Nivel de Formalizagdo dos Trabalhadores nas Empresas Pesquisadas, por porte
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Fonte: Pesquisa de campo (2022).

A Figura 16 aponta a proporc¢do de empresarios que sdo proprietarios do imovel em que atuam
na prestacdo de servicos. Do total dos entrevistados, 62,7% deles indicaram possuir o proprio
ponto. Quando analisados por porte, 62,8% das microempresas e 50% das pequenas empresas
possuiam o ponto proprio, ao passo que todas as médias empresas detinham sede propria. Na
oportunidade, foi levantado o custo dos aluguéis pagos pelas empresas. Pagavam elas um
aluguel médio de R$ 1.172,00, sendo que este valor difere, significativamente, quando
observado o porte do estabelecimento: as microempresas desembolsavam, em média, um

aluguel de R$ 1.056,00, enquanto as pequenas empresas pagavam, em média, R$ 1.833,00.
Figura 16 — Proporcdo de Empresas que Possuem Ponto Préprio, por porte
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Fonte: Pesquisa de campo (2022).
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Relativamente a direcdo, conforme a Tabela 15, observa-se que 56,86% das
organizagdes possuiam gestdo do tipo familiar (29) e 41,18% tinham dire¢do centrada nos
proprietarios. Apenas uma se destacava por exibir uma gestdo profissionalizada (1,96% do
total). Dessa maneira, ndo se percebe grande variacdo por porte, indicando que a maioria dos
empreendimentos dos APL ndo possuia um sistema de gerenciamento profissional, sendo
permitido supor-se que existia no interior delas certas dificuldades estruturais e organizacionais

relativamente a absorcdo de métodos mais avangados de administracao.

Tabela 15 - Tipo de Direcdo da Empresa, por porte do estabelecimento

Direcéo da Empresa ’ Microempresa ‘ ’ Pequena ’ ‘ Média ‘ ‘ Total Geral %

Familiar 24 55,81 4 66,67 1 50 29 56,86
Proprio empresario 19 4419 2 33,33 - 21 41,18
Profissionalizada - - - 1 50 1 1,96
Total Geral 43 100 6 100 2 100 51 100

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Ja 0 ano de fundacdo da empresa, bem como o tempo de funcionamento dos
estabelecimentos atuantes no Arranjo Produtivo Local, encontram-se na Tabela 16, e sua
distribuicdo de frequéncia na Figura 17. Como se observa, em sua maior parte, as empresas que
responderam a essa pergunta foram fundadas antes de 2000, refletindo um tempo médio - de
atividade dos estabelecimentos - de 23,12 anos. Esses dados, alias, sinalizam para a antiguidade
das empresas de reparacdo e manutencdo automotiva do APL, as quais remontam a propria
transformacéo pela qual o municipio de Tabuleiro do Norte transitou no inicio dos anos de
1970, assistindo a passagem de um sistema produtivo agricola para outro centralizado na
industria e no comércio e servigos que (PEREIRA JUNIOR, 2018).

Tabela 16 — Ano de Fundagdo das Empresas do APL de Servico de Manutengéo e Reparagéo
Automotiva

Ano de Fundagéo | Freq. | Anos de Atividade
1972 1 50
1986 1 36
1990 1 32
1997 2 25
1998 1 24
2010 1 12
2017 2 5
2021 1 1
Média 23,125

Fonte: Pesquisa de Campo (2022).
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Figura 17 — Distribuicdo de Frequéncia do Ano de Fundacéo das Empresas
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Fonte: Pesquisa de campo (2022).
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Distribuigao do tempo de funcionamento das Empresas
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Com o objetivo de tracar o perfil dos produtores do APL sob estudo, sdo exibidos alguns

elementos observaveis nas Tabelas 17, 18 e 19, tais como: a faixa etaria do sécio fundador na

criacdo da empresa, sexo do proprietario, bem como o seu nivel de escolaridade. Em relacéo a

faixa etaria dos fundadores da empresa quando iniciaram sua atividade, de acordo com a

pesquisa de campo, denota-se que 44,44% dos empreendedores fundaram suas empresas com

idades de 21 a 30 anos, cuja média de idade é de 23,6 anos. Essa faixa etaria, ademais, é

predominante em todos os portes identificados. H& primazia de estabelecimentos fundados por

homens, representando 94,12% dos empreendedores respondentes, existindo apenas uma

microempresa que tinha uma mulher como sécia fundadora (Tabelas 17 e 18).

Tabela 17 — Faixa Etéaria dos Empreendedores na Fundacdo da Empresa, por porte

Faixa Etaria Microempresa | % Pequena % Média % Total %

Até 20 anos 11 28,95 1 16,67 - - 12 26,67
Entre 21 e 30 anos 14 36,84 5 83,33 1 100,00 20 44,44
Entre 31 e 40 anos 6 15,79 - - - - 6 13,33
Entre 41 e 50 anos 5 13,16 - - - - 5 11,11
Acima de 50 anos 2 5,26 - - - - 2 4,44
Total Geral 38 100 6 100 1 100 45 100

Fonte: Pesquisa de campo (2022).
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Tabela 18 — Género dos Socios Fundadores, por porte

Género | Microempresa | % | Pequena | % | Media | % | Total Geral %
Feminino 1 2,33 - - - - 1 1,96
Masculino 40 93,02 6 100,00 2 100 48 94,12
Total 41 100 6 100 100 49 100

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

J& o nivel de escolaridade dos sdcios fundadores pode ser observado na Tabela 19. A
maior parte dos empresarios possuia ensino fundamental incompleto, correspondendo a 33,33%
do total dos empresarios entrevistados (17 empreendedores), seguidos pelos que possuiam
ensino médio completo (31,37% ou 16 empreendedores) e pelo ensino fundamental incompleto
(17,65% ou nove empreendedores). Ja os que detinham ensino médio incompleto
correspondiam a 7,84% (quatro empreendedores). Esse resultado aponta que mais de 57% dos
empresarios da atividade ndo possuiam o ensino médio completo no momento da pesquisa de
campo. Quando analisados os resultados por porte da empresa, com excec¢do das de médio porte,
em que um dos fundadores possuia pds-graduacdo, a tendéncia observada no total dos
empresarios € repetida nos demais estratos das empresas. A baixa qualificacdo dos socios
fundadores demonstra maior fragilidade na implantacdo de técnicas gerenciais mais

estruturadas e profissionalizadas, bem como de processos inovativos nas oficinas mecanicas.

Tabela 19 — Nivel de Escolaridade dos Sécios Fundadores

Nivel de Escolaridade Microempresa Pequena Média Total Geral
Freq. % Freq. | % Freq. | % Freq. \ %
Ensino Fundamental Incompleto 14 32,56 2 33,33 1 50 17 33,33
Ensino Fundamental Completo 8 18,6 1 16,67 - - 17,65
Ensino Médio Incompleto 3 6,98 1 16,67 - - 7,84
Ensino Médio Completo 14 32,56 2 33,33 - - 16 31,37
Pds-Graduacao - - - - 1 50 1,96
Superior Completo 3 6,98 - - - - 5,88
Né&o respondeu 1 2,33 - - - - 1,96
Total Geral 43 100 6 100 2 100 51 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2022).

No que se refere as relagdes trabalhistas (Tabela 20), 44,66% dos trabalhadores
empregados na atividade possuiam contratos formais. Esse quantitativo varia bastante, quando
se analisa esse resultado por porte da empresa: quanto menor o porte da empresa, menor o nivel
de formalizagédo da méo de obra. A composicdo da méo de obra formalizada nas microempresas,

do total dos empregados, era de 15,71% (22 pessoas); seguida por 32,84% (22 pessoas) das

50



impulsionaCE CENTEC »ADECE ?EOARAO

fortalecendo os arranjos produtivos locais INSTITUTO CENTRO DE ENSINO TECNOLOGICO

uuuuuuuuuuuuuuuuu

pequenas empresas; e chegando a 77,18% (115 pessoas) nas empresas de médio porte.
Consequentemente, o grau de informalidade do trabalho é inversamente proporcional ao porte
da empresa: as microempresas (45%) e pequenas empresas (41,79%) concentravam mais de
86% de toda méo de obra informal da atividade. Outro ponto a ser destacado é a importancia
da méo de obra do sdcio fundador na composicao da forca de trabalho e seu papel de formador
para a forga de trabalho que ingressa. Esse resultado corrobora os achados de Ferreira (2016a),
quando destaca o carater multifuncional da mao de obra empregada na atividade. Destaca-se,
ainda, a pequena participacdo na composicdo da forca de trabalho de outros formatos de

contratos, como estagiarios, terceirizados etc.

Tabela 20 — Tipo de Relacdo de Trabalho, por porte do estabelecimento

. . Microempresa Pequena Média Total Geral

Tipo de Relacdo de Trabalho

Frea. | % | Frea. | % Frea. | % | Freq. %
Contratos formais (empregados
permanentes com CLT) 22 15,7 22 32,8 115 77,2 159 447
Contratos informais (ex. familiares 63 45,00 28 418 25 16,8 116 326
sem contrato formal)
Outros tipos de contratos formais
(estagiério, servico temporario, 9 6,4 11 16,4 5 3.4 25 7,0
terceirizados, etc.)
Sécios Proprietéarios 46 32,9 6 9,0 4 2,7 56 15,7
Total Geral 140 100 67 100 149 100 356 100

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

De maneira geral, o perfil dos empresarios do APL é composto por homens que
fundaram sua empresa de 21 a 30 anos e com nivel de escolaridade inferior ao ensino médio
completo. O baixo nivel de escolaridade demonstra a baixa capacitacdo formal dos
empreendedores, 0 que conduz a se supor que a habilidade necessaria para o desenvolvimento
da atividade de reparacdo e manutencdo de automotores esta relacionado ao conhecimento
tacito adquirido pro rata temporis. Em campo, percebeu-se que os empreendedores locais,
como a sua mao de obra, eram formados na atividade pela imposi¢do da prética, ou seja, por
meio do learning by doing e learning by using. A maioria desses empresarios também compde
a forca de trabalho local e possui papel de “instrutor”, mesmo ndo tendo conhecimentos formais
dos principios basicos de mecanica e eletrnica, isto &, dos conhecimentos subjacentes as
habilidades transmitidos por intermeédio de instituigdes de ensino.

A Tabela 21 exprime a evolugdo do nimero de empregados, comparando 0 primeiro ano
de criacdo da empresa com o final do ano de 2020, exercicio-base desta pesquisa de campo.

Nota-se que houve crescimento da ordem de 94,66% na quantidade de méo de obra absorvida
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pela atividade, desde o inicio dos empreendimentos até o ano de 2019. Esse aumento foi mais
acentuado nas empresas de médio e pequeno porte com, respectivamente, 205,4% e 191,67%,
indicando que as empresas que compdem este APL conseguiram crescer ao longo deste mesmo
periodo. Ao analisar a evolucdo do nimero médio de empregados de 2019 a 2020, percebe-se
que o choque da Pandemia (ano de 2020) foi negativo nos custos da empresa em relagdo a mao
de obra, provocando uma reducédo geral de 6,69% do quadro de funcionérios das empresas do
APL, embora seu efeito tenha sido heterogéneo quando considerado o porte das empresas. Com
excecdo das pequenas empresas, tem-se que todos 0s outros estratos de empresas foram
pressionados a realizar demissdes, reduzindo seu quadro de funcionarios. A reducéo observada
foi de 13,33% nas empresas de médio porte, ja nas microempresas a reducao foi de 6,32% no
total de funcionérios, enquanto as empresas de pequeno porte tiveram aumento de 10,6% no
total de funcionarios. Esses resultados, portanto, complementam as informac6es levantadas
anteriormente, com os dados da RAIS (2021), mostrando a convergéncia quanto a repercussao
das medidas restritivas decorrentes da pandemia sobre o desempenho do mercado de trabalho

do setor de servico na regido em foco (vide Tabela 13).

Tabela 21 — Média do Numero de Empregados para 0s anos selecionados

NG de E d Média do Numero de Empregados por ano Variacio (%)
e £ Smpregates Inicio | 2019 | 2020 (2019-2020)
Média 37 119 105 -13,33
Pequena 12 35 39 10,26
Microempresa 82 101 95 -6,32
Total Geral 131 255 239 - 6,69

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

4.3 Produto, Comercializacédo e Mercado

O Arranjo Produtivo de Servigos de Manutencéo e Reparacdo Automotiva de Tabuleiro
do Norte oferece uma gama diversificada de servigos. As Tabelas 22 e 23 expressam 0S Servicos
ofertados por esse APL. Dos empreendimentos entrevistados, 93,1% classificam a natureza da
sua atividade como oficinas mecanicas automotivas e os principais servicos ofertados sdo:
“Manutencdo em Geral” e “Funilaria, Lanternagem, Borracharia e Pintura” (26,19%) e “Auto
Elétrica” com 16,67% das empresas entrevistadas. Ja as empresas especializadas em “Troca de
0leo” e “Servicos de Solda, Usinagem e Tornearia” sdo 9,52% dos respondentes. Os servicos
com as menores frequéncias observadas sdo as “Casas de Pegas” e “Retifica em Geral” com,

respectivamente, 7,14% e 4,76% do total de empreendimentos entrevistados.
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Natureza da Atividade

‘ N. de empresas

%

Oficina mecénica automotiva 27 93,10
Oficina mecénica industrial 1 3,45
Atividade de prestacdo de servigos ao setor produtivo 1 3,45
Total 29 100
Fonte: Pesquisa de campo (2022).
Tabela 23 — Principais Servigos Oferecidos pelas Empresas do APL
Principais Servigos Ofertados | N. de empresas %
Funilaria, Lanternagem, Borracharia e Pintura 11 26,19
Manutencéo em Geral 11 26,19
Auto Elétrica 7 16,67
Troca de Oleo 4 9,52
Servigos de Solda, Usinagem e Tornearia 4 9,52
Casa de Pecas 3 7,14
Retifica em Geral 2 4,76
Total 42 100

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Outro aspecto investigado neste estudo foi acerca dos principais meios de

comercializacdo dos servicos do APL. A Tabela 24, a seguir, demonstra o grau de importancia

dos principais meios de comercializacdo das empresas entrevistadas. O meio “Presencial” é a

principal modalidade de comercializacdo do Arranjo, pois 98% dos empresarios indicaram este

canal como de alta importancia. Em seguida, tem-se a venda de servigos por “WhatsApp”, com

mais de 70% dos entrevistados indicando sua relevancia (alta e média importancia) para a

comercializacdo dos servicos ofertados pelo APL. Por fim, tem-se o “Telefone” como terceiro

canal de comercializacdo em grau de importancia para a atividade em Tabuleiro do Norte. Os

meios digitais (“Redes Sociais” e “Sites”) sdo 0s de menor representatividade para o segmento.

Tabela 24 — Principais Canais de Comercializacdo do Arranjo Produtivo de Tabuleiro do Norte

A Presencial Email Redes Sociais Site Telefone WhatsApp
Importancia Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | % Freq. |%
Alta Importancia 50 98,0 1 2,0 5 9,8 1 2,0 17 333 33 64,7
Média Importancia - - 1 2,0 9 17,6 - - 11 21,6 9 17,6
Baixa Importancia 1 2,0 26 51,0 20 39,2 24 47,1 15 29,4 4 7,8
Nenhuma Importancia - - 17 33,3 11 21,6 20 39,2 6 11,8 3 5,9
Né&o responderam - - 6 11,8 6 11,8 6 11,8 2 3,9 2 3,9
Total Geral 51 100 51 100 51 100 51 100 51 100 51 100

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

53



impulsionaCE CENTEC »ADECE ?EOARAO

o @ fortalecendo os arranjos produtivos locais INSTITUTO CENTRO DE ENSINO TECNOLOGICO

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Nas entrevistas semiestruturadas identificou-se o fato de que parcela da dificuldade da
implementacdo dos meios digitais como canais efetivos de comercializacdo de prestagdo de
servico da-se pela precéria infraestrutura dos provedores de internet para o municipio de
Tabuleiro do Norte. Outro ponto de destaque entre os entrevistados foi a resisténcia dos
empresarios mais velhos as novas tecnologias, sejam as produtivas ou de comercializagdo.
Muitas vezes o papel dessa atualizacéo fica a cargo dos seus filhos, mais integrados as midias
digitais e inovaces tecnoldgicas.

Ja o perfil do cliente do Arranjo é, em sua maioria, variavel, consoante esta na Tabela
25. Das empresas entrevistadas, 62,7% do total (32) indicaram que a maior parte da sua clientela
é rotativa. Quando o assunto € analisado por porte, 83,3% das empresas de pequeno porte
apontaram que sua principal clientela é rotativa, enquanto nas médias empresas essa
importancia fica em 50,0% do total. As microempresas tém, em sua maioria, uma clientela
rotativa, representando 60,5% do total desses empreendimentos. Esse resultado é explicado
pelo alto fluxo de caminhdes que passam diariamente, tanto na BR 116, quanto na CE 377,
equivalente a 169 veiculos (CEARA, 2018).

Tabela 25 — Principal Tipo de Cliente do APL de Manutencdo e Reparacdo Automotiva em
Tabuleiro do Norte

Clientela Microempresa Pequena Média Total Geral

Freq. % Freq. | % Freq. ‘ % Freq. %
Consolidada (clientes antigos) 17 39,5 1 16,7 1 50,0 19 37,3
;:salljig/r?(lzigqmsu;ao de clientes com 2% 60,5 5 833 1 50,0 3 62.7
Total Geral 43 100 6 100 2 100 51 100

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Quanto a origem dos insumos e equipamentos utilizados nas oficinas do Arranjo, a
Tabela 26 exp0e estas informacdes. Relativamente a aquisicdo de “Componentes e Pecas”, a
maior parte dos entrevistados (40,91%) indicou outras regides do Ceard, principalmente
Fortaleza, como a principal fonte desse insumo, seguido por outros estados (27,27%), Tabuleiro
do Norte aparece em seguida, com 22,73% dos entrevistados e, por fim tem-se Limoeiro do
Norte, como a menor importancia (9,09%). As mesmas proporg¢des sdo observadas no que tange
a aquisicdo de “Equipamentos para as oficinas”. Quanto a “Aquisicdo de ferramentas de
manutencdo”, percebe-se que poucos empresarios fazem sua aquisicdo, como aponta a
frequéncia, em Tabuleiro do Norte ou em Limoeiro do Norte, se concentrando, a aquisi¢ao, no

restante do estado do Ceara (60,00%) e em outros estados brasileiros (40,00%). No concernente
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a “Aquisicdo de Insumos” em geral, a maior parte dos empresarios tem outros municipios do
Cearad como fornecedores (50,00%), seguindo-se Tabuleiro do Norte (25,00%), tendo-se, ainda,
outros estados brasileiros (18,75%) e, por fim, Limoeiro do Norte (6,25%). Relativamente a
aquisicdo de servicos, a sua fonte se divide, igualmente, entre Tabuleiro do Norte e outros
municipios cearenses, com 35,71% dos entrevistados, seguindo-se outros estados do Brasil
(21,43%), e, por ultimo, vem Limoeiro do Norte (7,14%).

Tabela 26 — Localizacdo e Tipo dos Insumos e Equipamentos para as Oficinas do APL

Localizach Tabuleiro do Limoeiro do Restante do Brasil
. ocallzagdo Norte Norte Estado
R Freq. | % Freq. | % Freq. | % Freq. | %
Aquisi¢do de Componentes e Pegas 5 22,73 2 9,09 9 40,91 6 27,27
Aq_w_su;ao de Equipamentos para 5 22.73 2 9,09 9 4091 6 27,27
Oficinas
Aquisicdo de Ferramenta de
Manutencio 0 0,00 0 0 3 60,00 2 40,00
Aquisicéo de Insumos (6leos,
lubrificantes, soldas, materiais de 4 25,00 1 6,25 8 50,00 3 18,75
limpeza especificos para veiculos.)
Aquisi¢do de Servigos (manutengdo de
equipamentos, marketing, consultorias, 5 35,71 1 7,14 5 35,71 3 21,43

etc.)

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

De maneira geral, destaca-se o fato de que muitos dos insumos/equipamentos/servigos
demandados pelas oficinas do Arranjo sdo providos no proprio estado do Ceara, principalmente
Fortaleza; no entanto, percebe-se a existéncia de um encadeamento produtivo em Tabuleiro do
Norte, capaz de fornecer os principais insumos e matérias-primas para as unidades produtivas
locais. Sobre os outros estados brasileiros ofertantes de matérias-primas e bens de capital, os
empresarios ndo os discriminaram, dificultando uma analise pormenorizada.

Para elucidar o influxo das restricdes sanitarias e econémicas, decorrentes da Pandemia
da Covid-19 para a atividade, bem como as causas da reducdo do numero de empregados
observados no periodo 2019-2021, a Tabela 27 expressa a média da variacdo das vendas de
servicos para o periodo de auge da pandemia do sars-cov19 (2019-2020) e da fase posterior
(2020-2021). Os resultados encontrados apontam que, em média, as vendas reduziram 23,1%
no periodo 2019-2020, entretanto, essa variacdo se d& conforme o porte da empresa. As
empresas mais impactadas foram as de médio porte, com reducéo de 50% no total das vendas,
sequidas pelas pequenas empresas (17,5%). Entrementes, as microempresas foram as menos
atingidas, exprimindo, apenas, 1,9% de reducdo das vendas no periodo. Ja no meio-tempo 2020-

2021, observa-se, de maneira geral, aumento das vendas dos servi¢os em 10,2%, com destaque
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para as empresas de médio porte, que exibiram melhores resultados, com um crescimento médio

de 30% nas vendas.

Tabela 27 — Média da Variacéo das Vendas

Tamanho | Média (2019-2020) | Média (2020-2021)
Média -50,0 30,0
Pequena -17,5 0,0
Microempresa -1,9 0,7
Média do Impacto -23,1 10,2

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Na entrevista realizada com a Presidéncia da Associacdo dos Caminhoneiros de
Tabuleiro do Norte (ACATAN), o consumo destes servicos diminuiu em decorréncia da
reducdo de fretes e, consequentemente, da circulacdo dos transportes durante as restricbes
sanitarias e econdmicas, decorrentes da Pandemia da Covid-19, que contribuiu com o
encolhimento do mercado consumidor. Essas circunstancias, todavia, foram mais graves
durante o primeiro ano da Pandemia (2020), uma vez que, com o retorno das atividades
econdmicas durante o ano de 2021, o numero de fretes foi retornando & normalidade e, com
isso, a demanda por servicos de reparacdo tornou a crescer.

Outra caracteristica levantada na pesquisa foram as maneiras com as quais as empresas
do Arranjo lidam com os residuos da atividade produtiva. Para tanto, foi perguntado aos
proprietarios se suas oficinas realizavam algum tipo de medida para reduzir os impactos
ambientais na sua atividade, cujos resultados sdo reproduzidos na Tabela 28. Do total de
empresas, 45,1% afirmaram realizar reciclagem dos residuos solidos (6leo lubrificante usado,
baterias, embalagens, panos, pecas, pneus e outros), 21,57% indicaram ter um sistema para gerir
residuos solidos, 19,61% disseram fazer uso de materiais reciclaveis e medidas que buscam
eficiéncia energética, e emissdes CO2 sdo as praticas menos frequentes com, respectivamente,
5,88% e 3,92% do total de empresas. Analisando por porte, evidencia-se o fato de que a
totalidade das empresas de médio porte fazia “Gestéo de residuos solidos” e “Uso de Material

Reciclavel”.
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Tabela 28 — Gestdo Ambiental das Oficinas do Arranjo Produtivo de Servigos de Manutencao
e Reparagdo Automotiva de Tabuleiro do Norte

L. Microempresa Pequena Média Total Geral
Praticas
Freq. | % Freq. | % Freq. | % Freq. \ %
Eficiéncia energética - - 1 16,67 1 50,00 2 3,92
Emissdo de CO2 2 4,65 - 1 50,00 3 5,88
Gestao de residuos solidos 6 13,95 3 50,00 2 100,00 11 21,57
Reciclagem 19 44,19 3 50,00 1 50,00 23 45,10
Uso de materiais reciclados 6 13,95 2 33,33 2 100,00 10 19,61
Uso eficiente de materiais (insumos) 6 13,95 2 33,33 - - 8 15,69

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

4.4 Principais Dificuldades e Potencialidades para o Desenvolvimento do APL

4.4.1. Principais Dificuldades

As principais dificuldades operacionais identificadas para o desenvolvimento do APL
estdo na Tabela 29. Todas elas tiveram aderéncia nas reclamacdes dos entrevistados. A mais
citada enquanto como gargalo foi a “Dificuldade ou entraves burocraticos para se utilizar as
fontes de financiamento” — citada por 86,27% dos empresarios entrevistados, seguida por
“Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de crédito” (76,47%), “Exigéncia de
aval/garantias por parte das instituicGes de financiamento” e “Entraves fiscais que impedem o
acesso as fontes oficiais de financiamento”, representando, respectivamente, 72,55% e 62,75%
dos empresarios entrevistados. Quando se analisa por porte de empresa, essas dificuldades sdo
relatadas, principalmente, pelas micro e médias empresas. Infere-se que tais dificuldades
também séo passiveis de estar relacionadas a informalidade de partes dessas oficinas, o0 que
dificulta o acesso ao crédito. Ademais, um ponto importante a ser ressaltado refere-se a ndo
menc&o, pelos empresarios, do APL acerca da contratacdo da méo de obra local.

Tabela 29 — Principais Dificuldades do APL de Manutengdo e Reparagdo Automotiva de
Tabuleiro do Norte

Microempresa Pequena Média Total Geral
Freq. % Freq.| % Freq.| % Freq. %

38 88,37 4 66,67 2 100,00 44 86,27

Principais

Dificuldade ou entraves burocraticos para se
utilizar as fontes de financiamento existentes
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as
necessidades das empresas

Exigéncia de aval/garantias por parte das
instituicdes de financiamento

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes
oficiais de financiamento

35 81,40 2 33,33 2 100,00 39 76,47
34 79,07 2 33,33 1 50,00 37 72,55

29 67,44 1 16,67 2 100,00 32 62,75

Fonte: Pesquisa de campo (2022).
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Nas analises das dificuldades, procurou-se, também, identificar como o Setor de
Servigos de Manutencdo e Reparagdo Automotiva de Tabuleiro do Norte foi afetado pela
Pandemia, haja vista o fato de que uma das medidas para conté-la, conforme ja ressaltado, foi
o isolamento social, com o fechamento momenténeo de atividades consideradas néo essenciais
no mercado. Desta maneira, o setor de servigos automotivos foi também um dos afetados pelas
crises sanitaria e econdmica, cujo resultado € mostrado na Figura 18. De maneira geral, o
principal problema identificado foi o “Aumento dos custos com equipamentos e materias-
primas”, utilizados pelas empresas do APL (100,0%). Em seguida, vém o “Descumprimento de
prazo de entrega por parte dos fornecedores” (66,7%), o “Parcelamento de pagamento de
servicos” (58,1%) e, por ultimo, denota-se a “Reducdo nas demandas de servicos por parte dos
clientes” (54,4%). Com relacdo ao porte da empresa, entretanto, vale ressaltar que nenhuma
empresa de médio porte citou a reducdo das demandas de servigos como uma das grandes
dificuldades enfrentadas no corrente periodo pandémico.

Quando questionados sobre outros fatores que configuram como dificuldades nesse
periodo, a resposta mais frequente foi a de ter aumentado o nivel de inadimpléncia dos clientes.
Em entrevistas realizadas com a Presidéncia da ACATAN, isso decorreu, sobretudo, em virtude
de a natureza da atividade de transporte de cargas em Tabuleiro do Norte ocorrer de modo
autdbnomo, de maneira que os rendimentos com o trabalho s&o incertos. Em adi¢éo, a Pandemia,
durante o primeiro ano, reduziu o numero de fretes e, por consequéncia, aumentou a
instabilidade financeira e o nivel de inadimpléncia dos caminhoneiros.

Estas informacdes coletadas ajudam na compreenséo dos resultados antes expressos,
demonstrando que o Arranjo Produtivo de Servicos de Manutencdo e Reparacdo Automotiva
de Tabuleiro do Norte foi objeto de consequéncias econdmicas ndo tdo severas durante o
primeiro ano de Pandemia da Covid-19 (2020), quando comparados com outros setores da
economia. Além disso, nota-se que ocorreu aumento dos custos, junto com a reducéo das vendas
que, consequentemente, acarretaram choques a atividade no primeiro ano de Pandemia. No ano
seguinte, ha tendéncia de recuperacdo, haja vista o restabelecimento do nimero de vendas e a
diminuicdo de alguns entraves, como, por exemplo, a incerteza na possibilidade de
funcionamento da atividade, o que influenciou na performance da atividade no ano de 2020. De
acordo com as entrevistas realizadas em campo, principalmente com 0s microempresarios, a
atividade continuou em funcionamento, ndo sendo impossibilitada de operar, consoante
sucedeu com outras atividades. A Pandemia ndo representou muito em perdas, com excecao do
primeiro semestre de 2020, periodo marcado pela reducdo da demanda de servicos de

manutencdo de caminhdes, uma vez que, de acordo com o presidente da ACATAN, houve
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reducdo do numero de fretes na regi&o no inicio da Pandemia. Com a normalizac&o dos servigos
de transporte de cargas, apds o primeiro semestre de 2020, no entanto, o decurso da Pandemia

nédo afetou tdo fortemente a competividade da atividade local.

Figura 18 — Dificuldades Transitadas Durante a Pandemia, por porte
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dos servicos 100%

60,8%

Descumprimento
de prazo de
entrega por

parte dos 66,7%
fornecedores
de 100%
equipamentos
e materiais 66,7%
utilizados

Aumento dos

custos dos %
equipamentos AL
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Fonte: Pesquisa de campo (2022).

4.4.2 Vantagens Associadas ao Ambiente Local

As principais vantagens atinentes a localizacdo do municipio de Tabuleiro do Norte aos
prestadores de servigos de manutencdo e reparo automotivo encontram-se na Figura 19. Os
principais fatores identificados como vantagens locacionais sdo a “Proximidade dos Clientes e
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Consumidores” (94,1%) e “Infraestrutura Fisica” (94,1%). Segundo entrevistas de campo com
a Presidéncia da ACATAN, atualmente, o municipio conta com frota de quase dois mil veiculos
do tipo caminhdo, caminhdo trator, reboque e semirreboque, sendo a clientela local os grandes
demandantes dos seus servicos, embora, como ja expresso, o principal perfil do cliente dos
servigos de Tabuleiro do Norte sdo caminhoneiros de passagem.

Outro ponto que merece destaque como diferencial locacional é a disponibilidade de
méo de obra: 92,2% dos entrevistados indicaram que, tanto a disponibilidade de mé&o de obra,
como seu baixo custo, sdo grandes diferenciais do municipio para manter a competitividade
local. Sobre a mencéo acerca da méo de obra, como circunstancia locacional relevante, faz-se
necessario aludir, em primeiro lugar, ao fato de haver conhecimento técito disseminado entre
0s agentes no espaco produtivo, seja mediante a transmissdo do conhecimento de pai para filho,
seja por meio de redes de experiéncias socializadas e adquiridas entre trabalhadores no campo
das oficinas. Em segundo lugar, o baixo custo da mao de obra local est& associado aos vinculos
informais do Arranjo, 0s quais, em sua maioria, séo estabelecidos por meio de contratos de
parceria sobre a porcentagem do servico realizado entre trabalhadores e donos de oficinas para
0s quais trabalham. Assim sendo, em virtude de o Setor de Reparacdo Automotiva ter como
peculiaridade marcante o uso intensivo de mao de obra, a disponibilidade deste fator, consoante
sucede com seu baixo custo, possibilita as oficinas mecénicas locais o seu principal diferencial
competitivo em relacdo aos seus concorrentes no contexto regional: o Preco. As demais
vantagens, por ordem de importancia sdo: i) Proximidade de Produtores de Equipamentos
(86,3%); ii) Proximidade com os fornecedores de insumos e matérias primas (84,3%); iii)
Proximidade com universidades e centros de pesquisas (62,7%); e iv) Existéncia de programas

de apoio e promocéo (60,8%).
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Figura 19 —Vantagens da Localiza¢do no Arranjo
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Fonte: Pesquisa de campo (2022).

A Tabela 30 demonstra a percepcdo, por porte das empresas, sobre as vantagens
locacionais de Tabuleiro do Norte para o Arranjo. As empresas de médio porte identificaram o
fato de que “Baixo custo da m&o de obra” (100,0%), “Disponibilidade de m&o de obra
qualificada” (50,0), “Proximidade com universidades e centros de pesquisa” (100,0%) e
“Proximidade com os clientes/consumidores” (100,0%) constituem fatores da vantagem para
atividade em Tabuleiro do Norte. Para a maioria das empresas de pequeno porte, a
‘Disponibilidade de médo de obra qualificada” (83,3%), “Infraestrutura fisica” (energia,
transporte, comunicagdes) (83,3%) sdo os fatores mais importantes. Ja para a maioria das
microempresas, a “Infraestrutura fisica (energia, transporte, comunicagbes)” (97,7%),
“Proximidade com os clientes/consumidores” (97,7%), “Disponibilidade de mé&o de obra
qualificada” (92,16%) e o “Baixo custo da mao de obra” (92,16%) sdo grandes diferenciais para
a atividade em Tabuleiro do Norte.

Com relacdo a demanda local por servi¢os de manutencéo e reparacao, destaca-se a sua
importancia para as microempresas. Em entrevista com o presidente da ACATAN, a
importancia dessas pequenas oficinas foi ressaltada, dada a especializagdo delas em caminhdes
mais antigos, que é o perfil da frota de Tabuleiro do Norte, e com o preco da
manutencao/reparacdo mais competitiva. Para o presidente da Entidade citada, a manutencéo
da frota de caminhGes de Tabuleiro do Norte €, majoritariamente, feita por essas oficinas,
principalmente as empresas informais. Muito disso ocorre pela capacidade inovativa das

oficinas locais, criando pecas adaptadas para veiculos automotores que, por vezes, se encontram
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fora de linha. Essas inovagdes incrementais sdo fundamentais para os caminhoneiros de todo o
Vale do Jaguaribe, ja que municipios - como Morada Nova, Limoeiro do Norte, Tabuleiro do
Norte e Russas - possuem uma frota significativa, como foi destacado nas entrevistas realizadas

em campo.

Tabela 30 — Vantagens da Localizacdo no APL de Servicos de Manutencdo e Reparo de
Automdveis, por porte

Vantagens Locacionais ‘ Microempresa (%) ‘ Pequena (%) ‘ Média (%) ‘ Total Geral (%)
Baixo custo da mdo-de-obra 95,35 66,67 100,00 92,16
Disponibilidade de méo-de-obra qualificada 95,35 83,33 50,00 92,16
Dlspo_nll_)llldade de servicos técnicos 83.72 66,67 50,00 80.39
especializados

Existéncia de programas de apoio e promogao 65,12 33,33 50,00 60,78
Infraes.trutu~ra fisica (energia, transporte, 97,67 83.33 50,00 94.12
comunicacoes)

Proximidade com os clientes/consumidores 97,67 66,67 100,00 94,12
Proximidade com os fornecedores de insumos

e matéria prima 93,02 50,00 - 84,31
Proximidade com produtores de equipamentos 90,70 66,67 50,00 86,27
Proximidade com universidades e centros de 62,79 50,00 100,00 6275

pesquisa

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Chama atencdo para a relevancia da “Proximidade de Universidades e centros de
pesquisa”. Essa importancia decorre, principalmente, da existéncia de um Campus do IFCE em
Tabuleiro do Norte, que prové cursos direcionados, em certa medida, para a atividade do APL,
como o Curso Técnico de Manutengdo Automotiva, de Administracdo e cursos de curta duracdo
de Mecanica, Auto Eletrbnica e Lanternagem. Foram também identificados projetos de
pesquisas do Instituto Federal, pendidos para a atividade, como ficou evidenciado na pesquisa
de campo, todavia, tanto os donos de oficinas, quanto os seus empregados possuem baixo nivel
de escolaridade, o que, por vezes, representa um empecilho para o engajamento de uma parcela

significativa dos agentes do APL nos cursos ofertados pelo IFCE.

4.4.3 Fatores Competitivos

Com relacéo aos fatores que induzem a capacidade competitiva da empresa, a percepgao
dos empresarios do Arranjo estd expressa na Tabela 31. De modo geral, todos os itens
apontaram indices de respostas bastante elevados, independentemente do porte da empresa, o
que indica, de certo modo, que o empresario local reconhece os principais fatores que

influenciam em sua capacidade competitiva. Assim sendo, as principais variaveis competitivas

62



& impulsiona : CENTEC <> ADECE ?EARAO

@@ fortalecendo os arranjos produtivos locais INSTITUTO CENTRO DE ENSINO TECNOLOGICO EOONBANCO £ TRASALNO

na visao dos gestores foram a “Qualidade do produto”, a “Qualidade da matéria-prima e outros
insumos”, a “Infraestrutura de logistica e prazo de entrega do servi¢o”, o “Nivel tecnoldgico
das maquinas e equipamentos”, a “Qualidade da méo de obra”, a “Qualidade do servico”, a
“Qualidade dos equipamentos e materiais”, as “Solucdes criativas e rapidas para os problemas”,
0 “Uso de internet para negociacdo e compra de materiais” — todas com 100,0% de citag&o.
Atenta-se ao fato de fatores ligados diretamente a percepcdo dos clientes, fato demonstrativo
da preocupacédo dos empresarios em manter o0 minimo de qualidade para ndo perder mercado,
uma vez que a concorréncia € muito acirrada, tanto no mercado local como no mercado
regional/nacional, ja que os demandantes estdo sempre em deslocamento e possuem entrada em

diversos mercados.

Tabela 31 — Fatores Determinantes para Manter Competitividade do APL de Servicos de
Manutencdo e Reparagdo Automotiva, por porte

Determinantes Competitivos ‘ Microempresa (%) ‘ Pequena (%) ‘ Média (%) ‘ Total (%0)
Acesso a informagdes especializadas 97,7 100,0 100,0 98,0
Acompanhamento da modernizagdo dos veiculos

. . 7 100,0 100,0 100,0 100,0
automotivos (equipamentos eletronicos, etc)
Capacidade de atendimento (qualidade e prazo) 100,0 100,0 100,0 100,0
Capglmdade de introducédo de novos 977 100,0 100,0 98,0
Servigos/processos
Capacitacdo em técnicas e mecanismos das ultimas
tendéncias do mercado automotivo (evolugéo dos 88,4 100,0 100,0 90,2
modelos e modernizagao dos veiculos automotivos)
Custo da méo-de-obra 97,7 100,0 100,0 98,0
Estratégias de comercializagdo do servico 95,3 83,3 100,0 94,1
Infra_lestrutura de logistica e prazo de entrega do 100,0 100,0 100,0 100,0
Servico
Nivel tecnolégico das maquinas e equipamentos 100,0 100,0 100,0 100,0
Qualidade da méo de obra 100,0 100,0 100,0 100,0
Qualidade do servico 100,0 100,0 100,0 100,0
Qualidade dos equipamentos e materiais 100,0 100,0 100,0 100,0
Solugdes criativas e rapidas para os problemas 100,0 100,0 100,0 100,0
Uso de internet para negociacédo e compra de 953 100,0 100,0 96.1

materiais

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Outros quesitos que também se encontram em alto patamar de citacdo sdo “Acesso a
informacdes especializadas”, “Capacidade de introducdo de novos servigos/processos”, “Custo
da mdo de obra”, todos com 98,0%. Esses fatores ndo exprimem uma diferenciagdo
consideravel de acordo com o porte das empresas. O Unico ponto que merece destaque, no que
tange as microempresas, é a “Capacitacdo em técnicas e mecanismos das ultimas tendéncias do

mercado automotivo (evolucdo dos modelos e modernizacéo dos veiculos automotivos)”, que
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menos foi citada como um diferencial competitivo, em comparagao as outras empresas (88,4%).
Essa reposta corrobora a percepcdo que muitos microempresarios passaram ao serem
entrevistados: a resisténcia/dificuldade de acompanhar, por parte das oficinas, 0s avancos
tecnoldgicos.

Com base nas entrevistas realizadas em campo e salientadas no delineamento do perfil
dos produtores, percebe-se baixo nivel de escolaridade. De efeito, o conhecimento técito
envolvido na atividade é fruto de anos de vivéncia e pratica disciplinada do oficio, o que, por
um lado, propicia solucbes inovativas para problemas antigos, ao passo que, de outra parte,
dificulta a absorgédo de mais conhecimentos/tecnologias. Habilidades necessitam de tempo para
serem adquiridas e que se desenvolvem junto a necessidade da utilizacdo desse conhecimento.
Segundo alguns empresarios, o fato de a frota brasileira como um todo ser antiga,
especificamente a local, limita a urgéncia de adaptacdo e esta, por sua vez, € legada aos
sucessores. Segundo um empresario local, os jovens, geralmente, filhos de donos de oficina ja
estabelecidas, estdo mais atentos as transformaces impostas pela crescente automacdo e
digitalizacdo dos automotores, 0 que 0s conduz a procurar por cursos de mecatrénica para
atender a demanda, que porventura apareca por esses servicos mais especializados. Para melhor
entendimento desses fatores, o proximo maédulo se reporta ao entendimento da infraestrutura
de conhecimento, aprendizagem e capacidade inovativa do APL de Servigos de Manutencéo e

Reparacdo Automotiva em Tabuleiro do Norte.

4.5 Infraestrutura de Conhecimento, Aprendizagem e Capacidade Inovativa

4.5.1 Infraestrutura de Conhecimento e de Aprendizagem

Esta subsecdo examina os processos de aprendizagem, de treinamento e capacitacdo da
mé&o de obra desenvolvidos pelas empresas do Arranjo, bem como identifica as fontes de
informacao relevantes para a aprendizagem. Assim, desde a Figura 20, observa-se, de anteméo,
que, no periodo entre 2018 e 2020, 68,6% das empresas pesquisadas do APL néo realizaram
qualquer tipo de treinamento para seus funcionarios, contra 31,4% que realizaram, resultado
influenciado, principalmente, pelas microempresas. Dessa maneira, constata-se que héa
heterogeneidade desse comportamento quando analisado por porte, como estd na Figura 21.
Todas as empresas de porte médio entrevistadas responderam que realizaram treinamentos; em
sua maioria, as empresas de pequeno porte, de igual modo, disseram que realizaram treinamento

de seus funcionarios (63,7%), demonstrando consciéncia e interesse acerca de um melhor
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preparo de seus funcionérios, comportamento oposto ao que se observa nas microempresas,
pois apenas 23,3% destas Ultimas desenvolveram algum tipo de atividade de capacitacéo de sua

mao de obra.

Figura 20 — Proporgéo de Empresas que Realizaram Algum Treinamento

= Sim

= Nao

Fonte: Pesquisa de Campo (2022).

Figura 21 — Proporcdo de Empresas que Realizaram algum Treinamento, por porte
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Microempresa Pequena Média

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

O desenvolvimento de capacitacao tecnoldgica das empresas e o controle bem-sucedido
da qualidade de produtos e processos dependem, em grande parte, da qualificacdo da méo de
obra. Quanto ao local de realizar a capacitagdo, observa-se na Tabela 32, para o conjunto das
empresas abordadas, que 34,29% realizaram “Treinamento nas empresas”, COm maior destaque
para microempresas (53,85%). Na verdade, esse treinamento se configura em ensinar 0s

trabalhadores quando sdo contratados, sendo baseado no processo de “aprender fazendo” e
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“aprender usando”, considerando ainda que grande parte da mé&o de obra, principalmente, nas
microempresas, € informal e com baixo nivel de escolaridade (vide Tabela, 19 e Figura 11). Em
segundo, destacam-se: “Cursos técnicos fora do municipio” (17,14%) e “Absorcdo de
formandos dos cursos técnicos localizados no municipio ou proximo” (14,29%). Vale salientar
que existe um Campus do IFCE em Limoeiro do Norte, que oferece muitos cursos de curta
duracdo na area de Eletromecénica para a capacitagdo da méo de obra local e regional e ainda
que o Campus do IFCE em Tabuleiro do Norte possui cursos que deveriam melhor atender as
demandas da atividade; entretanto, a principal fonte de treinamento da atividade € realizada em
cursos técnicos fora do municipio, um indicativo de baixa aderéncia dos cursos ofertados no
Campus a realidade produtiva do APL. Algumas ponderacgdes sdo realizaveis quando se analisa
a frequéncia do tipo de treinamento, por porte. Dada a sua representatividade no APL, as
microempresas seguem a tendéncia do total dos entrevistados, enquanto as pequenas empresas
tém como principal local de capacitacdo e treinamento a prdpria organizacdo. Vale ressaltar que
as empresas de médio porte, por sua vez, ndo se concentram em um local, o que a faz cobrir

todos os tipos de capacitacao.

Tabela 32 — Local de Realizacdo do Treinamento de Recursos Humanos, nos Ultimos Trés
Anos, por porte

. Microempresa Pequena Média Total Geral

Local de Treinamento
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %

Trem_a[ngnto em cursos técnicos fora do 3 23,08 2 20 1 8,33 6 17.14
Municipio
Treinamento na empresa 7 53,85 3 30 2 16,67 12 34,29
Abso_rgao de forman_dps_ dos cursos técnicos 1 7.69 2 20 2 16,67 5 14.29
localizados no Municipio ou préximo
Absorgao de formandos dos cursos universitarios 0 ) 2 20 2 16,67 4 11.43
localizados no Municipio ou préximo
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes 1 7,69 1 10 1 8,33 3 8,57
Contratacdo de tecnlcqs/pqgenhelros de outras 0 ) 0 ) 2 16,67 5 5,71
empresas fora do Municipio
Estagios em empresas do grupo 1 7,69 0 - 1 8,33 2 571
Contratacdo de te(_:n’lcps/engenhelros de outras 0 ) 0 _ 1 8,33 1 2.86
empresas do Municipio
Total 13 100 10 100 12 100 35 100

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Outra informacdo suscitada na busca em campo consistiu na analise dos resultados dos
processos de capacitacdo, 0s quais encontram-se expostos na Tabela 33. Do total, 29,41% da
amostra afirmaram indicar retorno na “Melhor capacitacdo para desenvolver novos produtos e
processos”. Para 31,37% deles, a “Melhor utilizagdo de técnicas de servigos, equipamentos,

insumos ¢ componentes” ¢ a “Melhor capacitacdo para desenvolver novos produtos e
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processos”. No quesito “Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de atuagdo
da empresa”, 25,49% dos entrevistados obtiveram resultado positivo. A capacitagdo que menos
ensejou retorno, segundo os entrevistados, foi o que visava a “Melhor capacidade
administrativa”, sendo 15,69% da amostra indicando seu pouco retorno.

Analisando por porte de empresas, as pequenas e médias foram as que aprestaram
maiores retornos relativamente a capacitacdo. Vale salientar que as microempresas foram as
que menos observaram resultados dos processos de treinamentos e aprendizagem, como
exprimido na Tabela 33, uma vez que o resultado mais satisfatorio obtido com treinamentos foi
referente a “Melhor utilizagdo de técnicas de servigos”, com 23,26%. Apesar disso, um
importante resultado que se infere da analise dos dados é que, embora a maior parte das
empresas nao tenha realizado qualquer tipo de treinamento, a percepc¢éo geral € positiva quanto

ao retorno da capacitacao, principalmente para as pequenas e médias.

Tabela 33 — Resultado dos Processos de Treinamento e Aprendizagem

Microempresa Pequena Média Total
Freaq. | % Freq. | % Frea. | % Freq. %

Discriminacao

Maior capacitacdo para realizacdo de
modificages e melhorias em servigos e 9 20,93 4 66,67 2 100 15 29,41
processos

Maior conhecimento sobre as caracteristicas
dos mercados de atuacdo da empresa

Melhor capacidade administrativa 2 4,65 4 66,67 2 100 8 15,69

Melhor capacitacdo para desenvolver novos
produtos e processos

Melhor utilizagéo de técnicas de servigos,
equipamentos, insumos e componentes

~

16,28 4 66,67 2 100 13 25,49

©

20,93 4 66,67 2 100 15 29,41

10 23,26 4 66,67 2 100 16 31,37

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Outro ponto de destaque obtido durante a pesquisa de campo foram as principais fontes
de informacdo utilizadas pelos empresarios do Arranjo para melhoria do aprendizado e da
inovacdo. A avaliacdo sobre os principais mecanismos de aprendizagem e as principais fontes
de informac&o e conhecimento utilizadas pelos agentes no Arranjo Produtivo de Servicos de
Manutencdo e Reparo Automotivo permitem explorar de que modo os empreendimentos
absorvem e combinam as variadas informacdes advindas de fontes internas ou externas a
empresa, a fim de manter a prestagdo de servicos com qualidade e competitividade,
necessitando de acesso a informagdes de varias naturezas. Conforme Figura 22, dentre 0s varios
tipos de canais de informacdes, ganham destaque as fontes internas, representadas pelo acesso
a informagdes na “Area de produgdo” (82,4%), reforcando o carater do learning by doing/using

nas empresas do Arranjo. Sao a principal fonte externa de informacédo os clientes, com 58,8%
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de citacdo; em seguida, tem-se os “Fornecedores de insumos”, item relatado por 54,9% dos
entrevistados; “Outras empresas dentro do Grupo”, foi um item indicado como importante por
54,9% dos entrevistados. Além disso, outros agentes externos, porém em menor grau,
proporcionaram informacgdes e conhecimento relevantes aos agentes do Arranjo, a saber:
“Internet” (41,2%), “Encontros de Lazer” (41,2%) e “Area de Vendas e de Marketing”.
(31,4%).

Figura 22 — Fontes Interna e Externa de Informacéo para o Aprendizado

Universidades 27,5% 72.5%
Outras empresas do Setor 21.6% 78.4%

Outras empresas dentro do grupo 54,9% 45.1%

InstituicBes de testes, ensaios e
certificagoes
Informacdes de rede baseadas na internet
ou computador
Fornecedores de insumos (equipamentos,
materiais)

3.9% 96.1%
41.2% 58.8%
54.9% 45.1%

Feiras, exibicdes e lojas 25,5% 74.5%

Encontros de lazer (clubes,

restaurantes, etc) 41290 58.8%
Empresas de consultoria 7.8% 92 204

Conferéncias, seminarios, cursos e
publicaces especializadas

Concorrentes 25,5% 74,5%

33,3% 66.7%

Clientes 58,8% 41,2%

Centros de capacitacdo profissional, de
assisténcia técnica e de manutencao
AssociagOes empresariais locais
(inclusive consorcios de exportacdo)
Avreas de vendas e marketing, servicos
internos de atendimento ao cliente

17.6% 82.4%

13.7% 86.3%

31.4% 68,6%0

Area de execucio dos servicos 82.4% 17.6%

=)
X
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Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Em relacdo aos canais de acesso as “Institui¢des de teste, ensaios e certificagdes”, nota-
se a baixa interacdo do APL junto a essas institui¢oes, as quais foram consideradas como fontes
de informagdo importantes apenas para 3,9% dos entrevistados. Dentre os centros formais de

pesquisa, 0 ambiente mais requisitado sdo as “Universidades”, citados como relevantes por
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27,5% das empresas. Em grande medida, isso se deve ao papel desempenhado por institui¢des-
chave ao APL, tais como os campi do IFCE em Tabuleiro do Norte e Limoeiro do Norte, 0s
quais possuem papel ativo na realizacdo de cursos na area tecnologica como Eletromecanica,
Soldagem e Usinagem, entre outros, para capacitacdo e treinamento aos trabalhadores, bem
como a extensdo/consultoria as empresas do APL. Chama a atenc¢do, ainda, o papel exercido
pelas informagdes adquiridas na internet (41,2%). Em entrevistas realizadas com empresarios
locais, a internet € uma grande fonte de informacdes para o desenvolvimento de ferramentas
para reparo de motores e veiculos, bem como para o reaproveitamento de pecas. Com suporte
na imitacdo desses processos, 0s empresarios locais buscam aprimorar as praticas e os saberes
utilizados em suas oficinas mecanicas, as quais sdo, de igual modo, reforcadas em situagao
informal, como em “encontros de lazer” (41,2%) e em “feiras, exibi¢des e lojas” (25,5).

Com o intuito de observar as fontes de informacGes discriminadas pelo porte das
empresas, a Tabela 34 informa os principais resultados. No que diz respeito as fontes internas
de informacao para o aprendizado, nota-se a destacada relevancia dos saberes gerados no campo
das oficinas para todos os estabelecimentos do Arranjo, independentemente do tamanho,
reforcando o carater do tipo de aprendizagem learning by doing/using (aprender fazendo ou
usando) nas empresas do Arranjo. No que concerne as fontes externas, ressalta-se a elevada
importancia atribuida pelas médias empresas para as “Fornecedores de insumos” (100,0%),
Clientes (100,0%) e “Outras empresas do setor” (100,0%), o que, de certa maneira, sinaliza
preocupacado por estas de manter o padrdo competitivo no mercado.

Em relacdo as informagdes advindas de instituicbes formais de ensino e pesquisa
(“Centros de capacita¢do profissional”), cabe salientar a maior interacdo estabelecida pelas
empresas de pequeno e médio portes (50,0% informada por ambas), em compara¢do com as
microempresas (11,63%). Além disso, importa relatar que as “Universidades” sdo citadas com
maior relevancia por médias empresas (50,0%), o que, de certa maneira, se relaciona a projetos
e consultorias de extensdo prestadas por essas instituicoes (UFC e IFCE) com esses
empresarios.

Por ultimo, acerca de outras fontes de informacéo que contribuiram para o aprendizado
local, sublinha-se o papel conferido a “Informagdes de rede baseadas na internet ou
computador” para pequenas ¢ médias empresas (83,3% e 100,0%, respectivamente). Acerca dos
canais digitais, a explicacdo para essa relevancia decorre do fato de que — em virtude da
existéncia, no mercado automotivo, de novas marcas de carro, modelos e designers diferentes

— a internet possibilita a0 mecénico absorver informagfes sobre atualiza¢cbes do mercado
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automotivo, bem como aprender novas préaticas e habilidades para inseri-las nos seus meios

produtivos.

Acerca dos mecanismos informais de aprendizagem, as trocas de informacdes realizadas

por encontros informais acontecem regularmente no Arranjo, facilitados pela proximidade

fisica entre os empresarios, e sdo mais praticadas por pequenas e médias empresas, as quais

compreendem conferéncias (50,0% e 100,0%, respectivamente) e encontros de lazer (66,67 e

100,0%, respectivamente).

Tabela 34 — Fontes Interna e Externa de Informagéo para o Aprendizado, por porte

. Micro Pequena Média Total

Fontes de Informagéo
Freq. ‘ Freq. ‘ Freq. ‘ Freq. ‘

Area de execucfo dos servigos 34 79,07 6 100,00 2 100,00 42 82,35
Clientes 23 53,49 5 83,33 2 100,00 30 58,82
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais) 22 51,16 4 66,67 2 100,00 28 54,90
Outras empresas dentro do grupo 25 58,14 2 33,33 1 50,00 28 54,90
Encontros de lazer (clubes, restaurantes, etc) 15 34,88 4 66,67 2 100,00 21 41,18
Informagdes de rede baseadas na internet ou 14 3256 5 83.33 2 10000 21 4118
computador
Confe_re_nuas, seminarios, cursos e publicagdes 12 27.01 3 50,00 2 10000 17 33.33
especializadas
Areas_ de vendas e marketing, servigos internos de 10 23.26 4 66,67 2 100,00 16 31,37
atendimento ao cliente
Universidades 11 25,58 2 33,33 1 50,00 14 27,45
Concorrentes 12 27,91 1 16,67 - 13 25,49
Feiras, exibi¢des e lojas 16,28 4 66,67 100,00 13 25,49
Outras empresas do setor 20,93 - 100,00 11 21,57
C;ent_ros de capacnagaq profissional, de assisténcia 5 11,63 3 50,00 1 50,00 9 1765
técnica e de manutencéao
Assoga_goes empresariais locais (inclusive 4 9,30 2 33.33 1 50,00 7 1373
consorcios de exportacao)
Empresas de consultoria 4,65 1 16,67 1 50,00 4 7,84
InstituicBes de testes, ensaios e certificacdes 2,33 - 1 50,00 2 3,92

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Como ja destacado, o aprendizado do APL de Servico de Manutencdo e Reparagdo

Automotiva ocorre, principalmente, baseado na transmissdo do conhecimento tacito, ou seja,

com arrimo na pratica do oficio. O seu principal local de aprendizado é nas proprias oficinas;

bem como na interlocugcdo com clientes e consumidores finais; na busca de informagdes

decorrentes das relagdes interativas com fornecedores de matérias primas; e via internet.
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4.5.2 Capacidade de Inovacédo do APL de Servico de Manutencao e Reparagéo Automotiva de
Tabuleiro do Norte

A inovacao e um fator central para a dindmica de um APL. Assim, a pesquisa de campo
procurou captar qual o comportamento das empresas integrantes do APL, nesse quesito, nos
altimos cinco anos (2016-2020. Do total das empresas, apenas 29,4% realizaram algum tipo de
inovacdo (Figura 23). Ao analisar, por porte da empresa, todas as empresas de médio porte
relataram que inovaram e 50% das empresas de pequeno porte adotaram algum tipo de
inovacdo. J& as microempresas foram as que menos inovaram, apenas 25,6% delas relataram

ter implementado algum tipo de inovagéo (Figura 24).

Figura 23 — Proporgéo de Empresas que Realizaram Algum Tipo de Inovagéo
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Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Figura 24 — Propor¢do de Empresas que Realizaram Algum Tipo de Inovag&o, por porte
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Fonte: Pesquisa de campo (2022).
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Com o intuito de analisar os tipos de inovagdes introduzidas pelas empresas
pesquisadas, a Tabela 35 mostra 0 comportamento das organiza¢es abordadas nos ultimos
cinco anos (2016-2020), relativamente a adocdo de inovacbes em Servigos, em processos e
organizacional com vistas a manutencdo e ampliacdo de mercado. Nota-se, conforme a referida
a tabela, que 21,57% dos entrevistados responderam ter implementado inovagdes em processos
tecnoldgicos novos para a sua empresa — mas ja existentes no setor — e nenhuma empresa,
durante a pesquisa de campo, relatou ter desenvolvido servi¢os novos para o mercado nacional
ou internacional. Em seguida, tem-se a inovacdo em “Processos tecnol0gicos novos para o setor
de atuagdo”, representando 19,61% das empresas entrevistadas.

Acerca disso, importa mencionar que, em entrevistas com empresarios locais e com o
presidente da ACATAN, o APL de Reparacdo e Manutencdo Automotiva tem um historico
significativo de criar solugdes alternativas aos problemas vivenciados pelos caminhoneiros.
Esses novos servigos, geralmente, se caracterizam como inovagdes incrementais desenvolvidas
pelos mecanicos para resolugdo de problemas especificos, pois, de acordo com o presidente da
ACATAN, “[...] tudo que pode ser aproveitado, (alguma pec¢a) que ainda da algum resultado,
0S mecanicos a aproveitam e evitam o desperdicio”. Logo, €sses novos servigos surgem da
criacdo de solucdes inovadoras derivadas do proprio processo de consertar as pecas, em vez de
substitui-las por novas.

Com relacédo as inovacOes referentes ao processo tecnoldgico, do total das empresas
entrevistadas, 17,65% introduziram “Inovacéo no processo de execugédo do servi¢o” e 15,69%
delas afirmaram ter tido na empresa a “Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista
tecnoldgico”. Chama atengdo, quando se analisam as respostas por porte, o fato de todas as
empresas de médio porte terem realizado as duas inovacbes observadas no Arranjo. Ja as
microempresas exibiram a menor frequéncia na adocdo de inovagGes nos pProcessos
tecnoldgicos indicados, 0 que representa, respectivamente, 11,63 % e 13,95% do total de
empresas desse porte no setor. Entrementes, de pequeno porte, apenas uma realizou cada um

dos dois tipos de inovagdes relacionadas ao processo tecnoldgico de servigos do Arranjo.
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Tabela 35 — Inovacdes Implementadas pelos Produtores, por porte, das Empresas nos ultimos
5 anos (2016-2020)

. . Microempresa Pequena Média Total Geral
Tipo da Inovagdes
Freq. ’ % Freq. ’ % Freq. ‘ % | Freq. ‘ %
Processo~tecnolog|cos novos para o setor 7 16,28 1 16,67 2 100 10 1961
de atuagdo
é Processos tecn_glog_lcos Novos para a sua 7 1628 2 3333 2 100 11 2157
2 empresa, mas ja existentes no setor
& Servico novo para o mercado ) ) ) ) ) ) ) )
" internacional
Servigo novo para 0 mercado nacional - - - - - - - -
o g Criacao ou melhoria §u_bstanC|aI, do 5 11,63 1 16,67 2 100 8 15,69
2 > ponto de vista tecnoldgico
Q =
QO o
o ~ .
~ S Inovagdo no processo de execucao do
o
2 servico 6 13,95 1 16,67 2 100 9 17,65
= = e
= Implementagdo de S|gn|f|cat|_vas_ 3 6,98 1 16,67 2 100 6 1176
'S Mmudangas na estrutura organizacional
@©
N
=
= ~ A
S Imp[ementagao de técnicas avancadas de 4 9,30 1 16,67 2 100 7 1373
O  gestdo

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Quando se analisa a adocao de novas técnicas organizacionais, destaca-se o fato de esta
ser a que mostra menor frequéncia dentre os adotantes de todos os trés tipos de inovagoes
pesquisadas. Do total de empresas, apenas 13,73% relataram ter implementado técnica da
gestdo e 11,76% das empresas indicaram ter implementado mudancas significativas na sua
estrutura organizacional. Quando se analisam as respostas por porte, percebe-se que todas as
empresas de médio porte relataram ter implementado inovagfes organizacionais, enquanto
apenas uma empresa de pequeno porte (16,67% do total das empresas) relatou ter aprestado em
tudo as inovacdes organizacionais. Ja as microempresas sao as que, proporcionalmente, menos
implementaram esse tipo de inovacao. Da totalidade de empresas, apenas 9,3% implementaram
técnicas da gestdo nos ultimos cinco anos e 6,68% das empresas implementaram mudancas
significativas na estrutura organizacional nesse mesmo periodo.

De maneira geral, as empresas envolvidas no Arranjo Produtivo de Servigos de
Manutengdo e Reparacdo Automotiva de Tabuleiro do Norte ndo implementam, nos seus
processos, inovacgao de qualquer tipo (66,7% das empresas). Embora as inovagdes no setor
automotivo sejam constantes, a necessidade de adaptacdo por parte dos prestadores de servicos
ndo se mostra urgente. Segundo dados do Perfil do Caminhoneiro 2019, a idade média do
veiculo de um caminhoneiro autbnomo, no plano nacional, é de 18,4 anos (CNT, 2019) e a frota

de Tabuleiro do Norte chega a 21,96 anos (CEARA, 2018). De tal sorte, infere-se, com arrimo
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nos resultados expressos nesta se¢ao, que a necessidade de adocdo de novas rotinas € refreada
pela propria demanda da clientela atendida nas oficinas. Salienta-se que as caracteristicas das
inovacOes no APL séo heterogéneas por porte da empresa. Todas as empresas de médio porte,
por exemplo, indicaram ter implementado algum tipo de inovacdo nas suas rotinas, fato
relacionado, decerto, com a capacidade de investimento e na diversificacdo dos servicgos
ofertados pelo empreendimento. Vale ressaltar, nesse contexto, que essas oficinas sdo
credenciadas por seguradoras de caminhdes, o que, consequentemente, as estimula a serem mais
ageis para adaptacdo as mudancas tecnologias dos veiculos, bem como em atualizar a gestdo

organizacional da empresa.

4.6 Modalidades de Cooperacéo, Instituicdo de Apoio e Governanca Local

4.6.1 Instituicdo, Parceria e Modalidades de Cooperacao

Com relacéo aos agentes que desempenharam algum papel importante como parceiros
aos produtores do Arranjo, durante os anos de 2015 a 2020, a Tabela 36 revela a quantidade de
empresas que realizaram algum tipo de cooperacdo. Percebe-se, de maneira geral, que falta
cooperacdo entre os produtores locais. Apenas oito das 51 empresas do APL relataram ter
desenvolvido algum tipo de cooperagdo entre outras empresas do aglomerado (15,69% do
total). Analisando essas respostas por porte, tem-se que 50% das empresas de médio porte

tiveram algum tipo de cooperacdo, as pequenas 16,67% e as microempresas 13,95%.

Tabela 36 — Quantidade de Empresas que Realizaram Algum Tipo de Cooperac&o nos Ultimos
Cinco Anos (2015-2020).

Tamanho ’ Sim ’ % ’ Nao ‘ % ‘ Nao respondeu ‘ %
Microempresa 6 13,95 36 83,72 1 2,33
Pequena 1 16,67 4 66,67 1 16,67
Média 1 50,00 1 50,00 - -
Total Geral 8 15,69 41 80,39 2 3,92

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Constata-se que os prestadores de Servigos de Manutencdo e Reparacdo Automotiva,
que realizaram algum tipo de cooperacdo identificaram como seus principais parceiros, em
primeiro lugar, “Outras Empresas locais”, correspondendo a 75% do total de entrevistados,
seguidos pelos “Clientes”, “Entidades Sindicais” ¢ em “Outras Empresas do Setor”, citados por,

respectivamente, 37,5% cada um (Tabela 37). A parceria entre as empresas locais estd muito
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relacionada as trocas de informacgdes, experiéncias e compartilhamento de pecas e
equipamentos. Esse tipo de relacdo é mais frequente entre as microempresas (83,33% delas). O
cliente é outro grande parceiro, principalmente na busca das oficinas em aprimorar a capacidade
de atendimento as exigéncias do mercado consumidor dos seus servicos. Ressaltam-se,
ademais, como agentes parceiros, as entidades sindicais, fato verificado em pesquisa de campo,
com destaque para a atuagdo do Sindicato de Inddstrias Metallrgicas Mecénicas e de Material
Elétrico do estado do Ceard (SIMCEC) de Limoeiro do Norte no Arranjo Produtivo, e de
Institutos de Pesquisa, sendo o IFCE de Tabuleiro do Norte o principal agente, cuja atuacédo

direciona-se a capacitacdo da méo de obra local e a servigos de consultorias as empresas.

Tabela 37 — Principais Agentes Parceiros de Atividades no APL de Tabuleiro do Norte

- _ Microempresa Pequena Média Total
Principais Parceiros
Freq. | % |Freq.| % |Frea.| % | Freqg. | %

Outras empresas locais 5 83,33 0 0 1 100 6 75,00
Clientes 2 33,33 0 0 1 100 3 37,50
Entidades sindicais 1 16,67 1 100 1 100 3 37,50
Outras empresas do setor 2 33,33 0 0 1 100 3 37,50
Institutos de pesquisa 1 16,67 0 0 1 100 2 25,00
Agentes financeiros 1 16,67 0 0 0 - 1 12,50
Concorrentes 1 16,67 0 0 0 - 1 12,50
Empresas associadas (joint venture) 0 - 0 0 1 100 1 12,50
Empresas de consultoria 0 - 0 0 1 100 1 12,50
e ™™ 4 ms@ 0 o 0 - 1 uw
Representacéo 0 - 0 0 1 100 1 12,50
Universidades 0 - 0 0 1 100 1 12,50

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Em seguida, no caso de a empresa ja haver participado de alguma modalidade de
cooperagdo com agentes locais, os resultados das aces conjuntas estdo relacionados na Tabela
38. De modo geral, as consequéncias da cooperacdo refletiram-se, sobretudo, em “Novas
Oportunidades de Negocios” e na busca de “Promocao de nome/marca da empresa no mercado
regional e nacional”, apontado por, respectivamente, 37,5% e 25% das empresas, que indicaram
ter participado de algum modo de coopera¢do com agentes locais. “Melhoria na condi¢do de
financiamento” e “Melhoria nos processos de trabalho” foram citadas, respectivamente, por

12,5% dos entrevistados.
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Tabela 38 — Principais Resultados das A¢des Conjuntas dos Agentes do APL, por porte de
empresas

‘ . Microempresa Pequena Média Total ‘
Resultados da Cooperagéo
Freq. ] % Freq. | % Freq. | % Freq. | %

Novas oportunidades de negdcios 3 50,00 0 - 0 - 3 37,50
Promocéo de nome/marca da empresa no

mercado regional e nacional 1 el 1 o v ) z 2
(I;/Ielhorlz_i nas condicdes de fornecimento 1 16,67 0 ) 0 ) 1 12,50

0S Servicos
Melhoria nos processos de trabalho 1 16,67 0 - 0 - 1 12,50

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Com esses resultados, evidencia-se a baixa interacdo coordenada dos agentes do APL
com parceiros relevantes para realizacdo de atividades cooperativas capazes de melhorar a
competividade do APL. Entretanto, com suporte nas repetidas interagdes, emergem relagdes de
cooperacdo e aprendizado ndo formalizadas, desenvolvendo uma rede complexa que promove
o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias. O quadro expresso auxilia, portanto, na
difusdo do processo de aprendizagem coletiva e da absor¢do de mais conhecimentos e
habilidades, que se mostram necessarios com o desenvolvimento e transformagao do mercado
automobilistico (KIRMAN, 1997; DOSI, NELSON, 2010).

Em grande medida, as acGes de cooperacdo enfatizadas no Arranjo estiveram voltadas,
principalmente, para ampliagdo da troca de experiéncias e interagdo com outras empresas da
atividade no proprio municipio. Nesse panorama, constata-se a existéncia de capital social entre
0S agentes, mas ndo se observa a sua utilizacdo para acdes conjuntas estruturadas a ponto de
gerar vantagens competitivas e aumento da eficiéncia coletiva para o Arranjo (ERBER, 2008).
Assim, sdo entendidas como agdes coletivas as compras conjuntas de insumos, ou melhoria das
condicBes dos servicos, ou capacitacdo da mao de obra via parceiros estratégicos — como o
IFCE de Tabuleiro do Norte e 0 SIMEC — e outras a¢des que pudessem aumentar a eficiéncia
coletiva do Arranjo Produtivo de Prestacdo de Servicos de Manutencdo e Reparagdo
Automotivas de Tabuleiro do Norte, j& que sdo apenas fatos episddicos na organizagdo do
Arranjo.

Considerando os resultados aqui mostrados, nota-se a fraca cooperacdo entre os agentes
envolvidos no Arranjo Produtivo ao nivel de mercado. Todavia, deve-se ter em conta que foi
observada a existéncia de outros tipos de cooperacdo entre 0s membros do Arranjo. Nas
entrevistas de campo, as trocas de informacdes e cooperagédo entre os donos de oficinas para o
desenvolvimento de um determinado servigo sdo frequentemente relatadas e ndo devem ser

negligenciadas na pesquisa sob relagdo. Um motivo associado a baixa cooperagdo entre 0s
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agentes esta, certamente, relacionado a elevada concorréncia existente entre as
empresas/oficinas e/ou a falta de agentes/instituicdes que articulem eficientemente a realizacéo
conjunta desses agentes, apesar da existéncia de instituicdes ligadas ao setor, como é o caso do
SIMEC.

Ademais, aqui cabe a mencéo acerca da inexisténcia de uma associagcdo que poderia
atuar junto aos empresérios locais, na busca de maior interacdo e reinvindicaces. No APL, a
Unica associacao existente é a de transporte de cargas — representada pela ACATAN — a qual
manifesta as reivindicacbes coletivas da categoria. Ndo obstante, em entrevista com o
presidente da ACATAN, a Associa¢do possui intensa relacdo com os donos de oficinas, pois,
além de serem os principais clientes, os caminhoneiros sdo, por um lado, importantes parceiros
para cria¢do de valor as oficinas, ao gerar um marketing de recomendacdo, e, por outro, como
importante fonte de informacdo, pois repassam aos mecanicos locais informacGes e
conhecimento sobre 0s processos e técnicas produtivas vistas em outras oficinas no Brasil. De
acordo com o presidente da Associagdo, “[...] com essa renovagdo de frota, a gente
(caminhoneiros) se perde muito, 0 mecanico também se perde, entdo noés ligamos para S&o
Paulo, ligamos para Belo Horizonte, ligamos para ‘n’ lugares e vai pedindo informagées sobre

como se faz servico 1a, por exemplo”.

4.6.2 Principais Agentes do Arranjo Produtivo Local e Governanca

Pela inexisténcia de clara governanca local, como associa¢des, sindicatos, dentre outros,
e pela constatacdo, nas entrevistas de campo da existéncia de cooperacdo informal entre os
agentes, fez-se necesséria a utilizacdo de outras estratégias metodoldgicas para identificar os
principais agentes do APL. Optou-se, assim, pela criacdo de uma rede de relacGes entre 0s
agentes do Arranjo, tornando possivel a identificacdo, com amparo em métricas referentes a
essa abordagem metodoldgica, dos principais agentes envolvidos na atividade, emergéncias de
liderangas técitas, dentre outras.

Essa metodologia € baseada na andlise de redes sociais proposta por autores como
Axelrod (2006) e Valeri e Bagio (2020). As unidades de analise utilizadas foram as empresas
prestadoras de servicos de manutencdo e reparagdo automotiva de Tabuleiro do Norte,
compostas por empresas formais e informais e outros atores importantes para a atividade para
0 APL citados pelos empresarios. Cada empresa ou agente citado € representado por um né e
as arestas de ligacdo (lagcos) seriam a interrelacéo entre eles. Desta feita, poder-se-a identificar

0s principais atores do APL de Tabuleiro do Norte a partir de um conjunto de métricas que a
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rede disponibiliza para o pesquisador. Para fins do presente relatorio, foi utilizado o grau de
centralidade para definir a importancia de um ator dentro de uma estrutura de redes de relagdes.
Quanto maior a quantidade de ligagcdes direcionadas a um determinado nd, maior sua
importancia na estrutura de rede emergente (JACKSON, ZENOU, 2013). A rede de relaces é
observada nas Figuras 25 e 26.

Figura 25 - Redes de Relac6es dos Agentes do Arranjo Produtivo de Prestagdo de Servicos
Automotivos de Tabuleiro do Norte
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Fonte: Pesquisa de campo (2022).
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Figura 26 - Redes de Relacbes dos Agentes do Arranjo Produtivo de Prestacdo de Servicos
Automotivos de Tabuleiro do Norte — Ponderada pela Centralidade da Rede de RelacGes
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Fonte: Pesquisa de campo (2022).

De acordo com as figuras acimea, 0s agentes com maior grau de centralidade na rede
sdo, respectivamente, Gagari, o IFCE, Valverangues, Bebeto, Claudinho e Zé Mago. Nas
entrevistas de campo, cada um deles foi indicado como agente-chave para a atividade em
Tabuleiro do Norte. Gagari € o dono de uma oficina, com muitas relagdes com outras oficinas,
principalmente as informais. Destaca-se o fato de ele haver tentado iniciar uma associagéo de
oficinas, entretanto tal iniciativa ndo gerou frutos, mas percebe-se que ele exerce uma certa
governanca local, juntamente com 0s outros agentes citados, pois, a partir dele, foi possivel

perceber que ha modalidades de cooperagédo informais no Arranjo Produtivo, nas trocas de
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informacdes, na solidariedade entre as oficinas, seja na ajuda com uma pega em falta na oficina,
seja em trabalhos conjuntos, no intuito de solucionar um defeito desconhecido de um caminh&o
numa determinada oficina, por exemplo.

Outro agente importante para a articulacdo da atividade é o IFCE Campi de Tabuleiro
do Norte. Embora ndo forme técnicos em reparagdo automotiva, especificamente para
caminh@es, como exprimido no decorrer deste diagnéstico, o IFCE proporciona cursos de curta
duracdo, em Soldagem, por exemplo, 0 que se torna importante para a capacitacdo da mao de
obra local. Além disso, ha projetos de pesquisas envolvendo a atividade, como 0 mapeamento
do interesse dos empresarios na ida para o Polo Multissetorial de Tabuleiro do Norte, dentre
outros.

Valverangues é um tradicional empresario da regido, vinculado a atividade de metal
mecanico. Atualmente ele atua na fabricacdo e manutencdo de maquinas para empresas
produtoras de ceramica vermelha para toda a regido de planejamento do Vale do Jaguaribe.
Embora a atividade ndo esteja mais vinculada a prestacdo de servicos de manutencdo e
reparacao de automotores, muito dos atuais donos de oficinas mecéanicas no municipio
iniciaram suas atividades trabalhando para ele. Com o acimulo e o aperfeicoamento dos saberes
técnicos nessas atividades, muitos trabalhadores, ao sairem da empresa de Valverangues,
montaram suas oficinas. A importancia desse agente aparece como um vestigio do antigo
Arranjo Produtivo de metal mecanica de Tabuleiro do Norte.

Algo semelhante ocorre com Zé Mago. O empresario possui a maior estrutura local
relacionada a atividade. Embora ainda atue na manutencdo e reparacdo de caminhdes, hoje a
oficina possui diversificacdo de servicos e capacidade de atendimento muito além dos outros
prestadores de servico. Como ocorre no caso de Valverangues, muitos dos atuais donos de
oficinas trabalharam em algum momento da vida como mecanico na oficina de Zé Mago.

Diferentemente dos demais, Claudinho é o empresario mais novo entre 0s agentes
centrais do Arranjo e sua centralidade perpassa, em grande medida, por possuir, além de uma
oficina mecénica, um negdcio de revenda de autopecas. Por este motivo, sua casa de autopecas
se estabeleceu como importante ponto de informacdo aos mecanicos locais que buscam
indicagdes acerca do aperfeicoamento de técnicas direcionadas a aplicacdo de pecas mais novas
de caminhdes. Além disso, embora o campo de aprendizagem inicial para o desenvolvimento
de sua oficina tenha sido essencialmente saber-fazer advindo do trabalho cotidiano na oficina,
Claudinho desponta como um dos “novos agentes” do Arranjo em virtude de ter passado por
experiéncias formais de instrucdo, tendo acesso a cursos, palestras e/ou treinamentos realizados

com empresas parceiras. Assim, em contraposicdo aos agentes citados anteriormente,
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considerados “veteranos” do trabalho e cuja experiéncia no oficio decorre do conhecimento
tacito acumulado ao extenso dos anos, Claudinho é reconhecido como modelo da gestdo de
oficina mais moderna, baseada nos saberes adquiridos mediante a interligacdo com instituicdes
de ensino e pela maior adaptacéo as transformacdes tecnologicas nos veiculos mais modernos,
0 que o converteu em um dos exemplos do progresso do setor. Para um detalhamento acerca da
importancia relativa dos agentes do APL, estabelecida com base na andlise dos graus de

centralidades®® dos nds, visualiza-se o resultado na Tabela 39.

Tabela 39 — Grau de Centralidade dos Agentes

Agente Grau de Centralidade Rank
Gagari 15 1
IFCE 12 2
Valverangues 12 3
Bebeto 11 4
Claudinho 11 5
Zé Mago 10 6
Hilton Janior 9 7
Fabio 9 8
Altemar 8 9
Eudes 7 10
Titico 7 11
Vando 7 12
Marddnio 7 13
Elinardo Ramos 7 14
Pedro Maciel 7 15

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

4.7 Politicas Publicas e Financiamento

No que tange ao conhecimento em acdes especificas para o segmento onde atua,
promovidas pelos diferentes @mbitos de governo ou instituicbes fomentadoras, 0s agentes
participantes da pesquisa (Tabela 40) indicaram conhecer, em sua maioria, as ages dos
governos federal (90,2%), municipal (90,2%) e estadual (86,27%). Muito desse conhecimento
da-se pela mobilizacdo dos governos estadual e municipal na viabilizacdo do Polo
Multissetorial de Tabuleiro do Norte. O trabalho de prospec¢do de empresas locais para
verificar suas intencdes relativas a transferéncia para o empreendimento promovido pelos

governos do Estado do Ceara e do municipio serve de fonte de informagé&o sobre a participacdo

13 Na analise de redes, o grau de centralidade de um no relaciona-se com a contagem de ligacGes direcionadas a
ele, isto é, o nimero de lagos que um néd possui (JACKSON, ZENOU, 2013).
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das empresas do Arranjo nas politicas voltadas para a atividade do APL no municipio. Ja as
acOes do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e do SEBRAE sdo conhecidas por,
respectivamente, 39,22 % e 35,29% dos entrevistados.

O acesso ao conhecimento/participacdo dos programas das trés principais Instituicbes
com atuagdo no Arranjo (Governo Federal, Governo Estadual, Governo Municipal) néo
parecem destoar entre 0s agentes por porte do estabelecimento, entretanto o SEBRAE e 0 BNB
aparecem com maior frequéncia nas microempresas — 41,86% e 39,53%, respectivamente —
enguanto, nas pequenas empresas, ambas aparecem apenas com 16,67% de
conhecimento/participagdo cada uma. Isso porque o SEBRAE atua com maior frequéncia com

as microempresas, por meio de capacitacdo e consultorias.

Tabela 40 — Participacdo ou Conhecimento sobre A¢des Governamentais Direcionadas ao APL

o . Microempresa Pequena Média Total Geral
Instituicio de Apoio
Freq. | % Freq. | % Freq. | % Freq. ‘ %
Governo federal 39 90,70 6 100,00 1 50,00 46 90,20
Governo local/Municipal 41 95,35 4 66,67 1 50,00 46 90,20
Governo Estadual 39 90,70 4 66,67 1 50,00 44 86,27
Banco do Nordeste (BNB) 18 41,86 1 16,67 1 50,00 20 39,22
SEBRAE 17 39,53 1 16,67 - - 18 35,29
Outras instituigdes 4 9,30 - - - - 4 7,84

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Quando questionados sobre quais politicas publicas contribuiriam para o aumento da
eficiéncia competitiva das empresas, 0s entrevistados conceberam, para todas as acdes
avaliadas, alto grau de importancia (Tabela 41). Dentre as politicas mais citadas, destacam-se
acOes ligadas a capacitagdo, como “Programas de capacitacao profissional” (96,08%); enquanto
“Politicas de estimulos a oferta de servicos tecnoldgicos”; “Incentivos fiscais”; “Linhas de
créditos e outras formas de financiamento”; “Melhoria na educacdo bésica” e “Programas de
acesso a informagao (produgao, tecnologia, mercado, etc.)” aparecem com 94,12% do total da

amostra, indicando sua importancia para o bom andamento do Arranjo Produtivo sob escolio.

Tabela 41 — Politicas Publicas que Poderiam Contribuir para o Aumento da Eficiéncia
Competitiva

Microempresa Pequena Média Total Geral
Freq. ‘ % Freq.‘ % Freq.‘ % Freq. %

Acoes de Politica Publicas

Programas de capacitacdo profissional e
treinamento técnico

Estimulos a oferta de servigos tecnoldgicos 42 97,67 4 66,67 2 100,0 48 94,12
Incentivos fiscais 40 93,02 6 100,00 2 100,0 48 94,12

42 97,67 5 83,33 2 100,0 49 96,08
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Microempresa Pequena Média Total Geral
Freq. | % Freq. | % Freq. % Freq. %
Linhas de crédito e outras formas de financiamento 40 93,02 6 100,00 2 100,0 48 94,12

Acoes de Politica Publicas

Melhorias na educacéo basica 41 95,35 5 83,33 2 1000 48 94,12
Programas de acesso a informag&o (producéo,

tecnologia, mercados etc.) 40 93,02 6 100,00 2 1000 48 94,12
Programas de apoio a consultoria técnica 39 90,70 5 83,33 2 100,0 46 90,20
Politicas de fundo de aval 38 88,37 5 83,33 2 100,0 45 88,24
E;gﬂ;alt;was de estimulo ao investimento (venture 37 86,05 6 100,00 2 100,0 45 88.24

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Outro ponto levantado com esteio na pesquisa de campo coincide com 0s principais
obstaculos que, de acordo com os empresarios locais, limitam o acesso das empresas as fontes
externas de financiamento, cujas respostas encontram-se dispostas na Tabela 42. De maneira
geral, a “Dificuldade ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de financiamento
existentes” e a “Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades das empresas”
foram apontadas como os principais obstaculos ao acesso a fontes externas de financiamento,
com, respectivamente, 86,27% e 76,47% de citacdo. De modo mais especifico, nota-se que as
questBes relacionadas a entraves burocraticos e a exigéncia de aval/garantias por parte das
instituicGes de financiamento tiveram maior significancia para as médias e microempresas. Os
“Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento” ndo sdo muito
importantes para as pequenas empresas (16,67%), diferentemente das médias empresas (100%)

e microempresas, as quais, em mais de 50% da amostra, citaram essa dificuldade.

Tabela 42 — Principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento

Microempresa Pequena Média Total Geral
Freq. | % |Freq. | % |Freq.| % |Freq. | %

38 88,37 4 66,67 2 100,00 44 86,27

Obstaculos

Dificuldade ou entraves burocraticos para se
utilizar as fontes de financiamento existentes
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as
necessidades das empresas

Exigéncia de aval/garantias por parte das
instituicdes de financiamento

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes
oficiais de financiamento

85 81,40 2 33,33 2 100,00 39 76,47
34 79,07 2 33,33 1 50,00 37 72,55

29 67,44 1 16,67 2 100,00 32 62,75

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

Esses elementos permitem refletir que as dificuldades para obtencdo de recursos
externos, por vezes, desencadeiam desinteresse por parte das empresas participantes do APL,
porquanto, em informacdes coletadas em entrevistas, o nivel de desconhecimento sobre

instituices financeiras € muito elevado entre os prestadores de servicos locais. Uma tentativa
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de minimizar esses entraves percebidos pelos empresarios seria realizacdo do programa
“Jornada de Crédito” com suporte do SEBRAE da regido, o qual consiste na realizacdo de

workshops sobre finangas e acesso ao crédito.
4.8 Polo Multissetorial do Vale do Jaguaribe

A principal intervencdo governamental para no municipio de Tabuleiro do Norte é o
Polo Multissetorial do Vale do Jaguaribe. Ele é parte do programa de Desenvolvimento Urbano
de Polos Regionais, que motivou para a instalagdo do Polo no municipio em decorréncia de sua
localizacdo geografica e do elevado nimero de caminhdes na localidade que demandam a
prestacdo de servicos de mecanica e pecas para esses veiculos. Com efeito, este estudo decidiu
identificar o interesse dos donos de oficinas locais em se estabelecer no referido Polo e
identificar os aspectos que motivam ou desestimulam os empresarios a se instalarem no novo
Polo.

Consoante 0 que esta expresso na Figura 27, 80,4% dos empresarios pesquisados
possuiam conhecimento da existéncia do Polo. Apenas 13,3% deles exprimiram “Muito
Interesse” em mudar-se para 0 Polo Multissetorial, enquanto 19,6% dos entrevistados indicaram
ter “Interesse Razoavel” na mudanga. Ja a maioria dos empresarios (66,6%) demonstrou pouco

ou nenhum interesse na ida para o Polo.

Figura 27 - O Nivel de Conhecimento e o Interesse na Mudanca das Empresas para o Polo
Multissetorial do Vale do Jaguaribe

Nivel de Conhecimento sobre Polo Nivel de Interesse na Mudanga para o Polo

Nenhum
Interesse

= Pouco Interesse
= Sim

19,61%

= |nteresse
Razoavel

Nao

80,39%

= Muito Interesse

Fonte: Pesquisa de campo (2022).
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Outro aspecto abordado pela pesquisa de campo foram fatores que dificultam a ida das
empresas para o Polo (Tabela 43). Do total de empresarios pesquisados, 68,63% indicaram que
0 deslocamento diario para o Polo é um fator que dificulta a sua transferéncia. O Polo
Multissetorial do Vale do Jaguaribe se localiza a 17 km do centro de Tabuleiro do Norte, no
entroncamento da BR 116 com a BR 437. Essa mudanca, necessariamente, acarretara custos de
transporte para trabalhadores e empresarios, o que influencia no maior diferencial das empresas
do Arranjo: o prego. O préximo ponto destacado como empecilho sdo os “Investimentos
proprios ja realizados no atual local do comércio”, correspondendo a 56,86% dos empresarios
entrevistados. Muitos empresérios, por conta da necessidade de espaco para atender a demanda
de caminhdes, realizaram grandes investimentos em galpdes na entrada da Cidade. Por esse
motivo, ndo demostram interesse de ir para o Polo, em razao dos investimentos que ja fizeram
em suas oficinas. Esse fato também reduziu o transtorno urbano causado pelos caminhdes
transitando pelas ruas da Cidade, que ndo comportam o alto trafego diario de veiculos de carga.
Outros pontos citados foram a impossibilidade de habitar no mesmo lugar onde ocorre o
trabalho, 47,06% do total de entrevistados, e, em menor grau de importancia, oS

“Deslocamentos dos Fornecedores”, com 27,45% do total de empresas.

Tabela 43 — Principais Empecilhos para a Mudanca para o Polo Multissetorial Identificados
para 0 APL de Tabuleiro do Norte

Frequéncia da Resposta

Problemas Identificados

Freq. %
Deslocamento préprio e dos seus trabalhadores 35 68,63
Investimentos proprios ja realizados no atual local de comércio 29 56,86
Habitar no mesmo local em que trabalha 24 47,06
Deslocamento dos fornecedores 14 27,45

Fonte: Pesquisa de Campo (2022).

4.9 Principais Desafios do APL

Em sintese, destacam-se como alguns dos desafios ao APL de Tabuleiro do Norte,
relatados nas entrevistas e confirmados nos resultados dos questionarios aplicados, o fato de o
Arranjo Produtivo ter alta incidéncia de empresas informais. Logo, um desafio inicial que
emerge as empresas refere-se a sua formalizacdo. Uma acéo a ser feita junto ao SEBRAE é uma
atuacdo com esses empresarios informais na conscientizacdo da importancia da formalizacao
dos seus empreendimentos. Outro ponto que merece destaque é o grau de informalidade da méo

de obra do setor. Independentemente do porte da empresa, ha informalidade nas relacGes
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trabalhistas, o que enseja problemas futuros com as leis trabalhistas, sendo, portanto, uma
grande fragilidade para as empresas do APL.

Ha necessidade de capacitacdo dos trabalhadores, sobretudo no tocante ao acesso a
técnicas modernas de Engenharia de producdo. Além disso, a introducdo de componentes de
microeletrénica aos veiculos confere um novo desafio ao APL, haja vista a escassez de
trabalhadores especializados nessa area. Um potencial parceiro nessa acdo seria 0 Campus do
IFCE de Tabuleiro do Norte, que ja possui expertise na capacitacdo da méao de obra local. Por
outro lado, cursos técnicos do IFCE tém pouca aderéncia as atividades locais. Outro aspecto
que emerge como dificuldade, até para o desenvolvimento de cursos de curta duracdo, esta
configurado no baixo nivel de escolaridade ndo sé dos proprietéarios de oficinas, mas, também,
dos trabalhadores (Vide Tabela 18 e Figura 11). Segundo dados da pesquisa, cerca de 57% dos
donos de oficinas ndo possuem o ensino medio completo, o que dificulta o acesso a
conhecimentos mais especializados e capacitacdo tecnoldgica das empresas para gerar novos
servicos e processos tecnoldgicos mais avancados. Portanto, a adogéo de a¢des direcionadas a
educacdo de jovens e adultos (EJA) serviriam, certamente, para ampliar a capacidade de
absorcédo de novas técnicas por parte das oficinas.

Mais um aspecto observado por esta pesquisa foi o fato de que as oficinas ndo possuem
gestdo ambiental correta acerca do destino dos residuos quimicos utilizados durante a execucao
de suas atividades e servicos, como 6leo lubrificante usado, baterias, embalagens, panos, pecas,
pneus e outros. Além disso, os trabalhadores realizam suas atividades sem as minimas
condicGes de higiene e seguranca do trabalho, pois ndo utilizam alguns equipamentos basicos
de protecdo. Além disso, muitas oficinas no APL funcionam em instalaces fisicas inadequadas,
tendo alguns problemas de falta de espaco. Além disso, o acumulo de veiculos nas ruas do
municipio, a existéncia de estacionamentos irregulares de caminhdes no centro da Cidade de
Tabuleiro do Norte, bem como a poluicdo sonora ali — tudo isso € objeto de criticas recorrentes
as atividades no ambito da Sede do municipio.

Outro destaque percebido é a pouca articulagdo percebida entre os agentes do APL, sendo
necessaria a superacdo do comportamento individualista dos empresarios e sua resisténcia a
criacao/participagdo de associacdo e desenvolvimento de agdes estratégicas, visando o conjunto
das empresas, demonstracao de que o APL apresenta fraca governanca. As redes de cooperacgéo
entre os produtores ndo sao sistematicas nem estruturadas. Identificou-se, também, o continuo
aumento dos precos das matérias-primas, sobretudo apés o inicio da Pandemia da Covid-19, o
que é passivel de reduzir significativamente a margem de lucro das empresas, bem como a

principal vantagem competitiva dos empresarios locais, que €, no caso, 0 preco.
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Foi perceptivel localizar limitacdo significativa para o desenvolvimento das atividades do
APL de Tabuleiro do Norte relacionada as condi¢cBes de financiamento disponiveis,
ressaltando-se as dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de
financiamento. Dentre as dificuldades, ressalta-se a pouca difusdo de programas de
financiamento as atividades de servigcos de reparo automotivo, quer em ambito federal ou
estadual. Ha, inclusive, insatisfacdo generalizada sobre o acesso e condigdes de créditos
ofertados pelas instituicdes financeiras na regido e no estado. Por conseguinte, a inexisténcia
de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa impeliu, em um movimento recente,
o0 endividamento de alguns empresarios em virtude da migracdo de suas unidades produtivas
para &reas mais afastadas do centro do municipio de Tabuleiro do Norte. Nesse processo, soma-
se a contratacdo de empréstimos com juros altos para compra de terrenos mais amplos,
maquinas mais modernas e construcdo de instalaces.
Em sintese, destacam-se como alguns dos desafios ao APL de Servi¢o de Manutencéo
e Reparagdo Automotiva de Tabuleiro do Norte relatados nas entrevistas 0s que ora estdo
sequenciados.

e Alto nivel de informalidade das oficinas mecénicas, sendo necessaria a promocgao, por
parte do setor publico, de politicas que incentivem a formalizacdo das empresas.

e Baixo nivel de escolaridade, tanto entre os donos de oficinas quanto entre trabalhadores
envolvidos, o que é factivel de reduzir a capacidade das empresas em adaptarem-se as
mudancas tecnoldgicas ocorridas na inddstria automotiva, bem como de desenvolver e
implementar inovacdes.

e Sistematica dificuldade de racionalizacdo do eixo de servicos de reparacdo a adocao de
praticas e modelos de administracao eficientes, sobretudo em razédo da resisténcia dos
empresarios locais a treinamentos oferecidos por instituicbes formais de ensino.

e H4, de modo geral, pouca articulacdo entre os agentes do APL com instituicdes de
ensino e pesquisa, sendo necessaria a superacdo do comportamento individualista dos
empresarios e sua resisténcia para constituir uma associacdo e para desenvolver acoes
estratégicas, visando o conjunto das empresas.

e As redes de cooperacgdo entre os produtores ndo sao sistematicas nem estruturadas. De
modo geral, os dados da pesquisa revelam baixo nivel de capital social voltado a agdes
conjuntas que gerem vantagens competitivas, uma vez que sao fracos os sistemas de
valores baseados na solidariedade ou na reciprocidade que norteiam as relagdes de

mercado.
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e Aumento continuo no preco das matérias-primas, sobretudo apés o inicio da Pandemia
da Covid-19, o que é passivel de reduzir significativamente a margem de lucro das
empresas.

e Limitacdo significativa para o desenvolvimento das atividades do APL de Tabuleiro do
Norte estd nas condicfes de financiamento disponiveis, ressaltando-se as dificuldades
ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de financiamento.

o Falta de infraestrutura do municipio de Tabuleiro do Norte para comportar o alto fluxo
de veiculos de carga nas vias da Sede do Municipio.

¢ Reniténcia de donos de oficinas a migrarem ao Polo Multissetorial do Vale do Jaguaribe,
sobretudo devido aos custos associados a essa transi¢ao, bem como da distancia do Polo

em relacdo a Sede do municipio.
5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A andlise da base de dados obtida por meio da aplicacdo de questionario e das entrevistas
permite identificar um conjunto de dificuldades enfrentadas pelas empresas do APL, bem como
potencialidades ainda ndo devidamente exploradas.

O Arranjo Produtivo Local de Tabuleiro do Norte iniciou-se com base na vocacao
tradicional do municipio na atividade de transporte de cargas, mas, desde o final dos anos de
1970, as atividades do APL respondem pelo importante dinamismo econémico do municipio,
alterando, sobremaneira, as modalidades de organizacdo socioterritorial e os ritmos da vida
social. A medida do tempo, 0 municipio se tornou importante centro de transporte de cargas e
de reparacao automotiva da regido do Vale do Jaguaribe, pois suas empresas, além de evoluirem
em termos de nimero de funcionarios, atendem aos mais diversos veiculos de carga que
trafegam pela BR-116, provenientes de partes diversas do Brasil. Com o advento da crise da
industria brasileira, a comecar de 2014, e as consequéncias da Pandemia em 2020, algumas
dessas empresas passaram por dificuldades na sua capacidade produtiva, principalmente em
decorréncia da falta de insumos ou do crescimento no custo destes. A confluéncia de tais
circunstancias ocasiona a sistematica diminuicdo do nimero de empresas e de vinculos ativos
no APL, desde 2015.

Acerca das principais vantagens associadas ao territério em que o APL se encontra,
menciona-se a disponibilidade de méo de obra qualificada. Essa qualificacdo se refere,

sobretudo, ao conhecimento tacito adquirido pela méo de obra no processo de trabalho local
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(“aprender fazendo” e “aprender usado”), cujas modalidades de aprendizagem ocorrem por
meio da difusdo de conhecimentos técnicos advindos da alta concentracdo de oficinas no
territorio de Tabuleiro do Norte. O “saber-fazer” ligado ao oficio de mecanico ¢ estabelecido,
principalmente, no espaco das oficinas mecanicas. O setor de reparacdo automotiva passa, no
entanto, desde os anos de 1990, por uma reestruturacdo, tanto no terreno organizacional como
na seara das técnicas de trabalho, cujas oficinas, hoje em dia, defrontam a necessidade de lidar,
além do padrdo mecénico, com 0s componentes microeletronicos, incorporando em seus
servicos linguagens dos softwares e dos computadores. Embora a adocao dessas praticas mais
modernas no ambito dos servigos de reparacdo seja ainda incipiente no APL, tal fato, todavia,
se estabeleceu em razdo da propria especificidade dos servicos de manutencdo automotiva
requisitados no municipio, uma vez que, em média, a idade da frota dos caminhdes em
Tabuleiro do Norte é de 21,96 anos, o que permite aos empresarios locais menor urgéncia na
atualizacdo de seus processos de trabalho.

Apesar da existéncia de instituigdes e liderangas, um dos principais desafios que 0 APL
enfrenta concentra-se na articulacdo entre os agentes locais. Em decorréncia de ndo haver
governanca formalizada e com atuacdo perene, as articulagdes que ocorrem no APL ndo
conseguem ser transversais, atingindo, portanto, apenas alguns grupos de empresas. Outro
entrave € a caréncia de articulagdo com instituicbes de ensino e pesquisa, que deve ser
estimulada. Existem diversas instituicdes de ensino no entorno do APL, no entanto, a vista das
mudancas no setor, ainda hd no APL resisténcia a sistematizacdo do conhecimento e a
treinamentos de capacitacdo oferecidos por instituicdes de ensino locais. Em adicédo, faz-se
necessario ressaltar a oposicdo da maioria dos empresarios locais em formalizar seus neg6cios.

Tendo em vista as potencialidades e os desafios identificados, as empresas precisam
alinhar-se as dindmicas variadas da competicdo para sustentarem sua posi¢cdo no mercado,
recomendando-se, para tanto, a implantagdo de um “Polo Industrial” para alocar as empreses
pertencentes a cadeia de valor das oficinas mecanicas, incluindo a montante (fornecedores, que
também podem agrupar-se no Polo, constituindo um parque de fornecedores de autopecas), € a
jusante (clientes e caminhdes). Esse projeto faz parte do Programa de Desenvolvimento Urbano
de Polos Regional — Vale do Jaguaribe e Vale do Acarad, de iniciativa do Governo do Estado
Ceara, o qual propde o Projeto do Polo Multisetorial Metal Mecénico de Tabuleiro do Norte
como acao de estratégia para o fortalecimento do ambiente de negdcios desta atividade.

Além disso, uma das medidas a serem adotadas, sobretudo pelo municipio de Tabuleiro
do Norte, refere-se a uma politica de administracdo ambiental dos residuos sélidos utilizados

na atividade de reparacdo automotiva. Uma vez que a coleta e a destinacéo do oleo lubrificante
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sdo de responsabilidade dos fabricantes'4, cabe ao municipio, de maneira complementar,
implementar um Sistema de Logistica Reversa de Embalagens Plésticas de Oleo Lubrificante
com o objetivo de garantir a destinacdo final ambientalmente adequada das embalagens
plasticas usadas de 6leos lubrificantes.

Em aditamento a ideia, no sentido de haver aumento na competividade do APL, faz-se
necessaria uma politica de formalizagcdo dos empreendimentos do APL, bem como da méo de
obra, haja vista a informalidade ocorrer em todos os portes de empresas. Nesse processo,
destaca-se a necessidade de maior aproximacao de instituicdes parceiras, como o0 SEBRAE,
para atuar no estimulo ao empreendedorismo e no gerenciamento sustentavel dos pequenos
negdcios locais. Outra situacdo a destacar, refere-se a demanda de um plano de formagdo e
capacitacdo, tanto técnico como administrativo, a fim de melhorar a qualidade da méo de obra
e da prestacdo de servicos. Neste aspecto, evidenciam-se como cursos relevantes para
capacitacdo: cursos de formagdo para melhorar atendimento ao cliente; cursos
profissionalizantes em acabamento, suspenséo, balanceamento; curso de mecénica voltado de
modo especifico a caminhdes; curso administrativo financeiro.

Por ultimo, torna-se proveitosa a criacdo de mecanismos de financiamento que
contemplem as necessidades especificas das empresas. De igual modo, ha de se proceder a um
conjunto de politicas que estimulem o associativismo e a cooperagdo entre os diversos agentes
do APL, com o intuito de criar uma associacdo local entre os donos de oficinas mecanicas, de
modo que haja a melhoria no estreitamento de acfes que promovam redes de cooperacdo
direcionadas, por exemplo, a captacdo de crédito para facilitar o acesso a capital de giro, compra

de equipamentos modernos, vendas conjuntas de producéo e comercializacao.

14 Pelo disposto no art. 18 da Resolugdo CONAMA n° 362/2005, sdo obrigacdes do fabricante: recolher os 6leos
lubrificantes usados ou contaminados de forma segura, em lugar acessivel a coleta, em recipientes adequados e
resistentes a vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente.
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APENDICE A

Em termos de andlise, esta sendo adotada a denominacdo de Grandes Setores

(totalizando 5), sete Setores e 25 Subsetores utilizados e disponibilizados pelo Relatorio Anual

de Informagdes Sociais (RAIS). Deve-se salientar que alguns setores correspondem ao proprio

subsetor, sdo eles: servicos de utilidade publica, construcdo civil e administracdo publica
(Tabela A.1).

Tabela A 1 — Grandes Setores, Setores e Subsetores

Grandes Setores

Setores Subsetores

Extrativa Mineral

Produtos Mineral Ndo Metalicos
Industria Metaldrgica
Industria Mecanica
Elétrico e Comunicagéo
Material de Transporte
Madeira e Mobiliario
Papel e Gréfica
Borracha, Fumo, Couros
Inddstria Quimica
Inddstria Téxtil
Industria de Calgados
Alimentos e Bebidas

Servigo de Utilidade Publica

Extrativa Mineral

Inddstria Industria de transformagédo

Servigos Industriais de Utilidade Publica

Construcao Civil

Construgdo Civil Construcgdo Civil

Comércio Varejista

Comercio Comércio Atacadista

Comércio

Administracdo Publica

Instituicdo Financeira
Administracdo Técnica Profissional
Transporte e Comunicagdes
Alojamento e Alimentacao

Médicos Odontolégicos Veterinarios
Ensino

Administragdo Publica

Servicos .
Servicos

Agropecuaria

Agropecudria, Extracdo Vegetal, Caca e Pesca Agricultura

Fonte: Brasil (RAIS, 2021).

Tabela A 2 — Evolucdo Temporal das Quantidades de Empregados do APL de Tabuleiro do
Norte por Grau de Instrucéo (2006-2020)

Grau de Instrucio

06 | O7 | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20

Ano

Analfabeto 4 - 1 - - 1 3 3 3 2 - - - - -
Até 5a Incompleto 3 8 16 8 7 16 10 9 7 6 6 4 4 6 4
5a Fundamental 18 18 17 37 54 15 12 13 11 5 2 3 3 6 4
6 a 9 ano Fundamental 79 74 91 69 8 60 44 54 60 36 19 15 13 20 7
Fundamental Completo 24 38 34 124 141 138 141 112 83 73 54 44 42 53 33
Médio Incompleto 8 8 6 10 16 31 40 39 72 47 14 17 15 20 11
Médio Completo 19 15 19 29 53 108 121 171 163 142 117 90 86 88 66
Superior Incompleto - - - - 1 5 11 10 6 4 - - - 1 2
Superior Completo - - 1 2 3 10 10 10 10 9 8 6 2 4 2
Total de Empregados 155 161 185 279 361 384 392 421 415 324 220 179 165 198 129

Fonte: RAIS (2021).
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Tabela A 3 — InformacGes dos Trabalhadores Empregados em 31/12/2020 na Atividade Metal
Mecanica de Tabuleiro do Norte (em ordem decrescente para a remuneracao média em R$).
Remuneracdo
Idade Grau de Meses no Horas média Remuneracao Ocupacio exercida
instrugdo ~ emprego trabalhadas  (Salarios média (R$) pag
Minimos)
56 Fund Comp 58,4 44 3,01 3.155,54 Soldador
41 Fund Comp 26,7 44 2,63 2.753,08 Soldador
. Supervisor da Manutengao e Reparagdo de
32 Médio Comp 31,7 44 2,06 2.156,38 Veiculos Pesados
27 Médio Comp 105,9 44 2,05 2.152,86 Vendedor de Comércio Varejista
52  Superior Comp 21,9 44 2,05 2.152,86 Gerente Administrativo
30 Médio Comp 101,9 44 2,05 2.147,05 Auxiliar de Escritério, em Geral
46 Médio Comp 151,9 44 2,04 2.141,86 Gerente de Vendas
44 6a9ano Fund 94.9 24 2,00 2.094,97 Motorlst_a de_ Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
32 Médio Comp 2,9 44 1,99 2.090,00 Operador de Escavadeira
Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
38 5a Fund 0,9 44 1,99 2.090,00 Internacionais)
33 Médio Comp 18,9 44 1,99 2.088,00 Técnico em Secretariado
28 Médio Comp 49 44 1,97 2.062,13 Motorlst.a de_Camlnhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
- Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
41 Médio Comp 4,9 44 1,97 2.062,13 Internacionais)
Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
59 Fund Comp 97,9 44 1,97 2.061,11 Internacionais)
e Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
46 Médio Comp 11,9 44 1,91 2.000,00 Internacionais)
53  6a9ano Fund 88,9 44 1,89 1.981,21 lc\;/lee;elmlco de Manutengdo de Maquinas, em
o Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
42 Médio Comp 26,9 44 1,88 1.969,22 Internacionais)
45 MedioComp 57,9 44 1,87 106006  Operador de Maguinas-Ferramentas
Convencionais
35  Superior Comp 44,9 44 1,87 1.957,71 Assistente Administrativo
Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
48 5a Fund 43,9 44 1,86 1.945,04 Internacionais)
40 Médio Comp 127.9 24 1,86 1.945,04 Motorista de_ Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
63  Até5a Incomp 199 24 186 1.945,04 Motorlst_a de_Camlnhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
a1 5a Fund 909 24 1,86 1.945,04 Motorlst.a de_ Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
50 Médio Incomp 57.9 24 186 1.94503 Motorlst_a de_Camlnhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
49 Fund Comp 89,8 24 185 1.939,79 Motorlst.a de_ Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
38 Médio Incomp 34.9 24 185 1.936.30 Motorlst_a de_Camlnhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
45  6a9ano Fund 83.9 44 1,85 1.93455 Motorlst.a de. Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
34 Médio Comp 168,9 44 1,81 1.901,38 Técnico em Secretariado
59 Médio Comp 3.9 24 1,80 1.887,37 Motorlst.a de_ Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
51 Médio Comp 319 i 178 1.866.40 Motorlst_a de_Camlnhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
39 Fund Comp 6.3 24 1,77 1.860,40 Motorlst_a de_ Caminhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
48 Médio Comp 9.9 24 177 1.855.26 Motorlst_a de_ Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
42 Médio Incomp 16,9 44 1,77 1.851,29 Motorista de Furgao ou Veiculo Similar
35 Médio Comp 58,9 44 1,77 1.851,29 Motorista de Furgdo ou Veiculo Similar
29 Médio Comp 40,9 44 1,77 1.851,29 Motorista de Furgao ou Veiculo Similar
31 Médio Comp 9.7 2 176 1.849.62 Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e

Internacionais)
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Remuneracao
Idade Grau de Meses no Horas média Remuneracao Ocupacio exercida
instrugdo  emprego trabalhadas  (Salarios média (R$) pag
Minimos)
37 Médio Comp 62,9 44 1,76 1.846,30 Motorista de Furgdo ou Veiculo Similar
45 Fund Comp 73,9 44 1,76 1.846,30 Motorista de Furgdo ou Veiculo Similar
36 Médio Comp 50,9 44 1,76 1.846,30 Motorista de Furgdo ou Veiculo Similar
41 Médio Comp 3,9 44 1,75 1.831,67 Caldeireiro (Chapas de Ferro e Aco)
Operador de Maquinas-Ferramenta
36 Fund Comp 75,9 44 1,70 1.781,88 Convencionais
54 Fund Comp 148,9 44 1,67 1.751,79 Operador de Caixa
. Operador de Maquinas-Ferramentas
31 Médio Comp 48,9 44 1,55 1.624,59 Convencionais
28 Médio Comp 132,9 44 1,54 1.617,28 Auxiliar de Escritério, em Geral
58 Fund Comp 116,9 44 1,54 1.617,28 Gerente de Marketing
37 Fund Comp 13,9 40 1,54 1.611,46 Funileiro de Veiculos (Reparacgéo)
39 Médio Comp 38,9 44 1,54 1.610,29 Soldador
54 Fund Comp 64,9 44 1,52 1.591,16 Pintor de Veiculos (Reparacéo)
Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
56 Fund Comp 31,9 44 1,52 1.588,26 Internacionais)
Supervisor da Manutengdo e Reparagdo de
46 Fund Comp 11,9 44 1,51 1.580,53 Veiculos Pesados
47 Médio Comp 92,9 44 1,50 1.575,93 Pintor de Veiculos (Reparacéo)
49 Fund Comp 176 44 148 1.549.87 Motorlst.a de_Camlnhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
47  6a9anoFund 17,6 44 1,48 1.549,87 Internacionais)
46 Fund Comp 135,9 44 1,46 1.530,23 Montador de Veiculos (Reparagao)
_ Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
39 Médio Incomp 14,9 44 1,43 1.501,50 Internacionais)
37 Fund Comp 73.9 44 143 1.500,00 Motorlst.a de_Camlnhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
48 Fund Comp 67,9 44 1,43 1.500,00 Internacionais)
53 Fund Comp 24.9 44 143 1.500,00 Motorlst.a de_Camlnhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
39 Médio Comp 319 44 1,43 1.500,00 Motorista de_ Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
-~ Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
30 Médio Comp 38,9 44 1,43 1.500,00 Internacionais)
53 Fund Comp 219 24 143 1.500,00 Motorista de_ Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
48 Fund Comp 155.9 24 143 1.500,00 Motorlst_a de_Camlnhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
40 Médio Comp 172 24 143 1.497,00 Motorlst.a de_ Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
31 Fund Comp 23 24 142 1.488.92 Motorlst_a de_Camlnhao (Rotas Regionais e
Internacionais)
32 Médio Incomp 23,7 44 1,42 1.486,87 Soldador
40 Médio Incomp 42,9 44 1,37 1.438,88 Soldador
m Médio Comp 608 24 137 1.438,88 Torneiro na Usinagem Convencional de
Madeira
Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
61 6a9anoFund 81,9 44 1,35 1.419,36 Internacionais)
48 Médio Comp 229 24 133 1.399,35 Pmtc,)r., a Pistola (Exceto Obras e Estruturas
Metalicas)
39 6a9anoFund 33 44 1,27 1.332,37 g/l:r(;zimco de Manutengdo de Maquinas, em
50 Médio Comp 393 24 1,24 1.298,00 Motorlst_a de_ Caminhdo (Rotas Regionais e
Internacionais)
31  Até5alncomp 26,9 44 1,10 1.153,93 Ajudante de Motorista
38 Médio Comp 49 22 1,10 1.153,93 Ajudante de Motorista
26 Médio Comp 2,9 44 1,07 1.122,75 Ajudante de Motorista
26 Médio Comp 4,9 44 1,06 1.107,78 Ajudante de Motorista
25 Fund Comp 2.6 24 1,04 1.093,33 Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e

Internacionais)
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Remuneracao
Idade .Grau d~e Meses no Horas mégi.a Remu_neragéo Ocupagio exercida
instrucdo  emprego trabalhadas (Salérios média (R$)
Minimos)
46 Médio Incomp 40,2 44 1,04 1.086,50 Soldador
- Mecénico de Manutencdo de Automoéveis,
40 Médio Comp 418 a4 1,04 1.085,97 Motocicletas e VeiCU|§S Similares
42 Slrfgsg‘;r 16,2 44 1,03 1.076,73  Vendedor de Comércio Varejista
24 Fund Comp 255 24 1,03 1.076.43 CN)pergd_or de Retificadora com Comando
umérico
28 Meédio Incomp 57.2 44 1,03 1.076.43 Operqd'or de Retificadora com Comando
Numérico
28 Médio Comp 28,9 44 1,03 1.076,43 Soldador
45 Médio Comp 180,9 44 1,03 1.076,43 Supervisor Administrativo
56 Médio Comp 112,9 44 1,03 1.076,43 Auxiliar de Escritério, em Geral
22 Médio Comp 22,9 44 1,03 1.076,43 Comerciante Atacadista
52 Até 52 Incomp 65.9 44 103 1.076.43 Mecén_ico de Mangtengéo _de_Autom()veis,
Motocicletas e Veiculos Similares
28 Médio Comp 83,9 44 1,03 1.076,43 Vendedor de Comércio Varejista
22 Médio Comp 18,9 44 1,03 1.076,33 Mecénico de Manutengdo de Motocicletas
43 Médio Comp 40,9 44 1,03 1.076,24 Soldador
m Fund Comp 402 24 1,03 1.075,32 Mecén_ico de Mangtengéo _de_Autom()veis,
Motocicletas e Veiculos Similares
23 Médio Incomp 18,9 44 1,03 1.074,83 Mecénico de Manutengdo de Motocicletas
28 Médio Comp 51,6 44 1,02 1.073,86 Vendedor de Comércio Varejista
24 Médio Comp 18,8 44 1,02 1.073,52 Assistente Administrativo
43 MedioComp 34,9 44 1,02 1.073,52 mg:’;;itg gaeigam'”hao (Rotas Regionais e
43  Até 5a Incomp 50,5 44 1,02 1.073,52 Borracheiro
23 Médio Comp 59,9 44 1,02 1.073,52 Assistente Administrativo
56 Médio Comp 316,9 44 1,02 1.073,52 Soldador
57 Médio Comp 125,9 44 1,02 1.073,52 Soldador
21 Fund Comp 37,8 44 1,02 1.073,52 Vendedor de Comércio Varejista
26  Médio Incomp 239 44 1,02 1.070,06 Auxiliar de Escritorio, em Geral
26 Médio Comp 81,9 44 1,02 1.065,30 Alinhador de Pneus
33 Médio Comp 239 44 1,02 1.065,30 Vendedor de Comércio Varejista
50 Fund Comp 147,9 44 1,01 1.053,86 Pintor de Veiculos (Reparagéo)
40 Médio Comp 82,9 44 1,00 1.050,44 Pintor de Veiculos (Reparagao)
24 Médio Comp 26,9 44 1,00 1.049,33 Soldador
49 Médio Comp 122,9 44 1,00 1.045,00 Assistente Administrativo
29 Médio Comp 16,3 44 1,00 1.044,50 Vendedor de Comércio Varejista
57 Fund Comp 15,6 44 1,00 1.044,50 Vendedor de Comércio Varejista
45 Médio Incomp 11,9 44 0,99 1.041,70 Vendedor de Comércio Varejista
31 Fund Comp 2.6 24 0,99 1.037,46 Mecén_ico de Mangtengéo _de_Automc')veis,
Motocicletas e Veiculos Similares
26 Fund Comp 263 24 0,99 1.036,50 Mecénilco de Mangtengéo .de_Automc')vels,
Motoacicletas e Veiculos Similares
19 S;f‘:gg:r']‘;r 10,9 44 0,99 1.03550  Auxiliar de Escritdrio, em Geral
m 5a Fund 999 24 0,99 1.033,53 Mecénilco de Mangtengéo .de_Automc')vels,
Motocicletas e Veiculos Similares
38 Médio Comp 76,9 44 0,99 1.032,88 Secretéria Executiva
30 Médio Comp 10,9 44 0,99 1.032,86 Vendedor de Comércio Varejista
31 Médio Comp 2,8 44 0,96 1.010,16 Gerente Administrativo
39 Fund Comp 1139 44 0,95 997,93 Pintor de Veiculos (Reparagéo)
39 Fund Comp 38,9 44 0,94 988,23 Soldador
24 Médio Comp 55.9 44 0,93 972,87 Mecén_ico de Mangtengéo _de_Automc')veis,
Motocicletas e Veiculos Similares
22 Médio Comp 18,9 44 0,91 953,23 Vendedor de Comércio Varejista
35 Médio Comp 3,2 44 0,88 926,27 Ajudante de Motorista
47 Médio Comp 246,9 22 0,88 924,33 Gerente Comercial
33 Fund Comp 59,3 44 0,81 847,75 Soldador
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Remuneragao
Idade Grau de Meses no Horas média Remuneracao Ocupacio exercida
instrugdo  emprego trabalhadas  (Salarios média (R$) pag
Minimos)
40 Médio Comp 163,9 44 0,81 846,00 Vendedor de Comércio Varejista
. Operador de Maquinas-Ferramentas
43 Médio Comp 1,2 44 0,80 837,25 Convencionais
Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e
45 Fund Comp 116,9 44 - 0,00 Internacionais)
61 Médio Comp 39,7 44 - 0,00 Vendedor de Comércio Varejista
29  6a9ano Fund 92,9 44 - 0,00 Recepcionista, em Geral
44 Médio Comp 106,9 44 ) 0,00 Motorista de Caminhdo (Rotas Regionais e

Internacionais)

Fonte: RAIS (2021).
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Tabela A 4 — Relagdo da Empresas Georreferenciadas e Mapeadas do APL de Servico de
Manutencdo e Reparagdo Automotiva

Empreendimento Endereco Latitude Longitude

Usitech R. Cap. José Rodrigues, 4906 - Sao Francisco, Tabuleiro do 525037 -38,12806

Norte - CE.
A R. Avelino Magalh&es, 3952 - 8 de Junho, Tabuleiro do

Comercial Zé Mago Norte - CE, 62960-000. -5,241891624 -38,13156109

Daniel Diesel Eoizp CJ:cIJEse Rodrigues, 4960 - Séo Francisco, Tabuleiro do 525052 -38,12785

TR Alves R. Ana Maria de Castro - 8 de Junho, Tabuleiro do Norte -

Refrigeracao CE. -5,23911 -38,13744

Automotiva

- . Rua Ana Maia Castro, 55 - 8 de Junho, Tabuleiro do Norte

Auto Elétrica Feitosa CE. 62960-000. -5,239053505 -38,13725943

Oficina do Boca R. José Muniz, 3914 - 8 de Junho, Tabuleiro do Norte - CE, 5243187667 -38,13367032
62960-000.

Oficina de Gagari CE-266 - Peixe Gordo, Tabuleiro do Norte - CE. -5,23251 -38,15271

Pais e Filhos CE-266 - Peixe Gordo, Tabuleiro do Norte - CE. -5,23244 -38,15272

Viana Lubre R. Batista Maia - 8 de Setembro, Tabuleiro do Norte - CE, -5.24952202 -38,12751965
62960-000.

Borracharia Andrade  CE-266 - Peixe Gordo, Tabuleiro do Norte - CE. -5,2324 -38,1527

Borracharia do R. Francisco Concilio da Silva, 3335 - 8 de Junho,

Pedrim Tabuleiro do Norte - CE. -5,23888 -38,13773

Casa dos Portdes R. B, 39 - Macena, Tabuleiro do Norte - CE, 62960-000. -5,261748 -38,130192

Renovato Pecas Eoizp écIJ_:se Rodrigues, 4892 - Sdo Francisco, Tabuleiro do 525035 -38,12808

Tornearia F. Alves R. Antonio Josino de Olivera, 20 - Tabuleiro do Norte -

Barreto CE. -5,24396 -38,12727

WN Truck -RCII\EAaunCIO Maia, 483 - Sdo Francisco, Tabuleiro do Norte 52504 -38,12836

Regiano Centro R. Jeronimo Batista, 3970 - José Mendes, Tabuleiro do 52419 -38,13047

Automotivo Norte - CE.

Jaguar Diesel R. José Muniz, 4040 - 8 de Junho, Tabuleiro do Norte - CE, -5 244058462 -38,13267671
62960-000.

JA Pneus Recapados R. Moqsenhor Otavio Santiago, 151 - 8 de Setembro, 524492 -38,12656
Tabuleiro do Norte - CE.

Mecanica Tabuleiro EEJose Gondim, 396 - Sao Francisco, Tabuleiro do Norte - -5.2505337 -38,129343

ﬁr;r?cgletnca CE-266 - Peixe Gordo, Tabuleiro do Norte - CE. -5,2324 -38,15272

Auto Elétrica CE-266 - Peixe Gordo, Tabuleiro do Norte - CE. -5,23393 -38,1552

Monteiro

Metal Ramos R. Manoel Tavares, 184 - Sdo Francisco, Tabuleiro do 524855 -38,13031
Norte - CE.

Metalmecanica R. Monsenhor Otavio Santiago, 10 - 8 de Setembro,

Unido Tabuleiro do Norte - CE. -5,244316 -38,127792

Borracharia o Kleber Eoﬁgp écl):_se Rodrigues, 4720 - Séo Francisco, Tabuleiro do 524914 -38,12922

Claudinho Autopecas CE-266 - Peixe Gordo, Tabuleiro do Norte - CE. -5,23155 -38,15324

g;g’;ﬂa Mecanica o ¢ »66 . peixe Gordo, Tabuleiro do Norte - CE. -5,23388 -38,15695

Oficina o Toroso El.c)iteg(?ncl:rgo Gadelha, 3425 - 8 de Setembro, Tabuleiro do -5.24049 -38,12534

Oficina S3o José é\é Sé&o Jose, 3767 - José Mendes, Tabuleiro do Norte - 524019 -38,13083

HP Retifica de R. Cap. José Rodrigues, 4400 - Centro, Tabuleiro do Norte -5.246904 -38,131129

Motores

- CE.
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Empreendimento Endereco Latitude Longitude

Posto de Molas R. Prof. Dimas Guedes Patriota, 236 - 8 de Setembro,

Tabuleiro Tabuleiro do Norte - CE. SRR A

Reformadora de Ba  R. Olimpia Maia - 8 de Setembro, Tabuleiro do Norte - CE. -5,23971 -38,1252

Reformas do Vale R. Cap. José Rodrigues, 4836 - Sdo Francisco, Tabuleiro do -5.25004 -38,12833
Norte - CE.

m’;ﬂ‘r’];'”“‘ra € CE-266, 110 - José Mendes, Tabuleiro do Norte - CE. -5,22879 -38,13445

Auto Elétrica Cabo CE-266 - José Mendes, Tabuleiro do Norte - CE. -5,2343 -38,13343

valdeci Auto Elétrica E.Oﬁgt_oglg Alves Maia, 245 - 8 de Junho, Tabuleiro do 5251888 -38,12601

Eletrolima (R:EAveImo Magalhaes - 8 de Junho, Tabuleiro do Norte - 524265 -38,13185

Eletrocobra EEAvelmo Magalhaes - 8 de Junho, Tabuleiro do Norte - 524294 -38,13157

Bile Pinturas R. Ver. Luis Chaves, 3745 - José Mendes, Tabuleiro do 524191 -38,12741
Norte - CE.

S‘;ﬁ;\”; MecanicaPal - »66  peixe Gordo, Tabuleiro do Norte - CE. -5,23244 -38,15272

_ . - R. Ver. Sincero Franklin de Almeida, 162 - 8 de Setembro,

Oficina Chico Hélio Tabuleiro do Norte - CE. -5,24253 -38,1266

Oficina o Leandro _Rééblllo Moreira Maia - José Mendes, Tabuleiro do Norte 523632 -38,13031

Oficina o Francimar R. Batista Maia, 4260 - Centro, Tabuleiro do Norte - CE. -5,24558 -38,13137

Oficina Moreira R. Jeronimo Batista, 3970 - José Mendes, Tabuleiro do 52419 -38,13047
Norte - CE.

Autopegas Tabuleiro R. Francisco de Almeida Chaves, 3359 - Centro, Tabuleiro 524563 -38,12651
do Norte - CE.

Radicar R. Pio Afonso Chaves, 258 - 8 de Junho, Tabuleiro do 524207 -38,13246
Norte - CE.

Sousa Autocenter CE-377, 3727 - José Mendes, Tabuleiro do Norte - CE. -5,23983 -38,13098

. R. Francisco Moreira, 3522 - Jose Mendes, Tabuleiro do

Oficar Norte - CE. -5,24022 -38,12684

Nobre Diesel CE-266 - Peixe Gordo, Tabuleiro do Norte - CE. -5,23195 -38,15945

Cristian Cabegotese  R. Cap. José Rodrigues - Sao Francisco, Tabuleiro do -5.24745 -38,13084

Pecas Norte - CE.

Bebeto Autocenter Eo(r:tzp é(I)ESE Rodrigues, 4458 - Sao Francisco, Tabuleiro do 524741 -38,13002

Auto Elétrica Gilvan R. Avelino Magalhdes, 3998 - 8 de Junho, Tabuleiro do 524261 -38,13184

Norte - CE.
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Figura 1 Mapa Georreferenciado das Empresas do APL de Manutengédo e Reparo Automotiva
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ANEXO 11

Questionario Aplicado Junto As Empresas do APL de Servi¢o de Manutencéo e Reparagdo Automotiva de
Tabuleiro do Norte

PROJETO DE FOMENTO AOS ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS DO ESTADO DO
CEARA

QUESTIONARIO PARA PRESTADORES DE SERVICO DO APL®

Caodigo de identificacdo: Nimero APL.: Numero do questionario:

| IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Empresa formalizada 1.( )Sim 2.( ) Néo

2. Se ndo, pretende formalizar 1.( )Sim 2.( ) Né&o

3. Se a empresa for formalizada:

Razao Social: CNPJ:

Nome Fantasia:

4. Endereco e contato:

Rua: Namero:
Bairro: Cidade:

CEFP: Estado:

Fone: E-mail: Site da empresa:
Pessoa de Contato ha Empresa: Cargo: E-mail:

1. Tamanho da empresa quanto ao nimero de empregados:

1.( )Micro 2.( )Pequena 3.( )Média 4.( )Grande

2. Ano de fundagéo da empresa:

3. Segmento de atividade principal (classificacdo CNAE):

4. Natureza da atividade:
1. ( ) Oficina mecénica automotiva
2. () Oficina mecénica industrial
3. () Atividade de prestacdo de servigos ao setor automotivo. Especificar:

1.( )Pintura 2.( )Som 3.( )Estofamento 4.( ) Trocade éleo 5.( ) Lavagem

15 Questionario Adaptado da RedeSist.
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6.( ) Outros servigos:

7.( ) Outras atividades vinculadas aos setores automotivo ou metal mecénico:

. Adirecdo daempresa é: 1.( ) Profissionalizada 2.( ) Familiar 3. ( ) Prdprio empresario

. NUmero de socio fundadores:

. Perfil do principal socio fundador (ou proprietario):

1. Idade quando criou a empresa

2.Sexo: 1. ( ) Masculino 2.( )Feminino 3.( )Outro 4.( ) N&o declarar

3. Escolaridade quando criou a empresa;
1. ( ) Analfabeto 2. ( ) Ensino Fundamental Incompleto 3. ( ) Ensino Fundamental Completo
4. () Ensino Médio Incompleto 5. ( ) Ensino Médio Completo 6. ( ) Superior Incompleto
7.( ) Superior Completo 8.( ) Pd6s-Graduacao

4. Que atividades exercia antes da criacdo da empresa ou do inicio da atividade?

5. Seus pais eram ou séo empresarios/prestadores de servico? 1.( )Sim 2.( ) Néo

. O negdcio possui:

1. ( ) Prédio préprio
2. () Prédio alugado

Em caso de aluguel, qual o valor?

3. () Méquinas e instrumentos proprios

4. () Maquinas e instrumentos alugados

9. Evolugao do nimero de empregados:

Periodo de tempo NuUmero de empregados

Ao final do primeiro ano de criacdo da empresa

Ao final do ano de 2019

Ao final do ano de 2020

10. Informe o ndmero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das relagdes de trabalho:

Tipo de relagéo de trabalho Numero de pessoal ocupado

Sécio proprietario

Contratos formais (empregados permanentes com CLT)

Outros tipos de contratos formais (estagiario, servico
temporario, terceirizados, etc)

Contratos informais (ex. familiares sem contrato formal)

Total
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11. Estrutura de capital da empresa:

: Participacéo Percentual
Estrutura do capital da empresa (% no 1° ano)

1.Dos s6cios
2. Empréstimos de parentes e amigos
3. Empréstimos de instituicdes finanaceiras gerais

4.Empréstimos de instituicOes de apoio as MPEs
5.Empréstimos do Crediamigo

6.Adiantamento de materiais por fornecedores
7.Adiantamento de recursos por clientes
8.0utras. Citar:

| Il - SERVICO, MERCADO E EMPREGO |

12. Durante o processo de trabalho e realizagdo dos servigos, quais destes itens o seu negdcio busca resolver
guanto aos problemas de meio ambiente?

Tipos de transages
1. Tratamento/armazenamento de rejeitos solidos ()
2. Eficiéncia energética ()
3. Uso eficiente de materiais (insumos) ()
4. Reciclagem ()
5. Gestdo de residuos sélidos ()
6. Emissdo de CO2 ()
7. Uso de materiais reciclados ()
8. Outros (especificar) ()

13. Como se déa a contratacéo e entrega do servigo?

1.Clientela:
() Consolidada (clientes antigos)
() Variavel (aquisi¢do de novos clientes com frequéncia)

2. Quais sdo os mecanismos de vendas utilizados? Favor indicar o grau de importancia, utilizando a escala,
onde: 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante.

Mecanismos de vendas Grau de importancia

Presencial (0) (1) (2) (3)
Telefone (0) (1) (2) (3)
E-mail (0) (1) (2) (3)
Site (0) (1) (2) (3)
Redes sociais (Instagram, Facebook, outros) (0) (1) (2) (3)
Whatsapp (0) (1) (2) (3)
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Outras. Citar

3. Tempo médio para entrega do servico prestado:

4. O cliente deixa o veiculo no prédio/instalacdes fisicas do negécio:

1.( )Sim 2.( ) Néo

14. A empresa realiza pesquisa para monitorar seu mercado, cliente ou pessoal?

1.( )Sim 2. ( ) Nao. Sesim, que tipo

15. As vendas dos servigos de 2020 em relacdo a 2019:

1. Aumentaram % 2. Diminuiram %

16. E durante o ano de 2021, em relacdo a 2020, as vendas:

1. Aumentaram % 2. Diminuiram %

17. Onde séo adquiridos os insumos, pecas e equipamentos para sua empresa/oficina?

Em outros

Tipos de transacgdes

No municipio
de Tabuleiro
do Norte

No municipio
de Limoeiro
do Norte

No Estado/
Fortaleza

estados do
Brasil

1.Aquisicdo de insumos (Oleo,

lubrificantes, soldas materiais de
limpeza especificos para () () () ()
veiculos etc)

2.Aquisi¢do de equipamentos
para a oficina () () () ()

3. Aquisicéo de ferramentas de
manutenc&o () () () ()

4.Aquisicdo de componentes e
pecas para veiculos () () () ()

5.Aquisicdo de servigos
(manutencdo equipamentos, () () ( ) ( )
marketing, consultorias, etc.)

7.0utro () () () ()

18. No caso da aquisicdo ocorre em outro estado do Brasil, quais estados?

19. Qual a principal origem dos veiculos atendidos?

No municipio | No municipio Em outros
. - . . . No Estado/
Tipos de transagdes de Tabuleiro de Limoeiro Fortaleza estados do
do Norte do Norte Brasil
Prestacdo dos servigos de
manutencdo e reparo para () () () ()
veiculos do:
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20. No caso o veiculo seja do estado do Brasil, quais estados?

21. De que forma a pandemia afetou os servi¢os?
Dificuldades

1.Descumprimento de prazo de entrega por parte dos fornecedores de equipamentos
e materiais utilizados

2.Aumento dos custos dos equipamentos e materiais utilizados nos servicos

3.Reducdo nas demandas de servigos por parte dos clientes

5.Parcelamento de pagamento dos servigos

()
()
4.Inadimpléncia dos clientes ()
()
()

6.0utros

22. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de atividade?
Favor indicar o grau de importancia, utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3
é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante.

Fatores
1.Qualidade dos equipamentos e materiais (0) (1) (2) (3)
2.Qualidade da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
3.Custo da méo-de-obra (0) (1) (2) (3)
4.Nivel tecnoldgico das maquinas e equipamentos (0) (1) (2) (3)
5.Capacidade de introducdo de novos servigos/processos (0) (1) (2) (3)
6. Solugdes criativas e rapidas para os problemas (0) (1) (2) (3)
7.Estratégias de comercializag¢do do servico (0) (1) (2) (3)
8.Qualidade do servigo (0) (1) (2) (3)
9.Capacidade de atendimento (qualidade e prazo) (0) (1) (2) (3)
10.Infraestrutura de logistica e prazo de entrega do servigo (0) (1) (2) (3)

11.Uso de internet para negociacGes e compras de materiais (0) (1) (2) (3)

12. Acompanhamento da modernizagéo dos veiculos
automotivos (equipamentos eletrénicos, etc)

(0) | (1) | (2) | (3)

13. Acesso a informacdes especializadas (0) (1) (2) (3)

14. Capacitacdo em técnicas e mecanismos das Gltimas
tendéncias do mercado automotivo (evolugcdo dos modelos e (0) (1) (2) (3)
modernizacdo dosveiculos automotivos)

15.0utra. Citar: (0) | (1) | (2) | (3)
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| 111 - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO |

23. No periodo entre 2015 a 2020, sua empresa langou algum servi¢co novo, adotou algum processo novo, realizou
mudancas organizacionais ou desenvolveu melhorias significativas (aperfeicoamento) nos servi¢os ou processos
ja existentes? Caso ndo, pule para a questdo 21.

1.( )Sim 2.( ) Néo

22. Caso tenha realizado inovaces, informe as principais caracteristicas conforme lista abaixo (ver Box 1):

Descrigéo 1.Sim | 2. Néo
Inovagdes de servico

Servigo novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado. (1) (2)
Servico novo para 0 mercado nacional. (1) (2)
Servigo novo para o mercado internacional. (1) (2)
Inovacdes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor.
Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagéo.

Qutros tipos de inovacdo

(1) (2)
(1) (2)

Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico (1) (2)
Inovagdo no processo de execugdo do servico (1) (2)
Realizacdo de mudancas organizacionais (inovacgdes organizacionais)

Implementacdo de técnicas avancgadas de gestdo. (1) (2)
Implementacdo de significativas mudangas na estrutura organizacional. (1) (2)
Mudancas significativas nos conceitos e/ou préticas de marketing. (1) (2)
Mud_angas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacdo do (1) (2)
Servigo.

Implementacéo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas (1) (2)
certificacdo (1SO 9000, ISO 14000, etc).

23. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu? Indique o grau de constancia dedicado a
atividade assinalando (1) se desenvolveu rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente (ver Box 2).

Descricao Grau de consténcia
1.Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
2.Aquisicdo externa de P&D e/ou Projetos (0) (1) (2)
3.Aquisi¢do de maquinas e equipamentos que implicaramem| (0) (1) (2)
significativas melhorias tecnoldgicas de servigos/processos

0ou gue estdo associados aos NOVOS Servigos/processos

4.Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, ferramentasde | (0) (1) (2)
informatica, aplicativos, computadores)

5.Aquiscdo de Software para melhorar os diagnésticos e/ou (0) (1) (2)
melhorar a qualidade do servico

6.Processos tecnologicamente novos ou significativamente (0) (1) (2)
melhorados

7.Programa de treinamento orientado a introducdo de (0) (1) (2)
processostecnologicamente novos ou significativamente

melhorados

8.Novas formas de vendas de servicos para o mercado de (0) (1) (2)
servicos (novos ou significativamente melhorados)

9.Adocdo de novos insumos e materiais (0) (1) (2)
10.Mudanca de fornecedores (0) (1) (2)
11.Mudanca no destino final das vendas dos servicos (0) (1) (2)
12.0utros Citar: (0) (1) (2)

24. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitagao de recursos humanos durante os Ultimos
trés anos, 2018 a 2020? Caso ndo, pule para a questéo 24.

1.( )Sim 2.( )Nso
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25. Caso sim, quais tipos de treinamento sua empresa realizou?

Descricao

1.Treinamento na empresa

2.Treinamento em cursos técnicos fora do municipio

3.Estagios em empresas fornecedoras ou clientes

4.Estagios em empresas do grupo

5.Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do municipio
6.Contratacdo de técnicos/engrenheiros de empresas fora do municipio

7.Absorcéo de formandos dos cursos universitarios localizados no municipio ou
préximo

8. Absorcéo de formandos dos cursos técnicos localizados no municipio ou proximo

26. Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima discutidos, como
melhoraram as capacita¢des da empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é
baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante.

Descricéo Grau de importancia
Melhor utilizacdo de técnicas de servicos, equipamentos, (0) (1) (2) (3)
insumos ecomponentes

Maior capacitagdo para realizagdo de modificacGes e (0) (1) (2) (3)
melhorias nos servigos e processos

Melhor capacitagéo para desenvolver novos servigos e (0) | (1) (2) (3)
processos

Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos (0) (1) (2) (3)
mercados de atuacdo da empresa

Melhor capacitagdo administrativa (0) (1) (2) (3)

27. Que tipos de treinamento sdo necessarios para a sua empresa?

28. Quais dos seguintes itens desempenharam papel importante como fonte de informagéo para o aprendizado,
durante os ultimos trés anos, 2018 a 2020 (ver Box 3)?

Fontes internas
1.Area de execucao dos servicos ()
2.Areas de vendas e marketing, servicos internos de ()
atendimento ao cliente

3.0utros (especifique)

Fontes externas

1.0utras empresas dentro do grupo

2.Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais)
3.Clientes

4.Concorrentes

5.0utras empresas do Setor

6. Empresas de consultoria

Universidades e outros institutos de pesquisa:
1.Universidades

2.Centros de capacitagdo profissional, de assisténciatécnica e de manutengéo ()

—~
~

~| | ~|~|—~|—~
~ [~ [~ [~ |~~~

—~
~

3.Instituicdes de testes, ensaios e certificacbes

Outras fontes de informagao:

1.Conferéncias, Seminarios, Cursos e PublicacGes

Especializadas

2.Feiras, Exibi¢des e Lojas

3.Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc)

4.AssociacBes empresariais locais (inclusive consércios de exportacdes)

5.Informacdes de rede baseadas na internet oucomputador

|~ ]| —~
N |~ [~~~ ~
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29. Durante os dltimos trés anos, 2018 a 2020, sua empresa esteve envolvida em atividades cooperativas,
formais ou informais, com outra (s) empresa ou organiza¢do? Caso ndo, pule para a questdo 30 (ver Box 4).

1. ( )Sim  2.( )Néo

30. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como parceiros,
durante os ultimos trés anos, 2018 a 2020?

Agentes

Empresas

1.0utras empresas locais

2.Empresas associadas (joint venture)

3.Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais, componentes e softwares)

4.Clientes

5.Concorrentes

6.0utras empresas do setor

7.Empresas de consultoria
Universidades e Institutos de Pesquisa

|~~~ [~
N N [ N N~ [~~~

1.Universidades ()
2.Institutos de pesquisa ()
3.Centros de capacitacdo profissional de assisténcia técnica e de manutencao ()
4.Instituicdes de testes, ensaios e certificacbes ()
Outras Agentes

1.Representacdo ()
2.Entidades Sindicais ()
3.0rgdos de apoio e promogao ()
4.Agentes financeiros ()

31. Quais as formas de cooperacao realizadas durante os Ultimos trés anos, 2018 a 2020, com outros agentes do
local?

Descricao

Compra de insumos e equipamentos
Venda conjunta de servigos
Desenvolvimento de servicos e processos

Melhora da produtividade na execucdo do servico
Capacitacdo de recursos humanos

Obtencao de financiamento

Reivindicacbes

Participacdo conjunta em feiras, etc

Outras: especificar

~| | | ~|~|~|~|~|—~
~— |~ [~ |~ [~ [~ |~ N~ [~

32. Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperagéo com agentes locais, quais os resultados
das acles conjuntas ja realizadas?

Descricdo

Melhoria na qualidade dos servicos
Desenvolvimento de novos servicos
Melhoria nos processos de trabalho

Melhoria nas condi¢des de fornecimento dos servicos
Melhor capacitagdo de recursos humanos

Melhoria nas condi¢fes de comercializacdo
Introducdo de inovagdes organizacionais

Novas oportunidades de negdcios

Promocao de nome/marca da empresa no mercado regional e nacional
Outras: especificar

~| |~ —~|~|—~|~|—~|—~|—~
~— |~ [~ |~ |~ |~ |~ |~ |~
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33. Cite cinco instituices ou pessoas-chave para os prestadores de servico locais.

1
2.
3.
4

| IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE LOCAL |

34. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada em Tabuleiro do Norte? Favor
indicar o grau de importancia, utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante (ver Box 5).

Externalidades Grau de
importéncia
1.Disponibilidade de m&o-de-obra qualificada (0) | (1) [(2)] (3)
2.Baixo custo da mao-de-obra (0) | (1) [(2) [ (3)
3.Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria (0) (1) [(2) | (3)
prima

4.Proximidade com os clientes/consumidores (0) | (1) [(2)] (3)
5.Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagoes) (0) | (1) {(2)] (3)
6.Proximidade com produtores de equipamentos (0) | (1) [(2) | (3)
7.Disponibilidade de servigos técnicos especializados (0) | (1) [(2) | (3)
8.Existéncia de programas de apoio e promogao (0) | (1) {(2)] (3)
9.Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) | (1) [(2) | (3)
10 Outra. Citar: (0) | (1) [(2) [ (3)

35. Como a sua empresa avalia a contribuicao de sindicatos, associa¢des, cooperativas locais no tocante
as seguintes atividades. Sendo 1 muito insatisfeito, 2 insatisfeito, 3 indiferente, 4 satisfeito e 5 muito
satisfeito.

Tipo de contribuicéo 1 2 3 4 5

1.Auxilio na definic&o de objetivos comunsparao | ( ) | ( ) | () ()| ()
arranjo produtivo (o conjunto de agentes locais)

2.Estimulo na percepcdo de visdes de futuro para ()| )| () ()| ()
acdo estratégica
3.Disponibilizacao de informacGes sobre matérias- () () () )| )

primas, equipamento,assisténcia técnica,
consultoria, etc.
4.ldentificacdo de fontes e formas de financiamento

5.Promogdo de a¢des cooperativas

7.Criacdo de féruns e ambientes para discussdo

()
()
6.Apresentacio de reivindicacdes comuns ()
()
()

8.Promocdo de acdes dirigidas a capacitacio
tecnoldgica de empresas

9.Estimulo ao desenvolvimento do sistemade ensino] ( ) | ( ) | ( ) ()] )
e pesquisa local
10.0rganizagao de eventos técnicos e comerciais ()Y | CHy )y c)ypo)
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| V= POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO |

36. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa, incentivo fiscal ou
acOes especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou
institui¢des abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera 1. Nao tem 2. Conhece, mas | 3. Conhece e
governamental conhecimento ndoparticipa participa
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Banco do Nordeste (BNB) (1) (2) (3)
Outras Instituicdes (1) (2) (3)

37. Quais politicas publicas poderiam contribuir para 0 aumento da eficiéncia competitiva das empresas
do municipio?

Ac0es de Politica

1.Programas de capacitagdo profissional e treinamento técnico
2.Melhorias na educagdo bésica

3.Programas de apoio a consultoria técnica

4.Estimulos a oferta de servicos tecnoldgicos

5.Programas de acesso a informagao (novos processos, tecnologia, mercados,
etc.)

6.Linhas de crédito e outras formas de financiamento

7.Incentivos fiscais

8.Politicas de fundo de aval

9.Programas de estimulo ao investimento (venture capital)

10.Outras (especifique):

~| |~~~ — |~|—~|—~|—~
~ |~~~ ~| ~ |~~~ |~

38. Indique os principais obsticulos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de financiamento.

Limitacdes
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa

Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de
financiamento existentes
Exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes de financiamento

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento
Outras. Especifique

~|—~|—~ —~ ||~
~ |~ |~ ~— [~ |~

39. Em relagéo ao Projeto Polo Metal Mecénico em Tabuleiro do Norte?
1. Tem conhecimento do Polo Metal Mecénico do Vale do Jaguaribe?
1.( )Sim 2.( )Nao
2. Se sim, qual seu interesse em deslocar seu negécio para o Polo?

1.( ) Nenhuminteresse 2.( )Poucointeresse 3.( ) Interesserazoavel 4.( ) Muito
interesse

3. Caso tenha interesse, qual a principal motivacdo para mudar para o Polo?
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4. Quais as dificuldades para instalar sua empresa no Polo?

Desconhecimento do valor da despesa de aluguel
Mudanca do polo (transporte do maquinario/equipamentos, instalagdes, etc)
Habitar no mesmo local em que trabalha

Deslocamento proprio e dos seus trabalhadores
Deslocamento dos fornecedores

Investimentos préprios ja realizados no atual local de comércio
Outros (especifique)

|~ —~| ~|—~|—~|—~
N (P ) D) g (g

40.Qual sua opinido sobre a instalacdo do Polo Metal Mecanico no municipio de Tabuleiro do Norte?

41.Precisa de incentivos fiscais para realizar a mudanga?
1.( )Sim 2.( )Nao

42. Outras Observacoes:
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ANEXO IV

Roteiros de Entrevistas Aplicados junto aos Principais Agentes do APL de Servigo de Manutenc¢do e Reparagdo

Automotiva de Tabuleiro do Norte

Roteiro para entrevistas com as instituicoes de ensino e pesquisa (escolas técnicas, universidades,

centros tecnoldgicos, etc):

1.

2
3.
4

Identificacdo da instituigdo e do entrevistado.

Quais os principais projetos e pesquisas em andamento?

Qual o papel da instituicdo dentro do APL? Como contribui para a melhoria do APL?

A instituicdo promove encontros técnicos para a promocdo do desenvolvimento do APL? Qual a
periodicidade?

Como ocorre a avaliacdo dos fatores que estimulam ou impedem a utilizacdo, por parte dos empresarios,
gestores e produtores do APL, em relacdo aos servicos prestados pela instituicdo?

Quais as ac¢bes de cooperacdo desenvolvidas entre a institui¢do, a associacdo do APL, as empresas e
outros agentes?

Quais as caracteristicas dos programas de cooperacdo (objetivo, duracdo, frequéncia, resultados
esperados e ja obtidos)?

J4 houve experiéncias especificas no desenvolvimento de inovagdes para os APL, por parte da

instituicdo? Se sim, quais?

Roteiro para entrevistas com as associagdes:

1.
2.
3.

10.

11.
12.
13.

Identificacdo da entidade e do entrevistado.

Quais as funcdes e os objetivos da entidade?

Quantas empresas constituem o APL? Quantos associados? Quais os principais associados? Quantas
empresas participam de forma ativa nas decisdes sobre as a¢@es coletivas do APL?

Qual o &mbito de atuacdo da entidade?

A associacdo estimula o desenvolvimento da capacitagdo tecnoldgica dos associados (relagdes da
entidade com 6rgdos locais, nacionais e internacionais, promogao de eventos, etc)? Se sim, de que forma?
Ocorre a promogao de encontros técnicos entre os clientes e fornecedores, grandes e pequenos? Qual a
periodicidade?

Qual o objetivo e a frequéncia dos contatos com as empresas associadas (contatos para troca de
informacdes, realizacdo de eventos, cursos, etc)?

A entidade realiza acdes para o desenvolvimento local/regional? Se sim, como? Quais 0s principais
resultados dessas acdes?

Quais as acOes de cooperacdo desenvolvidas pelas associacdes?

Qual o papel que cada participante assume em beneficio do APL e como cada um deles contribui para a
melhoria do desempenho do APL?

De que forma a associacao interage com os 6rgdos governamentais?

Quais as principais caréncias identificadas pelas associacfes para desenvolvimento do APL?

Quais as sugestdes da associagdo para politicas de aumento da capacidade competitiva do arranjo local?
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Roteiro para entrevistas com organismos de promoc¢édo aos APL (IEL, SEBRAE, Bancos):

1. Qual a data de criacdo e de implementagdo do programa/iniciativa voltado para o APL? Em que estagio
estd? Qual a vinculacdo institucional e a coordenacéo institucional?

2. Quais os objetivos e as metas da iniciativa?

Quais os organismos participantes e as funcdes de cada um? Como se articulam entre si?

4. Quais os tipos de apoio do programa (capacitacdo profissional e treinamento técnico, apoio a consultoria
técnica, linhas de crédito, incentivos fiscais, bolsas, apoio a empresas emergentes ou incubadoras,
outros)?

5. Qual o publico alvo do programa?

6. Qual a motivacédo para selecdo do APL para apoio?

7. Qual a metodologia adotada?

8. Quais os recursos financeiros do programa? Quanto, em que e com quem tais recursos ja foram
despendidos?

9. Quais os principais resultados pretendidos e alcancados até 0 momento?

10. Quais as principais dificuldades?

11. Qual a relagdo entre o érgéo e os governos federal, estadual e municipal?

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO — ENTREVISTA COM CAMINHONEIROS
Nome:
Autébnomo? 1.( )Sim 2.( ) Néo
Vinculado a alguma empresa? 1.( )Sim 2.( ) Nao

Se possuir vinculo, qual empresa e sua localizagdo?

Roteiro para entrevistas com os caminhoneiros de Tabuleiro do Norte

© ®© N o g bk~ w0 Db E

U ol e =
w N P O

Ano de inicio de suas atividades.

Algum outro membro da familia também é caminhoneiro?
Seu local de origem.

Tipo/marca, ano e porte/tamanho do caminhdo (tonelagem).
Comprou o veiculo novo ou usado?

Utilizou algum sistema de financiamento?

Principais destinos das suas viagens.

Principais produtos transportados.

Média de tempo da viagem.

. Preco do Frete.
. Percorre estradas estaduais e/ou federais?
. Sua avaliacdo das condicdes das estradas?

. H& seguranca nas estradas ou em Tabuleiro do Norte, em rela¢do a roubo de cargas?
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Quais os principais servicos automotivos vocé procura em Tabuleiro e qual a frequéncia?

Qual sua avaliacéo sobre os servicos automotivos oferecidos pelos prestadores de Tabuleiro (mecénica
automotiva, elétrica, lanternagem, etc)?

Hé algum conhecimento técnico transmitido entre os caminhoneiros e os prestadores de servigos?
Existe algum diferencial dos servigos automotivos oferecidos pelos prestadores de Tabuleiro (mecanica
automotiva, elétrica, lanternagem, etc)?

Quais pegas desgastam com mais frequéncia?

VVocé costuma comprar pecas das lojas de autopecas de Tabuleiro do Norte?

Caso nédo adquira pecas no comércio de Tabuleiro do Norte, onde compra?

Existe alguma forma de cooperagdo (formal ou informal) entre os caminhoneiros?

Hé algum tipo de associacdo e/ou sindicato dos caminhoneiros de Tabuleiro do Norte?

Existe alguma organizacédo sécio-institucional, como SEBRAE, BNB e IFCE, realizando a¢Ges com os
caminhoneiros?

Quais as caréncias, dificuldades e problemas identificados pelos caminhoneiros na infraestrutura fisica
e na estrutura de servigos em Tabuleiro do Norte?

Quais as reinvindicacfes coletivas entre 0s caminhoneiros?

Caso o polo seja implementado, isso beneficiara os caminhoneiros? Se sim, em que sentido?
Identifique os pontos fortes e fracos, as ameacas e as oportunidades para os caminhoneiros e prestadores

de servigos em Tabuleiro do Norte.
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