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1. INTRODUCAO

Este relatério tem por finalidade apresentar o resultado do trabalho do Comité Setorial
da Lei de Acesso a Informacdo do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceard —
IPECE, referente ao ano de 2015, em cumprimento ao disposto na Lei Estadual n°
15.175/2012, que define regras especificas a serem observadas pelos poderes e 6rgdos da
Administracdo Publica do Estado do Ceara, de 28 de junho de 2012, publicado no Diario
Oficial do Estado, em 11 de julho de 2012.

As informacdes registradas neste relatorio sdo demandas recebidas pelo Sistema de
Ouvidoria, mddulo SIC do IPECE no ano de 2015 (janeiro a dezembro). E tem por objetivo
apresentar as solicitacdes de informacdes, as quais servirdo para orientar praticas que tragam
melhorias para a gestao e os servicos prestados ao cidaddo.

Esse relatorio € orientado pela Lei Estadual n°. 15.175/2012, onde estabelece que até
30 dias ap06s o encerramento do semestre, deve ser elaborado relatério pelo Comité Setorial de
Acesso a Informacdo e encaminhado a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE),
contendo resultados, conforme estrutura elencada no item 2 deste relatorio.

As manifestacOes enviadas pelos cidaddos ao IPECE séo recebidas pelo Link do Portal
do Servigo de Informacéo ao Cidadao — SIC, constante no site do IPECE, disponibilizado no
Sistema de Ouvidoria — SOU.

2. ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO

As informagdes obtidas através das manifestacdes auxiliam na conducdo para geragdo
de resultados efetivos em gerenciamento, como instrumento de controle social e controle
interno aumentando o poder de confiabilidade da organizagdo perante a sociedade com a
participacdo direta desta na gestdo publica.

Apresentar uma andlise quantitativa e qualitativa das Solicitagdes de Informacdo no
ano de 2015, a partir dos relatérios disponibilizados no Sistema de Ouvidoria — SOU —
Moédulo SIC, com tabelas, contendo quantidade de pedidos de informacdes, recebidas,
atendidos e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso Ill, da Lei Estadual n°.
15.175/2012.

2.1 Quantidade de Solicitacdes de Informacéo por Meio de Entrada

Tabela 01 — NUmero de Manifestac6es, por Canal de Entrada

Meio de Entrada 2015
Telefone 7
Internet 20
Presencial 0
Redes Sociais 0
E-mail 0
Carta 0
Outros 0
Total 27

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU) - Médulo SIC
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Para o ano de 2015, registrou-se um total de vinte e sete (27) SolicitacGes de
Informacéo, sendo vinte (20) pela internet, perfazendo um total de 74,07% e sete (7) por
telefone, sendo sua participacdo no ano de 25,93%.

2.2 Assunto Demandados

Tabela 02 — Numero de Manifestagdes, por Assunto

Assunto 2015
Perfil Basico Municipal
Projeto de Identidade Funcional - Pensionista
Produto de Pesquisa do IPECE
PIB (Produto Interno Bruto)
Indicadores Socioecondémicos
Perfil Basico Regional
Projeto Identidade Funcional — Servidor Inativo
Dados Estatisticos sobre Emprego, Industria e Comércio
Politica de Seguranca Alimentar e Profissional
Concurso Publico
Total
Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU) - Modulo SIC
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Conforme tabela 02, para o ano de 2015 tivemos vinte e sete (27) Manifestacdes,
sendo sete (7) assuntos de Perfil Basico Municipal; seis (6) assuntos de Projeto de Identidade
Funcional — Pensionista; trés (3) assuntos de Produto de Pesquisa do IPECE; trés (3) assuntos
de Produto Interno Bruto (PIB); dois (2) assuntos de Indicadores Socioeconémicos; dois (2)
assuntos sobre o Perfil Basico Regional; um (1) assunto sobre o Projeto Identidade Funcional
— Servidor Inativo; um (1) assunto sobre os Dados Estatisticos sobre Emprego, Industria e
Comeércio; um (1) assunto sobre a Politica de Seguranca Alimentar e Profissional; e um (1)
assunto sobre Concurso Publico.

Para 0 ano de 2015, o percentual de participacdo do assunto Perfil Basico Municipal
foi de 25,93%; o percentual de participagdo do assunto Projeto de Identidade Funcional —
Pensionista foi de 22,22%; o percentual de participacdo dos assuntos Produto de Pesquisa do
IPECE e PIB foi o0 mesmo, sendo de 11,11%; o percentual de participagdo dos assuntos
Indicadores Socioecondmicos e o Perfil Basico Regional foi o mesmo, sendo de 7,41%; e o
percentual de participagdo dos assuntos Projeto Identidade Funcional — Servidor Inativo,
Dados Estatisticos sobre Emprego, Industria e Comércio, Politica de Seguranca Alimentar e
Profissional e Concurso Puablico foi o0 mesmo, sendo de 7,41%;
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2.3 Situacgéo das Solicitacdes de Informagéo

Tabela 03 — Numero de Manifesta¢des, por Demanda por Situagéo.

Situacao Manifestacdes
Finalizado 27
Total 27

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU) - Médulo SIC

Conforme tabela 03, para o ano de 2015 todas as manifestacoes foram finalizadas.

2.4 Quantidade de Solicitacédo por Preferéncia de Resposta

Tabela 04 — NUmero de ManifestacGes, por Preferéncia de Resposta.

Preferéncia de Resposta Manifestac¢des
E-mail 19
Telefone Fixo 7
Carta 1
Total 27

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU) - Mddulo SIC

Conforme tabela 04, para 0 ano de 2015, a preferéncia de resposta das solicitacdes de
Informagéo foram via E-mail (19 manifestactes), Telefone fixo (7 manifestacdes) e Carta (1
manifestacao).

A participagdo percentual dos E-mail em relagdo ao total de manifestacbes foi de
70,37%, a participacdo de Telefone Fixo foi de 25,93% e de Carta foi de 3,70%.

2.5 Quantidade de Solicitacdo de Informacéo por Classificacao

Tabela 05 — Numero de Manifestaces, por Classifica¢do da Informag&o.

Natureza da Manifestacao 2015 %
Transparéncia Ativa 18 66,67
Transparéncia Passiva 9 33,33
Total 27 100

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU) - Médulo SIC

Conforme tabela 05, para o ano de 2015, a Natureza das ManifestacGes por
classificacdo foi de dezoito (18) para Transparéncia Ativa (66,67%) e nove (9) para
Transparéncia Passiva (33,33%).
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2.6 Quantidade de Solicitacéo de Informagéo por Municipio

Tabela 06 — NUmero de Manifesta¢des, por Municipio

Localizacdo Geografica | Quantidade

[EEN
N

Fortaleza
Acopiara
Nao Informado
Icé
Juazeiro do Norte
Municipios do Ceara Lavras da Mangabeira
Maracanall
Morada Nova
S&o Goncgalo do Amarante
Sobral
Tiangua
Outros Estados Rio de Janeiro

I DN

Total

N
~

Fonte: CGE/Sistema de Ouvidoria (SOU) - Médulo SIC

Conforme tabela 06, para 0 ano de 2015, os municipios do Ceara que apresentaram
manifestacdes, foram: Fortaleza (14); Acopiara (2); Ico (1); Juazeiro do Norte (1); Lavras da
Mangabeira (1); Maracanad (1); Morada Nova (1); Sdo Gongalo do Amarante (1); Sobral (1);
Tiangua (1); e Ndo informado (2).

Segundo a mesma tabela, o municipio do Rio de Janeiro apresentou uma (1)
manifestacdo.

A municipio de Fortaleza representa 51,85% do total de manifestacdes.

2.7 Quantidade de Solicitacdo de Informacédo que Geraram Custo

Nenhuma Solicitacdo de Informacao gerou custo para o IPECE em 2015.
2.8 Resolutividade
Como podermos verificar na Tabela 03, todas as solicitaces foram finalizadas, sendo

vinte e seis (26) manifestacGes respondidas dentro do prazo estabelecido por lei, ou seja, até
20 dias e uma (1) manifestacdo respondida sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias.
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3. DIFICULDADE PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N°. 15.175 DE
2012

O IPECE né&o encontrou dificuldade para a implementacdo da Lei Estadual n°.
15.175/2012, pois ndo temos restricdes em fornecer informacdes solicitadas pela sociedade.

4. BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI No. 15.175 DE
2012

A demanda do IPECE neste periodo foi muito reduzida, considerando o publico-alvo
desta autarquia que é diferenciado em virtude dos objetivos do IPECE, o que pbde ser
observado na apresentacdo das tabelas expostas. Porém percebe-se a grande importancia
deste servigo para a sociedade em geral.

5. ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE
DAS INFORMACOES SOLICITADAS

O IPECE sempre tratou com muita seriedade e compromisso 0s assuntos relacionados
a transparéncia nas respostas ao usuario. Todas as solicitacbes do Comité foram devidamente
atendidas pelas Unidades Administrativas do IPECE.

Ressalta-se que antes da implantacdo da LAI todas as demandas eram destinadas ao
Sistema de Ouvidoria — SOU.

6. CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

O IPECE trabalha com dados secundarios e ndo possui documentos com informacgoes
sigilosas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo diante da pouca demanda de informacdes percebe-se a grande importancia do
Comité no tratamento dessas informacgdes. As consideracdes ja estdo registradas ao longo do
relatorio.

O IPECE por ser uma autarquia, ndo encontrou dificuldades na implementacdo das
unidades administrativas exigidas pela Lei.

Fortaleza, 28 de janeiro de 2016.
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