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APRESENTACAO
Como resultado de um processo de construcdo coletiva desenvolvida no periodo

de janeiro a marco de 2024, conselheiros, coordenadores, técnicos e demais
servidores do Conselho Estadual de Educac¢do do Ceara (CEE) participaram da
elaboracdo do Planejamento Estratégico para o periodo 2024-2026, a partir do

modelo delineado para o periodo de 2015-2018.

A formalizacao passou por 04 (quatro) etapas: revisao dos ambientes internos e
externos, atualizacdo do mapa estratégico, definicao de 11 objetivos, 18
indicadores, 18 metas e 27 iniciativas, que possibilitardo a medicdao do empenho
para o alcance dos objetivos tracados, bem como a projecdo de resultados para os

proximos periodos, tendo o ano de 2026 como horizonte.

Com a utilizacdo da andlise SWOT', foram identificados os pontos fortes e fracos
do CEE, bem como examinadas as oportunidades e ameacas enfrentadas no
ambiente da instituicdo sobre 04 (quatro) perspectivas: Resultados para a

sociedade, Pessoas e Inovacdes, Processos Internos e Usuarios e Parceiros.

Dentre os desafios a serem superados pelo Conselho, cabe destacar a atualizacéo
da legislacao de ensino, a gestao por produtividade e resultados, aproximacao e
fortalecimento de relagdo com o cidaddao e parceiros, o cumprimento dos
processos, aperfeicoamento dos canais de comunicacdo, a celeridade do

atendimento e a garantia da satisfacdo do usuario.

O monitoramento do planejamento se dara de forma recorrente e atualizado
durante o processo de execucdo, com a publicagdo dos resultados sobre

indicadores, metas e atividades finalizadas.

(") Andlise SWOT é uma sigla do idioma inglés e é um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats), ferramenta utilizada para fazer analise de cenarios (interno e externo), como diagndstico para

o planejamento estratégico de uma organizagdo. F
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Normatizar,
deliberar,
acompanhar e
avaliar o Sistema
Estadual de Ensino
do Ceara, para o
desenvolvimento da
educagao com
qualidade e
equidade.

Atuar como guardiao
da aprendizagem,
considerando a
realidade educacional
presente e as
perspectivas de sua
melhoria a médio e
longo prazos.

Ser reconhecido,
nacionalmente,
como um
Conselho de
Educacdo de
exceléncia pela
qualidade dos
servicos prestados
a sociedade.

Etico nas suas relacdes.
Justo na conducdo das
normas e na garantia
dos direitos do cidadao.
Democratico,
participativo e
transparente.
Compromisso com a
educacao de qualidade e
equidade.

Respeito aos usuarios e
sociedade.

Efetivo na execucdo da
sua missao.




Anélise do Ambinte Interno
pERsPECTIVAS | FOReAs | FRaQuazas

MATRIZ SWOT

PARCEIROS E
USUARIOS

PROCESSOS
INTERNOS

RESULTADOS

PESSOAS E
INOVACAO

« Bom relacionamento com

usuarios e parceiros;

* Localizagao geografica do

Conselho Estadual de
Educacgao.

« Sistema de otimizagéo de

processos desenvolvido;
+ Atendimento ao usuario.

Dotacg&o orgamentaria e
financeira propnas;
Autonomia administrativa;
Regime de colaboracgéo;
Parceiro na criagio dos
Conselhos Municipais de
Educacéo;

Existéncia de Ouvidona.

Compromisso do servidor;
Sistemas de Tl
desenvolvidos.
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Despadronizagao de atendimentos;

Na&o prontidao nos atendimentos;

Falta de integragao dos técnicos com os
demais Conselhos Estaduais de
Educagao;

Deficiéncia na comunicagao com o publico
interno e externo;

Falta de proatividade na relagao com os
parceiros e usuarios;

Instalagdes fisicas.

Falta de acompanhamento;

Rotinas despadronizadas;

Morosidade na tramitag@o de processos;
Falta de definigao de metas e indicadores
de resultados;

Falta de comunicac&o;

Nao monitoramento de prazos;
Inexisténcia de critérios para analise dos
processos;

Inexisténcia de uma cultura de
planejamento;

Estrutura organizacional inadequada.

Falta de visibilidade e publicidade das
acoes;

Dificuldade de articulagéo para capacitacao
dos Conselhos Municipais de Educacao e
Secretarios Escolares;

Falta de condi¢des de trabalho para dar
celeridade na tramita¢éo dos processos;
Dificuldade de articulag&o com a
comunidade educacional e outros drgé&os.

Pouca capacitagdo do servidor;

Salario aviltante dos servidores;

Quadro deficitario de pessoal;
Necessidade de novos sistemas de TI;
Inexisténcia de uma politica de gestéo de

pessoas.
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Analise do Ambiente Externo

__VARIAVEIS | OPORTUNIDADES

CULTURAL

TECNOLOGICA

POLITICA

LEGAL
(EDUCACIONAL)

SOCIAIS

ECONOMICAS

» Programas de intercambio
entre paises e estados;
Consideragao da
multiculturalidade na
formulagao de politicas
educacionais para a
diversidade cultural.

Saocializagdo dos indicadores
educacionais;

* Acesso a banco de dados e a

novos sistemas informatizados;
Desenvolvimento da Educagéo
a Distancia.

Processo de elaboragao dos
Planos Estaduais (PEE) e
Municipais de Educagao (PME).

MNova Lei do Sistema de Ensino;
Leis que alteraram a LDB e as
diferentes Emendas
Constitucionais com impactos
na legislac&o educacional.

Mobilizac&o social pela
educacéo;

Educacio como tema da
agenda nacional.

Otimizac&o e racionalizacéo
dos recursos disponiveis para a
educacéo;

* Aumento do percentual do PIB

destinado & educacéo em dez
por cento.

Engessamento das Diretrizes Curriculares
Nacionais;

Curriculos descontextualizados

Dificuldade de acesso a novas tecnologias nas
escolas;

Falta de formag&o dos quadros de servidores
nas unidades escolares e nas instancias de
gestao dos sistemas.

Descontinuidade de politicas publicas
educacionais;

Politicas de estado insuficientes para a
juventude;

Reduzido nimero de municipios com Sistemas
Municipais de Educacgao;

Fragilidade do pacto federativo;

Néo execugdo das metas do Plano de
Governo;

Reduzida participagdo da sociedade civil no
acompanhamento e monitaramento do Plano
de Governo e do PEE.

Retrocesso da garantia do direito & educacéo;
Desconhecimento da sociedade em geral da
legislacio educacional;

Auséncia de divulgacio da legislacdo
educacional.

Baixa qualidade do ensino ofertado;
Violéncia;

Politicas para a juventude insuficientes;
Falta de reconhecimento social do Conselho
Estadual de Educacéo pala sociedade civil e
demais instituicGes governamentais.

Cortes no orcamento pablico para educacéo, em
nivel nacional e estadual;
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

01

Qualificar as relagoes

02

Manter as

com instalacdes do CEE
oS usudrios e adequadas ao seu
parceiros funcionamento
do CEE

03

Fortalecer as
parcerias com os

04

Atender com
celeridade e

CMEs no da
monitoramento das cll’m"ﬂ:ao :S
politicas de emandas da

~ sociedade
educacgao
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05

Implantar Politica de
Gestao de Pessoas,
com énfase na
qualificacdo, formacgao
continuada e
valorizacao
profissional

06

Consolidar a
institucionalizacao do
uso de tecnologias na
gestao, informacao e
comunicagao,
inovando processos e
procedimentos

07

Fortalecer os
meios de
comunicagao e
qualificar as
informacées
veiculadas

08

09

Manter o sistema de Propor
planejamento em ~
atividade continua, adequacbes na
monitorando sua Estrutura
execugdo e avaliando Organizacional
seus resultados do CEE

10

Articular com

11

Cumprir os fluxos
dos processos

0s orgaos organizacionais com
governamentais a vistas a agilizacdo e
liberagao

padronizacao das

dos recursos orcados rotinas

e programados
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INDICADORES E METAS - OBJETIVO 01

Expectativas

em: 2024 -
aumento de
10%; 2025 -
1 aumento de 1.Ampliar, de
P Quantitativo de 15%; 2026 - forma crescente,
Indice de . . .
2CESSOS AS V|suaI|za.¢;oes e aumento de o nivel de
divulgacdes compartilhamentos 30% alcance das Ascom
do CEE de eventos e postagens no
informacgdes do CEE perfil do CEE nas
redes sociais;
Nota:
Utilizar como
referéncia a
estatistica de
acessos de 2023
2 Implantar uma
indice de métrica / 2.Desenvolver
implantagdo Boas praticas de indicador chave projeto de .
de boas gestdo mapeadas e de desempenho  implantagéo de Secretaria
praticas de implantadas da gestao a boas praticas de Geral
gestao cada ano gestdo
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INDICADORES E METAS - OBJETIVO 02

3 2.Articular com a
Secretaria de
Obras Publicas

1.Melhorar as
condigdes de
estrutura no CEE;

indice de Realizar
reformas Qua"titatfvf) ‘de reformas f:srg:l rama de Coafi
iniciadas reformas iniciadas aprovadas em g~ g
até 02 anos execucao das
reformas:
estacionamento,
coberto,

auditério e da
rede l6gica de
comunicagao
digital




INDICADORES E METAS - OBJETIVO 03

4

Quantidade
de
conselhos
capacitados

5

indice de
criacao de
sistemas de
ensino
municipais

Quantidade de
conselhos atendidos

Conselhos municipais
sob a jurisdi¢do do CEE

Capacitar 15
conselhos
municipais até
2025

Obter alta de
18% na criacao
de novos
sistemas
municipais de
ensino até 2026
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1.Implementar o
projeto de
fortalecimento
dos conselhos
municipais
normativos;

Cepas

2.Levantamento
de conselhos
municipais que
necessitam de
formacao técnica
para qualificar a
funcao normativa

1.Articular a
expansao do
quantitativo de
sistemas de ensino e
conselhos
municipais de
educacao com a
fungcdo normativa;
2.ldentificar locais
para a realizagao de
capacitacao para
conselheiros e
técnicos;
3.Identificar
municipios que
criaram seus
sistemas de ensino e
0s que necessitam
de assessoramento
técnico para se
tornarem conselhos
auténomos

Cepas




INDICADORES E METAS - OBJETIVO 04

INDICADOR

6

indice de
processos
analisados e
concluidos

7

Carta de
Servigos
atualizada

38

Satisfacao do
usuario

DESCRICAO DO
INDICADOR

Total de
processos
analisados / total
de processos em
tramitacgao

Servigos
cadastrados,
avaliados e
validados no site
do Ceara Digital

Nivel de
satisfacao pelo
atendimento
recebido e pela
resolutividade

META

Monitorar, em
100%, a
tramitacao dos
processos para
garantir o
cumprimento de
prazos e efetuar
os procedimentos
pertinentes

Manter atualizada
a Carta de
Servicos do CEE
para atender as
demandas dos
usuarios pelo
portal Ceara
Digital ou pelo site
do drgao

Expectativas em:
90% em 2024;
93% em 2025 e
100% em 2026

INICIATIVA

1.Promover reunides
mensais de
acompanhamento,
apuracao de
indicadores e
resultados

1.Revisar os
servicos
cadastrados e
publica-los na
plataforma Ceara
Digital

1.Elaborar

uma
pesquisa de
satisfacdo de
usuarios

b
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RESPONSAVEL
Presidéncia

da Ceb

Presidéncia
da Cesp

Cepas

Cepas
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INDICADORES E METAS - OBJETIVO 05

9

Implantacdo da

% entre as agdes

politica de agoes propostas no
gestao de cronograma do
pessoas projeto de gestdo de

pessoas

10

Participagao de

servidores nos .
% de servidores

cursos em > S
parceria com a participantes / total
EGPCE e/ou de cursos realizados
outras

instituicoes

implantadas / total de

Atender 100%
das acdes
programadas
para os
servidores até
2025

80% de
participacao dos
servidores nos
cursos
organizados pelo
projeto de
gestao de
pessoas do CEE

1.Efetivar o
concurso publico
para contratacao
de servidores;

2.Internalizar a Coafi
necessidade de

melhoria do

ambiente interno

edo clima

organizacional

1.Programar
treinamento
online ou
presencial sob a
conducgao da
EGPCE e/ou

Coafi

outras
instituicdes




INDICADORES E METAS - OBJETIVO 06

11

indice de
utilizacao dos
sistemas
online

% de
utilizagdo dos
sistemas
online / total
de sistemas
existentes

Aumentar em 100% a
utilizacao dos sistemas
disponibilizados

GOVERNO DO ESTADO

CEARA

CONSELHO ESTADUAL DE EDUCAGAS

1.Ampliacao do
acesso as
tecnologias de
informacao e
comunicagao e as
redes de alta
velocidade;

Cotic
2.Promover a
cultura da
inovacao, melhores
praticas de
processos e
otimizacao da
performance dos
sistemas
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INDICADORES E METAS - OBJETIVO 07

12

% entre os
pareceres e
resolucgdes,

indice de com o 1.Efetuar a
publicacdo de e 100% dos d!vulga_t;éo e
pareceres, integral, pareceres e dlfs.emlnagao das
resolugoe~s e publicados na resolugf)es atmslades do CEE, Ascom
mi.’orfn?t,:oes Iternety integrais na publicando 0s
prlor|ta~r|as da total de Internet atos.normatlvos
educacao pareceres e po s.lte .
resolugdes institucional
emitidos
13 Divulgar na 1.Realizar uma
et . . Quantidade de midia as pautas articulacao
Indice de inserc¢des . ~ necessarias para efetiva com as
institucionais na isergoes na conhecimento midias sociais e Ascom
o midia no . ;
midia e da sociedade, a produzir
partir de abril de matérias sobre
2024 as acoes do CEE
2.Alinhar com os
conselheiros da
Ceb a producao de
contetido sobre Presidéncia
atos normativos da Ceb
aprovados pelo
CEE de interesse
dos usuarios
3.Alinhar com os
conselheiros da
Cesp a producao .
de contetido sobre Presidéncia
atos normativos da Cesp

aprovados pelo
CEE de interesse
dos usuarios
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INDICADORES E METAS - OBJETIVO 08

1 4 1.Promover
Desenvolver a Elaborar o reunices
Metodologia de . sistematicas de
. cultura de Planejamento
planejamento lanei coico d acompanhamento, Cepas
implantado planejamento nos Estratégico de apuragdo de
processos internos 2024 a 2026

indicadores e
resultados
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INDICADORES E METAS - OBJETIVO 09

1.Estudar as

1 5 Proposta de mudan?a.s
) estrutura necessarias na
Estrut_ura. Adequacao da organizacional ?stllutura do
organizacional estrutura redefinida e 6rgao, na Cepas

hierarquia das
coordenacgdes e
possivel juncao
de células

redefinida organizacional submetida a

avaliacao até 2025




INDICADORES E METAS - OBJETIVO 10

16

indice de
ampliacao dos
recursos
orcamentarios
e financeiros

% entre o
aumento dos
recursos / total
de recursos
disponibilizados

Aumentar o
orcamento
anual e o limite
financeiro para
contemplar
valores de
investimento
compativeis
com as
demandas
aprovadas
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1.Apresentar
proposta de
ampliagao dos

recursos Coafi

orcamentarios
e financeiros
para
negociacao
com o governo
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INDICADORES E METAS - OBJETIVO 11

1.Aprimorar a

NGmero de . 0 metodologia de
1 7 processos Ei:t::; Zr: AV acompanh.amento dos
analisados de analise de pro;gssos mtti.rncis, d
Processos acordo com o processos ::iu:::sgsa;’?)::gi: € Secretaria
analisados : p
. fluxo / total de internos até definidos; Geral
com agilidade processos 2024, tendo
distribuidos e como parametro 2.Elaborar estudos
analisados o ano de 2023 para identificar
eventuais pontos de
gargalos no fluxo de
resolucao dos
processos
1.Rever critérios de
1 8 Reduzir. em 50% avaliacao exigidos em
: ' cada processo,
Prazo estimado o tempo de A
o x coeréncia, tempo de
Prazo de de resolugdode  tramitagao, - S :
; et o analise de documentos e ecretaria
cumprimento processo por istribuicao, Geral

do processo

tipo de
demanda

analise e
fechamento de
processos até

prazos de diligéncias

Nota:
Avaliacdo de documentos

2025, tendo o

" envolve a apreciacao de
como parametro aspectos legais que
o ano de 2023 necessitam ser cumpridos
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CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico do CEE consolida diretrizes e propdsitos para a
normatizacao do Sistema Estadual de Ensino, viabilizando uma educacdo com
qualidade e equidade.

Sua efetivacdo esta sintonizada com o propdsito futuro de tornar o CEE uma
instituicdo de exceléncia pela qualidade dos servicos prestados a sociedade,
viabilizada por meio da agilidade e resolutividade, qualidade de atendimento,
clareza nos critérios e normas operacionais.




